SIMPOSIUM: DEPRESSAQ, ANSIEDADE E EMPATIA EM PROFISSIONAIS DE AJUDA

DEPRESSAO E BURNOUT EM TECNICOS QUE TRABALHAM COM VITIMAS

Santos, S. & Queirds, C.
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo, Universidade do Porto

Introdugdo: A drea da intervencdo com vitimas € um dominio exigente, pols os seus profissionals contactam
com relatos de violéncia emocionalmente fortes e falta de recursos para o encaminhamento das vitimas. Por
vezes, t8m fracas condicdes laborais e um ambiente institucional insatisfatdrio, estando vulnerdveis ao burnout
e a depressdo. Tentamos verificar se o burnout e a depressdc afectam estes técnicos, e se existem diferencas
em fungdo de varidvels sdcio-demograficas, bem como correlagbes entre burnout e depressdo.

Método: Questionarios de auto-preenchimento para avaliagdo do burnout {Maslach Burnut Inventory),
depressdo (Inventdrio de Avaliagio Clinico da Depressdo, de Vaz Serra, 1994} e caracteristicas sdcio
demogréaficas, aplicados a uma amostra ndo probabilistica de tipo voluntério constitulda por 67 profissionais do
sexo feminino que trabalham em Casas Abrigo ou Gabinetes de Atendimento a Vitimas.

Resultados: Encontrou-se alguma exaustdo emoecional, pouca desperscnalizagdo e depressio, e bastante
realizagdo profissional. Existem contudo diferengas significativas no burnout e depressdo em fungdo da drea de
formagdo de base, tipo de contrato e turnover, mas ndo em fungdo do estado civil, filhos ou pluri-emprego.
Existem correlagdes positivas entre burnout, depressdo e horas semanais de trabalho.

Conclusdes: Sugere-se especial atencgdo a relagdo existente entre horas semanais de trabalho e burnout e
depressdo.

DEPRESSAO E SUICIDIO NAS FORCAS DE SEGURANCA

Santos, S. & Queirds, C.

Faculdade de Psicologia e de Ci&ncias da Educac8o, Universidade do Porto
Introdugdo: Os policias podem ser considerados como profissdo de ajuda, pois contactam com pessoas em
crise, nomeadamente as vitimas de crime. Confrontam-se com ¢ perigo e com condigdes de trabalho dificeis,
estando por isso vulnerdveis a depressio e ao suicidio. Em Portugal tem aumentado o nimero de suicidios em
elementos das forgas policiais. Tentamos verificar se a ideag8o/comportamentos suicidas varia em fungdo de
caracteristicas individuais, da existéncia de experiéncias profissionais perturbadoras e dos indices de depressio
e desdnimo. )
Método: Questiondrios de auto-preenchimento para avaliagdo da depressdo (Beck Depression Inventory),
desdnimo (Beck Hopelessness Scale), ideacdo suicida e caracteristicas sécio demogréficas e profissionais,
aplicados a uma amostra ndo probabilistica de tipo voluntdrio constituida por 26 elementos da PSP, 26 da GNR
e26daPl.
Resultados: Apesar dos inguiridos terem assistido ja a indmeros acontecimentos perturbadores no dmbito da
sua actividade profissional, apresentam valores baixos de depressdo, desdnimo e ideacdo suicida. Existem
correlagdes positivas entre depresséo e ideag&o suicida e entre desdnimo e cansumo de substancias. Contudo,
hd 9 inquiridos (12%) que admitem ter pensado, tentado ou preparade o suicidio, optando pela arma de fogo.
Conclusdes: Os resultados sdo consistentes com a literatura, sugerindo-se especial atencdo a depressdo e a
facilidade no acesso & arma como meio privilegiado de executar o suicidio.
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