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INTRODUCAO

Assistimos nos 1iltimos anos a uma evolugio dos sistemas informéticos, que nos per-
mite ter actualmente & nossa disposi¢dio, produtos, concebidos, quer por construtores de
software quer de hardware, cada vez mais atractivos para o grande piiblico. Tendo
aumentado consideravelmente a interactividade dos sistemas e a transparéncia das inter-
faces, tornou-se mais facil o contacto do utilizador com a mdquina, podendo este mais
facilmente abster-se das preocupaces tecnoldgicas, para se concentrar no conteiido do seu
trabalho. Esta evolugiio, processa-se ainda no sentido de permitir uma maior participagio
do utilizador na criagfo de aplicagdes informdticas e urn mais facil acesso a informagiio que
os computadores de uma maneira geral podem armazenar em grandes quantidades.

Criar e utilizar ferramentas informdticas que sejam titeis s maltiplas necessidades de
formac@o da sociedade moderna € um objectivo que passa pela apropriacio da micro-
-informdtica por um piblico com perfil profissional préprio, e cuja actividade niio se
confunde com a de um informitico, A realizagdo plena desta ideia ndo estd ainda, como se
sabe, generalizada e € dificil de concretizar, mas o aparecimento dos modernos hipertextos
e o interesse que eles estdo a despertar € ji um indicio de uma possivel evolugfio neste
sentido.

Quando Theedore Nelson (1974) formulou o conceito de hipertexto, este ficou
associado a sistemas em que os utilizadores podiam ter acesso a uma grande quantidade de
informagdo usando caminhos flexiveis e intuitivos. Como se sabe, nao € este o panorama
de manipula¢io das tradicionais bases de dados, que usam na generalidade, sistemas de
acesso formais, exigindo do utilizador o conhecimento prévio niio s6 do material nelas
armazenado mas também do processo de utilizagio das mesmas. Pelo contririo, um
hipertexto exige ao utilizador um conhecimento minimo do material que nele est4 contido
¢ sdo praticamente nulos os conhecimentos requeridos para a sua exploraggo.

O moderno conceito de hipertexto baseia-se num ambiente de acesso i informagio que
tem como suporte o computador. E através de um sistema de referéncias cruzadas i gando
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elementos discretos numa base de dados gque os utentes podem explorar a informag&o em
qualquer direcgfio. Podem distinguir-se os seguintes tipos de hipertexto (Garrett e/ al,

1986):

Um s6 auter — um s6 leitor (organizador de ideias)
Um 56 autor — muitos leitores (hipertexto informativo ou tutorial)
Muitos autores — muitos leitores (hipertexto colaborativo)

A presente comunicagio refere-se essencialmente ao segundo caso.

Um texto geralmente € visto como uma colecgdo de ideias que um escritor organizou
cuidadosamente numa sequéncia coerente, como resultado obtém-se um corpo de lin-
guagem natural, que transmite uma mensagem coerente. Ora os hipertexios ultrapassam a
dimensdo linear da informacio, que tradicionalmente se transmite através do texto escrito
em papel, e possibilitam a criagdo de textos com uma estrutura nio-linear.

Um hipertexto também amplia as dimensdes do texto e pode dizer-se que possui trés
componentes significativas:

a) uma base de dados de texto;
) uma rede seméntica que liga as componentes de base de dados do texto; e,
¢) ferramentas que permitem criar e explorar esta combinagfo de texto e de rede

semdntica.

Note-se porém que a rede semdntica dos hipertextos ndo se ajusta completamente a
tradicional nogio de rede semantica, pois os nés da rede podem ser grandes segmentos de
texto ou graficos e nfo t8m necessariamente que corresponder a conceitos bem definidos.
Todavia os nds e ligagdes que sdo vitais no hipertexto podem ser reconstruidos de modo
a formarem uma rede seméntica (Rada, 1988).

A ideia de que o pensamento humano se processa de uma forma nfo linear desperta o
interesse pelos produtos informdticos com génese nos hipertextos, supondo-se que com
eles se podem construir aplicaces educativas inovadoras e simultaneamente investigar
agpectos pouco conhecidos da sua concepgio e os efeitos da sua utilizagdo. Esta € a raziio
bisica desta comunicagio.

CONTEUDO, ESTRUTURA E APRESENTACAO DO HIPERTEXTO

Considerando o hipertexio como um conjunto de unidades de informagao que se podem
ligar das mais variadas maneiras, através do suporte electrénico que € dado pelo com-
putador, ¢ muito importante definir as unidades de informagéo (os chamados nds de
informacdo), a estrutura das ligagGes entre essas unidades e a apresentacfio dessa infor-
magao.
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O conteddo dos nés deve ser obtido por estratégias de filtragem (selecgio de informacao
relevante) e zoom (escolba do nivel de detalhe) adequados aos obijectivos do documento.
Quanto a estrutura, embora todas as ligagSes sejam teoricamente possiveis, desde o
hipertexto ndo estruturado ao estruturado hierarquicamente (JONASSEN, 1989) & impor-

_tante analisarem-se mecanismos baseados na utilizagfio previsivel para apenas se utili-

zarem as ligacfes que optimizem esse uso.

Quanto a apresentagdo, existem muitas solugdes. Desde a interface em que se apresenta
ao utente uma combinagio de textos e grificos, a que se chama interface grafica, com
«pontos quentes», geralmente designados por botdes, até ao outro extremo em que o0s nés
conceptuais sio explicitamente representados e as relagdes entre eles devidamente carac-
terizadas, a que se chama interface de rede: (o sistema NOTECARD da Rank Xerox).
Optando pela interface grifica, ha que decidir entre uma apresentacao continua (em
scrolling) do texto com imagens (a aplicagdo GUIDE da Owl Software), ou uma apresen-
tagiio discreta em quadros ou «cartdes» (a aplicacio HYPERCARD da Apple). No pri-
meiro caso terd excepcional importincia o uso das técnicas de relevo tipogréfico enquanto
que no segundo terd de se evoluir no sentido da defini¢fio de uma linguagem audiovisual
paraaimagem ecran, que poderd seguir a habitual met4fora do topo de secretdria, usada nos
computadores ou outras mais adequadas 2 funcdo da informagfo, como a metéfora da
viagem. Estd no primeiro caso a recente aplicagfio da Silicon Beach Software, SUPER-
CARD, que, ndo obstante todo o seu poder pretende acima de tudo corresponder as
expectativas dos utentes, familiarizados com o ambiente Macintosh e no segundo caso os
modemnos sisternas Hipermedia destinados a combinar vérios recursos com o convencional
hipertexto, em que a interface € completamente accionada pelo rato, ¢ consiste em vérias
zonas selecciondveis pelo rato desde a zona de ajuda, 3 zona interactiva e 3 de exibicdo de
informagio.

A PROBLEMATICA DA EXPLORACAO E CONCEPCAO DO HIPERTEXTO

Podem-se pdr os seguintes problemas concretos na utilizagio e concepgdo de hiper-
textos:

Como escolher o caminho a seguir?

Como facilitar o acesso a outros documentas?
Qual a metdfora mais adequada?

Como se localizar num dado momento?

A solugio mais adequada para esta problemética depende da utilizagfio que se vier a dar
aos documentos criados. Essencialmente prefiguram-se os seguintes tipos de uso todos eles
possiveis na actividade de acesso & informagao. O primeiro que se designard por procura
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(find) € o mais convencional e aphca—se quando se pretende encontrar informagio com
fronteiras bem definidas no documento. E o que acontece nas bases de dados e se encontra
actualmente generalizado a todos os utilitirios informdticos.

Pode-se chamar navegacdo a um outro estilo de exploragio de documentos electrénicos
que se baseia fundamentalmente em pistas graficas, que sio sempre importantes e faceis
de implementar em qualquer documento electrénico. De qualquer maneira este estilo
distingue-se do simples vaguear, aleatério, também possivel na exploragéo destes mesmos
documentos.

Finalmente, designa-se por pesquisa (browsing) o tipo de exploragfio que se caracteriza
pela existéncia de uma finalidade ou objectivo, que néo € contude bem definido. Consiste
essencialmente no uso de associaces, para se escolher o préximo item de informacao aque
se ferd acesso. ' :

Este dltimo tipo de exploragiio pode levar a uma situagfio de aprendizagem por
descoberta guiada (McAleese, 1989) com todas as suas reconhecidas vantagens, pois por
um lado a motivagio & preservada, e por outro podem-se conirolar as condigdes de
aprendizagem (Gagné, 1965). O hipertexto permite também um controlo metacognitivo,
por parte do aprendiz, do fenémeno de aprendizagem, o que melhora substancialmente a
eficiéncia desta (Ingwersen, 1986).

Dois problemas referidos na literatura e relacionados com a procura, surgem no entanto,
com muita acuidade: um deles € a possibilidade de perda do objectivo da pesquisa; o outro
¢ a diminui¢do progressiva da capacidade de notar os contrastes. Para minimizar um e outro
¢ necessério implementar ajudas & pesquisa que sdo vulgarmente conhecidas por ferramen-
tas de pesquisa (browsing tools). Entre elas, avultam os historiais grdficos ou arbdreos.
Estas técnicas de ajuda & pesquisa podem ser complementadas por técnicas de procura
bem conhecidas como a das palavras-chave.

Para orientar esta pesquisa, sdo importantes as técnicas associadas de varrimento
(scanning), (cobertura de grandes dreas sem profundidade) e exploragio (exploring)
(procura da extensfo da informagdo dada).

Em todos os casos & preciso adequar a estrutura e a apresentago do documento aos tipos
de actividades de utilizac8o previstas. Por exemplo, e no que se refere & estrutura no se
devem utilizar todas as relagdes existentes entre os campos conceptuais de quaisquer dois
nés de informaciic mas sim privilegiar-se apenas as presumivelmente mais adequadas a
metifora utilizada. Isto de forma a constituir-se uma rede simples em vez de uma rede
disforme (em que cada né em vez de estar ligado a todos os outros apenas se liga aos trés
ou quatro em que as associagdes sAo mais fortes) dando origem tanto quanto posssivel auma
estrutura pseudo hierdrquica (McAleese, 1989) muito mais simples de seguir. Nesta
estrutura pode-se distinguir um topo e pode fazer-se a sua andaimagio (scaffolding)
cognitiva, sendo esta dltima caracteristica essencial para a adequacfo & aprendizagem por
descoberta atrds referida. Evita-se assim a explosdo combinatéria, que é um problema para
a implementacio em computador, ¢ minimiza-se o fendmeno de perda no hiperespago
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comummente referido na literatura, j4 que a andaimacao é fundamental para supertar a
pesquisa (consulta com um objectivo).

Quanto 2 apresentagio, e se se quer manter a concentragio no objectivo é preferivel
adoptar uma interface grifica, correndo no entanto o risco de frequentemente se encon-
trarem becos sem saida. Se € mais importante, ter permanentemente presente o percurso
cognitivo que se faz, e as perspectivas desse percurso, ndo sendo suficiente as técnicas de
varrimento ¢ exploragio atrds referidas, entdo nessa altura, uma interface em rede serd
preferivel. No primeiro caso a estratégia predominante serd a de pesquisa e no segundo
caso a de navegacio,

EM QUE SITUACOES E MAIS ADEQUADO O HIPERTEXTO COMO MEIO
DE APRENDIZAGEM?

Em primeiro lugar devem mencionar-se dominios nfio formais em que um ambiente de
aprendizagem programado € inadequado, pois na base de conhecimentos tém que coexistir
explanagGes conflituosas, perspectivas histéricas, opinides pessoais, factos, ..., para
desenvolver a capacidade critica.

Também noutros dominios estruturados por um paradigma forte, quando os modelos
conceptuais sdo bastante afastados dos perceptuais, o hipertexto pode servir como meio de
confrontagdo, para privilegiar uma perspectiva construtivista da aprendizagem, guidvel
pela estrutura subtilmente imposta 4 informago e técnicas adequadas de ajuda 3 pesquisa,
incentivando a motivacio.

Em qualquer dos casos as analogias entre o mundo virtual de um hiperdocumento e o
mundo real do quotidianc ou a teoria cientifica que se quer estudar, permitem aos utentes
a construgiio de um modelo mental das expectativas do hipertexto, desde que se escolha
uma boa metafora.Tal metafora, ndo sé ajuda © utente no perito, mas também forma uma

construcio relativamente rigida dentro da qual o autor deve trabalhar para manter a
consisténcia.

QUE FUTURO PARA O HIPERTEXTO NA APRENDIZAGEM?

Uma das tendéncias predominantes nos modernos sistemas de hipertexto é a utilizacio
generalizada de conceitos de programagio orientada por objectos, tendo-se desenvolvido
Jé poderosissimas linguagens para os «script» desses objectos como o Hypertalk e o
Supertalk, respectivamente para o Hypercard e Supercard.
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Qutra tendéncia existente é a utilizagio muito mais abundante de imagens, fixas ou
animadas, realistas ou estilizadas, acompanhadas ou ndo de som, também facilmente
digitalizdvel que caracteriza o que séi chamar-se hipermedia. Ao passar-se do hipertexto
para o hipermedia a superabundéncia da imagem neste tltimo, torna mais dificil impor
estrutura e a expressdo do objectivo por causa da ambiguidade das imagens. Os sistemas
de hipermedia tm sempre gue contar com esta ambiguidade e apontar para objectivos
miiltiplos e multiplos caminhos de aprendizagem, ao contririo dos simples sistemas de
hipertexto. Neste caso uma das vantagens dos sistemas de hipermedia serd desenvolver nos
utentes um estilo cognitivo pluralista, ji que a natural liberdade de pesquisa no hipertexto
ainda se torna mais patente.

A utilizacdo do hipertexto na aprendizagem tende a ser regulada pela evolugio dos
principios psicoldgicos da aprendizagem, de vdrios aspectos no campo da Inteligéncia
Artificial e de desenvolvimentos na Ciéncia da Informagio.

Psicologia

No que concerne 4 Psicologia as tendéncias mais importantes séo as que fazem intervir
no desenho do hipertexto os conceitos: de modelos mentais (Johnson Laird, 1983), (forma
prética e implementdvel informaticamente, de representagio do mundo, que os individuos
constroem através das suas experiéncias), de discriminabilidade de codificagio (Lockhart
et al., 1976; Eysenck, 1979) (necessidade do material conter tragos distintos de recn-
peragdo), especificidade de codificacfio (Tulving e Thomson, 1973) (compatibilidade entre
a situagfio de codificacho e a de recuperagfio) de variabilidade de codificagio (o aumento
da exposi¢iio a0 mesmo material em diferentes contextos, melhora a aprendizagem), de
integracho e de assimilacio do conhecimento (encorajamento 4 formagfo de novas relagdes
e novas esiruturagdes do conﬁecimento), de profundidade do conhecimento (Craik e
Lockhart, 1972) e de controlo de aprendizagem. Isto podera conseguir-se com a implemen-
tagdo nesses sistemas de formas miiltiplas de representagfo grifica e/ou dinfmnica, de uma
estrutura de acesso rica com muitas ligacoes cruzadas, de modelos dindmicos, de demons-
tragfes interactivas e de questdes de escolha miltipla para estimular a aprendizagem activa
e o controlo de aprendizagem (sobre o que se aprende e como se aprende em conformidade
com os objectivos de aprendizagem) (Allinson, 1989).

Inteligéncia Artificial

No que toca & Inteligéncia Artificial em primeiro lugar deve referir-se a possibilidade
de utilizacfio de sistemas em que a escolha das ligagSes a seguir ndo seja determinada
«manualmentex» mas sim automaticamente através de um algoritmo que computasse a forga
das ligagGes entre nés, desde que se adaptasse um modelo de simulagho da memoria
humana. E o que com algum sucesso Kibby (1989) propée utilizando o modelo MINERVA
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de Hintzman (1986), de simulagfo de meméria humana, e em que se baseia uma aplicagdo
educativa muito potente que € o Strathtutor para 0 Macintosh, (Mayes ef al., 1988).

Também ¢ importante notar a existéncia de uma progresséo nitida entre o hipertexto e
alguns esquemas de representagio de conhecimento nomeadamente as redes seminticas e
os enquadramentos. De facto o hipertexto na sua forma mais simples é um conjunto de nés
ligados por conexdes indiferenciadas em que cada nd € uma peca desestruturada de texto,
grificos ou de ambos e cada ligagdo é uma associagdo entre dois nés. No entanto os nés
podem ter mais estrutura e ser de diferentes tipos, bem como as ligagGes, que também
podem ser diferenciadas. Quando se adiciona estrutura suficiente aos nds e ligagBes de um
documento hipertexto este pode ser interpretado como conhecimento por um sistema
baseado no conhecimento (KBS) e todas as técnicas da . A. poderfio ser adaptadas ao
hipertexto.

Sendo extremamente importante saber-se como € que os utilizadores constroem o seu
caminho na exploragao de um sistema hipertexto (o cerne da questdo nfo é s6 a ordem que
€ escolhida, mas principalmente o efeito que a dita escolha vai ter na aprendizagem
(Charney, 1987), tem-se vindo a desenhar uma tendéncia para incorporar no hipertexto um
modelo inteligente do utilizador (Oliveira et al., 1989).

A apresentagfo de dispositivos de ajuda ao utente bem como uma computacio das
alternativas possiveis pederdic também ser desenvolvidos de acordo com ferramentas de
Inteligéncia Artificial (Oliveira et al., 1989), promovendo o que se pode chamar uma ajuda
inteligente & pesquisa ou navegacdo em hipermedia.

Ciéncia da Informagio

Dos desenvolvimentos recentes da Ciéncia da Informagic o mais susceptivel
de influenciar a concepgio do hipertexto € a Teoria de Andlise de Facetas que procura
materializar o velho sonho de associar ideias no processo de recuperagiio em vez de o
fazer no processo de armazenagem, permitindo a exploragio e criagio de novas combi-
nagdes de ideias ndo previamente determinadas pelo sistema. Isto pressupde um
agrupamento da informagfo de uma forma nfio necessariamente hierdrquica mas que
pde em relevo virias facetas ou planos de compreensdo (Duncan, 1989). A aproximaco
dada pela Teoria das Facetas, ao facilitar a compreenssgio sob diversos pontos de vista,
concorreria para o almejado objectivo de estimulag@o de um estilo cognitivo pluralista.

NOTA

(*) Bolseirado . N. 1. C.
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