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Este estudo analisa o efeito de algumas caracteristicas textuais (assinalamentos,
ilustragdes e escrita ndo linear) na compreensdo de um texto expositivo de ensino.
Dado o papel relevante que é atribuido ao leitor, numa perspectiva construtivista
do processe de compreensdo de textos, também se controla neste estudo uma
importante caracteristica do leitor que é o seu conhecimento prévio sobre o
dominio cientifico.

Os resultados indicam que, tendo em conta as caracteristicas especificas do
dominio cientifico e do tipo de texto em causa:

— os assinalamentos funcionam como ajuda na compreensdo do texto, quando os
sujeitos ja possuem um elevado conhecimento prévio sobre o dominio;

— as ilustragBes parecem faverecer os sujeitos com baixo conhecimento prévio do
dominio, apesar de ndo se terem encontrado diferencas significativas;

— a ndo linearidade niio parece funcionar como ajuda na compreensdo, para os
dois grupos, com conhecimentos prévios diferentes.

1. Enquadramento tedrico e obhjectivos

A dificuldade que os alunos, mesmo de niveis de ensino mais avangados - €nsino
superior - apresentam relativamente 4 compreensgo de textos diddcticos, traduzida em frequentes
quéixas por parte dos professores, leva-nos a analisar alguns dos factores envolvidos no
processo de compreenséo de textos.

A qualidade do ensino, que neste estudo se centra no problema da compreensio de
textos, passa entd3o pela andlise desses factores, quer mais ligados as caracteristicas do leitor,
quer as dos proprios materiais de ensino, neste caso os textos, e da forma como esses factores
se interrelacionam .

Quando um escritor se propde escrever um texto para fins didicticos, um dos seus
primeiros objectivos deve ser o de apresentar a informagio de forma compreensivel, tende em
conta as caracteristicas dos alunos a que se destina. Esse objectivo pode, por vezes, ser mais
facilmente conseguido através da introdugiio de determinadas “ajudas™ de compreensio, quer
ilustrando certas passagens textuais, quer explicitando, enfatizando, parafraseando e
sumarizando a informagfo textual - utilizando os chamados assinalamentos. Os assinalamentos
consistem em informagfo textual que ndo acrescenta contedos novos, dando apenas &nfase a
certos aspectos do conteiido seméntico e da estrutura textual.
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preferencialmente a um processamento da informagiio relacional, e os textos expositivos a ym
processamento da informaciio de pormenor (H_aring & Fry, 1979, Waddil, McDaniel &
Einstein, 1988). Assim, em textos expositivos devera utilizag-se fundamentalmente ilustrages
de pormenor e nos narratjvos Hustragges relacionais. No entanto, se se adicionar ao texto as
devidas instrugdes, essa situagdo pode ser modificada (Waddi], McDaniei & Einstein, 1988).

A utilizagio de assinalamentos verbais {palavras ¢ frases explicitas, frases antecedentes e
frases sumdrio, e palavras apontadoras) e tipograficos (indentagao, letras a cheio e em itdlico,
mailsculas e sublinhados) tem por base a suposigio de que a clarificacdo da estrutura
organizacional do texto (nivel microproposncaonal, macroproposicional e da superestrutura),
ao dar relevo a certos aspectos da estrutura e do contelido seméntico, ajuda 3 compreensio
{Kintsch et al, 1975; Kozminsky, 1977; Meyer, 1975; Orasang, 1986).

para além disso, h4 ainda quem defenda que a informag&o assinalada ¢ evocada em primeirg
lugar, néo sofrendo, por isso, tanta interferéncig como a informagéo nio assinalada (Lorch &
Chen, 1986). Ao diminuirem a necessidade de realizacio de inferéncias, os assinalamentos

caso do seu conhecimento prévio do dominio (Loman & Mayer, 1983; Fayol, 1988; Spyridakis
& Standal, 1987), Gs efeitos dos assinalamentos parecem fazer-se sentir com majs intensidade
em textos com uma estrutura pobre (Duchastel, 1982; Lorch, Lorch & Inman, 1993) e em
lextos expositivos, mais do Que nos narrativos (Loman & Mayer, 1983). Relativamente a
extensfio do texto (Gilover et al, 1988; Loman & Mayer, 1983; Lorch, Lorch & Inman, 1993) e
a sua complexidade sintictica e/ou semantica (Léon & Carretero, 1990; Lorch, Lorch &
Inman, 1993) nio se chegou ainda a conclusges claras.

A escrita ndo linear caracteriza-se por umga apresentacio da informacdo de forma néo
sequercial apresentada em computador, ao contririo da tradicional forma de escrita impressa,
e identificada com um determinado tipo de sistemas que se designa por hipertexto, que possui
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da transferéncia do conhecimento. Por outro lado, ao promover ligagGes miiltiplas entre os
vérios elementos do contefido, o hipertexto encoraja a criagfio de diferentes representagbes e a
reestruturagiio flexivel de sequéncias de informacio. Os sistemas hipermedia, que incorporam
sistemas de video, som ¢ musica, parecem dirigir-se especialmente a este alargamento das
formas de representagfio do conhecimento.

O reduzido nimero de estudos empiricos relativos &s vantagens da escrita néio linear
sobre a escrita linear impressa na compreensiio de texios e na aprendizagem ndo apresentam
resultados undnimes (Egan, Remde, Landauer, Lochbaum & Gomez; 1989a), 1989b); Mandl,
1990; McKnight, Dillon & Richardson, 1990; Shneiderman, 1987; Spiro et al, 1987; Verreck
& Lkoundi, 1990), antes pelo contrdrio, os resultados sfo muitas vezes contraditérios e, por
isso, & dificil chegar a conclusdes consistentes, sendo necessario para isso o controlo de
varidveis como os objectivos de leitura, o tipo de texto utilizado, a extensio do texto, o tipo de
dominio do conhecimento em causa, o nivel de aprendizagem desejado, a tarefa de avaliagiio
de compreensd@o ¢ o conhecimento prévio do dominio. Por outro lado, o termo hipertexto
talvez ndc deva ser utilizado como um conceito unitdrio, dada a grande diversidade de
sistemas de escrita nfo linear, o que contribui ainda mais para a dificuldade na obtengio de
conclusdes.

O processo de compreenséo de textos € um processo dindmico, onde ndo intervém s
aspectos textuais, sendo fruto da interacg@e de dois grandes grupos de varidveis, conforme se
encontram mais ligadas ao leitor ou ao texto.

Numa perspectiva construtivista do actual paradigma cogmtmsta da compreensio de
textos, o leitor desempenha um papel fundamental, activo, na construgdo do conhecimento.
Ele nfio € encarado como um simples receptor do conhecimento, mas é ele préprio o seu
construtor. Assim, as caracteristicas do leitor, como ¢ o caso do seu conhecimento prévio do
dominio (para ndo falar em outras como os seus interesses, atitudes, estilo de processamento,
etc.), séio pontos crucials na andlise do processo de compreensio.

Se os leitores desconhecem o dominio de conhecimento em que o texto se insere, é
natural que o interpretem mal ou podem mesmo n#o ser capazes de o compreender. A
promogéo da compreensiio parece pois estar directamente ligada ao conhecimento prévie que
os leitores possuem relativamente ao dominio de conhecimento em causa,

A maioria das investigagdes parecem estar de acordo relativamente & importincia do
conhecimento prévio do dominic na compreensédo de um texto (Anderson & Pearson, 1984;
Bellezza & Buck, 1988; Chiesi, Spilich & Voss, 1979; Mayer, 1985; Schneider & Bjorkiund,
1992; Schneider, Korkel & Weinert, 1990; Spilich, Vesonder, Chiesi & Voss, 1979; Voss,
Vesonder & Spilich, 1980), sendo a sua influéncia tradicionalmente explicada pela teoria dos
esquemas’ (Anderson & Pearson, 1984; Bransford & Johnson, 1972, 1973; Bower, Black &
Turner, 1979; Kintsch, 1976; Rumethart, 1981; Rumelhart & Norman, 1978; Rumelhart &
Ortony, 1977; Sulin & Dooling, 1974), segundo a qual é com base nessas estruturas de
organizago do conhecimento que o sujeito ndo sé & capaz de filtrar a informagio textual mais
importante ¢ de realizar inferéncias que contribuem para uma codificagfio mais elaborada, mas
também de recuperar a informagio armazenada com mais facilidade. O que parece ser alvo de
maior controvérsia € a forma como o conhecimento prévio do dominio se relaciona com outras
varidveis, quer mais ligadas ao sujeito quer ao proprio texto.

Neste estudo pretende-se analisar a forma come o conhecimento prévio do dominio, se
relaciona com algumas caracteristicas textuais, defendendo-se a ideia de que os factores do
leitor e do texto, nie devem ser analisados isoladamente. E assim que no estudo empirico
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realizado se analisa o efeito de algumas caracteristicas textuais: assinalamentos, ilustragdes e
escrita nio linear, na compreensio de um texto expositivo® de ensino sobre o fendmeno da
osmose, em alunos com uma capacidade de leitura elevada (do ensino superior universitdrio),
controlando o conhecimento prévio do dominio que esses sujeitos possuem.

A escolha do dominio de conhecimento - Ciéneias da Natureza - e especificamente do
Jfendmeno da osmose justifica-se por se tratar de um fendmeno fisico, facilmente caracterizdvel
de forma objectiva, tendo uma natureza dinfimica e podendo ser explicado através de relagdes
causais. De uma maneira geral, os fendmenos fisicos sfo mais objectivamente caracterizdveis,
dada a estabilidade do seu paradigma da Fisica, existindo pouca discordéincia entre os peritos
no assunto. Estas caracteristicas também se supdem facilitadoras da construgio de modelos
mentais.

A osmose é um tema que faz parte do curriculum do ensino secundario, € como tal €
Um assunto que ndo ¢ completamente desconhecido para os alunos universitarios das
diferentes areas. Por outro fado, & um fendmeno que nem sempre é de compreenséo imediata,
suscitando mesmo, bastantes diividas, tornando-se, por isso, mais interessante o seu estudo.

O texto utilizado (versdo linear simples) ¢ um texto expositivo de ensino, bem
estruturado, nfic muito pequeno, sobre as relagbes causais (de funcionamento) de um
fenémeno cientifico dindimico - osmose. A escolha de um texto expositivo, que descreve a
forma como o “sistema” funciona e explica a relagiio causal entre as varidveis desse
“sistema”, deve-se ao facto da maior parte das investigagBes sobre a compreenséio de textos se
debrucarem sobre outro tipo de textos - as narrativas - que, no entanto, ¢ muito menos
utilizado no ensino. Os textos expositivos também parecem ser mais influenciados pelo
conhecimento prévio dos sujeitos do que as narrativas, desempenhando a sua estrutura um
papel menos relevante na compreensdo (Kintsch & Young, 1984), O tamanho do texto: 1457
palavras, cerca de quatro paginas e meia A4 dactilografadas, deve-se, por um lado, a questdes
de validade ecolégica e, por outro, ao facio de se pensar que o potencial efeito dos artefactos
textuais utilizados (assinalamentos, ilustragBes e escrita ndo linear) na compreenséo de textos
deverd sentir-se com menos intensidade em textos pequenos, com conteildo e estrutura
simplificados, mais facilmente compreendidos sem cste tipo de potenciais ajudas (Loman &
Mayer, 1983).

Até 4 data nfio se conhecem estudos de andlise conjunta das caracterfsticas textuais,
como as que 580 utilizadas neste estudo: assinalamentos, ilustragdes ¢ escrita ndo linear.
Existem, sim, estudos que investigam mdmdualmente cada uma destas caracteristicas
especificas.

O efeito do conhecimento prévio do dominio na compreensio de textos em geral € um
tema mais controverso do que se pensa: dependendo do objective da leitura (normal, para
aprender ¢ para memorizar) ¢ do grau de dificuldade do texto, assim o impacto do
conhecimento prévio do dominio (Carver, 1990). Neste estudo, a perspectiva que se defende ¢

a de que os sujeitos que possuem um elevado conhecimento prévio do dominio, que fazem a
leitura do texto (nfio muito ficil) com o intvito de aprender ou de memorizar, devem
apresentar uma melhor compreensdo do mesmo, pois quanto mais elaborada e completa a
estrutura mental que o sujeito possui sobre o assunto, mais facilitada se encontra a sua
compreensdo, através da codificacdio e integragiio da informagfo nova em estruturas ja
existentes, O conhecimento prévio do dominio também deve gerar expectativas sobre o que o
texto vai dizer e por isso deve funcionar como uma espécie de filtro, dirigindo a atengio do
leitor para a informagdo relevante. O conhecimento prévio deve também, possivelmente,
influenciar a recuperagiio da informagdo textual, ao funcionar como um plano de evocagdo da
informagdio, fornecendo pistas mentais, que fazem parte de uma estrutura bem organizada e
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ajudam 2 recordagfio da informagfo. O conhecimento prévio poderd ainda exercer os seus
efeitos na recuperago da informagfo através da reconstrugdo da mensagem textual.
Independentemente dos artificios textuals utilizados, supbe-se-entdo que os sujeitos com
elevado conhecimento prévio do dominic devem apresentar uma melhor compreensdo da
versdio textual lida do que os sujeitos com baixo conhecimento prévio do dominio.

Neste estudo supde-se que, como os sujeitos classificados com elevado conhecimento
prévio do dominio possuem um certo a vontade com ¢ contelido do texto em causa, é provéavel
que estejam também mais disponivels ¢ atentos ao tipo de particularidades textuais que
constitii os assinalamentos (palavras e frases explicitas, frases antecedentes, frases sumdrio,
palavras apontadoras e titulos e subtitulos sublinhados), sendo, por isso, capazes de tirar
partido delas, na organizag#o textual e na clarificagdo de contetidos. Estes sujeitos devem ser
capazes de fazer uma distingfio mais clara relativamente 4 importéncia da informagiio textual,
através da activagfio do conhecimento ja existente relacionado com o dominio, suscitada pelos
assinalamentos, o que centribui para uma melhor compreensdo do texto. Esses sujeitos muito
possivelmente s3o capazes de utilizar os assinalamentos para activar o seu conhecimento
prévio, estruturando ainda melhor o texto ¢ esclarecendo algumas relagdes de conteddo.

O efeito do conhecimento prévio do dominio relativamente 4 compreensio da versiio
do texto que possui ilustragBes de representa¢ic (segundo a terminologia de Levin, (1981,
1982), que basicamente sobrepdem o conteldo do texto, tormmando-o mais concreto, &
supostamente compensatdrio, no sentido das idefas defendidas por Mayer (Mayer, 1989;
Mayer & Gallini, 1990), ao ajudar os sujeitos que nfie possuem capacidade prépria de
visualizagfo do fendmeno em causa, como € 0 caso dos sujeitos com baixe conhecimento
prévio do dominio, a construir uma imagem do funcionamento do referido fenémeno. Qs
sujeitos com elevado conhecimento prévio do dominio constroem muito provavelmente um
modelo mental sobre esse fendmeno, possuindo entfio capacidade de visualizar o referido
fenémeno, o que desvaloriza o papel das ilustragbes na compreensdo do texto. Esses sujeitos
muito possivelmente subvalorizam as ilustragBes, pois a familiaridade subjectiva da sua
codificagiio a um nivel superficial leva-os a ilusio de que j4 possuem uma compreensdo
perfeita.

Relativamente ao efeito do conhecimento prévio do dominio na compreensao de textos
escritos de forma ndo linear, € de supor que em relagfio a este tipo de textos expositivos de
ensino, que apresenta uma boa organizagio dos seus contetidos, e que pertence a dominios do
conhecimento bem estruturados - Ciéncias da Natureza -, a escrita ndo linear s6 deverd
apresentar beneficios moderados, quando comparada com as outras versfes textuais,
especialmente com a vers@io linear simples, que funciona como uma espéeie de grupo de
controlo. O efeito deste tipo de escrita parece que se deve fazer sentir particularmente em
dominios do conhecimento complexos e pouce estruturados, ¢ que néio é o caso, e para uma
aprendizagem avangada do conhecimento (complexidade e transferéncia do conhecimento)
{Spiro et al, 1987, 1988, 1991). O conhecimento prévio do dominio pode provavelmente

favorecer alguns sujeitos com elevado conhecimento, quando se envolvem em niveis de

aprendizagem avangada, pois estes sujeitos escolhem sem dificuldade uma determinada
sequéncia para a informagio a ler e conseguem aproveitar uma das principais caracteristicas
deste tipo de escrita, que € o estabelecimento de relages entre “blocos” de informagdio -
referéncias cruzadas - para o esclarecimento de algumas relagdes conceptuais. Os sujeitos
com baixo conhecimento prévio do dominio, sem pontos de referéncia prévios sobre o texto,
devem ter muito mais dificuldade em elaborar uma sequéncia para a informagfio que viio ler
(Charney, 1987), demorando bastante mais tempo a ler o texto do que os sujeitos que possuem
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um elevado conhecimento prévio, ¢ “perdendo-se” com mais facilidade quando utilizam as
referéncias cruzadas, uma vez que ndo possuem as estruturas de conhecimento necessérias
que [hes permitam localizar a informagfio nova na informagio jé lida, o que pode levar ao
aparecrmento de um certo cansac;o ¢ desinteresse pela [eitura.

2. Metodologia
2.1. Sujeitos

Dos 112 sujeitos universitarios que participam neste estudo, metade frequenta cursos
de Letras {com baixo conhecimento prévio do dominio) e outra metade cursos de Biologia
(com elevado conhecimento prévio do dominio).

2.2. Materiais

Para a construgfo das diferentes verses textuais foi necessario definir antecipadamente a
estrutura de contetde,. tendo em conta a estrutura cognitiva que se pretendia que o sujeito
possuisse no final da leitura. -Utiliza-se entio um programa de simulagio de fenémenos
dinfimicos - Stella (Richmond, Peterson & Vescuso, 1987) - que salienta a importincia da
construgdo de modelos causais na' compreensio, Este programa apresenta uma linguagem
especial - diagramacdo estrutural - que permite construir modelos, que reflectem o pensamento
do seu criador, a sua'simulagdo ¢ a sua testagem. Depois de se terem construfdo diferentes
versdes, elege-se entlio um modelo, uma espécie de mapa conceptual do fendmenc da osmose,
a partir do qual se constréi uma primeira versfio do texto a gue se chama - versdo linear
simples. Trata-se de um texto expositivo bem organizado € com cerca de quatro paginas e
meia Ad (1457 palavras) - que apresenta os principais conceitos que intervém nesse
fendmeno, assim como as relagdes entre eles (conhecimento factual) e também alguns
aspectos do funcienamento do modelo sob a forma de exemplos (conhecimento procedimental).
Este texto ndo se limita.a descrever o fenémeno (listagem dos seus componentes), tentando
também explicd-lo (explicitando a relagfo entre os seus componentes).

Tendo por base a versdo linear simples, constroem depois mais trés versdes: linear
assinalada, linear ilustrada e ndo linear - escrita em Guide.

A versfio linear assinalada, apresenta o mesmo conteido da versfio linear simples, s6
diferindo desta pelo facto de se introduzirem alguns dispositivos de assinalamento (palavras e
frases antecedentes, que apresentam prematuramente a informagéio que vai aparecer no texto;
palavras e frases sumdrio, que sumarizam alguns pontos e conceitos jé abordados; palavras
apontadoras, que. salientam a perspectiva do autor; palavras que explicitam a estrutura de
algumas relagdes e frases que explicitam o plano de escrita do autor. Quanto aos assinalamentos
tipogréficos, utiliza-se os sublinhados (titulos e subtitulos). Esta verséo possui no total 1794
palavras. .

A versfo lingar 1]ustrada apresenta o mesmo contetido da versdo linear simples, mas -
inclui cinco ilustragties. Ilustragdes essas que segundo a taxonomia de Levin (1982a) siio do
tipo de representagdo, ou seja repetem o contedido do texto de forma a tornd-lo mais conereto.
Tedas as ilustragdes possuem titulos. No total esta versdo € constituida por 1667 palavras.

A versiio Guide sobre o fendmeno da osmose possui 0 mesmo contelido da vérsdo
linear simples, num total de 2062 palavras, E constituida por nove unidades de informagiio
independentes ou nés, que funcionam como botdes (zonas sensiveis do écran que podem
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originar transformagdes) de expansdo. Este documento possui quinze botdes nota, para
adicionar informacio sob a forma de definigdes. Os botdes de expansdo s#o utilizados para
exemplificar informagfio de forma mais detalhada (em niimero de trés) e para estruturar o
documento em si, a partir do indice geral. Os cinco botdes de referéncia utilizados relacionam
unidades de informagdo, segundo a estrutura de contetido previamente deﬁmda com & ajuda
do programa Stella.

O instrumento de avaliagiio é um teste de compreenséo, composto por questdes abertas
sobre os conceitos chave para a compreensfio do fenémeno da osmose.

Para se chegar & versiio final do teste, cuja ordem das perguntas ¢ aleatorizada, as
perguntas s30 avaliadas criticamente por trés peritos no assunto, e depois analisadas num
estudo piloto.

Na realidade, constroem-se duas formas paralelas de um mesmo teste, com o intuito de
comparar a compreenséo dos sujeitos antes e depois da leitura do texto.

A dificuldade dos itens (divididos em unidades de sentido) de cada um dos testes &
determinada, tendo-se eliminado alguns itens, que ndo apresentavam uma dificuldade
equivalente nos dois testes,

A validade dos itens € determinada, tendo todos os itens sido considerados vélidos (o
valor mais baixo encontrado para o coeficiente dp correlagdo ponto bisserial ¢ de 0,31).
Também se considera que os itens dos dois testes sfio equivalentes quanto 4 sua validade,
dado que ndo se encontram diferengas significativas quando se realizam os respectlvos testes
de diferengas de coeficientes de correlagfo,

A fiabilidade de cada um dos testes, € estimada através da formula de Kuder
Richardson para itens de dificuldades diferentes, apresentando os dois testes estimatiyvas de
fiabilidade de 0,74,

2.3. Procedimento

Em cada um dos oite grupos (quatro de cursos de Letras ¢ outros quatre do curso do
Biologia, inicialmente compestos por catorze sujeitos cada um), utiliza-se o seguinte
procedimento experimental.

No infcio da experiéncia os sujeitos sdo informados que se trata de um estudo sobre a
compreensfio de textos.

Numa primeira tarefa, os sujeitos “respondem o melhor que sabem e sem fazerem
esquemas” a um teste sobre o fendmeno da osmose. Esta tarefa tem um tempo limite de trinta
minutos. Metade dos sujeitos de cada grupo - 7 - responde: a0 teste A e a outra metade a uma
forma paralela desse teste - B. Esta distribui¢go & aleatdria.

Em seguida, as respostas e os testes sdo recolhidos e distribui-se um texto sobre o
Jenémeno da osmose {versdio linear simples ou versfio linear assinalada ou versdio linear
ilustrada) ou pede-se aos sujeitos para se sentarem em frente ao microcomputador (versdo nio
linear). Diz-se aos sujeitos para lerem o texto com o maxime cuidado, pois, posteriormente,
véio responder a questdes relativas a esse texto. Esta tarefa nfio tem tempo limite, B-Thes ainda
dito para nfio tirarem apontamentos, nem fazerem esquemas. No caso do grupo que ¢
submetido A versdo escrita em Guide, explica-se muito sucintamente aos sujeitos a maneira de
trabalhar com o microcomputador Macintosh (dando-se especial atengfio aos alunos que nunca
trabalharem com computadores) e, especificamente, com o texto, através da utilizagio do
“botdo™ AJUDA, que resume a funcdo ¢ forma de utilizagfio dos diferentes tipos de “botdes”
que compdem o texto. Durante a leitura do texto, o experimentador deve interferir o minimo
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posswel A ordem de consulta das unidades de informagio que compdem o texto escrito em
Guide & anotada. No fim, pergunta-se ao sujeito se consulton tedos os pontos do indice, e,
caso nfio o tenha feito, & aconselhado a fazé-lo. -

Depois da leitura ou da navegagiio em hipertexto, recolhe-se o texto ou desliga-se o
computador, €, numa terceira tarefa, pede-se aos sujeitos para responderem “o melhor que
sabem, € sem recorrerem a esquemas”, a uma forma paralela do teste realizado no inicic da
experiéncia. (Os sujeitos que na primeira tarefa respondem ao teste A agora rcsponds_am ao B,
e vice-versa). Para esta actividade, os sujeitos dispSem de trinta minutos Este cuidado de
cada grupo ser submetido as duas ordens de passagens dos testes € para reparar eventuais
diferencas nas caracteristicas dos itens que compdem cada um dos dois testes, devidos ao
facto do pré e do postestes serem compostos por itens diferentes (duas formas paralelas do
mesmo teste).

O estudo piloto também serve para precisar as tarefas deste procedimento, bem como
os tempos limite atribuidos. No estudo experimental, verifica-se que nenhum dos sujeitos
ultrapassa os ternpos limite,

2.4. Cotaciio

A cotagdo das respostas aos testes de compreensfo é feita tendo em conta o niimero de
unidades de sentido correctamente respondidas. Para isso, divide-se cada uma das respostas,
ja elaboradas, em unidades de sentido, obtendo-se assim uma grelha de correcgfio com vinte
unidades de sentido.

Opta-se por se efectuar uma divisdio em unidddes de sentido, em vez de se fazer uma
andlise proposicional (Turner & Greene, 1977), por se considerar que esta dltima apresenta
demasiada rigidez no que se refere as regras de constituigio das proposicdes. De facto, as
unidades de sentido apoiam a ideia de que o sujeito pode ser capaz de evocar o sentido
correcto, sem no entanto ser capaz de reproduzir exactamente as palavras do texto,

O procedimento utilizado para obter as unidades de sentido baseia-se na ideia de
Mayer (1985), de que uma unidade de sentido exprime uma acgfo, acontecimento ou estado,
e, geralmente, corresponde a uma oragio de um s6 verbo. Uma unidade de sentido contém um
predicado principal e um ou mais argumentos. O predicado principal pode ser um verbo, um
marcador de tempo ou de lugar. Os modificadores, conjungdes e conectivas ndo possuem um
estatuto proprio, ao contrrio do que acontece na andlise proposicional. (Excepcionalmente,
podem-se formar unidades de sentido individuais para lugares, tempos, sinais organizacionais
& comentdrios). A informagfio referente a assinalamentos € a comentarios geralmente nio
conta como unidades ideacionais ¢ deve aparecer entre paréntesis. Podem aparecer unidades
de sentido s6 com uma palavra, quando o verbo ou outros predicados ¢ argumentos se
encontram subentendidos.

Para facilitar a cotagio, sublinha-se o predicado principal, o sujeito e outros
complementos chave das unidades de sentido que comp@em a grelha de correcgéo.

A grelha de correcgdo ¢ construida por cinco juizes independentes, devidamente
treinados na construgdio de unidades de sentido. Quando haja divisdo de opinides, chega-se a
um acordo através da discusséio.

Por cada unidade de sentido identificada numa resposta do sujeito, verifica-se se ela
contém as mesmas palavras chave, ou sinénimos delas, (sublinhadas na grelha de correcgdo) ¢
se exprime © mesmo significado global da unidade correspondente da gretha de correcgfio. Se
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sim, essa unidade € cotada como correcta. A cotagao de cada unidade de- sentldo € do tlpo
incorrecto/correcto: O/1. i B o L T Lt F L h
A cotagio das respostas dos su_|e1tos em- umdades correctamente respondldas é
efectuada por dois juizes independentes; que desconhecem a versdo do. texto que o sujeito
em causa leu. O-grau de acordo entre os juizes. € ‘quase ‘total - 99,65%: Nos- pouquissimos
casos de discordia, a cotar,:ao ¢./decididapor consenso, intervindo a opmlao de.um, terce:ro
juiz.. . . .

: A nota do sujcito rclativamentc ao t'f:stc obtém-se dividindo ] nﬁmcro idc unidades de
sentido correctamente respondidas pelo niimero total de unidades de sentido-que compoem as
respostas na grelha de correcr,:ao vmte Trata-se po:s de uma pmporcao L

3. Apresenta(;ao e anallse dos resultaclos

+ Para controlar a variavel:de classificagfio - conhecimento prévio do dominio (com duas
categorias: elevado ‘e ‘baixo)- -, para além da escolha: do plano experiihental de:dois -blocos
aleatorizados, realiza-se diferentes anélises estatisticas, com o intuito: de .obter formas mais
refinadas de controlo da referida varidvel.

Relativamente ao nivel de analise das notas globais obtidas no teste de comprecnsao, a
primeira andlise realizada é uma andlise de varidncia bifactorial, com as varidveis
independentes: ‘conhecimento prévio ‘do dominio (com duas categorias: elevado. ¢ ‘baixo) e
versio textual lida (com quatro-categorias: linear'simples, linear assinalada, lineariilustrada ¢
nde linear).e com-a varidvel dependente nota global obtida no pésteste. Ao:testar as' suposictes
de base deste método, verifica-se, no entanto, que nfio existe homogeneidade nas’ varidncias
dos diferentes grupos de tratamento, como .revelado pelo teste da-igualdade-das variﬁncias de
Levene, para o' factor conheciménto prévio do dominio: Fy g3, =28.740, p=0.0001-.

- Uma vez que o nimero-de sujeitos que compdem-cada-uma: das- células- deste plano
expcnmental nfo € constante; devido-ao; facto de.se terem perdido-alguns: sujeitos- {por se
constatar que realizaram a experiéncia sem um verdadeiro espirito-experimental;-ou.por nio
satisfazerem a classificagdo a priori atribuida relativamente ao seu conhesimento prévio do
dominio), -a_suposi¢io: sobre: a - homogeneidade ~das:, varifincias, é: importante ‘para, ndo
ocorrerem- falsas interpretagdes’ (Winer,,1962).. Nesse. sentido;j. procede-se .2 - variadas
transformagdes da varidvel dependente e verifica-se. que. a transformagio emarcodo. seno
da.raiz quadrada da.nota.global obtida:no pdstesté torna:as varifncias homogéneas. Esta
transformagfio da'varidveél faz com que cada resultado seja substituido por um-dngulo: cujo
seno € a raiz quadrada do resultado: orlgmal & aplica-se quando 08 resultados sdo do tlpo
das proporgdes, como-é o caso. - . oo Vgrn i fenhi e

Realiza-se entfio‘a andlise de varidncia. blfactﬂl‘lal cula vanavel dependente é o arco
do seno: da raiz quadrada-da. nota global -obtida’ no.posteste; - e verifica-se’ que.-existem
diferengas altamente significativas devidas ao conhecimento prévio do’dominio, a favor dos
sujeitos com elevado conhecimento. prévio .do dominio: Fysy = 102.844; p = 0.0001. Os
valores de F relativos & versio tcxtual lidaea mteracc,:ao das duas varidveis: mdcpcndentes sdo
menores que 1 (ver Quadro 1).- ORI R S

Relativamente :a varlavel VETSao textual venﬁca—sc que, quando ndo, se controla 0
conhecimento prévio do dominio, a versdo linear ilustrada ¢ a que apresenta resultados mais
elevados e a versdo. ndc linear ¢ a que-apresenta resultados mais baixes, nfie. existindo, no
entanto, diferengas significativas entre os resultados. obtidos- nas: diversas versdes-textuais,
como ¢ revelado pelo vaior de F menor que 1, relativamente ao.efeito global desse factor, . ..
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DU T R oo QUADROL . s D
. Nutas Giobars Obtuhs no Pésteste Relativas 3 Andlise de Van{inma B:factuna]
.+ Versio Textual, | .. ' . Totai's
R N ""‘i.."ined; ' Assmaléda ':‘llluls‘,trl'r_lda‘ "Nilo linear o .
T TEE TR U YINN IS U5 ISR IPD § B ELIERRtER U % RCNEIETR i % D 47
Conhecimento,, - ... Elevado L RI60 ) 1211 .1.169 1,073 1,151 _

CPreviedo [ 13| 1414 13| 54

Dommlo L TBaike” 0728 | o705 | eger T | o710 | 0734
| ’r [ 22 - 1ng et 28 JEEN :}_';26 B 101

: )0905, |-/0928 «[.-.0980 -] --0.892 | '.0.928

6408 r'e:s;ll-t"aﬂdﬁ_‘méd‘ib;s de cada gn.ibp’ de :tréltamento.

. - ‘Relativamente a0 grupo com elévado conhecimentd prévio.do dominio, verifica-se que
£ aversio liear-assinalada a que apresenta resultados mais elevados; comparativamente-com
.05 resultados obtidos nas outras_versfies; 2o passo que para o grupo. com baixo cenhecimento
prévie. do- dominio, .& ¢ grupo:que 1€ a versfio linear ilustrada- 0 que aprcscnta melhores
resultados As diferengas ndo sdo, no entanto, significativas. .,

. v, .. Como seria de esperar, 0 grupo-com elevado conhecimento prevm do dommlo apresenta
melhores respostas, no. posteste do que o grupo com baixo conhecimento. prévio ¢ do. dominio, no
que: se referc a cada uma das versdes_textuais, como & rcvelado pela alta 51gn1ﬁcan01a dos
testes t blcaudals, para amostras mdependcntes (ver Quadro 2)

~h : QUADRO?Z

Cin i;;' Valores:t Relativos a: A]gu ns Resultados Aprescntxdus no Quadro 1
. v ol ' t(glj“ pileTT . .
" Linéilr Blevadd v Linesr Baixo * ¥ | 1T T Csgpgens (ag) -
Assmalada Elevado vs Assma[ada Baixo D '6.524 ki _(23) .
e Ilustrada Elevado Vs Ilustrada Balxo L AB6T R (26),
.. +. L N#io Linar.Elevado-vs Nao Linear Baixo - @~ 4 30644 (24)

R T L S O S T R A L I SR

e p 20,0016

De acordo com uma das hipdteses.formuladas & partida, os resultados parecem apontar
para uma mteracq:ao re]atwamente as versoes hnear assmalada € lmear 11ustrada e a0
~apresenta-melhores resultados na versdo linear assinalada do-que-na linear ilustrada, ao passo
g que com o grupo com baixo conhecimento prévie do dominio se passa precisamente o
contrario (ver Quadro'1). Essa interacgiio nfio chega, no ‘entanto, a ser significativa.
’& L Numa  segunda andlise, dctcrmma-sc outro tipo de rcsultados 03 resultados remduals, da -
s régressao das notas globais do pésteste nas notas' globais do préteste, que se podem identificar
i-com.uma médida mais correcta da aprendizagem do que-os resultados do pdstesie, jd que a sua
cotrelagfio com o resultado do préteste € nula, Para uma mais ficil leitura, os valores negativos
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dos resultados residuais s
580 anulados, somando-se
Protenos & : °C 4 constante 33.980 a todos os res
1'ndependmms.azc.zla:-h, ccfm estes rc;syltados, uma andlise de varifncia bifactorial, com as vz;iti}do_s.
toxton : ecimento prévio do dominio (com duas categorias: elevado e baix a\’(irs
P :om guz;tro categorlxas: linear simples, linear assinalada, linear ilustrada e r?goelyersao
b re]ativ::en?eo ::nss:guldcr)l;tra?vés do plano experimental, que divide os sujeitos er;nfjf')'
0c U conhecimento prévio do dominj i .
e : ominio, a medida de a 1
SUPOSiqaegeEtebasm cgntroloalsuplementar do conhecimento prf';vio do deminio g:ngszta >
€ da andlise de variinci ifi : iy
b da . a, verifica-se, no entanto, que nj i
Bartie%t argadi das varidncias nos dlff':rcntes &rupos de tratamento, como & revelqado ela 0t i g
para a homogeneidade das variangias: X’ =20.942 p=0.0001. A difcrenc,:;J d s velore,
A , . 03 v

das variincias d i
o . al
s dois grupos (com elevado e baixo conhecimentos prévios do domini$e§
é

conhecimento prévj ini i
am: quepa q;oe da(;J aciom:mo, c}Iaoxs alguns desses sujeitos aprendem muito e outros muito
N ¢Ce na dos sujeitos com elevad i
(elovas o 2 au rex s clevado conhecimento prévie do dominj
Ny Quandl;o s:avm do dominio: sx.= 10.352; baixo conhecimento prévio do dominril;?
conhecimenty o comparam entre si 0s sujeitos que & partida j4 possuem um Cert'
ominio, verifica-se que a sy i g .
fo : T a aprendizagem & muj is uni
quea dog Sujeitos que a partida desconhecem o dominig, ’ Ao mals uniforme do
omo ¢ nitmer jei & o
as varitos o difero ct{c Sujeitos que compde cada célula nig € constante, & necessario u
s do o dos e:; ‘;s grupos de tratamento sejam homogéneas para nao se verify b
Tpretagio (Winer, 1962), C intui ncidade.
2 . Lom o intuito de co i i
procedese o e (1 nseguir essa homogeneidad
ansformagBes da varidvel 9
Doose 2 . artavel dependente: recfproc i
\ co do seno da raiz qua et wee s,
problems, Optaae, ooy 22 137 lf] drada, N? fentanto, nenhuma delas permite ultrapassar c;
i é P alizar duas anélises de variincia unifactoriais, uma para cad
a variavel classificativa conhecimento prévio do domin;o pf:rdendoa .
3 -s¢

elevado conhecimento prévi ini
. previo do dominio a constante
conhecimento prévio do dominio a constante 31 980 670, ¢ para o Frepe com baio
A andlis iAncia uni i o an
domnic. ol : Szr :r::;a}n:;liz umfecllctonal Para o grupo com elevado conhecimento prévio do
i C tpendente versdo textual [id
or ; ; ; a {com quat ias: [j
rcsug;:c;, Imefir assinalada, linear ilustrada ¢ ngo linear) é comqa rvc;rf:fite;go:as. d
ados residuais apresenta um valor de Fs.a=2.411, p=0.0799 {ver Qu:cliVe 3) ependente
’ . ro 3).

ultad 5 Var Uni actorial
Res 0. Rﬁslduﬂls Relatwns a Andlise de a lﬁl'lcl

a Unif;
para o Gr upo de Sl.ljeltOS Com Elel‘ado COII[]CCH]](!I“O Prévio do Dnmuno

Versdo Textual

Linear i
Assinalada ’ Tlustrada Néo linear

9
‘ 1
21.167 24.620 ’ 19212 . 14.792 "

N(Jfa. Os resultados que aparecem em cada célula lefﬁlelll‘se a média de cada rmpo de fratamento.
u &l ] B t;
T
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Existe umn efeito tendencial global devido & vers#io textual lida. Nao existem diferengas

signiﬁcativas quando se comparam os resultados de cada uma das trés versies textuais com a
versdo linear simples (encarada como grupo de controlo). No entanto, existe uma diferenga
tendencial (a0 nivel de 92% de confianga) entre as vers@es linear assinalada e nfio linear (2
= 2.678, p = 0.0137), tendo em conta os niveis de significAncia segundo o método de

Bonferroni. Obtém-se esta mesma significincia quando se aplicam os testes de Tukey e de
Scheffé.

A anidlise de variincia unifactorial para o grupo com baixo conhecimento prévio do
dominio, com a varidvel independente: versfio textual lida (com quatro categorias:. linear
simples, finear assinalada, linear ilustrada e néio linear) e com a varidvel dependente
resultados residuais apresenta um valor de Fg spy = 0.558, p = 0.6455 (ver Quadro 4).

QUADRO 4
Resultados Residuais
Relativos 4 Andilise de Yaridncia Unifactorial
para o Grapo de Sujeitos Com Baixo Conhecimento Prévio do Dominio

Versdo Textual

Néo linear

Linear Assinalada Hustrada

14 14 13

13
37.916 20.292

31.660 28.849

Nota, Os resultados de cada célula referem-se 4 média de cada grupo de tratamento.

;
{
I

\

A versio linear ilustrada apresenta uma aprendizagem superior & das outras versdes
textuals, que no entanto nfio é significativa como revela o valor de F menor que 1 (ndo
existéncia de um efeito global devido & verséio textual lida).

Para estudar a ideia da interac¢@o entre o conhecimento prévio do dominio e as versdes

textuais linear assinalada e linear ilustrada, realiza-se uma anidlise de varidncia bifactorial
relativamente a estas duas versdes textuais, com 4 medida de aprendizagem resultados
residuais como varidvel dependente. Para uma mais féci! leitura, os valores negativos sdo
anulados, somando-se a constante 29.413 a todos os resultados. Para este grupo de sujeitos o
teste t de Bartlett relativo & homogeneidade das varidncias ji ndo revela diferengas téo
marcadas, apesar de ainda serem significativas (X% = 6.649, p = 0.01), como as que
apareciam quando se tem em conta o total da amostra (X’ = 20.942, p = 0.0001). Este facto,
aliado a uma maior uniformidade do nimero de sujeitos que compdem cada um dos grupos de
tratamento, torna possivel a realizagfio desta anélise (Glass & Staliley, 1970). Ela apresenta
uma tendéncia para a interacgo entre as duas varidveis independentes, com um valor: Fg 45 =
3.394, p=0.0715. Os valores de F para cada uma, da varidveis independentes so menores que
1 (ver Quadro 5).

Quando a varidvel dependente é a aprendizagem (forma de controlo mais perfeita
do conhecimento prévio do dominio), verifica-se uma tendéncia para o grupo com elevado
conhecimento prévio do dominio apresentar uma maior aprendizagem para a versdo linear
assinalada, ao passo que para o grupo com baixo conhecimento prévio do dominio, a versiio
linear ilustrada € a que mais favorece os sujeitos (ver Figura 1)
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QUADRO 5
Resuitados Residuais Relativos 4 Andlise de Varidncia B:factornl
Versédo Textual . Totais
 Assinalada " 1lustrada
11 14 25
Conhecimento - Elevado ; 33.776 . 26945 29,951
Prévie do Dominio 41 14 28
Baixo 24.236 33.630 28933
25 ) - 28 . 53
Totais - 28,434 © 30.287 . - 29413 -
Nota. Os resultados de cada célula referem-se aos resultados médios de cada grupe de tratamento,
65 .
" 60 —0— Elevado
= 55 ’ —e— Baixo
o 50
o~
+ 45
.g 40 .
2 35 o . .
430 ;
5 25 ><: |
= 20 :
515
e 10
5
(U : - — - ” e
Linear Assinalada . . Linear Ilustrada
FIGURA 1

Representaciio grifica da interacgiio entre o conhecimento prévio, do domimo (c]cvadu e hmxo)
¢ a versdo textual lida (linear assinalada e linear ilustrada) relativamente aos resultados residuais

Testes t bicaudais, para amostras independentes, apresentam uma diferenga tendencial,
ao nivel de 90% de confianca, entre os grupos com elevado e baixo conhecimento prcwo do
dominio, no que se refere & verso linear assinalada (t(23) =1 691 p =0.1044). Quando se tem
em conta a aprendizagem, os sujeitos que pertencem ao grupo com elevado, conheclmento
prévio do dominio apresentam tendencialmente resultados superiores aos dos sujeitos com
baixo conhecimento prévio de dominio. Relatwamentc a versdo linear ilustrada, os su_]c1tos
com baixo conhecimento prévio do dominio parecem aprender mais do que os sujeitos com
elevade conhecimento prévio do dommlo, ntas essa diferenca néo chega a ser sxgmf cativa,

4. Conclusies e recomendagdes

Os resultados deste estudo experimental salientam o cardcter dinimico do processo de
compreensao de textos, ao apentarem para a importancia do controlo do conhecimento prévio

376

QUALIDADE DO ENSINO SUPERIOR - A COMPREENSAQ DE TEXTOS

.do dominio na andlise das potencialidades de alguns factores textuais enquanto promotorcs de
compreensao

A versio assinalada é a que apresenta melhores resultados para os sujeitos com
¢levado conhecimento prévio-do deminio, mas a0 mesmo tempo € a.que funciona pior para os
sujeitos com baixo conhecimento prévio do‘dominio. A versdo nfo linear apesar de parecer
nfio ser a iais apropnada para-este tipo de‘textos e de dominios, nos sujeitos com baixo
conhecimento prévio do dominio, acaba por apresentar resultados superiores aos. da versdo
gssinalada {(embora ndo existam diferengds significativas).  Apesar de ‘tudo, ‘estes sujeitos

‘sempre conseguem estabelecer algumias- relagGes entre as varias unidades de infoermagio da

versio ndo linear. Relativamenteé aos assinalamientos, eles parecem nio fazer ‘sentido para
estes sujeitos, pois o seu conhecimento prévio do dominio & baixo ou mesmo muito baixo, o
que impede os assinalamentos de exercerem a sua fungfo 'de activadores do conhecimento
prévio. Os assinalamentos parecem até funcionar em sentido negativo, como desencorajadores
da compreensio, como poderd ser depreendido do facto da versfio assinalada apresentar
resultados mais baixos do que os da versdo linear (as diferencas, ndo sdo, no_entanto,
mgmﬁcatwas) Para..estes sujeitos, € preferlvel uma versdic textual sem a mtmdug:ao
intencional deste tipo de ajudas de compreensdo. o

Para promover a compreensio de textgs didécticos, que levara por conscquenma auma
melhor qualldade no ensino, ha que introduzir determinado tipo de ajudas que, no entanto,
deverfio ‘ser diferencialmente . utilizadas conforme o conhecimento prévio -dos: alunos
relativamente ao dominio cientifico em causa. As 1lustra<;oes parecem favorecer a compreensao
dos sujeitos com baixo conhecimento prévio do dominio, a0 promoverém a construcio de
modelos mentais, ¢ os assinalamentos- parecem facilitar a compreensao dos sujeitos com
¢levado conhecunento prévio do domlmo, pois estes stjeitos 1ifio necessitam das ilustragdes
para constrmrem modelos mentais sobré o texto ¢, como tal, encontram—se mais disponiveis
para esse tipo. de ajudas complementares na compreensdo, que funcionam como activadores
do seu conhecimento prévio do dominio. : - : .-

A versio nfio linear (a0 apresentar resultados balxos comparanvamente com as outras
versGes textuals quer para os sujeitos com elevado conhecimento -prévio do dommm, quer
para os sujeitos-com baixo. conhecimento prévio do dominio) ndo parece funcionar como
ajuda de compréensfic neste tipo de textos de ensino (com uma-boa organizagiio) e
relativamente a esté tipo de dominio cientifico (bem estraturado); tal como de certa forma ja
se tinha previsto inicialmente, de acorde com as ideias da-teoria da flexibilidade cogmtlva de

Spiro {Spiro & Jehng, 1990; Spiro et al, 1987, 1988, 1991a), 1991b)). ‘

Em futuras investigagdes, seria interessante analisar a forma como outras caracterlstlcas
do feitor, como € o caso dos seus interesses, das estratégias e estllos de processamento e do
objectnvo de leitura, se interrelacionam com as. caracteristicas textuais aqui analisadas, ¢
estudar mesmo outras caracteristicas textuais, como € a caso da introdugéio de questies e de
organizadores prévios (advanced organizers). ' "

A comparacdo dos efeitos dos diferentes tipos de assinalamentos (palavras e frases
explicitas, frases antecedentes e frases sumdrio, palavras apontadoras e assinalamentos
tipograficos) na compreensiio de um mesmo texto também merecia ser alvo de anélise,

A utilizacfio de outro tipo de ilustragdes, € ndo so de ilustragdes de representagdo
como, se. faz. neste estudo, por exemplo -de. analogias - ilustragBes- de interpretagfio -
provavelmente mais dirigidas para a compresnséo do que para a memorizagio, teriam um
impacto diferente na construgdo de modelos mentais, e, por consequéncia, na compreensfio do
texto, a0 induzirem uma certa estrutura na informaclo textual. A posigiio da ilustragfio no
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texto - antes ou depois da passagem textual que lhe faz referéncia - também seria uma aspecto
importante a estudar.

A andlise dos cfeitos das caracteristicas textuais utilizadas neste estudo, mas noutrg
tipo de dominios de conhecimento - pouco estruturados - € em textos pouco arganizados,
poderia tornar mais pertinente a questiio da escrita nfo linear.

No caso da versdio textual apresentada de forma nfo linear, uma medida em tempo real
da avaliagio da compreensdo, através da andlise dos diferentes “caminhos” percorridos por
cada sujeito (registo das unidades de informagfio visitadas, do tempo de permanéncia em cada
uma delas, dos “saltes” de unidade para unidade, etc.), permitiria um estudoe mais aprofundado
dos processos cognitives de cada sujeito na sua interacgfio com o hipertexto.

NOTAS

' Uma proposigdo exprime uma relagdo, verdadeira ou falsa, entre dois ou mais conceitos. E a mais pequena

unidade de significado sobre a qual se pode fazer esse tipo de afinmagdes. Preserva o significado, podendo
alierar as palavras ou a estrutura dos objectos que representa. A sua estrutura & por isso arbitraria.

Uin modelo mental ¢ a representagdo de um corpo de conhecimentos, sende a sua estrutura andloga & da
estrutura da sitvagdo que representa (analégico por natureza), pode consistir em elementos que cotrespondem
a entidades perceptivas, ou pode alternativamente conter elementos que correspondem a nogGes abstractas. E
uma estrutura de conhecimento altamente especifica (ndo contém varidveis) construida na altura do “input”,
Este constructo nfo necessita de ser imagistico, aplicando-se a dominios nde explicitamente espaciais.

Entende-se po;’ dominios de conhecimento complexos e pouco estruturados, os que s%o caracterizados pela
ndo uniformidade de explicagoes dos fendmenos observados, pela ndo linearidade e ndo aditividade dessas
explicagdes, pela dependéneia do contexto, pela irregularidade da sobreposicdo de padrfes entre “casos” e
pela auséncia de caracteristicas que se possam classificar em categorias. (Ex.: Medicina, Histéria, e intetpretacdo
literaria), Todes os dominios que envolvam a aplicagfio do conhecimento a situages naturais (casos) sdo
substancialmente pouco estruturados.

Esquema & uma estrutura que representa informag#o genérica anterior, organizada espacial ou temporalmente
(as svas partes estdo ligadas na base de contiguidades, que foram experienciadas no espago ou no tempo),
incluindo ndio s6 acontecimentos regularmente repetidos no dia a dia, como o conhecimento geral sobre
procedimentos, sequéncias de acontecimentos e situagBes sociais. As partes ou unidades de um esquema
consistem num conjunto'de varidveis, que podem ser preenchidas por valores de um dado exemplo.

No que se refere 4 estrutura textual a maior parte dos autores distingue trés grandes categorias de textos:
descritivos, narratives e expositivos,

Um texto expositive ndo so descreve “algo” ( texto descritivo) mas também explica o porqué desse “algo”
ocorrer de determinada forma (Brewer, 1980; Meyer, 1979). O seu objectivo principal € informar o leitor
através da exposicae de ideias. O texto narrativo apresenta acqdes e acontecimentos num determinado tempo.
As narrativas (caso das histarias} sfo escritas mais para entreter do que para informar.

¢ Tem-se em conta @ métode de Bonferroni (Neter & Wasserman, [974).
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NO ENSINO UNIVERSITARIO

Anténio SIMOES e Albertina OLIVEIRA
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra

Neste artigo, apresenta-se uma experiéncia com contratos de aprendizagem,
levada a efeito, na Faculdade de Psicologia ¢ de Ciéneias da Educagfo da
Universidade de Coimbra, com alunos da licenciatura em Ciéncias da Educagio,
no ano lectivo de 1994/1995.

Apés uma breve introdugdo ao contrato de aprendizagem, enquanic modalidade
alternativa de planear ¢ conduzir o processo de aprendizagem, apresentam-se e
descrevem-se, sumariamente, as etapas que levam a sua elaboragio. De seguida
relatam-se os resultados obtidos com a experiéncia e faz-se uma avaliagdo-reflexdo
em torno da mesma, :

1. Os contratos de aprendizagem, em educac¢io de adulfos
'

Os contratos de aprendizagem constituem uma modalidade alternativa de planear e
estruturar o processo de aprendizagem. Um contrato &, habitualmente, definido como “um
acordo entre duas ou mais pessoas, ou partes” (Knowles, 1991, p. 38), neste caso um acordo
de aprendizagem entre um educando e um educador (facilitador}, onde, com a participagio do
educando, se determinam as necessidades de aprendizagem, se especificam os objectivos, se
identificam recursos, se seleccionam estratégias, e onde se especificam critérios para a
avaliacio dos desempenhos, S3o quase sempre planos individualizados para as experiéncias
de aprendizagem. .

Foram introduzidos por essa figura impar da educagio de adultos norte-americana, que
é Malcolm Knowles, em meados da década de 60. Desde enifio t8m sido amplamente
utilizados em multiplas areas e contextos, como em instituicdes de ensino superior, em
organizagdes profissionais, industriais, de salide, governamentais, voluntdrias, etc...

As principais caracteristicas que distinguem a aprendizagem por contratos,
relativamente a outras modalidades mais tradicionais, consistem na possibilidade do educando
progredir ao seu proprio ritmo {dentro de determinado limite de tempo fixado), de escolher os
recursos e estratégias de aprendizagem, de ir ao encontro da necessidade que certos
educandos apresentam de auto-dirigir a sua aprendizagem. Trata-se, pois, de um processo
onde os educandos assumem iniciativa e responsabilidade pelas suas experiéncias de
aprendizagem. .

Os contratos de aprendizagem, quando realizados em meios institucionais, dada a sua
versatilidade, tém a grande vantagem de possibilitarem negociar um acordo entre as
exigéncias das institui¢des educativas e os interesses dos educandos.

Depois desta breve introdugdo, passemos, mais especificamente, a identificar € a
descrever os passos que conduzem a0 desenvolvimento de um contrato de aprendizagem',
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