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Resumo

Nesta comunicacdo apresentam-se os pressupostos, aplicacdo, e resultados da experiéncia
com aulas virtuais realizada pela primeira vez no corrente ano letivo na unidade curricular de
Investigacdo Operacional, do terceiro ano do Mestrado Integrado em Engenharia Civil, da Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto. Os videos das aulas virtuais versavam determinados
assuntos especificos de contetdo fortemente matematico da unidade curricular, e destinavam-se a
ser visualizados antes das aulas tedrico-praticas em que as correspondentes matérias iriam ser
abordadas e aplicadas a resolucdo de exercicios. O objetivo inicial consistia em fornecer um
elemento adicional de apoio ao estudo e a aprendizagem, sensibilizando os estudantes para a
importancia dos temas abordados e para as suas potenciais aplicacdes praticas, mas o seu alcance
acabou por ir muito além do esperado. Um inquérito dirigido aos estudantes no final do semestre
permitiu aferir a sua receptividade a este tipo de aulas, e avaliar o seu feedback. A interpretacao
dos resultados obtidos nestes inquéritos permitiu atestar a sua grande receptividade a estas aulas
virtuais (quer em termos do seu conceito quer em termos do seu conteddo), e o seu alcance
extravasou largamente os objetivos inicialmente estabelecidos, estendendo-se a percecdo da sua
importancia - para além da consolidacdo de conhecimentos - a preparagéo dos proprios processos
de avaliacdo quer formativa quer sumativa.

A experiéncia desenvolvida e implementada e o feedback obtido dos estudantes forneceram insights
significativos no sentido de melhorar estas aulas virtuais em anos letivos proximos, e aprofundar o
seu alcance quer a nivel do ensino/aprendizagem quer a nivel dos préprios processos de avaliagéo.

Palavras-Chave: Aulas virtuais, Aplicacdo de novas tecnologias ao ensino e a aprendizagem, Novas
praticas pedagdgicas, Avaliacao formativa e sumativa
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O recurso a aulas virtuais como complemento das aulas presenciais insere-se nas atuais
preocupacdes de aprendizagem ativa, educacdo funcional, aprendizagem baseada na
resolucdo de problemas (Schmidt et al.,, 2009; Schmidt et al., 1992; Schmidt, 1983;
Sockalingam et al., 2011; Vasconcelos, 2012; Yew and Schmidt, 2010), e flipped learning
(Martin, 2017), que tém vindo crescentemente a pautar a investigacéo tedérica e moldado
os conteddos dos debates nas instituicbes de ensino superior. O recurso as modernas
tecnologias, para além de ir ao encontro dos interesses e motivacées dos alunos, permite
aprofundar o seu raciocinio e 0 seu pensamento critico, reservando aos professores um
papel cada vez mais central no aprofundamento de conhecimentos, no desenvolvimento
da capacidade de raciocinar e de aplicar, e na promoc¢do da discussdo dos temas
ensinados e aprendidos na aula, estimulando a interagdo, racionalizando o uso do
recurso tempo, e deslocalizando o espaco da tradicional sala de aula para um conceito
mais abrangente de espaco de aprendizagem virtual (Bergmann and Sams, 2012, 2016;
Goldstein and Wallis, 2015; Mazur, 2013).

Esta abordagem promove, assim, as capacidades e competéncias individuais e
grupais dos estudantes (Arum and Roksa, 2011) em contextos de resolucdo de problemas
cada vez mais proximos das condi¢cdes com que eles se irdo deparar no decurso das suas
futuras atividades profissionais. Ao recorrerem a um aprofundamento de conhecimentos e
a sua consolidacdo prévios as aulas presenciais, e ao estimularem diferentes ritmos de
aprendizagem de acordo com as caracteristicas préprias de cada estudante, as aulas
virtuais disponibilizadas em video desenvolvem o background motivacional que serve de
fundo ao desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem, e envolvem os
estudantes numa compreensdo mais profunda dos conceitos e das bases em que
assentam conhecimentos especificos. Simultaneamente, estas aulas virtuais requerem um
maior envolvimento dos docentes na preparacao de aulas de discussao e analise critica, o
que permite que estas se orientem mais para os proprios interesses dos estudantes, que
podem deste modo, e de forma mais motivada, empenhada e autbnoma, auto-regular e
autoavaliar os seus processos de aprendizagem (Martin, 2017).

2 Descricéao da pratica pedagogica

Os videos das aulas virtuais, sobre assuntos especificos de conteddo fortemente
matematico da unidade curricular, destinavam-se a ser visualizados antes das aulas
tedrico-praticas em que as correspondentes matérias iriam ser abordadas e aplicadas a
resolucdo de exercicios seguindo uma abordagem do tipo ‘flipped classroom’ referida
acima.

2.1 Objetivos e publico-alvo

O objetivo inicial consistia em fornecer um elemento adicional de apoio ao estudo e a
aprendizagem, sensibilizando os estudantes para a importancia dos temas abordados e
para as suas potenciais aplica¢gbes praticas, mas o seu alcance acabou por ir muito além
do esperado.

A abordagem de ‘flipped classroom’ com recurso a aulas virtuais foi aplicada a 3
aulas da Unidade Curricular de Investigacdo Operacional do Mestrado Integrado em
Engenharia Civil (da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto). Sendo aplicada
a todas as 7 turmas tedrico-praticas contando com 118 estudantes inscritos no ano letivo
de 2016/2017. Os estudantes foram avisados antecipadamente da obrigatoriedade de
assisténcia a aula virtual antes da aula tedrico-pratica de aplicacdo dos contetdos. Os
videos foram disponibilizados através do Moodle recorrendo a ferramenta Panopto. A
visualizacdo das aulas virtuais foi monitorada através da ferramenta referida e no final do
semestre foi realizado um inquérito para avaliacdo do impacte das aulas virtuais (descrito
abaixo).

2.2 Metodologia
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Um inquérito dirigido aos estudantes no final do semestre letivo permitiu aferir a sua
recetividade a este tipo de aulas, e avaliar o seu feedback.

Este inquérito incidiu sobre diferentes aspetos pedagogicos, e requeria aos
estudantes uma autoavaliacdo da sua adocdo das aulas virtuais como flipped learning de
preparacdo das aulas tedrico-praticas, as razdes pelas quais ndo tinham assistido a todas
as aulas virtuais, e a classificagdo das aulas virtuais (em termos de qualidade da imagem,
qualidade do som, clareza da apresentacdo, facilidade em seguirem o encadeamento da
apresentacdo, capacidade das aulas em captarem e manterem o0 interesse de quem
assiste, velocidade de exposicdo das matérias), do nivel de confianca com que tinham
ficado no final das aulas apresentadas relativamente a percecao dos contetidos e métodos
apresentados, facilidade ou dificuldade de aplicacdo em aula das matérias aprendidas nas
aulas virtuais, a descoberta na aula de coisas ndo percecionadas nas aulas virtuais, o
eventual surgimento de dificuldades de acompanhamento das aulas virtuais devido ao
surgimento de ddvidas que ndo puderam ser esclarecidas antes da continuacao destas
mesmas aulas, facilidade de acompanhamento das aulas virtuais, sucesso na ajuda de
colegas na aplicacdo das matérias e métodos aprendidos nas aulas virtuais em
comparacdo com as aulas tradicionais, maior ou menor necessidade de ajuda na
aplicacdo em aula das matérias e métodos apreendidos nas aulas virtuais, maiores ou
menores dificuldades de identificacdo das duvidas surgidas nas aulas virtuais para levar
para as aulas de aplicacdo, preferéncia de aulas presenciais alternativamente a aulas
virtuais, constatacao de colocacdo de maior volume de duvidas nas aulas presenciais do
que nas aulas virtuais, preferéncia pela exposicdo de matérias nas aulas presenciais
fazendo os exercicios em casa posteriormente relativamente a metodologia de “flipped
learning” assente no estudo das matérias em casa para a sua posterior aplicacdo em aula,
importancia atribuida a presenca do docente na exposicdo de matérias e métodos do que
na ajuda a respetiva aplicacdo sob a forma de exercicios, constatacdo de maior
oportunidade e tempo para esclarecimento de ddvidas com o docente nas aulas
presenciais precedidas de aulas virtuais do que nas aulas presenciais em que a material
foi apresentado em aula, e, finalmente, classificagcdo genérica do valor do uso de aulas
virtuais nesta unidade curricular para a aprendizagem do estudante. No final do inquérito
foi dada aos estudante a a possibilidade de, sob a forma de comentarios finais em
resposta aberta, apresentarem as suas opinifes, criticas e sugestfes relativamente ao
sucesso ou insucesso do uso de aulas virtuais na unidade curricular em que foram
aplicadas. Nesta sec¢do do inquérito cada estudante fez o balango do nimero de horas
médio por semana em que estudou esta unidade curricular, a sua disposi¢cdo em recorrer
de novo as aulas virtuais como elemento de apoio a preparagdo para 0s exames, € um
comentério final pessoal sobre o balanco feito por cada um sobre o uso e importancia das
aulas virtuais.

2.3 Resultados

O inquérito foi respondido por 63 estudantes (representando uma taxa de resposta
superior a 50% do universo). De seguida sédo apresentados os resultados obtidos como
resposta as principais perguntas.
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Limitagdes S o Classificacdo das aulas virtuais
Por que razdo ou razdes ndo assistiu a todas as aulas virtuais que lhe foram propostas Classifique de 1l (muito fraco/mau) as (muito forte/bom) a qualidade das aulas
em preparagao da aula prética? . . . .
0 2 4 8 virtuais relativamente aos seguintes aspetos:
(a) Qualidade da imagem 1(Muto Fraco /Mau) 0 0%

:
1 Eos o 1t Fra.. 2 1 2z
3 6 13.3%

4 24 53.3%

Iv. Aaula era 5 (Muito Forte / Bom) 14 31.1%

o wao e ... [ z

No i. Faltei na semana anterior e ndo sabia 2 9.5%
v meae - ii. Esqueci-me B 38.1% 4
Gﬂ’ler- ii. Ndo tive tempo B 38.1%
iv. A aula era muito demorada e ndo consegui veratéaofim 7 33.3% 5 (Muito Fort...
v.Ngome apeteceu 1 4.8% 0 5 10 15 20
Other 1  48%
(b) Qualidade do som 1 (Muito Fraco / Mau) 0 0% |(¢) Clareza da apresentag&o )
1 (Muito Fraco / Mau) 0 0%
2 3 6.8%
1 (Muito Frac 2 1 22%
3 8 18.2%
1 (Muitc Frac... 3 6 13.3%
2 4 25 56.8%
2 4 22 48.9%
3 5 (Muito Forte / Bom) 8 18.2% .
3 5 (Muito Forte f Bom) 16  35.6%
4
4
5 (Muito Fort...
5 (Muito Fort...
0 5 10 15 20
0 5 10 15 20
(d) Facilidade em seguir o encadeamento da apresentagdo (e) Capacidade de captar e manter o interesse de quem assiste
1 (Muito Fraco / Mau) 0 0% 1 (Muito Fraco / Mau) 2 4.4%
2 2 44% 2 2 4.4%
1 (Muito Frac... i
3 4 8.9% 1 (Muito Frac... 3 10 22.29%
2
4 22 489% 2 4 25 556%
3 5 (Muito Forte / B 17  37.8%
(Muito Forte / Bom) 3 5 (Muito Forte / Bom) 6 13.3%
4
4
5 (Muito Fort...
0 5 10 15 20 5 (Muito Fort...
] 5 10 15 20
() Velocidade de exposicio zfmef" dzafire"““ag:mf « discordo . )
1 (MU“O Fraco / MSU) 0 0% ,ESSI ique de 1 (concordo Dﬁgmentel e 5 (discori urn-rtementla} as seguintes
afirmacdes relativamente a utilidade das aulas virtuais:
0, (a) No final da aula virtual estava confiante de ter percebido o método apresentado
1 (Muito Frac... 2 3 6%
3 8 17.8% e
2 1 (concordo.
4 28 B62.2% 2
3 .
5 (Muito Forte /Bom) 6  13.3% : NSNR 2 48%
4 4 1 (concordo fortemente) 14 31.8%
5 (discordo f. 2 17 386%
5 (Muito Fort... : ! ¢ 3 5 nax
4 5 11.4%
0 5 10 15 20 25 )
5 (discordo fertemente) 1 2.3%
(b) Tive dificuldade em aplicar o método em aula (c) Em aula descobri muitas coisas das quais ndo me tinha apercebido na aula virtual
NSMNR 0 0% NS/NR 1 2.3%
1 rdo fort nt 2 4.5%
(eoncordo fortemente) 1 (concordo fortemente) 6 14%
2 10 227%
2 8 18.6%
3 10 227%
NSINR wse [l 3 11 2586%

4 16 364%

1 (concordo... 5 (discordo fortemente) 6  13.6% 1 concorco... 4 13 30.2%
2 2_ 5 (discordo fortemente) 4 9.3%
: ]
‘ I

5 (discordo ... 5 (discordo ! _

0 N 5 2 0 3 6 9 12
(d) Tive dificuldade em acompanhar a aula virtual por causa de dividas que me foram (e) Foi-me facil acompanhar a aula virtual
surgindo e ndo tive oportunidade de esclarecer antes de continuar
NS/NR 0 0% NS/NR
1 (concordo fortemente) 5 11.4%
1 (concordo...
2 7 15.9%
NSMR 3 1 2%
1 {concordo 4 13 295% NS/NR 0 0%

2 5 (discordo fortemente) 8  18.2% 1 (concordo fortemente) 17  38.6%

3 2 17 38.6%

4 5 (discordo f... 3 6 13.6%

6 (discordo f.. 0 4 4 3 6.8%
0 3 6 9 12 5 (discordo fortemente) 1 2.3%
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(f) Consegui ajudar os meus colegas a aplicar o método em aula
NS/NR
1 (concordo..
2
NS/NR 4 91%
1 (concordo fortemente) 10 22.7%

3

4

2 16 364%
3 9 20.5%
- 4 9.1%

5 (discordo fortemente) 1 2.3%

(g) Precisei de muita ajuda para aplicar o método em aula
NS/NR 0 0%

1 (concordo fortemente) 3 6.8%
2 5 11.4%
3 10 22.7%
4 18 409%
5 (discordo fortemente) 8 18.2%

NS/NR

1 (concordo...

5 (discordo f

0 4 8 12 16

(h) Tive dificuldade em identificar as davidas que tive na aula virtual para

trazer para a aula de aplicacédo
NS/NR 1 2.3%

1 (concordo fortemente) 2 4.5%

2 12 27.3%
3 7 159%
NS/NR 4 13 29.5%
1 (eoncordo. . 5 (discordo fortemente) 9 20.5%
2
3
4
5 (discordo f...
0 3 ] 9 12

Percecdo da aprensizagem

Classifique de 1 (concordo fortementel a 5 (discordo fortemente) as seguintes
afirmagdes que comparam as aulas virtuais com as aulas presenciais:

(a) Preferia que as aulas virtuais tivessem sido dadas presencialmente

NS/NR
1 (concorda.
2
3
4
5 (discordo ! NS/NR 0 0%
0.0 25 50 1 (concordo fortemente) 12 26.7%

2 5 11.1%
3 10 222%
4 12 267%
5 (discordo fortemente) 6 13.3%

(b) Em aulas presenciais levanto muitas questdes no momento da explicagdo e nas
aulas virtuais ndo o pude fazer

NS/NR
1 (concordo
H
3
4 NS/NR 1 2.2%
1 (concordo fortemente) 8 17.8%
5 (discordo f.
2 16 35.6%
0 4
3 10 222%
4 4 8.9%

5 (discordo fortemente) 6 13.3%

(¢) Prefiro usar mais tempo das aulas presenciais em exposigao da matéria e depois
fazer os exercicios em casa do que estudar matéria em casa para fazer aplicagbes
em aula

NSFNR-
+corcor.
- I
|
« I
5((3‘,!,0,.1.,;___ NS/NR 1 2.2%
0.0 25 5.0 1 (concordo fortemente) 10 22.2%
2 9 20%
3 12 26.7%
4 9 20%

5 (discordo fortemente) 4 8.9%

(d) Tive mais tempo e oportunidade de esclarecer dividas com o docente nas aula
presenciais antecedidas de aulas virtuais do que nas aulas presenciais em que a
exposi¢do da matéria foi feita em aula

NS/NR

1 (concordo...

NS/NR 2 4.4%
1 (concordo fortemente) 14 31.1%

5 (discordo f...
0.0 a5 7 2 15 33.3%
3 9 20%
4 4 8.9%

5 (discordo fortemente) 1 2.2%

Genericamente como classifica o valor do uso de aulas virtuais nesta disciplina para a
sua aprendizagem?
25

20
15
10

5

1]

1 2 3 4 5
muito baixo valor para a minha aprendizagem: 1 0 0%

2 4 22%

3 1 244%

4 25 556%

muito alto valor para a minha aprendizagem: 5 8 17.8%

Figura 1: Representacéo grafica dos resultados do inquérito efetuado aos estudantes de
Investigacdo Operacional do Mestrado Integrado em Engenharia Civil da Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto relativamente as aulas virtuais nesta unidade curricular

No que se refere ao balanco dos estudantes, traduzidos nos seus comentérios finais, séo

de realcar as seguintes percecoes:

1. As aulas virtuais complementam bem as aulas presenciais,

substituem

mas nao as

2. As aulas virtuais sdo vantajosas porque cada aluno, consoante a sua velocidade e
processos de aprendizagem, pode visualizar as aulas 0 namero de vezes que
considere necessario para melhor compreender e utilizar a matéria assim
explicada, no local da sua preferéncia
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3. As aulas virtuais revestem-se de um enorme valor e importancia no estudo e
revisdo das matérias com vista a preparacao para 0s exames

4. A aprendizagem dos conceitos, matérias e métodos antes das aulas presenciais
permite a sua mais eficiente discussdo em aula, e a identificacdo, colocacéo e
esclarecimento de duvidas com os professores, permitindo assim, dedicar mais
tempo das aulas presenciais as aplicacfes praticas da matéria, consolidando
melhor o seu conhecimento

5. As aulas virtuais podem ser revistas em alguns aspetos especificos, o que permite
uma melhor consolidacdo de conceitos, e a sua consulta quando se esta a aplicar
a matéria e os métodos, o0 que pode ocorrer em qualquer altura e nao apenas nos
periodos das aulas presenciais ou destinados ao esclarecimento de ddvidas junto
dos docentes

6. O papel do professor é fundamental e insubstituivel no esclarecimento de davidas,
na ajuda a aplicacdo de conceitos, matérias e métodos, bem como na sua
discusséo, sendo as aulas virtuais um complemento e uma ajuda importantes ao
papel e as funcdes que o docente deve desempenhar.

2.3 Avaliacéao

A interpretacdo dos resultados obtidos nestes inquéritos permitiu atestar a grande
recetividade dos estudantes a estas aulas virtuais (Qquer em termos do seu conceito quer
em termos do seu conteddo), e o seu alcance extravasou largamente o0s objetivos
inicialmente estabelecidos, estendendo-se a percecdo da sua importancia - para além da
consolidacdo de conhecimentos - a preparacdo dos préprios processos de avaliacdo quer
formativa quer sumativa.

3 Transferibilidade

Trata-se de uma prética pedagdgica que poderd ser aplicada em qualquer area especifica
do conhecimento, tanto em contextos cientificos (de ciéncias exatas), como em contextos
econdémicos, juridicos, artisticos, literarios ou sociais em geral.

4 Conclusoes

A experiéncia desenvolvida e implementada e o feed-back obtido dos estudantes
forneceram insights significativos no sentido de melhorar estas aulas virtuais em anos
letivos préximos, e aprofundar o seu alcance quer a nivel do ensino/aprendizagem quer a

nivel dos préprios processos de avaliacéo.
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