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SIMPOSIUM: DEPRESSAQ, ANSIEDADE E EMPATIA EM PROFISSIONAIS DE AJUDA

EMPATIA EM TECNICOS DE REDUGAO DE RISCOS

Costa, A. & Queirés, C.
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo, Universidade do Porto

Introdugdo; Existem poucos estudos sobre o trabalho na drea da redugo de riscos, sobretudo no que se refere
& personalidade do profissional que opta por trabalhar nesta drea. Esta actividade envolve capacidade de
comunicagdo e gosto por estar no terreno em interacgdo com os toxicodependentes, sendo a empatia vital na
relagio técnico-utente. Tentamos identificar nos técnicos de reducio de riscos a presenca da empatia, bem
como verificar se esta varia em funcdo de caracteristicas individuais.

Método: Questiondrios de auto-preenchimento para avaliagdo da empatia (lefferson Scale of Physician
Empaty, de Hojat et al., 2001) e caracteristicas sdcio demograficas, aplicados a uma amostra ndo probabilistica
de tipe voluntdrio constituida por 42 técnicos de reducdo de riscos de diferentes equipas do pafs.

Resultados: Nos téchicos de reducdo de riscos encontramos elevada empatia, sendo esta considerada como
uma ferramenta essencial a compreensdo dos utentes e ao sucesso da intervengdo. Ndo existem variagGes
significativas da empatia em fun¢io de caracteristicas individuais, nomeadamente o sexo, estado civil, idade e
tempo de servigo.

Conclusdes: A vontade de trabalhar fora de um gabinete e a vontade neste contexto facilitam o desempenho
do profissional, sendo a empatia fundamental para criar uma relagdo de confianga técnico-utente.

DEPRESSAO, BURNOUT E ANSIEDADE EM ENFERMEIRAS

Silva, M. & Queirds, C.

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo, Universidade do Porto
Introdugdo: A enfermagem é considerada uma profissdo desencadeadora de stress e ansiedade. Actualmente,
o stress no trabalho e o burnout preocupam cientistas e empregadores, pois afectam a salde do trabalhador e
a qualidade dos servigos prestados. Tentamos conhecer os niveis de ansiedade, depressdo e burnout em
enfermeiras dos cuidados de satde primérios, bem como correlacionar os niveis de ansiedade e burnout.
Método: Questiondrios de auto-preenchimento para avaliacdo do burnout (Maslach Burnout Inventory),
depressdo e ansiedade (Hospital Anxiety and Depression Scale) e caracteristicas sécio demogréficas, aplicados a
uma amostra nZo probabilistica de tipo voluntario constituida por 48 enfermeiras de trés Centros de Salde de
Braganga.
Resultados: As inquiridas apresentaram pouco burnout, mas ansiedade e depressdo elevadas, existindo
correlagdo entre ansiedade, exaustdo emocional e despersonalizacdo. Encontramos mais ansiedade e burnout
ern enfermeiras mais jovens, solteiras, sem filhos, menos experientes na profissdo, com contratos de trabalho a
tempo certo e gue percepcionam a profissdo como instédvel. A depressdo ndo se correlaciona de forma tdo
forte com o burnout, sendo maior em enfermeiras casadas, com filhos, mais experientes, com vinculo e que
percepcionam a profissdo como estavel.
Conclusdes: Sugere-se especial atencdo as caracteristicas de personalidade dos profissionais de ajuda
{nomeadamente ansiedade e depressdo), pois estas podem facilitar 0 aparecimento do burnout.




