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O presente estudo descreve 0 modo como os elementos de uma equipa dependem
formal e informalmente uns dos outros em diferentes momentos da vida do grupo.
Consideram-se quatro equipas com funcBes de gestdo, cada uma numa fase de
desenvolvimento distinta. A interdependéncia grupal foi analisada através de
guestionarios baseados na metodologia da analise das redes sociais. Como medida
de desenvolvimento grupal, utilizou-se o Questionario de Percepcdo de
Desenvolvimento da Equipa (Miguez & Lourenco, 2001). As equipas sdo
comparadas quanto as relagdes intragrupais de interdependéncia socio-afectiva e de
tarefa através de indicadores de coesdo e de centralidade. As convergéncias e as
divergéncias que foram observadas nas redes sociais estudadas sdo discutidas huma
perspectiva desenvolvimentista dos grupos de trabalho.

Palavras-chave: Interdependéncia grupal, analise de redes sociais, equipas de
trabalho, desenvolvimento grupal

1. INTRODUCAO

O Modelo Integrado de Desenvolvimento Grupal (Miguez & Lourengo, 2001)
define trés condicdes basicas para a emergéncia de um grupo — percepg¢édo de objectivos
comuns mobilizadores, interdependéncia e interaccdo entre os seus elementos.
Tributario do Modelo Sociotécnico preconizado pelos investigadores do Instituto de
Tavistock (e.g., Trist & Bamforth, 1951), o referido modelo assume que um grupo se
estrutura sobre dois subsistemas fundadores — o sistema tarefa e o sistema socio-afectivo
— e concebe o processo de desenvolvimento de um grupo em quatro fases (ou estadios):
nas primeiras duas fases (a que corresponde, de acordo com o modelo, o primeiro ciclo
de desenvolvimento) o grupo esta focalizado no subsistema socio-afectivo e nas duas
ultimas (i.e., no segundo ciclo de desenvolvimento), o grupo dirige a sua energia para 0
subsistema técnico ou de tarefa. O primeiro estadio, a estruturacéo, € caracterizado pelo
conformismo dos elementos do grupo e sua dependéncia em relacdo ao lider. Observa-
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se uma preocupagdo constante em ser aceite no seio da equipa’, evitando o respectivo
afastamento ou exclusdo. Nesta fase, os membros do grupo encontram-se, ainda, pouco
orientados para a concretizacdo de objectivos de equipa. No segundo momento de
desenvolvimento, a fase de reenquadramento, as diferengas existentes entre os valores,
as ideias e as caracteristicas de personalidade dos varios elementos do grupo tornam-se
mais salientes, podendo conduzir facilmente a desacordos e tensdes interpessoais. A
terceira fase, a reestruturacdo, € marcada pela percepcdo interna do grupo como
unidade coesa com objectivos partilhados. Os elementos do grupo estdo agora
motivados para cooperar e para comunicar acerca do modo de concretizacdo dos
objectivos e resultados grupais. Por fim, no estadio de realizacéo, torna-se mais visivel
0 envolvimento dos membros do grupo na realizacdo das tarefas para o alcance dos
resultados comuns, a medida que aumentam a confianca, a cooperagao e 0 Compromisso
no interior do grupo.

Considerando que a) os membros de uma equipa sdo interdependentes nas tarefas
que realizam «quando tém que partilhar material, informagdo ou conhecimento para
atingir os resultados e o desempenho pretendidos» (cf. Van der Vegt & Van der Vliert,
2002, p.51), e que b) a interdependéncia socio-afectiva grupal, definida com base na sua
dimensdo de proximidade emocional, reflecte a presenca de lacos afectivos entre os
elementos de um grupo de trabalho, os quais sdo caracterizados pela partilha de
informacdo pessoal e preocupacdo com os outros (Alves, Lourenco e Miguez, 2009),
tendo por base 0 Modelo Integrado de Desenvolvimento (Miguez & Lourenco, 2001),
pode afirmar-se que num grupo, ao longo do tempo, os niveis de interdependéncia se
alteram. Dito de outra forma, quer o modo como as equipas estruturam o trabalho a
realizar — o grau de interdependéncia de tarefa —, quer a rede de relagbes informais
entre 0s seus elementos — o grau de interdependéncia socio-afectiva — sofrem alteracdes

ao longo do processo de desenvolvimento de um grupo.

2. OBJECTIVO DO ESTUDO

O objectivo central do estudo apresentado consiste em descrever 0 modo como
o0s elementos de grupos em contexto organizacional dependem formal e informalmente
uns dos outros quando se encontram em diferentes momentos da sua existéncia. Como

referencial tedrico sobre 0s grupos e seus processos de desenvolvimento adoptou-se 0
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Modelo Integrado de Desenvolvimento Grupal (Miguez & Lourenco, 2001). Para
conhecer e analisar as caracteristicas estruturais de interdependéncia das equipas
estudadas, utilizou-se a metodologia de anélise de redes sociais, que permite, para além
da obtengdo de indicadores ao nivel grupal, criar sociogramas que representam as

ligacOes interpessoais entre 0s membros de um mesmo grupo.

3. METODOLOGIA
3.1 Participantes

As equipas participantes no estudo foram seleccionadas com base na definicéo
de grupo por nés adoptada — 0s seus membros reconhecerem-se e serem reconhecidos
formalmente como trabalhando numa equipa, interagindo regularmente tendo em vista o
alcance de um alvo comum - e, também, tendo em conta o tipo de actividade
desempenhado — funcdes de gestdo — independentemente da sua dimensdo. Foram
seleccionadas quatro equipas de um total de 40 inquiridas. As equipas pertenciam a
quatro organizagdes diferentes e desenvolviam um trabalho em grupo que exigia
elevada autonomia, responsabilidade e interdependéncia entre os seus membros. Cada
uma dessas equipas encontrava-se num estadio distinto de desenvolvimento grupal
(estruturacdo, reenquadramento, reestruturacdo e realizacdo). Para assegurar esta ultima
condicdo, o total das 40 equipas inquiridas foi dividido em 4 categorias (cada uma
correspondendo a uma diferente fase de desenvolvimento grupal) tendo sido,
posteriormente, seleccionada aleatoriamente uma equipa pertencente a cada uma das
categorias constituidas. O numero de elementos das quatro equipas do presente estudo

varia entre um minimo de 5 e um maximo de 7.

3.2 Instrumentos

Para identificar o estadio de desenvolvimento grupal das equipas, utilizou-se o
Questionario de Percepcdo do Desenvolvimento da Equipa (Miguez & Lourenco, 2001),
que foi administrado ao nivel grupal através da solicitacdo a cada equipa de uma
resposta representativa do grupo. A resposta ao questionario implica a op¢éo por um de
quatro cenarios descritivos do funcionamento grupal, correspondendo cada cenario a um

dos quatro estadios de desenvolvimento grupal propostos pelo Modelo Integrado de
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Desenvolvimento Grupal. Cada equipa tomou conjuntamente uma decisdo, sem a
presenca dos investigadores, identificando em grupo o cenario que melhor a descrevia

nesse momento.

A interdependéncia grupal de tarefa e socio-afectiva foi medida através de um
questionario de andlise de redes sociais composto por um conjunto de questdes, numa
escala de resposta de sete pontos (de 1 = nunca a 7 = sempre), que avaliam a frequéncia,
considerando todos os elementos de cada equipa, de cada relagdo direccional diédica:
(1) de interdependéncia de tarefa, através do item «Forneco ao meu colega informag&o e
material essenciais sem 0s quais ele ndo consegue realizar o seu trabalho» e (2) de
relacionamento socio-afectivo (i.e., proximidade emocional), avaliado por trés itens
(e.g. « Relaciono-me de modo préximo e familiar com o meu colega para além dos
assuntos de trabalho.»). As respostas foram posteriormente convertidas numa escala
dicotomica (1 = presenca de relacdo de interdependéncia e 0 = auséncia de relacdo de
interdependéncia), em que a presenca de uma relacdo de interdependéncia entre dois
colegas de equipa corresponde a pelo menos uma resposta de 4 pontos (as vezes) no
questionario de interdependéncia grupal. Foram obtidas medidas de coesdo e de
centralidade. A coesao é calculada a partir do indicador de densidade da rede completa
que é definido pelo nimero total de ligacbes da rede dividido pelo nimero méaximo
possivel de ligagbes (Kilduff & Tsai, 2007). Se todos os actores fossem elementos
isolados, a densidade da rede seria nula e se todos os elementos estivessem ligados uns
aos outros, esse valor seria de 1. O grau de centralizacdo grupal avalia em que medida
0s actores de uma mesma rede social diferem uns dos outros no seu grau individual de
centralidade (Knoke & Yang, 2008) e € aqui calculada através do indice de Freeman.
Sdo apresentados dois indicadores da medida do grau de centralidade grupal: indegree
(i.e., o numero de ligacOes recebidas por um elemento dos restantes) e outdegree (i.e., 0

namero de ligacbes que partem de cada um dos elementos em direcgédo aos restantes).

4. RESULTADOS

Os resultados obtidos descrevem as medidas de interdependéncia na dimenséo
tarefa e na dimenséo sdcio-afectiva para cada uma das quatro fases de desenvolvimento

grupal, sendo para o efeito utilizados os indicadores de coesdo e de centralidade da
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metodologia da andlise das redes sociais. Os dados foram analisados com recurso a

rotinas do programa informatico UCINET (Borgatti, Everett & Freeman, 2002).

4.1 Interdependéncia de tarefa

Os resultados de coesdo e centralidade para as relacGes de interdependéncia de
tarefa sdo apresentados seguidamente (cf. Tabelas 1 e 2). As Figuras 1 a 4 mostram 0s
respectivos sociogramas de cada uma das quatro equipas nessa dimensdo de
interdependéncia.

Tabela 1 — Densidade da rede social: Relag¢Ges de interdependéncia de tarefa em equipas de

gestdo em diferentes fases de desenvolvimento

Estruturagéo Reenquadramento Reestruturacéo Realizacao
NUmero médio
de ligagdes 3.83 2.00 3.00 3.60
Densidade(%) 76.7% 33.3% 70.0% 90.0%

Tabela 2 — Centralidade da rede social: Relagdes de interdependéncia de tarefa em equipas de

gestdo em diferentes fases de desenvolvimento

Estruturacéo Reenquadramento Reestruturagdo ~ Realizagdo
Indegree (%) 4.0% 19.4% 36.0% 12.5%
Outdegree (%) 28.0% 38.9% 36.0% 12.5%
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Figura 1 — Equipa na fase de estruturagéo

Figura 2 — Equipa na fase de reenquadramento

Actas do VII Simp6sio Nacional de Investigacdo em Psicologia
Universidade do Minho, Portugal, 4 a 6 de Fevereiro de 2010



2429

Figura 3 — Equipa na fase de reestruturagéo

Figura 4 — Equipa na fase de realizacéo
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4.2 Interdependéncia socio-afectiva

Nas Tabelas 3 e 4, constam os resultados relativos aos indicadores de
interdependéncia sécio-afectiva. As Figuras 5 a 8 suportam graficamente esses dados

em cada equipa a que corresponde um estadio de desenvolvimento grupal distinto.

Tabela 3 — Densidade da rede social: Relacdes de interdependéncia sécio-afectiva em equipas

de gestdo em diferentes fases de desenvolvimento

Estruturacéo Reenquadramento Reestruturagdo Realizagdo
Ndmero médio
de ligagdes 1.83 0.86 2.14 0.60
Densidade (%) 36.7% 14.3% 50.0% 15.0%

Tabela 4 — Centralidade da rede social: Relacdes de interdependéncia sécio-afectiva em

equipas de gestdo em diferentes fases de desenvolvimento

Estruturacéo Reenquadramento Reestruturagdo  Realizagédo
Indegree (%) 28.0% 22.2% 36.0% 12.5%
Outdegree (%) 76.0% 22.2% 60.0% 75.0%

Figura 5 — Equipa na fase de estruturacao
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Figura 6 — Equipa na fase de reenquadramento

Figura 7 — Equipa na fase de reestruturacgéo
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Figura 8 — Equipa na fase de realizagéo

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados indicam-nos que a equipa que se encontra no segundo estadio de
desenvolvimento (i.e., reenquadramento) tem os menores valores de densidade nas
relagdes de interdependéncia relacionadas quer com a realizagdo do trabalho, quer com
a dimenséo socio-afectiva. De acordo com o Modelo de Desenvolvimento Grupal em
que ancoramos a nossa investigacdo (Miguez & Lourenco, 2001), neste estadio de
desenvolvimento a prevaléncia de um clima marcado pela competicdo tenderd a
conduzir a que os processos de comunicagdo estejam dificultados. Os elementos do
grupo encontram-se “afastados” uns dos outros, 0 que tem expressdo tanto na redugéo
dos contactos interpessoais mais informais, quer na menor partilha de recursos de
trabalho. Por outro lado, na Gltima fase de desenvolvimento (i.e., realiza¢do), o grupo
estd mais preocupado com a realizacdo do trabalho e a cooperacdo constitui
caracteristica central, factos que podem explicar a razdo pela qual € o grupo que se
encontra nessa fase aquele que revela maior coesdo nas ligagGes de interdependéncia de
tarefa. Na equipa no primeiro estadio de desenvolvimento (i.e., estruturacéo), o nivel de
coesdo grupal apresenta um valor relativamente elevado na interdependéncia de tarefa,
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que, por sua vez, € proximo do encontrado na fase de realizacéo e superior ao observado
no estadio de reestruturacdo. Teoricamente, estes resultados podem ser interpretados a
luz do clima de «euforia» vivenciado pelo grupo neste primeiro momento da vida do
grupo, quando os elementos de uma mesma equipa partilham um sentimento de
pertenca e de unidade que pode influenciar a percepcdo de coesdo. Outra explicacdo
complementar pode estar relacionada com a necessidade de orientacdo e estruturacao de
um grupo nos momentos iniciais da sua formacdo. A partilha de recursos para organizar
0 respectivo plano de trabalho constitui uma estratégia capaz de proporcionar aos
membros do grupo direccdo, de lhes transmitir um sentido e gerar sentimento de

pertenca.

Importa notar que a densidade de relacionamento sécio-afectivo, quando
comparada, em cada grupo, com o obtido ao nivel da tarefa se revela inferior nos quatro
grupos de trabalho. Uma possivel explicacdo para este resultado podera associar-se ao
facto de estas equipas - equipas de gestdo — ao serem estruturadas com base na tarefa e,
entdo, ao estarem orientadas para a tarefa, tenderem a negligenciar as relagdes
interpessoais informais nas suas respostas, focando-se nas relagfes que envolvem

directamente a realizacdo das tarefas.

Pode ainda observar-se que a equipa na fase de reestruturacdo é aquela que
apresenta maiores valores de interdependéncia socio-afectiva, o que, a luz, do nosso
modelo tedrico de andlise, podera indiciar um clima grupal favoravel a comunicacdo e
aproximacdo afectiva entre os seus elementos, que surge renovado apds um estadio

marcado por conflitos e distanciamento interpessoal.

Os resultados obtidos no presente estudo sdo assimetricos e as posi¢oes
individuais ocupadas por cada actor na rede social sdo distintas. O grau de centralidade
do grupo pode mostrar-nos a dispersdo que existe entre as posigdes dos diferentes
actores da rede grupal. Quanto maior forem os valores de centralidade indegree e
outdegree, mais centralizado € o grupo, ou seja, maior é a diferenca entre as posicoes
dos elementos na mesma equipa. Apenas alguns dos resultados obtidos ganham
inteligibilidade no modelo de desenvolvimento grupal considerado. Por exemplo, como
esperado, a equipa na fase de realizac&o é relativamente descentralizada no que se refere
a interdependéncia de tarefa e apresenta os mesmos valores quanto a centralidade

indegree e outdegree, tal como a equipa no estadio de reestruturacdo, o que revela um
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equilibrio nas relacBes interpessoais no grupo em que todos os elementos fornecem
recursos e informacdo do mesmo modo que os recebem dos restantes colegas de equipa.
Finalmente, em relacdo a dimensdo socio-afectiva de interdependéncia grupal, a equipa
na fase de reenquadramento mostra valores relativamente baixos e proximos de
centralidade indegree e outdegree. Esta Ultima constatacdo pode ser entendida como
resultando de atitudes de competicdo entre os elementos do grupo, tendentes a gerar
diversos focos de diferente centralidade — isto €, subgrupos. Em geral, pode observar-se,
quer pelos resultados quantitativos, quer pelas representacdes graficas que as quatro
redes grupais apresentadas revelam maior descentralizacdo e maior conectividade nas
relacbes de interdependéncia de tarefa, comparativamente com a dimensdo sécio-

afectiva, o que corrobora os resultados obtidos em relacéo as medidas de coesao.

6. CONCLUSOES

A discussdo dos resultados observados sdo, na sua maioria, interpretacfes a
posteriori com base num reduzido nimero de casos (i.e., quatro equipas com funcgdes de
gestdo) que ganhardo consisténcia se forem analisados tendo em consideracao variaveis
organizacionais e caracteristicas individuais e funcionais dos elementos que compdem
cada equipa. Assim, este estudo, meramente descritivo, somente pretendeu ilustrar
alguns dos pressupostos tedricos do Modelo Integrado de Desenvolvimento Grupal
(Miguez & Lourengo, 2001), analisando as medidas de coesdo e centralidade, bem
como 0s sociogramas de quatro equipas de gestdo em diferentes momentos de vida,

obtidos a partir da metodologia de anéalise de redes sociais.

O recurso a metodologia de analise de redes sociais para o estudo das relacdes de
interdependéncia em equipas em contextos organizacionais pode ser uma ferramenta de
analise que complemente as técnicas mais tradicionais de recolha de dados ao nivel
grupal. Deste modo, é objectivo para futuras investigacbes desenvolver um estudo
multi-método e multi-trago com a analise de varios tipos de interdependéncia grupal a
partir de diferentes metodologias de estudo de grupos nas organiza¢Ges, huma maior e

mais relevante amostra de equipas com funcdes de gestdo.
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NOTAS

1 - Os termos grupo e equipa serdo, no presente trabalho, utilizados indistintamente.

CONTACTO PARA CORRESPONDENCIA

A correspondéncia relativa a este trabalho pode ser enderecada para mpalves@ubi.pt.
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