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Resumo

Nos dltimos anos, tem-se assistido ao aumenta do
interesse pelo reforgo da qualificacso escolar e profis-
sional dos atultos, permitindo-lhes responder, de for-
ma construtiva, a um murido em constante mudanca. O
processo de Recanhecimento, Validagao e Certificacao
de Competéncias (RVCC), arientado numa perspectiva
de aprendizagem ao longo da vida, tem-s5e afirmado (so-
cial, politicamente), como uma estratégia de intervengao
eficaz, sobretudo quando assume a promocao do desen-
volvimento dos individuos como seu objective dltimo.
Todavia, nem sempre € essa a finalidade que tem regido
a pratica dos profissionais. E, pois, finalidade da preser-
te comunicac3o analisar criticamente a estrutura desta
intervencao Para isso, procurar-se-a desconstruir o pro-
cesso RVCC em consonancia com uma légica de explo-
racao reconstrutiva dos investimentos, gue o preconiza
como uma ocasido privilegiada de reflexdo da experiéncia
de vida e de (re)construgdo de projectos significativos.
Procurar-se-a, igualmente, identificar alguns cuidados
fundamentais (e.g., construgao da relacdo, assungdo de
uma postura mais activa por parte dos adultos, reco-
nhecimento do papel das emogdes) passiveis de ajudar
as equipas a ultrapassar algumas das limitagdes identi-
ficadas. Pretende-se, assim, questionar de que modo{s)
0 processo RVCC pode, efectivamente, contribuir para
modificar a relacio do adulto, nao apenas com 0s gue o
rodeiam mas também com o mundo das formagdes e do
trabalho - isto &, para que o conjunto das sessdes cons-
titua uma verdadeira oportunidate de desenvolvimento
(pessoal, social, vocacional).
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0 texto que serd, nas seguintes paginas, exposto tem camo ponto de partida a minha experiéncia o
ambito do processo de RVCC de adultos de nivel bésico, enguadrado na Iniciativa Novas Oportunidades,
Frocesso em gue, ha ja quatro anos, estou envolvida e que visa possihilitar, a0s adultos, o reconhecimen.
to e 3 validacdo das competéncias adquiridas ao longo da sua experiéncia de vida, em contexto tanto de
formagao e/ou trabalho como para além de qualguer um destes dais ambientes (e.g., familia, lazer), pois
permite augs candidatos espelhar os saberes adquiridos por via formal, informal e n3o formal.

Os seus destinatdrios sao cidad3os com idade igual ou superior a 18 angs, incluinda activos Emprega.
dos e desempregados, que pretendam obter um certificado escalar com equivaléncia ao ensino basicg
(4.2, 6.2 0u 9.2 anos) ou ao ensing secundario {12.2ana) e, ainda, um certificada de formacao profissional,
espelho das competéncias adquiridas pela experiéncia de trabalho (processo de RVCC Profissional),

0 processo de RVCC é desenvolvido com base num Referendial de Competéncias-Chave (RCC) de edy-
cacao e formacao de adultos, de nivel bésico ou secundério, e com o acompanhamento de uma equipa
técnico-pedagdgica (técnico de diagndstico e encaminhamento, profissionais de RVE e formadores das
vdrias dreas de competéncias-chave), O praocesso de nivel basicg {(sobre o qual me vou debrucar) decorre
em vérlas fases ou etapas de intervencdo, fue passo a descrever e a analisar criticamente.

Fases do processo de RVCC
1. Acolhimenta, Diagndstice e Encaminhamento

Na primeira fase, de Acothiments, procede-se ao atendimento e inscricde dos adultos que se dirigem
20 Centro Novas Oportunidades (CNO), bem como ao esclarecimento (inforrmacda) sobre as diferentes
fases do processo £ a possibilidade de encaminhamento para outras ofertas formativas.

A fase sequinte, de Diagndstico, a cargo do Tecnico Superior de Diagndstico e Encaminhamento, cen-
tra-se na analise do perfil do adulto apds a realizagao de uma entrevista colectiva e da andlise curricular,
no sentido de encontrar a "melhor solugdo” no vasto conjunto de ofertas formativas existentes.

Depois de definida e negociada a resposta formativa ou educativa considerada mais adequada, proce-
de-se ao Encaminhamento do adulto quer para um percurso de RVCC quer direccionado para uma outra
oferta, como, por exemplo, os cursos de Educacdo e Formacao de Adultos (EFA] - com vertente escolar
ou de dupla certificacao -, formalizando o seu acordo com a assinatura de um Parecer.

a) Acolthimento, Diagndstico e Encaminhamenta: Olhar critico

Estas primeiras etapas do processe concebem a orientacdo e a intervengdo segundo uma lagica de
transmisséo de informacao, de acorde com a qual os individuos ndo fazem escolhas, nem configuram
projectos devido & falta de acesso & informacio. Campos (1992, p. 6) afirma que «& a falta de informacaa
que, geralmente, sao atribuidos os resultados considerados indesejados da orientacao (...) ou, entdo, é
no fornecimento de infarmacao que se depositam todas, ou pelo menos grandes BSperancas» mas, ao
adoptarmos esta perspectiva, promavemos uma visao da arientacdo vocacional como descoberta, deci-
sd0 Unica e informacao, o que ndo corresponde ag objectivo primordial da intervencdo de promoc3o do
desenvaolvimento (cf. Coimbra, 1095).

De acordo com esta perspectiva, a transmiss3o da informacio é feita tanto ao nivel da conhecimento
de si prdprio como ao nivel do conhecimento do mundo. Quanto ac conhecimento de si préprio ndo se
trata de promaver o auto-conhecimento, mas de dar informacfes relativas aos diversos percursos edu-
cativos e formativos em funcSo dos recursos gue o adulto possui, mais concretamente, conhecimentos
de informatica ou, ainda, no caso do nivel secundério, dominio de uma lingua estrangeira. No que diz
respeito ao conhecimento do mundp, trata-se de aceder a informacdo pormenorizada sobre as vérias
ofertas formativas, quer através de esclarecimentos orais quer através de suportes escritos (tripticos
ou cartazes),

Sob a forma de entrevista, formaliza-se uma situagdo em gue o inguiridor {Técnico Superior de Diag-
ndstico e Encaminhamento) recalhe informaces sobre o entrevistado (Adulto) e, ap6s o diagndstico do
perfil, o "perito” (0 técnico) da, ao Gltimo, um conseiho a fim de fue este siga um determinado percurso
formativo. A intervengao passa a estar centrada no prafissional, que tem a competéncia para resolver o
problema do adulto e que Ihe indica uma direccdo. :

Impde-se, par isso, perguntar: serd este o caminho? Recorde-se, a propdsito, algumas consideracies
tecidas por Coimbra (2007), que contrapée a adopcdo de duas posturas distintas para as responsaveis
pelas intervengies em educacdo/formacio: a assuncdo da «superficialidade do pento de vista técnico»,
em alternativa a uma abordagem desse mesmo papel enguanto profissional. Segundo o autar, é com
relativa facilidade que «deixamo-nos iludir pela perspectiva segundo a qual o problema com que nos con-
frontamos & tomado como uma evidéncia em st e a sua solugdo como uma questdo de opcies e de deci-
sties de cardcter técnico, as decisdes certass, Sempre que tal sucede, na sua opinido, deixa de se poder
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E-ponstran

r em profissional, apenas em técnico, pois cunfrnntamo-nuswcum alguém que «apenas exgcutana
_ala_ rotocolos, préaticas estandardizadas, repetidas, em fungdo do problema gue ESEa prewqm_ente
otmas,élﬂ e até diagnosticado». De novo a interrogacan: mesmo tendo em cnnsn:lera.v;aa os multiplos
etecs? gimentos inerentes a actividade de um CNG, o processo de RVCC devera _reduzu:—se auma pers-
formativa, objectiva e racional, que t30 bem caracterizou a pratica da orientacdo vocacional no

pctivain

; sgssado? Sinceramente, ndo o creio...

0 que me leva pensd-lo? Simplesmente o facto de que, sequindo esta pratica, a Orientacdo Vocacional

': eduz-se 3 aplicacdo de “testes” e ndo tem em conta toda a complexidade do funcionamento psicoldgico
reduz-

o Individuo, os seus projectos de vida, as suas necessidades, expectativas e desejos {Coimbra, 1995).

- como sabemos os técnicos ndo devem continuar a arrogar o estatuto de especialistas que aplicam pro-

edimentos rotinizados, em funcao dos problemas que detectam, devem sim adoptar uma postura ac-

wa, centrada Na pessoa gue os procura e, uma vez mais, como refere Coimbra (2007), reconhecer que
,

:( Javaridvel dependente de todo o processo & o aluno; mais do gue isso: & a pessoa gue se esconde por

" detrds do aluno».

Mais, tomando em [inha de conta o avancado por Law (1991), acercada Evnlugag da npetntagan::.’g;ar:
zendo um paralelismo com o que acaba de ser analusadn,gn se adoptar uma tal Idgica d.e l?dervengcaciu_
orientac@o vocacional (no sew dmago, o processo RVCC é um processo de consglta psmud_gn:i:?un o
nal), estaremos a seguir uma ldgica de Emparg[ljamentq, \n_sgc que, qugndu assim en:c;n dl a, . digas
da orientacdo é a de emparelhar as caracter'lstu:as dao mdlyldug. previamente identifica Sst e deeoutrn
phjectivamente cam as exigéncias das actjv!dade_rl profissionais» (Campos, 1092, p.12). Di gunte 0
modo, pergunto-me: ao adoptarmos tais praticas nao acabaremas par nos ver iMersos numa r rnSi?tas
redutora do funcicnamenta psicoldgico human_u, curlrubora_nﬁln dessE furfna a"\?nsau magica qu
adultos retém de nés, quando esperam indicagdoda* solggao ou do “caminho”z g cacko

Tudo indica que sim, especialmente se se tomar em linha de conta gue, com E‘StE tIEO e al;t_u g[ne;
gromovemos, ainda que indirectamente, daois resuitados: contraproducentes: 5|mpl|ﬁcagan cogni l\tl: (na
medida em gue o adulto ndo explora as ufertasdfurrgatlvals e tge_r:]d\?oac:;;grformlsta com o conted

i inibicdo de comportamentos e atitudes de exploraca ional.
fo?c?rggggiio. Estcratégias depcariz instrutivo (comoas que acabode refenr) tém-se rev!a]al:lo {:nmun;]rn?nf—
te ineficazes ao nivel da exploracao vocacional [ma; na'm‘apenas). ha muutlu quea PS]C(IJIQQIEI s} sla B En:;
Campos, 1992), j8 que a informacao é fornecida aos |[u:||vuduus sem necess@ade de qua quelr:'I exp oraggu
prévia. Assume-se que bastard propiciar as informacdes necessarias spbre simesmo(a) edsn reo n'lljun_D
(das formacdes, das profissdies ouemprego..) para que a pessoa,_medlante_ um processo de acutmdu at;EE:D
e conformisma as construgdes do mundo elaborados por terceiros, ou siga o caminho aponta n‘pn |
técnico (tido como o mais indicado para si) ou, em .alte.rnatlvaf, ponha_ em marcha‘a UM processo raciona
de decisdo, seguindo mais uma vez regras nas quais foi ou vai sendo ms'Erun:Iu» [rbld._, . :52). N

Por conseguinte, fazendo a transposicdo para o processo RVCC, a opcéan por est‘e.tlpo eac uat];a =
duzir-se-a nurna diminuicio da complexidade cognitiva dos adultos e das suas actividades de exp nra;g
do mundo, j& que as informagdes sobre si mesmos e sobre esse mesmo munda, BmM VET de‘danrgJeg-ioi
um processo pessoal de questionamento activo, s3o-lhes facultadas d]rectamente pelo Técnico Sup nor
de Diagndstico e Encaminhamento, que cnnside_ra que o adulto, a pa_nrtlr desse momento, est._areLpreE :
do para encetar um processo de tomada de decisao rne_ramente_raclunal. Na_ls pglayras d%Cmm ra( tgun?-'
p. 28), pressupde-se que apenas & «Util fornecer-lhes |nfm:rnagues sobre si proprios, sobre as opaor
dades do sistema de educagao/formacio, sobre as profissdes e sohre o mercado de empreso» para que,
suprida essa «necessidade/falta de informacaoc» os adultos possam «processar e gqallsar, com wsltr? a
uma tomada de decisso racional sobre o seu futuro» os dados que, cam rigor e EﬁI:EIEI‘EI, os técnicos lhes
d3o0 a conhecer. Todavia, conforme salienta Campos (1932), tal opgdo n3o to_ma na devida t;on_sdera;su o
papel do individuo enguanto interveniente activo no processo de construgdo dos 58U prppr?s.qga";?_
de leitura pessoais, pois assume que tudo decorre de um ;.lmqles processo de transferencuzj «de info e
toes previamente organizadas» (p. 12]) - o que, como mais adlantg _ressalta, «nem sempre é conseguido

por intermédio desta via «supostamente realista, racional e cngmtuya» (p. 13). ] - _
Qual &, entdo o problema? O problema, segundo, entre'outros,_[:mmh_ra (1995), mais do gue ng II'I'UFI.TI?
tao {em simesma) ou nos meios escolhidos para a sua c_hvulgacau, reside numa abordagem reducionista
e, até, algo simplista e estereotipada da escolha vocacional e tudo oquea envaolve, que lgva a %ue,.ggls'
norma: (a) as necessidades de orientacao (de criancas, adolescentes, jovens ou a'dultos) sejamre 1.{21 :
afalta de informagao; (b) a infarmagao, mais do que um meio {de exploracdo) seja percebida e, portanto,

! Desde 0 emparethamento das caracteristicas do individuo com as Exigénciashprcllﬁssiunais, passe!fldo pela facil:’dcagan
da realizac5o e desenvolvimento dos sujeitos, e ainda pelo treino das compet?nmas de.efn.pregahlhdade adequadas e:
finalmente, pela fungao de relacionar ou promover oportunidades de inte ra_l:t;acl comunitaria fora dos contextos comu
nitdrios e integrar essas experiéncias no sentido de promover a reconstrugdo pessoal.
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usada_, como um ﬁrn., B8SPEC0 que, como € dbvio, acaba por condicionar tanto o i
organizacao das actividades realizadas; (c) se supenha «ingenuamente que as esc

o q;e. coma acabou de se ver, néo & de todo em todo assim t3o simples o kinear.
o R(:;fctcue:!u isto, parece rjtlvm que a prétic_a da Orientacan Vocacional {de que, cormo se referiy
o & um exemplo) nao 5€ esgota unicamente na realizagdo de uma sessdo de entrevist
( ese prqcede aD‘pFEF.:ﬂEhIITIEI'ItQ de um guido de entrevista estruturado) conduzida
bISE::: {o Técnico de Dlagljnusttco e Encaminhamento efou Profissianal RVC) que detém

tomo por uma relacdo desigual gue visa o diagndsti iaca a
s g andstico, a avaliacdo e a seleccdo do adulto que sp
div?fusoenpuag; Sei E:Iricrrlcipio quel a interven;é[o psicolégica diz respeito ao desenvolvimento glohal
e uma relacdo segura (referéncia) - cormno sucede i
] ] i : ~, 0 riSCO gue se Corre seguj
fs;;a_istoprétt[cas? consiste, acima dg tudg, em se retirar ao adulto opertunidades de autonomizacag ?gu'"d"
a'?a ric di[sggr?;u] :mp:lneda sua Ietlrtura e nadulto apenas obtém informacfies acerca das ofertas fn}maiiu\zu
» por um lado, e sobire si proprio (os seus projectos, agpiraco i s
Em concluso, nestas primeiras fases d s IoGiBr o o Bromoras oo Outro.
3 S0, 0 processo, parece privilegiar-se a pramocao da icH
] d 255 S o

gg ;n;tcincma;gni aconselhamento, urlenta;aq e apoio a descoberta de percursos de educacso e fu?rcr':gn'e :
canstrucj? El Du tusle descura-se as opurtunlqades de exploracdo e de investimento facilitadoras da gau
const ;Ic'fu. U 5eja, a preocupacdo de definir procedimentos comuns a todes os CNO traduzird um v
SEc‘:‘rlmmp_lst’a'. algu estereotipada e bastante direccionada para resultados muito especificos que cg o
iU, Nao e inteiramente consonante com um modo de encarar a intervengdo coma um meio de :apurig?-

os adultos a implementarem uma multiplici j
5 a : plicidade de projectos educativos, formati ionai
significativos e construtivos, no plano pesseal e social. - formativos efou profissionsis

2. Reconhecimento de Competéncias, Validacdo e Certificac3o

e c’:i \?at:pa segumte: de Reconhecimento de Competéncias, decorre em sessies maioritariamente cg-
L S, |:[|jue se requzam duas vezes por semana (mum tatal de 30h), durante as guais se procede a ex-
sdmtgag fas e;penencras .dE vida proﬁssmngls, fnrmativas, sociais/associativas, pessoais/familiares dg
cunsis:ce E;s:p uEi ;econhedurqentuddllatr:ornpetenclas segue-se a de Validacda {conduzida por um Jari), que
r e concuzir o adulto no processo de acreditagdo das enci :
RCC. Aqui, 05 elementos do Jiri poders 2 iAtaci0 parci & o030
! 40 optar por proceder a certificacdo ial i
adulto para outras ofertas formativas, i o o confirmaraa dat comemto o
I . Pelo que este acta oficial e formal de confirmaca &
ra A | 0 das cam), -
maslggqunfldas pelo aduito, em vérios contextos, poderd terminar com a emissao de uu% Rlano Pess?:;f;e
QUS tficacao [PP(_J] e condusao do percurso de formacao nos cursos EFA,
o TLI:-? |Ijj: 5;}-;;11%1333 E:s;r_la:-sg nalij conﬁrmaggo oficial das competéncias, apds avaliacia e validacdo
] Issa0 de um certificado equivalente a ciclos escol 2, 22, 3%¢j
ensino secundario). Nessa Ultima etapa (de Certificacs énci 2 e ot geilo au
! R cacdo de competéncias), & pedido ao adulto i
, ue inte-
g;ercel-l::ﬂlgta s.gbre 0 processo de__RVCC, sendo que tal tarefa se concretiza numa apresenta;é% do seu
0 de vida, atendendo, obviamente, ao RCC em que estd a ser avaliado, E-lhe ainda pedido gue

eflicta Sob 2 0 Qrocesson, expressar dU aspo 1o eag ado Saglado I uers “J 0ad ro-
. S d ede
e conseq Clas (pess| 5, pro

b) Reconhecimento de Competéncias: Bihar critico

o ﬁﬂegggtg:l:;’:”f:ggndsaﬁgcnnh?cifne;to ‘T:IIE Cc:jrnpeténcias. prende-se com a estruturacdo de ocasides de
) Xperiencia de vida e de construcao de projectos i ionais signi
cativos. Contuda, antes de mais, ha que est it o an pna S
\ 3 abelecer um contrato com o adulto, o 3 i
: ! ng . onde s30 negociados as-
pectos re_lacuunados com o compromisso de confidencialidade, assim come, com a duracso 2 frequénci
das sessies. ' suenee
adﬁwosggt:rlﬁ?t?sdubaah;eggnr;presciqqfvgl cgnhecer e clarificar eventuais expectativas manifestadas pelo
I , - rconsciencia das verdadelras motivacfies subjacent i
vimento no processo. Ainda numa fase inidial, pro ; oo o i
R , procura-se explorar os motivos na ori dai a
(precoce) dos estudos e da sva vontad ici inici Tntivos que levaram
€ para participar nesta iniciativa. Quanto i
0 adulto a abandonar os estudos, em r i Smic: Sl il
3 eqra, as dificuldades econdmicas s3o pr d i
pelo aparecimento de uma opartunidade de trabalh i 305 08 tndole familr. Rt
0 & por diversas questies de indale famili lativa-
mente aos motivos que estiveram na orige icipaca T antre Do vrio oo
m da participagao do adulto no process i
comumimente me vém apontande, destaco: o desej izaga (22050 pevennl & mehera s
n £ 8 : ejo de valorizagdo/realizac3o pess i
en'_irprélagthlldadg. aprogressao na carreira e o prosseguimento de estudos. 30 pessosl, a melhoria da
e [?tna::;,r'éal ndo obsta ague, durante o processo de RYCC, seja possivel observar um certo desajusta-
vas expectativas de quem nas procura e a tipologia de ofertas da CNO., Por exemplo, ndo 540
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pl?] £OMO 0 madg e =
i ] . N 0lhas vacaciona; E
realizam em funcdo de regras da Idgica, determinadas por um modo de funcionamento racion;;g?:ls sf '

. 2§

-0 proces.

3 tolectivy
POT LM espegja-
o saber e o poder

do in-

i

pr
vz que 0s adultos esperam que seja a equipa a construir, estruturar e organizar o respectivo portefdlio

¢ as VEZES M que 0s adultos revelam expectativas de aprendizagem (e ndo de reconhecimento de
rg‘,_-,|1~.petém:ias], patentes em expressoes tio caracteristicas como (ir ter) “Furs_o", “aulas” au "professor”,
Rgui, urge desconstruir essas falsas expectativas, talvez criadas desde o primeiro contacto indirecto com
“CNO. A publicidade que recorrentemente se vB na televisio ou nos autdoors alusiva a Iniciativa Novas

frare

@ oriunidades eaolemaaela associzda “Aprender Compensa’, podera ter contribuido para a construgso

pstas Bxpectativas irrealistas em relacdo ao processo, gue se pretende de reconhecimento de compe-
ncias & ndo de aprendizagem. Par outro lado, o “passa-palavra” poderd ser outra fonte de inimeros

EEnganos, Na medida em que muitos adultes jé certificados, e gue avaliam positivamente as farmacgies

ve frequentaram durante o processo, valarizam a oportunidade de aprender novos conteldos e trans-
item essa mensagem a sua rede de relagoes.

£m relacdo a este ponto gostaria, ainda, de destacar mais um aspecto: apoiados na crenca de apren-
zagem e centrados numa concepcao tradicional do ensing, gue encara os “alunos” como mMerps recep-
res de informacao, os aduitos, sem que disso se apercebam, muitas das vezes, quando se envolvem no
ocesso RVE, fazem-no, concebendo-o com base nesses mitos, 0s quais, atendendo ao seu desfasamen-
em relacao ao que, de facto, se espera gue venha a suceder, poderdo comprometer 0 Sey SUCEss0, uma

oque, coma & obvio, compromete a sua autonomia, um dos pilares de toda a intervencao.

pe qualguer forma, e apesar de & partir deste mito decorrer uma “falsa” nocdo de aprendizagem, dele
odem advir vantagens. Apesar de nos depararmos frequentemente com esse tipo de crencas, passiveis
de {como se viu) exercer uma influéncia nefasta sobre o desenrolar do processo — até certo ponto, nao
podem senao ser encaradas como a primeira de vérias descontinuidades gue o enfarmam —, é funcao

{ Jo Profissional de RVC, ndo apenas saber como desconstruir tais expectativas (irrealistas) mas também

como “aproveitar” esta abertura a aprendizagem coma uma forma de “resgatar” agueles que ha muito
deixaram a escola e o sistema de aprendizagem formal. Deverd, ainda, ser capaz de lhes demonstrar que
3 intervencdo podera constituir tma “nova oportunidade” ou, nas palavras dos adultos, “uma sequnda
pportunidade”. Enfim, constituira, sem ddvida, uma “oportunidade nova’, na medida em gue Ihes permi-
tird ter uMa vis3o renovada das suas capacidades e promaverd a reconstrucde dos seus projectos de fu-

i turo, que passardo, necessariamente (ou melhor, desejavelmente]), por um processa de enriquecimento
- pessoal e profissional.

N3o obstante, os exemplos anteriormente citados, embora usais, 530 apenas alguns entre os variosin-

" dicadores gue & possivel identificar da sua adesao a crencas irracionais ou mitos (Sobre si proprios, sobre

o pracesso). Varios outros poderiam ser citados, entre os quais se salienta o facto de, ndo raras vezes, 05

f: adultos acreditarem poder tornar-se naquilo que guiserem, desde gue estejam dispostos a esforgar-se

o suficiente para o conseguirem. Como sabemos, a capacidade de trabalho € seguramente importante,
mas nao & condicao suficiente para garantir o sucesso. Alimentando-se esta crencga, o risco que Se corre,
guando o adulto acredita que o fracasso é somente o resultado de um esforco insuficiente, é o de (inad-
vertidamente) incentivarmos a pessoa a, continuamente, repetir o mesma ciclo de esforcos inadequados
e, mais uma vez, ante o desanimo decorrente do insucesso, desistir da sua valorizacdo escolar £ pessoal.
Daf que, importa repeti-lo, uma etapa importante do processo de RVC seja a de identificar e questionar
os mitos subscritos pelo adulto, para que n3a exergam uma influéncia nefasta no desenrolar da interven-
c3o, nomeadamente, desmotivando-o e/ou pondo em risco a sua continuidade.

Superata este momento, dé-se inicio a fase relativa a identificacdo pessoal dos adquiridos, realizada
através de um conjunto de actividades que proporcionam ao adulto oportunidades de exploracao, identi-
ficacdo e avaliacio dos saberes e ompeténcias conseguidas ao longo da vida, tendo por base o RCC. Nes-
ta etapa de explorag3o da narrativa do adulto, vérios sdo os instrumentos de mediacao utilizados para
abordar as diferentes dimensGes da histdria de vida (na medida em gue o individuo & considerado um
ser multidimensional), com o intuito de desocultar as aprendizagens farmais (ministradas em estabele-
cimentos de ensino ou de formacio e organizadas tendo em conta cbjectivos, duracdo e recursos que
conduzam a certificacdo), informais (aprendizagens nda estruturadas e que decorrem de experiéncias
relacionadas com a vida profissional, familiar ou de ocupacdo de tempos livres) efou ndo formais (nao
ministradas por estabelecimentos de ensino ou de farmacgao e gue, apesar de estruturadas em termos
de ghjectivos, duragdo e recursos, geralmente nao conduzem 8 uma certificagdo) (Gomes et al., 2006). A
este respeito parece-me importante destacar a inovagaa inerente a possibilidade de contemplar situa-
ciies mais ou menos formalizadas. A abordagem das influéncias familiares ou de amizade é realizada por
intermédin de actividades como a Rede de Relaces e Aprendizagens e/ou a Arvore Genealdgica, instru-
mentos de mediacio gue, sem divida, privilegiam todo o dominio infarmal das experiéncias do adulto,
para além dos saberes formais que detém.

De novo, e embora considere ser inegavel a valéncia positiva desta iniciativa, enquanto alguém que
estd no terreno, N30 deixo se sentir como premente a necessidade de desocultacdio de mais algumas des-
continuidades que podem comprometer a eficacia das intervences. Neste ponto, parece-me importante
salientar a descontinuidade da intervencio que se relaciona intimamente com (a) a passagem sucessiva
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do adulto de uns prnﬁss_ionais para os gutros e com (b) a distancia temporal entre sessdes,
'Quandp 0 adulto se dirige an CNQ &, num primeiro momentq, acompanhado pelo Técnico Super
Diagndstico e Encaminhamento. Num segundo momento, relaciona-se com o Profissional de R\F:'cnor de
0s fnrmadn_res_ das quatro dreas de Competéncias-Chave e, por dltimo, apds a certificagao, pod r5om
tarnar ao Técnico Superior de Diagnéstico e Encaminhamente, que o acompanhara na deﬁnigl:aln ;ra Ny
curso subsequente de educagao/formacio, caso seja esse o seu desejo. Durante o processo de R[\JJ per:
entao proposto ao adulio gue explore o seu percurso de vida, bem como empreenda acches no se C_C N
!:Ie desen_volverla's suas competéncias, sendo ue, ao longa deste processo dindmico de accao/refl e
integracao do vivido, o estabelecimento de relacdes interpessoals significativas & premente. No e l.:xau s
e5ta passagem consecutiva entre vérios profissionais poderd, por vezes, criar hiatos ndo -50 di ntanm'
mas também na relacao que val sendo construida com os diversos interlocutores. " FEmPo
A este respeito 'Nascimentu & Coimbra (2005) chamam a ateng&o para «a importancia de um se ti
de celaboragdo mitua, co-construido entre psicologo e cliente no inicio do processo de interven agaldu
E']. Cpntudu, nem sempre as equipas reconhecem essa candicdo de sucesso da intervencao curﬁu _{p.
ritaria e, tal como muitos adultos, deixam-se seduzir por préticas que se realizam num curto espy o
tempD: que ap'resentam resultados imediatos e que exigern menos esforgo e investimento de tl;v:l’;0 ae
envol_wdps. Agm_do dessa forma, desvalorizando a centralidade da alianca de trabalho durante a ini g
VENGao, mﬂgengam a8 gqualidade e eficdcia do processo, j& que nao atendem devidamente a walrfal:l i
comao Ea aceitacao, a genuinidade, a confiabilidade e a confrontatividades (ibid., p6), as quais, por nor‘;slas
E;nbsal.:h:';anuam algumas das principais expectativas dos adultos face aos profissionais com quem irﬁ:;
A_Ilas, um aspecto crucial gue potencia o sucesso de qualquer tipo de intervencao prende-se cg
apoio (Sprinthall, 1991), que se encontra entre as caracteristicas par si consideradas determinantes r;u .
que uma mudarlga desenvolvimental possa ter lugar. Assim, além do apofo (o desenvolvimento En\rpul\.rva
emacoes que nao devem ser evitadas, mas trabalhadas ao longe da intervencao) o autor define u:nmE
fum:la_rqner.ttal gue uma intervengdo com estas caracteristicas possihilite aos individuas (3) a vivencia dg
experiéncias desafiantes de desempenho de papéis significativas (rale-taking), {b) a reflexdo critica
515te_mat|r:a sobre a experiéncia, (c) o equilibrio entre a experiénciaea reflexdo, e (d) a continuidade :
medida emquea mudanga ndo surge na sequéncia de programas breves ou pontuais. e
F'erantg isto, afigura-se que ¢ plausivel cansiderar que, face na prética, se observa um desajuste en-
tre 0 apoio disponibilizado pelas equipas (marcado pela descontinuidade e, por vezes, par algurm des-
prendimento da equi]_:la em relacdo ao processo e/ou ao préprio adulto) e o desafio coincado agquema
elas recorre. Quando isso acontece, & de prever que os objectivos estabelecidos, neste caso pelo propria
pessoa, possam estar para além do seu nivel proximal de desenvolvimento, puis o desafio Enfrentgdu
acahg poT ser muito superior a sua capacidade de realizagao. Situacan que, além de poder pdr em causaa
relagan.de confianga entre adulto e o Profissional RVC e/ou restante equipa (formadaores), funciona, uma
VEZ mais, como uma influéncia nefasta sobre o desenrolar do processo, tonduzinda r:or'n fre uénrcia 3
desmutwaccjm &/ou abandono por parte do adulto. ' ' d e
) Al_gu de similar pode ser referido para a distancia temporal existente entre sessaes, definida com ]
intuito de_alcangar objectivos governamentais {traduzidos no alcance de metas, ou 5&er1 certificacoes)
gstabelgcrdus anualmente. A presente intercalacdo das sessies, do meuw ponto dé vista p'oderé também
interferir, na qualidade do trahalho a desenvolver, f& que estamos a falar de cerca de _;.Dh para realizar
um processo de reconhecimento de competéncias que exige reflexao sobre as experiéncias de vida e
consequentemente, Iidgar com emogdes e (re)definicio de projectos futuras. '
F'mls bem, quer em si mesmas quer em conjugacdo, as descontinuidades da intervengdo a que aludi
antermrrpente - par um lado, a passagem sucessiva do adulto de profissional para profissional e, por
outro, o intervalo de tempo que medeia as sessies de reconhecimento de competéncias [dernas'iatio
breve) Emesmoa duracao total deste processo (demasiado curta) - acabam por ter implicactes ao nivel
da eﬁcactg da intervencao, visto ndo respeitarem o critéric da continuidade (da relagdo e temporal) das
lntervengues. Cu_rno referem Campos e Coimbra (1991, p. 17), «Convérm ter presente que a eficdcia desta
t?stratégra [:..1 nao se conforma com a pontualidade da sua implementacdo. A continuidade temporal
€ uma condicao indispensavel para a ocorréncia de mudancas significativas em termes de explaracdo
du.mw’ss.tlrnentu actual do cliente cuja qualidade pressupde a transformacan de estruturas e processos
psmnlngu_cos como 0s cognitivos ou os relativos & construgdo da identidade» - o gue, como se referiu
pressupde também a existéncia de uma relagdo segura com os profissionais. ' '
Pnrérr_u, frequentemente, a intervencéo € limitada no tempo. Tomando em linha de conta o que acabei
de mencionar, parece-me, pois, muito pouca provével que em trés/guatro meses se possa fazer p levan-
tamen_tc, rigorosa e eficaz, daguifo que se esteve uma vida a canstruir e das competéncias dai decorren-
tes. Nao defendo, no entanto, uma desmultiplicagao (por vezes, desnecessaria) do nimero de sessoes,
dpenas um aumento d_o espago de tempo que as intercala. Quando reunimas com o5 adultas todas aE:
SEmanas, corremos o risco de ser apanhados no sentimento de urgéncia e de lhes propor um seguimen-
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' _Com frequéncia, isso acaba por os desresponsabilizar, facilitando a assuncéo de uma postura menos
¥activa @ comprometida. Pelo contrério, se se espacar mais o intervalo de tempo entre sessiies, sera bem
P nais provavel que, durante esse periodo, os individuos se deparem com dificuldades na censtrugdo do
- prtefdlic, o gue os “forgard” 3, autanomamente, decidirem, sem recarrerem {sempre) a ajudaforienta-
;ﬁo da equipa do CND. ) _
paf gue defenda como desejavel o calendarizar de sessdes mais espacadas. Nessa situacdo, o objectivo
serd o de fazer um acompanhamenta mais prolongado do processo, dando espago aos adultos para irem
& jefinindo 05 seus projectos e delineando o percurso a sequir, cabendo-lhes uma maior responsabilidade
.- pgssnal na definicdo dos tempos e objectivos da intervengao, g, acs profissionais, a responsabilidade de
®: apoiar e evidenciar um interesse genuino pelos assuntos trazidos para as sessdes.
Um outro aspecto que me parece importante salfentar diz respeito a desvalorizacao dos contextos
E o desenvolvimento dos adultos. Assistimos a um esforco de preparacao e formacdo das equipas dos
k' CND de forma a promover o sucesso da Iniciativa Novas Oportunidades, bem como ao incentivo dos adul-
tos para investirem na sua formacao e aprendizagem ao longo da vida, mas nao estaremos a esquecer-
k05 do papel basilar dos contextos e dos ambientes em que vivem? Tal como advertem Campos, Costa
e Menezes (1993), por norma, observa-se a realizacao de um «consideravel esforco» que, pese embo-
ra procure contribuir para a melhoria da qualidade das experiéncias de vida dos individugs, se limita a
egcrescentar oportunidades para o desenvolvimento» (p. 12). Contudo, caso o que se pretende seja <po-
tencializar esfarcos preventivos e desenvolvimentais», entdo, ha que reconhecer que tal apenas sera
ronseguida mediante a predugdo de «mudancas tanto nos individuos como nos seus contextos de vida,
' sisando transformar do interior o que estd a acontecers (ibid., p. 12). Tanto guanto me & dado a perceber,
. tais diligéncias nao vem sendo realizadas, ndo se estando, em grande medida, a atender a influéncia dos
¥ contextos ecoldgicos, para que ndo cologuem em risco a eficdcia das intervengies - no essencial, todos
. s esforcos, ao nivel da intervencdo, sdo concentrados e direccionados, em exclusivo, para o sistema
. pessoal (ista &, para/no adulto). '
Mais, 2o partir de uma abordagem autobiografica, o processo de RVCC constitui uma oportunidade
- por exceléncia de reflexdo acerca das experiéncias de vida mais significativas e um momento para “pora
b prova” as competéncias do adulto. Dito de outro modo, & ohjective da intervencdo proceder a integracdo
E de experiéncias de acgdo vivenciadas em contexto real. Por conseguinte, apesar de (tal como agui se
f  assume) ter subjacente uma metodologia de exploracdo reconstrutiva dos investimentos, o processa
k. RVC pode culminar numa sequéncia de actividades desadequadas aa nivel de desenvolvimento e comple-
xidade do adulto, ista é, num certo tarefismo inconsequente (Campos, 1992). Eshoca-se, assim, mais uma
descontinuidade. Se, em conformidade com Campos e Coimbra (1991), se considerar gue «a acgso nNao
4IM sc esgota, portanto, na realizacao e nas suas implicag@es directas {...) n&o se trata de uma mera accao
FIBE instrumental», facilimente nos apercebemos que tal acaba por nao se aplicar inteiramente ao processo
. RVCC. No essencial, face ao que até ao momento foi exposto, torna-se claro que todo o processo estd
arganizado segundo uma lagica de “pacote”, pois a tendéncia & para a aplicacdo (por vezes, até, algo
indiscriminada) de instrumentos de mediagao que nao tém necessariamente a ver comn o problema voca-
cional das pessoas ou, sequer, cam a seu nfvel desenvolvimental. Como acabamos de referir, nao € o facto
de aplicarmos sequencialmente um conjunto de actividades estruturadas que nos permite observar a
mudanga nos adultos, ja que as propostas que lhes sdo feitas tém de ser significativas, caso contrario
estaremos perante o tal tarefismo inconseguente. ‘

Em grande medida, isso deve-se ao facto de a metodologia adoptada nesta fase do processo se reger,
antes de mais, pela ldgica de programa (ao invés da de projecta), a qual, coma se viu, nos remete para o
conceito de "pacote”, onde os abjectivos e as actividades sao definidos previamente, independentemente
do adulto e desvalorizando a sua idiassincrasia. Assim sendo, quer o cranograma, distribuido na primeira
sessdo colectiva (com um numero estruturado de sessdes), quer os instrumentos de mediacdo utilizados
acabam por, muitas das vezes, consubstanciar praticas estandardizadas, gue ndo atendem a singularida-
de de cada adulio, o que, coma se vem defendendo, poderd comprometer o sucesso da intervencao.

Relativamente aos instrumentos utilizados nas sessdes, e de formaa promaoverem o desenvolvimento,
A apenas devero ser utilizados caso correspondam ac problema real do adulto - ou seja, seria desejavel

| ; partir da sua experiéncia de vida, dos seus exemplos, de forma a canstituir pontes intencionais para o

I alcancar dos ohjectivos propostos em cada sessdo. Nesse sentido, proponho que a estratégia de aproxi-
macao ao adulto passe sempre pelo acompanhamento do ritma por ele imposto e nao pelo seguimento
do ritmo da equipa de intervengdo; dar-lhe o seu espato e partir sempre da matéria-prima por ele tra-
zida. Desta forma, estaremos a evitar a uniformizagdo das praticas, tornando o processo mais flexivel e
ajustado as reais necessidades e experiéncias de quem nos pracura - enfim, aguilo gue, desde o inicio, &/
deveria ser a nossa finalidade!
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€} Validacio e Certificagso de Competéncias: Olhar critico

N&o obstante a metodologia de intervencao, atendendo ao que aqui foi sendo evidenciado, nem sem.
pre constituir, em sf mesma, uma das mais-valias do Processo de RVCC, parece-me, mesmo assim, impor-
tante destacar os aspectos positivos doimpacto da certificacdo nos adultos. Estudos realizados sobre g
efeitos do processo (CIDEC, 2002) remetem para certas dimensdes pessoais de cardcter eminentementg
subjectivo. De acordo com a mesma fonte, o processo parece funcianar coma umreforgoda auto-estimg
assim como parece contribuir para a promocio do auto-conhecimento e da auto-valorizacso do adultof
Partindo desta conclus3o, avalio corno impartante o conhecimento de tudo o que nos pode influenciar
na construgao do nosso percurso formativg e profissional, exactamente parque apenas percebendp gc-
sas influéncias e compreendendo-as, podemos neutralizar e/ou estimular os seus efeitos, fazendg usp
precisamente de urn conhecimento de si mesma(a) mais aprofundado, porgue simultaneamente maig
diferenciado integrado.

Estes efeitos de primeira ordem tém, por sua vez, um impacto positivo em termos da insercdo dog
adultos no mercado de trabalho, nomeadamente quando o processo de RYCC contribui de forma intensa
para essas dimensies subjectivas. Areflex3o sobre a histéria de vida permite uma consciencializaco dog
pantos fortes e fracos e das potencialidades e limitacdes dos adultos, contribuindo para que ns mesmosg
adoptem uma postura mais confiante e optimista face ac seu percurso de vida e de formacao, tracandy
metas e definindo ohjectivos face ag futuro. Nesse sentido, e a partir de todas as experiéncas que g
adulta vai vivenciando ao longo de toda a sua vida e revivendo durante o processe, assistimos & (re)cons-
trucao e mesmo a {rejdefinico de projectos pessoais e profissionais. Com efeita, a maioria dos adultos,
aquando da efaboracdo do PPQ, pensa vir a prossequir estudos, sendo que, muitas dos que manifestam
esta vontade, ndo ingressaram no processo RVCE com este proposito. Tarna-se entdo visivel a neces-

sidade de realizac3g pessoal, por conseguinte, trata-se do momento adequada para apoiar o adulto na
construcdo de um itinerdrio, um entre varios, uma vez que ndo had apenas um Gnico caminhg adequado,
Atendendo ao facto que certificar competéncias e saberes adquiridas a0 longo da vida {(atribuindo-Ihes
uma equivaléncia escolar) promove e facilita percursos subsequentes de educacdo e formacao, devemas
aproveitar 0s recursos existentes no sentido de reduzir o défice de gualificacso escolar e arofissional e
contribuir para o reforgo da educacao e formacdo ao longo da vida.

Preocupagdes fundamentais

Por tudo o gue foi dito até ao moments, considerg essencial que as equipas que acompanham os adul-
tos contrarfem a tendéncia para a acomodacdo a praticas rotinizadas de intervencao e, desde a primeira
Ses580, uma preocupacio fundamental deverd ser a construcao de uma relagdo empatica com o adulto,
criando um clima de confianca e sequranca através da demaonstracio de disponibilidade, atitude atenta
e interessada, face aos assuntos trazidos para as sessdes. De nova, recorrendo as palavras de Coimbra
(1991 «E irrealista enunciar, como condig@es suficientes de eficcia do trabalho do psicdlogo, o rigar
conceptusl e metodoldgicoe a adequacdo das técnicas ao problema, ao cliente g A situacao, negligencia-
do a qualidade da relac3o estabelecida como factor poderoso no processo de producdo da mudanca» (p.
22]. 0 mesmo me vem também demonstrande a minha experiéncia. A qualidade da relacao estabelecida
com os adultos diminui significativamente a resisténcia, Por exemplo, a realizacao de melhorias no por-
tefdlio, bern como a efectuacio das formacdes complementares propostas, para alem de aumentar sig-
nificativamente o envolvimento no processo, dai a importéncia de investir na construcdo dessa mesma
relacdo, que se espera de colaboragdo e cooperacio - dimens3o que nos encaminha directamente para
a préxima preocupacio fundamental que gostaria de destacar.

Neste tipo de processo, as equipas deverdo ainda possihilitar, ao adulto, a assuncae de uma pastura
mais activa e de responsabilizacao pela organizacdo do seu portefdlio, cabenda, § equipa, o papel de
moderadores. Visa-se, desse modo, quebrar a relagdo problematica professor/alung, estabelecendo um
nivel de igualdade entre ambas, ou seja, uguese tende a designar por uma relagso colaborativa horizon-
tal. Em concreto, o gue & isso requer da parte da equipa gue trabalha (directa ou indirectamente) com
o adulto? Basicamente, exige-lhe a assuncio de uma postura assente no pressupasto de que a relacio
com o adults “se constrdi a partir da reparticdo equitativa de poder, respansahiiidade e participacdo, o
que implica respeito por gualificagfes, competéncias, dominios e expeariéncias especificos de cada um e
se traduz em estatutos de nivel idéntico” [Coimbra, 1991, p. 23).

Aadopcao deste ponto de vista, remete-nas, uma vez mais, para a diferenciacio (antes abordada em
termos da distingdo técnico/profissional) das intervengdes assentes em praticas que procuram, acima
de tudo, guiar ou orientar os individuos. Na segunda situagao (indissociével da concepcdo de profissional
aqui spresentada e defendida), o papel da equipa (profissional de RVC, formadores...) passa pelo ir ao
encentro e juntar-se aos adultos nos seus projectos e acgdes (anteriores, em curso ou antecipadas),
escutd-los, trabalhar com os seus objectivos e ndo Impor-lhes as suas visges particulares do mundo.
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; dida, da capacidade que possui para construir significados E'lltEI‘_l"IE‘IFIVDS para a sua vi " inérente ansj
rnet—o éstar atentos & influéncia da vertente emotiva e afectiva, indissocidvel da_aggf\?en e ares
;e:upojaer.:tus de vida de cada adulto (Young & Valach, 2000), ao longe de toda a nossa inte G
: a3 & i i { mais
CETDSDC:'F;YJEEQ lado, opcao pelo objectivo de promogdo da exp_lura;aa dp mve_stmi:entahmfl:gﬁgnaag (invés
onante com ;;ma perspectiva de promocdo do desenvolvnmerztn.psucolégnco. 0go, uestéo'da nves
;gnSrencupat;én excessiva com a mera certificagdo escolar do plblico-alvo, Ietan;aé]a Il\qla e
Ihapdas estratégias de intervengao a privilegiar no processo de RVCC [l;jnali na:naolapenas e edor s
rofissional procurp, essenciaimente, promover o questlongmqnto dos adu ?5 e Ptincis.
ipdentiﬁcagéu das competéncias desenvolvidas ao longo da vidaaluzdeumRe lare_n:dE pilagapleiend
Chave, por vezes encarado, por alguns profissionals, £omo uma I‘le'l:EI enumeracao S i Bracura
Apruw'aitandn as sessbes enquanto momento propicio a "e)q:u:»sn;auzI ias;;f:;efgg:nda v Im"sgu o
isalém,i i a investimentos que o3 adulto
mais além, incentivando a reflexao sobre osi )
o pI'DJ'ECtDS‘fUtUFUS._hIij ;D(ﬂg:;ufg;nguiehgiiﬁgﬁgté?gnmpeténEias, 0 adulto pode
nforme ja se referiu, atraves do pr 1 ¢ ito pace
aurnent[a:‘rJ as pussgbilidades de epcontrar emprego, prugredlr_na carreira, telrscei';? g;?:m:ll:i%ergr ofs
sional, dar continuidade aos estudos ou obter uma cert!ﬁca;ao p_roﬁssmna . Ape e
irnpac'tu extremamente positivo, penso gue ser possivel ir mais além (tertljdu?_i eilgeﬁ?;car a sﬁas roa
i i i do-p, durante o Processo,
ntributos de Guichard, 2005), ajudando-o, 0 formas
:‘T‘Jl'grngiiécgas sulijectivas (FIS), a tomar consciéncia _das relagdes que entre Etllf:qs :i E:tanl?'esl?cdee m. bem
como a definir as acgbes a implementar tendo em vista a prossecucao dos o Je;:l Ic?irspabre By
Dito de outro modo, trata-se de promover as condicies parague o ahch.::litr?_l ggsga Sr:b eeres-fazer 2 oo
junt ges, i G ibes de acgao, conhe \ }
0 um conjunto de acgdes, interaccdes, gui i Tes .
ﬂ::ggrias dimejnsﬁes temporais (passadao, presente e futuro) e espaciais dasua ?x‘sgset[i]:r::ntos —
Neste quadro, cabe ao profissional de RVC ajudar o adulta a explorar %sfesciléss Tévque i
is devera i idos em pequenas praj , ]
i is deverdo, prospectivamente, ser traduzi I oje : sy
Ic]: ﬁéc:r?gauatezse 50 pudpularé ser identificado retrospectlv.amentg, a postennn. ?jeggmdo;z:?z SEEEEeja >
Estaremn:s a nelguciar com o adulto as formas identitérl_.';ls sul:ue;ctwas gue poderd con etiza) 'u v e e: 2
apoia-lo na escolha entre um leque variado de alternativas mais ou menas desgjaveis,
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que percebe encontrar-se no seu campo dos acessivers, definindo acgdes sdo importantes para altancar
a5 objectivas a serem atingidos (Guichard, 2005). Parque falamos em pequenas prajectos (cf Coimtrg
1397/1998), estamos a orfentd-Io para um horizonte temporal de acgdo entre o curto e o médio praza, py
seja, para um intervalo de tempo, 3 partida, tido como relativamente controlével e, porque no demasija-
do extendido no seu percurso de vida, percepcionado como exequivel - logo, menogs ameacador facea um
mundo incerto e imprevisivel (ibid.).

AlmplicagSo dbvia do que acabou de ser dito prende-se com a passagem de uma dptica retrospectiva
para uma dptica prospectiva. Atendendo a Que assistimos a uma situacao de trescente riscg e ambigui-
dade, incerteza e inseguranca em vérios campos da existéncia, parece-me Gtil adoptar uma atitude da
abertura a multiplas possibilidades de evolucdo, consubstanciada numa atitude activa de questionamen.
to e de explaracio no seio do qual vao emergindo pequenos projectos gue se reformulam conduzindg
sucessivarmente a outros.

Assim sendg, e partindo de uma perspectiva de explaracdo reconstrutiva dos investimentos do adulty
(Campos & Coimbra, 1991), o lango do processo RV, serd importante nao sé explorar as experiénciag
de vida (no sentido de descrever as experiéncias de acgdo) da pessoa, de forma a impulsionar o invest|-
mento, mas também promaver a exploracdo dos investimentos realizados nas vérias dimensides da SU3
vidz (e.g., pessoal, profissional, associativa). Ao fazé-lo, o processo de RVE permitirg, idealmente, a cons-
ciencializagdo do que constitui cada FIS, das relagdes (de complementaridade ou oposicda} gue existem
entre elas e da centralidade de cada uma na construcao nos projectos de vida dos adultos, assim como a
identificacdo das accies necessarias 3 tonsecucdo dos objectivos definidos. Comp nota Parada (2007),
«traga-se um campao dos possiveis (Guichard, 2004, p. 529) em que o individuo, ao reflectir sobre g sentido
das suas opgdes, indaga “sobre a construcdo de si na relagdo com o desenvolvimento da humanidade no
seu conjunto” (ibid., p. 531) ~ iste é, procura-se “ajudar a pessoa a encontrar o seu caminho fum espacy
de orientacdo maral de fim universal” (Guichard & Huteau, 2006, p. 2268)»,

Par outras palavras, adoptar esta estratégia leva a que estejamos ndo sd a proceder ao levantamento
das experiéncias de vida mais significativas [passado), mas também a promover o auto-corhecimento
do adulto e a modificar a relacso fgue estabelece com os que o rodeiam (trabalhando no sentido da (re)
coenstrucdo de projectas), contribuinda, ainda, para a definicao de projectos futuros e para a promogao
do seu desenvolvimento - o objectiva final do processo.

Conclusdo

0 Profissional de RVC deve, acima de tuda, capacitar o adulto para as diversas tomadas de decisdo que
emergem em varios momentos da vida, que passam geralmente por uma estratégia de questionamentn,
obrfgando a uma reflexdo mais cuidada e permitinda, por outro lado, a tomada de conscigncia de gue os
projectos ndo s3o fixas, mas gue resultam de uma construcso pessoal e que, por isso, podem e devem
ser alterados, se necessarin, Assume-se, no fundo, que a necessidade de ponderar e reorganizar os in-
vestimentos nas varias dimenses de vida passa a ser uma constante. Por conseguinte, o profissional
de RVC devera apofar & preparar os individuos para o planeamento e resolugao de tais situacdes, o mais
construtivamente possivel.

Como tive oportunidade de referir, entretanto, este processo constitui um instrumento de reforco e
facilitacdo da sua qualificacie escolar e profissional que permitird aos adultos responder, de forma cans-
trutiva, @ um mundo em constante mudanca. Nesse sentido, <Ao se acentuar a importéncia de toda e
qualquer aprendizagem efectuada pelos individuaos, independentemente do contexto BM que esta ocarre
e da existéncia ou N3 de uma intencionalidade gue a defing, estd a assumir-se que ela é uma dimensao
Que esta sempre presente na vida de todos nds. 0 importante sera, ent3o, intencionalizé-Ia e sisternati-
za-la enquanto meio de promaover o desenvalvimento.» (Coimbra, Parada & Imaginaria, 2001).

Hoje, mais do que nunca, acredito que o processo de RVCC (enguanto veiculo privilegiado de apren-
dizagem ao longo da vida, e ndo obstante os aspectos menos pasitivos que the estao inerentes) pode
marcar a diferenca, e que devemos aproveitar todos os recursos, tanto materiais como humanos de que
dispomos para fazer deste conjunto de sesstes uma verdadefra oportunidade de desenvolvimento.

Gostaria de terminar afirmande que o processo RVCC N30 € uma técnica ou um instrumento, mas sim
uma intervencio que se constroi pacientemente na curso dos anos, melhorando continuamente as fer-
ramentas que se utilizam, bem como a gualidade das relacaes que se estabelecem com os adultos que
Nnos procuram. Por congeguinte, & uma criac3o mitua, uma oportunidade de encontro onde o vivido (pe-
los adultos) é partilhado com os profissionais e estes, por sua vez, enriquecem com a vivéncia partilhada.
Afinal, ja Agostinho da Silva escrevia “Todo o ser humane & diferente de mim e (inica no universe; nso sou
EU, por conseguinte, quem tem de reflectir por ele, ndo sou eu quem sabe o que & melhor para ele, n3o
sou eu quem tem de lhe tracar o caminho; com ele sé tenho direito, que & ao mesmo tempo um dever: o
de ajudar a ser ele proprio.”
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