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REFLEXOS DO EMPOWERMENT
NAS POLITICAS DE EDUCACAO
E FORMACAO DE ADULTOS
EM PORTUGAL

A Educacan e Formacao de Aduitas (EFA
em Portugal teve um desenvolvimento
tardio, comparativamente com ouUtros paises
europeus. Nao obstante, verificou-se um
crescimento exponencial deste dominio no
nosso Pais, que assim acompanha a Europa
num projecto comun.

0s documentos orientadores europaus
reconhecem a imporlancia das abordagens
através da teoria do empowerment,
nomeadamente no desenvelvimento de
alternativas para os excluidos do mercado
de trabaiho, embora nao sc defina, em
nenhum dos documentos consuliados, gua’
2 teoria ou concoito de empowerment
assumido como quadro de referencia

ras

0 empowerment psicologico ¢, dos
&

niveis do analise do construte definidos por
Zimmoerman. aguele que apresenta maior
relevancia neste contexto. dada a constrl-
cao das intervengoes a partir de um modelo
de formacdo individualizada & "a medida”.
Assint. tentaremos explorar a definicao 2
operacionalizacan deste conceito nas
politicas definidas para a EFA em Poriugal
gtravés da analise de documentaos

orientadores.
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A Educacao e Formacao de Adultos em Portugal
Retrospectiva a curto prazo

Iniciamos este trabalho com uma resenha relativa aos Ultimos cinco anos do
desenvolvimento da area de educacdo e formagdo de adultos em Portugal, que
passamos doravante a designarse por EFA. Decidimos devolar especial atencao a
este ciclo de tempe, dada a importancia da mobilizaggo de recursos financeiros &
nuManos para o dominio da EFA, decorrentes da entrada em vigor do Il Quadro
Comunitario de Apoio (QCA I}, relativo a0 periodo de 2000-2006.

Podemos dizer gue em Portugal, devido as conjuniuras economica e sociopolitica,
proprias da suz historia “indwvidual”, a CFA teve nao so um desenvolvimento tardio,
coma também descontinua (Lima, 1994}, reflexo de politicas que nunca assumiram
como prioridade uma area determinante para o desenvolvimento global das
sociedades hodiernas, como vem confirmar o Despacho Conjunte n.” 1083,/2000: *o
desenvolvimento sustentado e a formacao do «capital social, em que as sociedades
contemporaneas assentam, pressupoem um investimento crescente na qualificagao
dos aduitos. (...} Nas sociedades complexas actuais, (...) € indispensavel instituir o
dever de aprender ao longo de toda a vida, & par do reconhecimento do tradicional
direito & educacda”.

A Agéncia Nacional de Cducacado e Formacao de Adultes & criada (em 28 de
Setembro de 1999, atraves do Decreto-Lei n.* 387/99) com o objectivo de promover
‘nrogramas e projectos e (...} apoio a iniciativas da sociedade civil, no dominio da
educacdo e formacdo de adultos.” (Dec.-Lei n.” 387/99, in Lima, 2004 35]. As metas
aque a nova agencia se propde. sao (cf. Oliveira, 2004: 90

- Criagdo do Sistema Nacional de Reconheoimento | Validacao e Certificacac de
Compeléncias (RVCC), du Sisterma de Acreditagan de Entidades Promotoras de
Centros de RVCC 2 a da Rede Nacional de Centros de RVCC (estando previsla a
implementacao de 84 Centros de RVCC em Portugal atc ao final de 2006),

- Criacan e disseminagao de Oferias de Educacao e Formagao de Adultos (OEFA)
Naciona: de Entidades Promatoras de EFA:

Dinamizacao da Producao e Gesldo da Informacae ¢ do Conhecimento {1CL
atraves dos projectos: Centro de Recursos em Conhecimento (CRCY de EFA,
Rovisia 5@ -+ ¢ Edicoes EFA.

Par sua ver, o Decreto-Lel n.” 208/2000, de 17 de Qulubro, vem estabelecer a
nova organica do Ministério da Educacio, que se encontra actualmente em
vigor e estipula que "4 integracdo entre a educacédo e a formacgao a cargo do

Ministerio da Educacao, o formacao vocacional, Implica que nele se crie um
nove organismo [Direccao Geral de Formacdo Vocacional] (..} Este novo
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arganismo sucede, por efeito da presente lei, a Agéncia Nacional de Educagao
e Formacao de Adultos, gue ¢ extinta.” . O artigo 31 estabelece a tutela
articulada entre os Ministérios da Educacado (Escolas da rede publica) e da
Seguranca Social e do Trabaiho (Instituto do Emprego e Formacao Profissional),
acrescentando que esta Direccao Geral se encontra em regime de instalagao e
a ela the compete assegurar “em resultado exclusivo deste diploma, &
prossecucao das atribuicies da ANEFA”,

O modelo EFA assenta em guatro principios orientadores (Despacho conjunto n.”
1083/2000, de 20 de Novembro}:

Acesso aos niveis | e 1l de qualificacdo profissional, no sentido de providenciar
0s requisitos formais para 0 acessc ao mercada de trabalho efou processoes de
formacac subsequenies:

Reconhecimento ¢ validacdo das competéncias adquiridas ao longo da vida,
formal ou informalmente, enquanto processo orientador da estruturacac
curricular para o desenvolvimento de competéncias técnicas, sociais e
DES50a15;

Construcdo de curniculos & medida (com base nas caracteristicas individuais de
cada adulto], que integram uma formacdo de base (FB) e uma formagao
profissionalizante {FP},

_ Relevancia da construcac de percursos formativos diferenciados e
individuatizados, que tenham em conla as caracteristicas sociais, cullurais &
econdmicas especificas de cada formando e do contexto em gue a actéo se
desenvoive:

A analise do modelo EFA revela que as suas metodologias especificas se centram
num auadro de intervencao comunitdria e de solidariedade e € esta especificidade
gue estimula a participacao dos adultes, uma vez guc eles se movem em contextos
conhecidos, onde a formacao é adequada as suas necessidades (e as da comunidade
em que vivel. Como afirma Oliveira (2004: 106), "4 participacao e, entao, alargada
N0 56 porque motiva 0§ ndividuos a INgressar Nos processos de aprendizagem mas
também porque solicita novas entidades @ promoverem iniciativas de educacdo e
formacao dos adultos.”

Estas metodologias evidenciam o adulto enguanto construtor activa dos seus
conhecimentos, aprendizagens e qualificagoes, ao invés de o considerar objeclo da
formacado. Por outro lado, implicam que a propria equipa pedagogica se identifigue
com os valores e processos inerentes ao modelo EFA, pois caso isto nao se verificue.
“noderd por em causa a participacac efectiva dos individuos.” [Oliveira, 2004 1071
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A teoria do empowerment
0 modelo de Zimmerman

0 empowerment & um vocahulo gue, apesar de nao ter um equivalente na lingua
portuguesa, € utilizado em discurscs poiiticos, cientificos e de sense-comunt,
continuandoe a reclamar uma clarificacdo que nos permita comareender a que dc
facto nos referimos guando falamos de empowerment. O problema que se coloea na
sua ulilizacdo generalizada, relaciona-se com 05 riscos de uma aplicacao
desadeguada do lermo.

Datam de 1977 (Zimmerman, 1998 4) algumas das tentativas iniciais de
clarificacdo deste conceito, que surge num guadro de desenvalvimento de politicas
sociais para populacdes especificas, consideradas exciuidas ou em risco de exclusan,
dai a afirmacao do autor @ “Empowerment € um conceito com varios niveis, gue nos
phriga a pensar em termos de promogasc da sande, auto ¢ hetero-ajuda, e multiplas
definicées de competéncia.” (Zimmerman, 2000: 59,

Zimmerman, contudo. ndo apresenta um conceito absoluto de empowerment.
Sendo que este modelo tedrico se baseia nas componenies de controlo percebido,
consciéncia critica e participacao (base comum das investigacoes). € de salicntar que
o construto varia consoante o contexto e a populacdo a0s guais se refere e
transforma-se também aa longo do tempo, como tém demonstrado estudos recentes
{Foster-Fisher et al., 1998).

Justifica-se, desta farma, a perlinéncia do estudo deste guadro tedrico no dominio
da EFA ¢ apresenta-se de seguida, uma descrigao da teoria do empowermeant tal como
& proposta por Zimmerman, no sentido de clarificar o construlo que utilizaremos na
analise das metodologias das Oferlas EFA

Componentes do empowerment

Segundo Zimmerman {(Zimmerman et al. 19G92: Perkins & Zimmerman. 1995,
Zimmerman & Warschausky, 1898 Zimmerman, 20001 o empowerment e
cssencialmente composto pelo controlo percebido, pela consciéncia critica e pela
participagdo. Especificamente, o controlo percebido diz respeito @ auto-percencao gue
a individuo tem acerca da capacidade de controlo sobre si proprio e sobre 0 ambienie
no gual esta inserido. A consciéncia critica refere-se ao conhecimento sobre as formas
de obtencao de recursos disponiveis no contexto, e as competéncias para a utilizacao
dessos recursos, apos a sua conquista. Finalmente, a participagao resulta em agir
com oulros na consecucdo de objectivos. numa postura proactiva relativaments ao
mundo.
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Niveis de analise do empowerment

Zimmerman (2000} define trés niveis de empowerment: individual. organizacional
g comunitario.

0 empowerment individual, que © autor designa de empowerment psicologico
iZimmerman et al, 1292; Zimmerman. 14995, situz-se ao nivel da particula mais
"pequena’ do sislema alargado individuo organizagao-comunidade, ordenado do uma
forma crescente (em lermos de relagoes, recursos & oportunidades). 0 empowerment
psicologico integra "as percencies pessoals de controlo, a participagdc corm outros
para atingir objectivos © @ consciéneia critica dos factores gue levam a cabo 0S
esforgos pessoais para excreer controlo sobre a prdpria vida.” (Zimmerman &
Warschausky. 1998: 41,

0 empowerment organizacional inclui processos & estruluras que promovem &
participacao dos membros ¢ a melharia da eficdcia organizacional no que diz respeito
a consecucao dos seus ohjectivos.

Finalmente, o empowerment comunitario refere-se a accdo colectiva no sentido da
melhoria da qualidade de vida numa comunidade ¢ as “refacdes entre as organizacoes
e instituicGes” (ibid.) dessa mesma comunidade.

Dimensoes da teoria do empowerment: valores, processos & resultados

A teoria do empowerment disponibiliza contribuigoes diferenciadas para a
investigacao e para as praticas, da’ a sua disseminacao alargada. Segundo Zimmermar
{2000}, podemos dividir estas contribuicoes em: valores, processos € resuftados.

para o autor. os valores gue a fteoria do empowerment sugere, levam a

interyencies Gue se preocupam com as ‘questdes da sadde, da adaptacao, da
crjrn_nctér‘.cr';.i e tos sistemas naturals de ajuda” {Zimmerman & Warschausky, 1998
5. Para além disso, incorporam um sistema de crencas sphre a retacao profissional
cliente, que implica a identificacac com modelos desenvolvimentais, em que 0O
arofissional € vislo coma cooperante ¢ naa coma pento.
08 processos de empowerment:, S50 Mecanismos atraves dos guais 0s individuos,
as organizacocs e as comunidades “ganham mestria e controlo sobre questies gue
hes dizem respoilo, desenvolvern consciencia critica sobre o seu ambicnte ©
participam om decisocs que atectam as suas vidas, " (ibid.),

(15 resultados de empowerment” cizem respeito 4s consequiéncias dos processos
de empowenment, ou sga, remelem-nos para o darinio das medidas psicometnicas

e das variay jenondenias dos estudos.

0 empowerment psicolagico
Um olhar individual

A amnowerment psicoldgico €. finalmente, o objecto deste estudo, gue enta
SImpG 8l g

perceber as relacbes eventualmente existentes entre as politicas e praticas das
Ofertas de EFA & o construto, segundo o modelo tearico apresentado por Zimmerman.
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) As investigacoes tém demonstrado gue o conceito de empowerment psicologico
difere do empowerment organizacional e comunitario, embora possa ser é|‘;f|uenc{ado
pelos outros niveis de analise (Zimmerman & Warschausky, 1998: 7).

. Segundo este modelo tedrico, 0 empowerment psicologico € um construto
“aberto” (ibid.), o gue significa que estd sujeito as condicionanles do meio e da
populacao que se estuda.

. Foram definidas trés componentes do empowerment psicologico: intrapessoal;
interpessoal e comportamental.

4 componente intrapesseal diz respeito & auto-percepedn do individuo - controlo

percchido (pessoal, interpossoal e sociopoilico), auto-eficacia, motivacao para o
controlo, competéncia percebida e Jjocus de controlo, Desta breve abordagem
podemos desde ja verificar que esta compenente &, ela prooria, um consz;uto
muitidimensional,
. .A componente interpessoal remete para a parcepcaoe e configuracao da relacao
|nd|_vfdu0-ambien{e social - consciéncia critica dos recursos exis‘rentés no Contelxto
sociopalitico que permitem a consecuc&o de objectivos, capacidade de resolugao de
problemas e capacidade de tomada de decisao.

A Fomponente comportamental do empowerment psicologico refere-se a acgoes
especificas do individuo, no sentido de exercer influéncia no ambiente pe ]
através da participacao em organizacdes e actividades da comunidade.

A escolha deste nivel de analise comoe guadro orientador do estude, deriva do faclo
dp empowerment psicologico ser a “base” dos outros niveis de analise e. para além
disso, ser também a este nivel que nos parece relgvante iniciar 8 pesguisa - no planc
de quem exporimenta a formacan.

co e social

Reflexos do empowerment na EFA
Quando as politicas falam

. Em 1998, a Comissao Europeia. criou nove focus groups tematicos para a
d|s-:_ussi’-.'m dos programas CMPLOYMENT & ADAPT. gue apresenlam como cixos e
acgao principal o desenvolvimento de alternativas para os excluidos do mercado de
trabalho. sob o tema original de "Empowering the excluded peogle” (Emoloyment
Supoer{ Lnit, 20013 No refatorio integrador dos grupos de trabalho, sa'-ieﬂ.té-s-'z a
relevancia das abordagens centradas neste conceito e definem se caracleristicas
chave dos projectos com objectives de empowerment, Como medidas de
emly_}owermem individual, destacam-se o apoio para a qualidade de vida, 0 apoio para
o} a&arggar*]éﬂ-lO do emprego, o desenvalvimento pessoal e a participagao. Definem se
também as medidas de empowermant nos grupos e nas comunidades: criagao de
estruturas formais e informais para representar as pessoas. desenvolvimento rJ\E‘“'t'JH|

e e
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e grupal, capacidade grupal {em termos de organizacao estruturada) e representacao
grupal {ibid.}.

Apesar desta orientacan, 0s principios que guiam as intervencoes sao generalistas
e pouco obicctivos. No entanto. podemos encontrar algum paralelismo entre as
dimensaes identificadas pelos focus groups (individuos, Erupos comunidades) & 0%
niveis de analise propostos por Zimmerman iindividual, organizacional e comunitario;.

Embora de forma menos evidente, a observacao das politicas EFA em Portugal
pode levarnos & constatacao da cxisténcia de objectivos de empowerment nas
intervengoes. A organizacac ¢ funcionamento destes cursos esta, por definicac
{Despacho conjunio n.” 1083/2000. de 20 de Novembro], suieita as adequacocs que
e considerem necessarias. dadas as condigbes de vida e profissionais dos
formandos, ou seja. fazendo depender deles todas as tomadas de decisdo relativas @
organizacao da actividade formativa, 0 que, par sl 56, pode eventualmenie gerar
mudancas ao nivel do controlo percebido, da consciéncia critica e da participagao dos
adulios.

Nos cursos EFA. o médulo "Aprender com Autonomia” € um exemplo de criagao de
gportunidades de empowerment por exceléncia; tenda como referencial as unidades
de competéncia “Integracan”, “Relacionamento Interpessoal” e “Aprender &
Aprender” serd “porventura, atraves deste madulo que o adulto atinde um maior nivel
de participagdo na construgao e apropriagan da seu percurso formativa, tendo em
consideracao que com ele se pretende atingir o duplo objectivo de: 1) proporcionar
(..] as técnicas € 0S5 instrumentos de auto-formacao; 2 Facilitar a integragdo no
gripo, 4 aquisicdc de hahitos de trabatho, 0 estabelecimento de compromissos e a
definicao do regras.” (Oliveira, 2004: 96). Deste modo, podemos prever Mudancas
nas dimensdes individual, interpessoal © comportamental do empowerment
psicologico, comao resultado da formagao,

A analise das caracteristicas o madelo EFA feva-nos a considerar guc o
empowerment psicoldgico pode sustentar, promover ¢ avaliar os objectivos definidos
nelas suas politicas ¢ pelos principios orientadores:

_ Enquanto quadro de valores para & pralica. o modeio do empowermeaent sugerc
4 relevancia da autonomia, da adequacdn ao individuo e ao contextla, da
valorizacaa dos percurses nrofissionais ie pessoais) e da perspectiva positiva
dns defices (neste caso, de gualificacéo escolar), ou seja. considerando o
adulto como portador de experiencias ¢ competéncias significativas que peder
ser mobilizadas para a formacao. O modelo EFA mostra se consistente com 0s
valores do empowerment, na medida em que se orienta pelos orincipios da
‘coesao social, o desenvolvimenta de umsa cidadania de participagdo o
responsabilidade, @ empregahilidade e a necessidade de prevenir lodas as
formas de exclusdo, " (Despacho conunto n® 1083,/2000, de 20 de Novembro).
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Nos cursos EFA o médulo "Aprender com Autonomia” €, por exceléncia. aguele
gue reflecte os objectivos de promocao do empowerment com mais evidéncia,
enquanto “espaco destinado ao desenvolvimento de uma pedagogdia haseada
na auto formacdo e na reflexao constante sobre a8 acgao, permitindo aos
adultos manter uma participacde activa na definicao 0os seus profectos
pessoais e profissionals assim como na construgao do seu percurso formativa.”
iOliveira. 2004: 94}, Por outro lado, um dos objectivos das intervengons que
visam promover 0 empowermaent & “ajudar as pessoas, organizagoes e
camunidades a tornarem-se mais auto confiantes, mais aufo-governadas e
menas controladas por forcas exteriores” (Zimmerman & Warchaussy, 1988; 5
&), objectivo implicito nas orientagoes da ANEFA que propos, alraves da sua
actividade: “dar visibilidade a cstratégias de valorizacdo pessoal, profissional,
civica e cultural, na dptica da empregabilidade, da criatividade, da
adaptabilidade e da cidadania activa.” (diversos panfieios da ANEFA In Qlivesra,
2004: 90). Podemos concluir gue esta orientacao remete para a criggao de
oportunidades de desenvolvimento das competéncias necessarias ao exercicio
de controlo do ambiente sociopolitico, tambem cla consislente com & tearia do
empowerment.

- Enguanto modelo de avaliagao de resultados. a teoria do empowerment sugere
instrumentos e variaveis que permitem medir o impacto das accoes formativas
ao nivel do empowerment psicologico. permitindo 3 traducao das
transformacgées significativas no controlo percebida, na consciéncia critica e na
participacdo dos adultos, permitindo desla forma medir as consequancias dos
processos formativos.

0 madelo do empowerment psicoiégion revela, pelo exposto, uma sensinilidade ao
dominio da Educacdo e Formacdo de Adulios cue 1mporia pxploran, podenco
contribuir para respondor as necessidades do avaliacao e identficagac de "hoas
praticas’, bem como analisar ¢ sistematizar os resultados gas accoes formativas,

cujos dados, alé ao momento, Sao onussos.

Comentarios Finais

A EducacZo e Formacao de Aduitos e indiscutivelmente um instrumento
privilegiado no desenvolvimento de competéncias e qualificacbes exigidas pelas
sociedades modernas, permitindo & uma pepulagéo activa reconhecer as
aprendizagens adguiridas em contextos forma's & informais, atraves de aliemativas
flexiveis de formacao. Por outro lado. apresenta grandes conlributos para o aumento
da empregabilidade dos adullos portugueses, qUesSta0 que actualmente se revesie de
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fundamental importancia, tendo em conta as exigéncias de competitividade
eoondmica mundial,

A analise das caracteristicas do modelo EFA permitem nos afirmar que existe um
grau de consistencia coma tearia do empowerment suficientemenic significativo para
que possamos recalrer & cla para explicar valores. nrocessos © resultados das
intervencoes EFA. Assim, prevé-se a relagdo enire as politicas de EFA em Portugal e
os objectivos de empowerment, a partir do modelo tedrico de Zimmerman. Propocse
& ulilizacgo deste guacro concentual inomeadamenie do conceito de empowerment
psicologico) para a abordagem ao modelo EFA, cuja avaliagao das praticas tem sid_o,
até a0 momento, omissa. AsSINT. SUEETE 5E a utilizacio desta leona para a obtencao
& compreensan dos resultados das praticas formativas, bem como & aplicagao
ofectiva desta abordagem no desenvolvimento dessas mesmas praticas. tal comoe tem
vinda a ser sugerido pela Uniao Europeia, embora sem clarificacdo dos construtos em
causa.

[stes estudos contribuirac, definitivamentg, para © aperfeicoamentao guer da
teoria do empowerment, cujos contributos para © desenvolvimento individual.
organizacional ¢ comunitario t&m sido relevados, quer do dominio da Educacan e
Formacao de Adultos que ainda tem um longo caminho para percorver em Portugal
até “apanhar o comboio” da Europa, que Nao espera por NINEUeT...
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DESENVOLVER COMPETENCIAS
PARA O TRABALHO AO
LONGO DA VIDA

A imagem de uma educagao e formagao
inicial como utensilios suficienies de uma
empregabilidade vitalicia esta decididamente
ultrapassadal Urge a necessidade de
aprender ao longo da vida, numa perspectiva
de desenvolvimento de competéncias

arientadas para o mercado de trabalho e
Suas exigéncias.

A educacao permanente € d formagao
continua (em contexto de trabalhol, tem
assumido um papel “protagonista” na
construcdo do percursos profissionais
{carreiras), adaptados (o idealmente),
antecipados aos contexios ca da vez mais
competitivos e inovadores, proprios da nova
sociedade de informacgdo e comur icarao...

APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

[ noje reconhecido que Jm dos factores
criticos de competitividade das empresas g a
rapidez na mudancs © adaplacan dos
Processns organizac%onais ¢ gue tal depende
Aas competéncias e gualificacdcs dos
colabaradores, em fazercm canvergir
“capital intelectual” e © conhecimento
organizacional dis poniveis, Tambeém & sabida
gquo 0 riimo das mudancas ecologicas.
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