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O estudo das relagdes entre saiide e trabalho envolve a compreensdo de um conjunto de dimensées
que interagem reciprocamente ¢ a diferentes niveis. A complexidade desta temética requer uma
abordagem multifacetada que integre métodos complementares capazes de abarcar a diversidade
dos factores intervenientes na savide no trabalho e produzir discursos igualmente complementares
da realidade estudada. Sio apresentados e reflectidos os fundamentos ¢ opges metodolégicas
adoptados no decurso do trabalho desenvolvido no sector da Indiistria Téxtil e do Vestudrio em
Portugal, enfatizando a articulagiio de métodos de cardcter quer qualitativo quer quantitative e
o contributo destes para a construgfio de um novo discurso em sadde no trabalho.

Enquadramento teérice...

O discurso cientifico actualmente produzido
ne dominio da saiide no trabalho remete-nos
para uma conceptualizacdo abrangente e
multidimensional do prépric conceito de satide.
Esta nogiio inlegra nic apenas os tradicionais
diagndsticos de doenga, mas também uma série
de eventuais fendmenos e estados que, embora
nao patoldgicos, constituem sinais reveladores
de sofrimento que poderdo estar associados ao
irabalhc (Marquié, 1999), nomeadamente ao
nivel psicoldgico, afectivo e social. A saide &
um constructo complexo e dindmico onde
Interagem as dimensdes fisica, psicoldgica e
social, estabelecendo relagGes diversas e reci-
procas comm o trabalho (Gollac & Volkoft,
2000). Isto significa que uma determinada
caracteristica ou condigfo de trabalho pode ter
vérias consequéncias na satde, assim como um
problema de saide pode ter diversas causas
(profissionais e n3o profissionais) e, ainda, que
0 estado de saide do individuo influencia o
trabalhador na realizagiio da sua actividade
profissional.
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Os estudos epidemioldgicos ¢ demograficos
mais recentes t&m vindo a realcar, de uma forma
geral, o impacto que as condigdes de trabalho
vivenciadas ao longo da vida profissional podem
ter nas védrias dimenstes da satdde e cujas
manifestagbes poderfio evidenciar-se a curto,
médio ou longo prazo, podendo mesmo ultra-
passar o periodo de vida activa do trabalhador
e prolongar-se apds a reforma (Teiger, 1994).
Aqui reside uma das fontes de complexidade
desta tematica, ou seja, o cardcter diferido e ndo
instantineo (Gollac & Volkoff, 2000} das influ-
éncias muituas entre trabalho e satide.

o) igualmente pertinente fazer referéncia a
uma distingfo cléssica relativa a esta problemé-
tica: o envelhecimento no ou em relagio ao
trabalho (Teiger, 1989), que se refere s mo-
dificagfes decorrentes do avango na idade que
podem medificar a forma de trabalhar, quer
criando dificuldades acrescidas quer trazendo
novas potencialidades para fazer face aos cons-
trangimentos da actividade — envelhecimento no
trabalho como sindnimo de experiéncia (VolkofT,
Laville & Maillard, 1996); e o envelhecimento
pelo trabatho (Teiger, 1989), que resulta dos
efeitos a médio e longo-prazo das condigbes de
trabalho sobre o estado de saiide do trabalhador.

E por este motivo que a varidvel idade,
sobretudo quando combinada com a varidvel
sexo, constitui um factor importante no estudo
das relacOes entre satde e trabalho e tem sido
alvo de atengdo privilegiada por parte de alguns
investigadores neste dominio (Derriennic,
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Touranchet & Volkoff, 1996; Laville, Teiger &
Wisner, 1975; Marquié, Paumes & Volkofi,
1998; Teiger, 1989) que, ao considerarem estas
varidveis, contribuem para o enriguecimento
das andlises e discursos produzidos.

Se, numa perspectiva mais (radicional, o
envelhecimento € encarado enquanto reducao das
capacidades fisicas e intelectuais e diminuicio da
performance produtiva, € importante reflectir em
que medida essas evolugdes sdo particularmente
sensiveis A penosidade e organizacio do trabalho
€ aos constrangimentos com que se confrontaram
ao longo de todo o percurso profissional. Alids,
os conhecimentos disponiveis em fisiologia e
psicologia fornecern hoje avaliagSes mais desen-
volvidas acerca de certos “declinios™ frequente-
mente associados a0 envelhecimento (Millanvoye,
1993), tendo-se mostrado que se trata, na maioria
das vezes, de evolugbes moderadas que variam
em fungdo das actividades profissionais estuda-
das, dos préprios individuos e, claramente, da
respectiva hist6ria pessoal.

No seguimento das evolugSes citadas urge a
necessidade de conceptualizar o envelhecimento
numa perspectiva construtiva, em que o processo
de envelhecimento seja percebido enquanto
fendmeno dinfmico, enquanto processo (& ndo
resultado) que comports, emn cormpensagio desses
“declinios™, mais-valias ao nfvel das experiéncias,
saberes e competéncias desenvolvidos ao longo
da vida. Neste &mbito, convém salientar a im-
porténcia dos processos de regulagfio na constru-
¢fio da saide, os quais permitem ao ser humano,
nomeadamente 1o local de trabalho e através das
experiéncias e saberes construfdos ao longo da
vida, desenvolver, de modo mais ou menos
consciente, estratégias que limitam os efeitos da
idade. No entanto, a criagfo e utilizagio deste tipo
de estratégias sfo frequentemente dificultadas
pela ldgica da concepciio dos postos de trabalho,
pelas normas e ritmos de produgfio, pelas pres-
crighes e constrangimentos da gestdio (Gollac &
Volkoff, 2000).

Assim, promover condigdes que permitam a
rendibilizacdo da experiéncia dos {rabalhadores

4 Enguéte Santé, Travail & Vieillissement (1990;
1995} France: INSERM et CREAPT

5 Vieillissement, Santé, Travail (1996 ; 2001) Midi-
Pyrénées: CNAM

e a preservacio do seu estado de salide torna-
se um imperativo fulcral no prolongamento
adequado ¢ sauddvel do seu periodo de vida
activa. O trabatho é, ou deveria ser, um meio
de construcgio da prépria saide, um instrumento
e espago de mobilizagdo da personalidade, da
criatividade e da inteligéncia do ser humano
trabalhador (Dejours, 1998). Nesta perspectiva,
a sadde nfo € definida enquanto modelo a atingir
mas, antes, em termos de um equilibrio possivel,
satistatdrio e aceitdvel, que permite ao individuo
estabilizar, controlar € compensar o seu softi-
mento. Mais do que um dade objectivamente
definido e circunscrito, a satde € algo que, a
par do conceito de normalidade, se vai cons-
truindo em cada instante, numa dindmica de
sucessivas conquistas e perdas.

Métodos seguidos e discursos construidos...

As modalidades de investigacio sobre as
relagtes entre satde-idade-trabalho evolufram
progressivamente: dos primeiros modelos mais
simples de epidemiologia profissional, que se
baseavam 1o estudo da relacio directa e univoca
entre uma causa e uma patologia especifica,
passou-se para mwodelos mais complexos, que
integram outros factores, nomeadamente as
interacgdies entre as caracteristicas e condigGes
de trabalho, os factores extra-profissionais e as
condigdes de vida (Laville, 1995),

O estudo apresentado enquadra-se no Am-
bito de uma metodologia de tipo epidemioldgico,
onde o recurso ao Inquérito Saide, Idade e
Trabalho — SIT foi completado, enriquecido e
confirmado por estudos de cardcter mais qua-
litativo. O desenvolvimento de uma metodologia
diversificada possibilitou uma compreensio
integrada das situagdes de trabalho, proporci-
onando 0 acesso aos cendrios em que estas
decorrem e aos discursos nelas e sobre elas
construfdos.

As caracteristicas e particularidades dos
métodos utilizados deram lugar a diferentes
discursos que serdo explorados de forma inte-
grada com as caracteristicas de cada um deles.

O Inquérito SIT — Saide, Idade e Trabalho

O Inquérito SIT, ao integrar contributos dos
inquéritos ESTEV* e VISAT®, os quais de-

CARLA DUARTE & LILIANA CUNHA & SARA RAMOS & MARIANNE LACOMBLEZ 315

monstraram ji largamente as suas poten-
cialidades em outros pafses europeus e cuja
concepgio e articulagdo interna resultam de
observacgGes e estudos ergondmicos de terreno,
comegou por ser um recurso privilegiado na
démarche adoptada.

Inmicialmente utilizade scb a forma de ques-
tiondrio (procurando respeitar as normas de
utilizacBo definidas nos ouiros pafses), o In-
quérito SIT, apesar da diversidade de contetidos
abordados, nao permitia apreender a vivéncia
subjectiva de cada individuo e as vicissitudes
do seu percurso profissional.

Uma nova opgio metodolégica foi
introduzida, passando o SIT a ser utilizado em

Quadro 1
Constituicdo do Inquérito SIT

situacio de entrevista individual, constituindo
também o mais importante contributo ao nivel
das condigtes de aplicagio do inquérito no
contexto portugués.

A entrevista com cada trabalhador decorreu
nas instalagbes da empresa e dentro do hordrio
de wabalho. Em virtude da diversidade de
dominios abordados, a estrutura do inquérito
SIT compreende 5 questiondrios (cf. Quadrot),
cuja administragfo foi partilhada entre psicélo-
gos e médicos do trabalho: os questiondrios I
e V foram administrados pelos psicdlogos e os
questiondrios II, I e IV pelos médicos do
trabalho, no contexto da consulta médica pe-
riddica.

QuEstionirio I — CaracTERIsTicAS GERAIS E PRoFIssionais: é constituido por questdes gerais sobre
a profissdo e por um conjunto de elementos que permite avaliar as condi¢tes de trabalho
actuais e passadas (nomeadamente, o tipo € a duragdo da exposi¢fo). Na tltima parte encontra-
se um conjunto de questdes de (auto)apreciaciio do estado de savide, que correspondem 2
aplicaciio da versfo portuguesa do Perfil de Sadide de Nottingham®.

Questiondrio Il — QuEsTioNARIc MEpico: é constituido por um inventdrio de patologias actuais
e passadas e contempla ainda dimensdes relativas a acidentes e doengas profissionais;
medicamenios que foram prescritos ac trabalhador; eventuais problemas ac nivel de
oftalmologia, de audigdo, do aparelho locomotor, entre outros.

Questionirio Il — ConpIcOEs pa ViDa Fora po TRABALHO: este questiondrio integra um conjunto
de questSes sobre as caracteristicas gerais do individuo e da sua vida fora do trabalho,
procurando-se explorar aspectos que podem influenciar quer os percursos profissionais quer
o modo de reagir perante determinados acontecimentos de vida.

Questionairio 1V — Exanves CoMPLEMENTARES: compreende medicbes de diferentes indices fisiold-
gicos (capacidade pulmonar, visfio e audigfio) com recurso a aparelhos médicos.

QuestioNdrio 'V — TEestEs Psicorfcnicos: engloba um conjunto de provas psicotéenicas para
obtencdo de dados acerca da memodria e atengfio do individuo.

As entrevistas, pelo seu cardcter individual
e confidencial, vieram facilitar a construgiio de
uma relagdo de confianga & a emergéncia de
um sentimento de proximidade entre psicélogo
e trabalhador, nomeadamente pela partilha da
tinguagem operativa (Falzon, 1995) caracterds-

6 Versio portuguesa, adaptada pela Faculdade de
Economia da Universidade de Coimbra, Centro de
estudos e Investigagio em Sadde, 1997, sob respon-
sabilidade do Prof. Doutor Pedro Lopes Ferreira.

tica das diferentes actividades profissionais do
sector. Este tipo de linguagem, orientada pela
€ para a accHo (Falzon, 1995), é adaptada e
partilhada pelos trabalhadores, adquirida com
a pritica e com caracteristicas lexicais, sintic-
ticas, semanticas € pragmaticas muito préprias.
As linguagens operativas s30 produtos da pratica
(Falzon, 1991), fundadas em conhecimentos
implicitos, mais eficazes que a linguagem
naiural e so fazendo sentido no &mbito da
actividade em que se construiram, pelo que sfo
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incompreensiveis para os nfo-especialistas no
dominio. :

Andlise ergondmica do trabalho

Esta abordagem tem como objectivo com-
preender a actividade de trabalho no contexto
real, evidenciando as interacgOes que se esta-
belecemn entre as condicbes de execugio do
trabalho, as exigéncias das tarefas e as carac-
terfsticas dos trabalhadores, através da obser-
vacho, das verbalizacOes no posto de wwabalho
e das entrevistas aos trabalhadores.

Desta forma, a andlise ergondmica do
trabalho constitui um instrumento importante
para o estudo das relagbes enire saide e
trabalho, na medida em que confribui para a
compreensdo do ser humano em situagdo de
trabalho, tornando possivel a concepgio efou
transformacio dessa sitvagdo, com vista 4 sua
melhoria (Teiger, Lacomblez & Montreuil,
1998). O recurso a este método, neste projec-
to, resuita da necessidade de compreender
como o trabalhador exerce a sua actividade,
o confronto com determinados constrangimen-
tos aos quais terd que fazer face, por exemplo,
através da construgfio de estratégias que pos-
sam minimizar os efeitos de certos riscos
profissionais.

Sendo a linguagem um meio privilegiado
de conmmnicar, esta surge como um elemento
de anflise fundamental que n3o deve ser
negligenciado nas andlise do trabalho, uma vez
gue pernite aceder aos aspectos cognitivos e
implicitos da actividade dos sujeitos (Falzon,
1991; 1995), que nio sdo evidentes na leitura
obtida através de outros métodos.

A linguagem adquire; assim, um estatuto
essencial para a actividade, nfo se reduzindo
a um fendmeno lingufstico ou a um epifendmeno
inserido na realizacfio de uma tarefa. Pelo
contrdrio, os trabalhadores dialogam para fazer
algo que escapa jd ao dominio linguistico, pelo
que o didlogo constitui uma actividade inten-
cional que mobiliza o sujeito € que transforma

7 O procedimento estatistico utilizado nestas andlises
foi a Regressdio Logistica com Intervalos de Confianga
para o Exp. B de 95%, método Backward LR, no
programa SPSS.

nfo s6 o meio mas também os proprios
interlocutores (Falzon, 1995; 1996).

Caracterizaciio das empresas

Foi construido um “Instrumento de Andlise
para Estudos de Caso” (IAEC) com o objec-
tivo de recolher dados relativos & histdria,
organizaciio e situacfio actual da empresa.
Trata-se de uma grelha que comporta uma série
de itens, os quais colocam em evidéncia as-
pectos técnicos, sociais e econdmicos que
possibilitam uma compreensdo mais abrangente
e situada na conjuntura macro-econémnica ac-
tualmente vivida no sector.

A exploragfo deste instrumento, ao realizar-
se em conjunto com a administragic das
empresas, amplion o envolvimento dos actores
organizacionais (para além dos médicos do
trabalho), demonstrando a importéncia dos seus
“discursos” na démarche participativa e
pluridisciplinar que caracteriza este estudo,

E na compreensfio e interpretaciio dos re-
sultados que a articulagio entre os diferentes
métodos se assume como condicio fundamen-
tal, s6 assim algumas das andlises” efectuadas
a partir do SIT adquiriram sentido.

Um dos principais problemas encontrados
neste sector foi o elevado nivel de rufdo ao
qual os trabalhadores se encontram expostos:
66.7% dos fiandeiros e 25% dos tecelGes
manifestam alteractes auditivas; 66.7% dos
fiandeiros & 65% dos teceldes refere sentir
“dificuldade em frabalhar com o ruido”. Ao
tentar identificar que varidveis explicam esta
dificuldade, constatou-se (cf. Tabela 1) que o
sexo e a idade parecem ter influéneia nesta
questfio: os homens apresentam 1.949 vezes
mais probabilidade do que as mulheres de
manifestar dificuldades em trabalhar com o
ruido; quanto a varidvel idade, os trabalhadores
com idade compreendida entre os 30 e os 40
anos e os trabalhadores com idade superior a
40 anos tém, respectivamente, 2.217 e 1.596
(este valor evidencia uma forte. tendéncia,
embora nd0 muito significativa) vezes mais
probabilidade de manifestar a mesma dificul-
dade em comparagio com os trabalhadores
mais jovens {com idade inferior ou igual a 30
anos).

i s
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Tabela 1
Dificuldade em trabalhar
com o ruido
Odds Ratios
Sexo
homens 1.949*
ldade
30 <idade £40 2.217 *
idade > 40 1.5986

* Significativo a 95% de confianga

A justificacio destes resultados implica
outro tipo de argumentos situados a diferentes
niveis de andlise da realidade, nomeadamente,
o0s abordados pelos outros métodos utilizados:
a Andlise Ergondmica do Trabalho, as Entre-
vistas Individuais e a Caraclerizagdo das
Empresas. Ao confrontar os diferentes tipos de
dados, € possivel relacionar as queixas dos
Homens com determinadas formas de gestdo
da mio-de-obra, j4 que sAo estes que realizam
actividades que implicam maior exposi¢do a
elevados niveis de ruido, nomeadamente a
Fiacio e a Tecelagem. _ ‘

Quanto is diferengas etdrias, € curioso
verificar que s30 precisamente os trabalhadores
mais jovens os que referem com maior frequén-
cia a dificuldade em trabalhar com o ruido, o
que parece paradoxal. Na verdade, € possivel

que o avanco na idade tenha favorecido o
desenvolvimento de estratégias de regulacio,
através das quais o trabalhador constréi novas
formas (mais positiva) de lidar com os cons-
trangimentos, neste caso, o rufdo. Alravés da
Andlise Ergondémica do Trabalho, particular-
mente das observagSes e verbalizagtes, foram
identificadas algumas destas estratégias, como
por exemplo o desenvalvimento, por parte dos
trabalhadores, de uma linguagem gestual espe-
cifica e por eles codificada que lhes permite
comunicar ¢ interagir num -ambiente sonoro
extremamente exigente e penoso.

Um outro aspecto analisado e amplamente
referido pelos trabathadores consiste na “difi-
culdade em fazer grandes esforgos fisicos,
permanecer muito tempo de pé, adoptar ou
manter posigdes desconfortdveis”. Os resulta-
dos {cf. Tabela 2) parecem evidenciar a influ-
éncia da varidvel sexo na explicagfio destas

‘dificuldades, o mesmo nio se verificando re-

lativamente & varidvel idade. Isto significa que
a manifestacfio desta dificuldade depende mais
do facto de se ser homem ou mulher do que
propriamente da faixa etdria em que o indivi-
duo se insere. Neste caso, sdo as mulheres que
mais declaram sentir esta dificuldade, apresen-
tando 2.616 vezes mais probabilidade de a
expor do que os homens.

Tabela 2
Dificuldade em fazer grandes esforgos
fisicos, permanecer muito tempo de pé, adoptar ou
manter posighes desconfortaveis
Odds Ratios
Sexo
muheres 2.616 ™

|dade ns

* Significativo a 99% de confianga

Uma vez mais, a possivel justiticacho para
este facto encontra-se ao nivel técnico e
organizacional, nomeadamente no que se refere
& concepgdo dos postos de trabalho. Ao obser-
varmos o desempenho da actividade profissi-
onal das mulheres na Tecelagem, verifica-se
a dificuldade de grande parte das mulheres em
se adaptar ac lay-out da 4rea produtiva, con-

cebido a partir da representacéo de um homem
médio do sexo masculino. E por esta razéo
que 380 as mutheres que mais frequentemenie
desenvolvem estratégias de regulagfio postural:
habitualmente, as mulheres sobem aos teares
para facilitar o acesso a delerminadas zonas
menos acessiveis da mdquina, o que comporta
um risco acrescido na sua actividade.
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Daqui se conclui que o discurso dos
conceptores das sitvaghes de trabalho e o
discurso dos principais actores — os trabalha-
dores — acerca da sua actividade real nem
sempre s#o compativeis. E, por isso, fundamen-
tal o estabelecimento de uma interacgiio efec-
tiva entre trabalhadores, gestores e conceptores
no sentido de orientar a intervencso para uma
melhoria das condigOes de realiza¢fio da acti-
vidade.

Conclusioe

A conciliagio de diferentes métodos de
abordar a realidade de (rabalho no sector Téxtil
e do Vestudrio constituiu o principal contributo
deste estudo, permitindo apreender diferentes
discursos essenciais 4 compreensdo dessa mesma
realidade e A adequacfo de eventuais propostas
de transformagao.

As diferentes opgBes mietodoldgicas sdo
complementares e cada um dos discursos por
eles produzide enriquece a consirucfio de um
discurso mais abrangente, integrado e préximo
do real. _

Neste contexto, o interesse em estudar as
questdes da satide no trabalho assume-se como
uma drea de inferesse na investigagio em
Psicologia do Trabalho, promovendo a partitha
de saberes, a sensibiliza¢do e intervengfo neste
dominio. E também importante salientar que o
presente trabalho sé € verdadeiramente fruii-
fero se contribuir para uma melhoria efectiva
das situagbes apontadas, envolvendo trabalha-

dores, empregadores e parceiros sociais, -

rendibilizando o didlogo efectivo entre o mundo
do trabalho e a comunidade cientifica.

A par do contributo da Psicologia do Tra-
batho, importa igualmente reflectir acerca do
papel do PsicSlogo do Trabalho enquanto
possivel mediador na redefini¢o e transmissdo
do discurso dos trabalhadores a niveis hierir-
quicos superiores e também para 14 do conlexto
organizacional, enriquecendo o discurso cien-
tifico.

O objectivo tltimo deste trabalho situa-se
ao nivel da transformagfio das situacOes de
trabalho, enquanto cendrios de desenvolvimen-
to humano, s6 possivel pela produgiio de um
novo discurso.
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Abstract

Duarte, C. B, Cunha, L., Ramos, 5. &
Lacomblez, M. Discourses and methods in
working health. Cadernos de Consulta Psico-
ldgica, 17/18, 2001/2002, 313-319.

The study of health and work relationships
requires the comprehension of different
interacting dimensions at several levels. The
complexity of this theme requires a multifaceted
approach, which integrates the diversity of
intervenient factors in working health and
also generates complementary discourses about
the reality in study. Theoretical and
methodological options, used during a research
in the Portuguese Textile and Clothes Industry,

are presented and discussed, giving special
emphasis to the articulation of qualitative and
quantitative methods and their contribute to the
construction of a new discourse in working
health.

Résumé

Duarte, C. B, Cunha, L., Ramos, S. &
Lacomblez, M. Discours et méthodes en santé
au travail. Cadernos de Consulta Psicoldgica,
17/18, 2001/2002, 313-319,

L’étude des relations entre santé et travail
inclut la compréhension d’un ensemble de
dimensions qui interagissent i différents
niveaux. La complexité de cette thématique
requiert une approche de ses nombreux aspects,
qui intégre des méthodes complémentaires
capables d’englober 1a diversité des facteurs
intervenant dans la santé au travail, ce qui
produit des discours eux aussi complémentaires
sur la réalité étudiée.

On présentera ici les bases et les options -

méthodologiques adoptées tout au long du
travail développé dans le secteur de 'Industrie
Textile et de 1a Confection au Portugal, 1’accent
étant mis sur Iarticulation de méthodes 3
caractére aussi bien qualitatif que quantitatif.
La contribution de ces méthodes & 1la
construction d’un nouveau discours sur la santé
au travail est également mise en évidence.



