EDITORIAL

FORMACAO CIENTIFICA EM PSICOLOGIA
(V) - Recados Finais

Palavras nfo existem
Fora da nossa voz
Palavras nfo assistemn
Palavras somos nos

E com estes versos de Gastio Cruz que inicio o
men escrito final sobre a formagdo cientifica dos
psicélogos em Portugal. E porque, de facto, de palavras
se trata (que andamos nds humanos a fazer uns aos outros
se ndo a apalavrar tudo), resolvi desta vez tornar as coisas
mais pragmdticas elaborando um receituério composto
de vérios recados, que traduz o meu pensar sobre o modo
como se deve orientar a formacgdo cientifica dos
psicélogos em Portugal. A ordem € arbitrdria sendo que
todos 0s recados sao necessirios embora cada pessoa
tenha ¢ direito de Thes atribuir uma ponderagio pessoal.

1 - Para se comegar a gostar (ou nfo) da psicologia convém
frequentar a disciplina de Psicologia constante do Ensino Secundario.

2 - Chegades ao Ensino Universitirio os alunos devem
deparar com planos curriculares que Thes possibilitem uma sélida
formagiio geral, tio exaustiva quanto possivel, dos dominios que a
Psicologia abarca,

3 - Entre os planos curriculares das trés Faculdade e do ISPA
deve haver uma uniformizagio tal que possibilite a um qualquer aluno
uma transigio sem problemas, de um para outro curso, se por qualquer
motivo far esse o seu desejo.

4 - As Faculdades deverfio promover, posteriormente & licen-
ciatura, cursos de pés-graduagio efou mestrados em dominios
especificos com o objectivo de especializagiio daqueles que o desejam
por forga das suas préprias necessidades cientifico-profissicnais on de
valorizagio pessoal.

5 - Devem igualmente as institnigGes universitdrias em causa
procurar rentabilizar-se a si préprias e 20s seus docentes promovendo
ointercimbio destes, em ordem a que possam ministrar, ainda que sob
uma forma condensada, as matérias em gque sdo especialistas nos
ontros estabelecimentos de ensino da Psicologia. £ que “livros
fechados nio fazem letrados™.

6 - Devem igualmente as Faculdades incentivar o bom rela-
cionamento institucional e cientifico com as AssociagSes de
Psicélogia existentes para um miitue e frutvoso entendimento,
nomeadamente no apoio a realizages cientificas de reconhecido inte-
resse e valor que estas promovam. O inverso também € vilido e
necessério.

7 - Devem os psicélogos, em formagio ou recém-formados,
fomentar em si o gosto pela partigipagio em actividades académicas
ou extra-académicas, filiando-se por isso na(s) Associagao(Ses) que
melhor julgarem servir 0s seus interesses.

8 - B igualmente dever dos psicSlogos procurarem estar
presentes nos CONGressos, eNcontros, simposios, seminfrios, work-
shops, ete. que, independentemente da entidade promotora, sejam de
reconhecido interesse para o sen enriquecimento cientifico e pessoal
(tanto mais se o programa social for aliciante).

9 - Também £ imperioso que leiam ¢ assinem revistas portu-
guesas da psicologia (as estrangeiras consultem nas bibliotecas
universitdrias), nomeadamente‘aquelas que assegurem uma periodi-
cidade regular e cujos conteridos informativo e cientifico sejam
relevanies para o seu continuo aperfeigoamento.

10 - Finalmente, devem os psicélogos portugueses acreditar
em si préprios e no sen valor cientifico e profissional, porque nada até
agora provou que sejam infericres aos formados noutros pafses.
Resulta também que nada provou que sejam superiores.

E posto que os recados estio dados, podemos
voltar de novo aos versos de Gastdo Cruz, Se calhar,
ainda sdo o melhor recado deste Editorial.

Rui Abrﬁnhosa Gongalves
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TEORIA DA DECISAO E PROJECTOS ESCOLARES

ETIENNE MULLET(¥*)
) UNIVERSIDADE DE LILLE < v.C, &
FELIX NETO(**) TERESA FREIRE (*#%¥) :
UNIVERSIDADE DO PORTO BIBLIOTECA

Os autores apresentam um modelo formal de decisao, o modelo da Utilidade Esperada

{U.E.) que ilustram com algumas situacoes da vida quotidiana ou profissional em que é
necessirio tomar algumas decisoes. Analisam pormenorizadamente a situacao de decisdo de
orientaciio no 9 ano de escolaridade. Siao definidos os conceifes utilizados no referido
modelo: opcao, estado da natureza, probabilidade e julgamento de probabilidade, utilidade
e julgamento dé utilidade, mostrando-se como estes conceitos se relacionam entre si e de que
forma os conceitos de utilidade ¢ probabilidade permitem introduzir o conceito de utilidade
esperada. A apresentacio do modelo é feita através de um esquema , aplicando-o concreta-
mente 3 andlise da decisdo de orientacio. A nocio de julgamento, que engloba o julgamento
de probabilidade e o julgamento de utilidade, é examinada em particular. A este propdésifo
salientam-se os papéis do conselheiro de orientaciio e dos professores, responsiveis pelo
julgamento de probabilidade, e dos alunos, responsiveis pelo julgamento de utilidade, na
tomada de decisio de orientacio, bem como a forma de proceder 4 integrag‘m destes varios

tipos de informacio.

Os autores apresentam ainda uma proposta de classificacio das técnicas préoprias da
pratica do conselheiro de orientacio, Por aitimoreferem a evolucdono tempo dessas praticas

e a insercio do modelo da U. E. nessa evolucgio.

INTRODUCAQ

Propomo-nos apresentar um modelo formal de decisfio:
¢ modelo da utilidade esperada e tnostrar de que forma este
modelo permite a andlise de uma situagfio de orientagio
classica, a saber: a escolha de uma via de estudos depois do 92
ano de escolaridade. O texto apresenta parentescos evidentes
com um texto de Maurice Reuchlin (1973), Probabilidades e
Orientagdo, donde se inspirou directamente.

Apresentaremos em primeiro lugar algumas situagdes
da vida quotidiana ou profissional em que & necessdrio tomar
uma decisdo. De seguida, apresentaremos 0 modelo da utili-
dade esperada (Bernouilli, 1738} apoiando-nos nos exemplos
citados. Analisaremos pormencrizadamente a situacio de
decis#io de orientagfo no 9* ano de escolaridade, e serdio colo-
cadas questSes acerca dos problemas postos pela estimagfio das
possibilidades de sucesso (problemas do progndstico) e a
express@o do aluno acerca das suas preferéncias. Uma
classificacfio das técnicas, serd igualmente proposta.

(*) Professor Catedrético da Universidade de Lille. Investigador do
LN.ET.Q.P. (Paris).

(*¥*) Professor Assoctado da Faculdade de Psicologiae de Ciéncias da
Educagio da Universidade do Porto. Responsével pelo Centro de
Psicologia Social.

(¥¥*) Assistente Estagidria da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias

da Educacio da Universidade do Porto. Membro do Centro de
Psicologia Social.
A correspondéncia para este artigo deve ser enviada para: Félix Neto,
Faculdade de Psicologia e de Cigncias da Educagio, Rua das Tmpas,
76 - 4600 PORTO.

TRES EXEMPLOS CONCRETOS DE
SITUACOES NAS QUAIS E PRECISO TOMAR UMA
DECISAO

Exemplon® 1

_ Esta manhi o senhor Lopes encontra-se indeciso pois
tem que decidir se ird ou nfio precaver-se com o seu guarda-
chuva. O tempo desagradivel e a temperatura baixa levam-no
a pensar que nfo estard bom tempo ao longo do dia, emboraa-
bruma matinal possa ser um sinal do contrério. Levaro guarda-
-chuva sem ter chovido € desagraddvel, N#o o levar ¢ chover
tarnbém o &,

Exemplon®2

Um médico do hospital esti incerto quanto a decidir se
o seu paciente deve receber um tratamento quimico ou se deve
ser operado. O pacientc sofre de um tumor que pode ser
benigno ou maligno. Existem radiografias que permitem fazer
uma ideia do caricter benigno oumaligno do tumor, bem como
resultados de testes de laboratério. Radiografias e testes nfio
permitem fazer um diagndstico com uma certeza absoluta.
Operaro doente sendo o tumor benigno apresenta inconvenien-
tes devido aos riscos associados & operagfio. Tratar quimi-
camente o doente sendo o tumor maligno apresenta riscos
ainda maiores,

Exemplon?3

Margarida, aluna do 9° ano de escolaridade estd incerta,
entre seguir a via técnico-profissional ou a via vocacional. O
seu sucesso mediocre em portuguds e matemdtica leva-a a
pensar que seria melhor entrar na via profissional. Mas seguir
a via técnico-profissional podendo ter sucesso na via voca-
cional € uma situacfio lamentivel.



O MODELO DA UTILIDADE ESPERADA -
CONCEITOS UTILIZADOS

O modelo da Utilidade Esperada utiliza um certo
niimero de conceitos que vamos agora definir apoiando-nos
nos exemplos citados.

O primeiro conceito € o de opgdo. Uma opglo € uma
acc¢iio na qual € possivel implicarmo-nos. Levar o guarda-
chuva, nfio levar o guarda-chuva, prescrever antibidticos, e
escolher a via vocacional, constituem opgses.

Um segundo conceito éo de estado danatureza. Q exem-
plo n?l permite ilustrar este conceito; a natureza pode ter ai
dois estados: chove, nfo chove. Deverd entender-se por estado
da natnreza os acontecimentos que podem aparecer inespera-
damente. Ter um tamer benigno, ter um tumor maligno, repro-
var, ter sucesso... 5ao, no quadro deste modelo, estados da
natureza.

Os conceitos de op¢io e de estado da natureza permitem
introduzir o conceito de saida; as saidas resultam das combina-
¢Ges enire opgdes ¢ estados da natureza. Existem no primeiro
exemplo quatro combinagdes: levar o guarda-chuva e chover,
levar o guarda-chuva e nfio chover, nfo levar o guarda-chuva
echover, ndolevar o gnarda-chuva e nfo chover, As quatro sai-
das associadas aessas combinagdes sdo: ficar correctamente a-
brigado da chuva, levar o guarda-chuva para nada, ficar molha-
do até aos ossos (e achar-se um imbecil), circular de mios
livres.

O conceito de probabilidade esti ligado ao conceito de
estade danatureza. No exemplo do guarda-chuva, o senhorLo-
pes pode ligar certas probabilidades aos dois estados da nature-
za. Ele pode dizer, depois de examinar 0 céu: existem fortes
possibilidades de chover. Através de métodos apropriados ou
mesmo por uma simples questio, serd possivel obter do senhor
Lopes uma estimag3o mais precisa das possibilidades de cho-
ver: 70% por exemplo, Damesma maneira o médico, dosegun-
do exemplo pode dizer, depois dos exames feitos pelo doente,
que este tem 80% de possibilidades de apresentrar apenas um
tumor benigno. O médico acaba de fazer umaestimacZo de pro-
babilidade a que chamaremos julgamento de probabilidade.

O conceito de utilidade esté ligado ao conceilo de saida.
No exemplo do médico, este pode ligar graus de gravidade e
graus de risco, a cada uma das quatro safdas possiveis, A saida
menos temivel € evidentemente aquela que & definida pela
op¢io “tratar quimicamente™ ¢ pelo estado da natureza “tumor
benigno”. Uma saida mais temivel seria tratar quimicamente,
sendo o tumor maligno (em vez de operar nos melhores pra-
z0s). No exemplo do aluno do 9% ano, a safda que pareceria a
mais vitil € definida pela opclio “para a via vocacional” e pelo
estado da natureza “ter sucesso”. A menos 1itil & definida pela
opciio ¢ estado alternativos. Embora seja admissivel na lingua-
gem corrente, atribuir ndmeros as possibilidades, é menos cor-
rente preocuparmo-nos com o dar mimeros as utilidades, a ndo
ser um caso particular: aquele queimplicaamanipulacio de di-
nheiro ou valores monetdrios. E f4cil estimar o valor de uma
nota de 1000$00 mas a sua utilidade nfio é necessariamente o
dobro da utilidade associada a uma nota de 500300. A estima-
¢#0 das utilidades necessita geralmente do recurso a técnicas
apropiadas. Esta estima¢iio é o produto do julgamento de
utifidade, : '

Os conceitos de utilidade e de probabilidade permitem
enfim introduzir o conceito de utilidade esperada. Este con-
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ceito estd ligado ao conceito de opefo. A utilidade esperada de
uma op¢Ho resulta da soma das utilidades ligadas as
consequéncias das saidas correspondentes, ponderadas pelas
probabilidades ligadas aos estados da natureza. O significado
deste conceito ird aclarar-se de seguida.

O MODELO DA UTILIDADE ESPERADA -
APRESENTACAOQ FUNCIONAL

E por meio de um esquema que se torna mais simples
apresentar funcionalmente o modelo. Consideremos a figura
1 (Von Winterfeld & Edwards, 1987). O quadrado 4 esquerda
& um ponto de decisfio. Os dois tragos que saem do quadradore-
presentam as duas opgdes que se oferecem ao senhor Lopes
(exemplo n? 1): levar o guarda-chuva, nfo levar o guarda-chu-
va. Os dois circulos sZo pontos de julgamento, julgamento ou
probabilidade. Qual & a probabitidade de chover? (.70), € de
ndo chover? (.30). Naextrema direita figuram os valores de uti-
lidade (em que a escala € arbitriria). A utilidade méxima cor-
responde 2 saida definida pelas opgdes “nfio levar o guarda-
-chuva” e “niochove”. Deslocar-se com bom tempo e de m#os
livres é o que pode acontecer ao senhor Lopes. A utilidade mi-
nima corresponde a saida definida pelas opg¢des “n#o levar o
guarda-chuva” ¢ “chove”, O que pode acontecer de mais desa-
gradavel ao senhor Lopes € ver-se completamente encharcado,
0 que representa um custo em limpeza, arriscando-se ainda a
passar frio. A utilidade associada a tais consequéncias & zero.
Uma utilidade negativa (-5 por exemplo) teria podido ser
associada a tais consequéneias. As duas outras utilidades ©m
valores intermedidrios. O senhor Lopes prefere levar o seu
guarda-chuva “para nada” mesmo que nfo chova (5), do que
levar o guarda-chuva e chover (4). A utilidade esperada que
pode estar ligada & opgiio “levar o guarda-chuva” calcula-se da
seguinte maneira:

U. E. (levar o gonarda-chuva)= (.70x4) + (.30x5)= 4,30

A utilidade esperada associada 4 opg¢io “ndio levar o
guarda-chuva” é de 3,00. Sendo esta mais fraca, o senhorLopes
tem interesse, tendo em conta as suas utilidades e as suas
estimacdes de possibilidades, em levar esta manhi o sen
guarda-chuva.

chove C)
Guarda-chuva
- (9)
0
Guarda-chuva
chove_ ~ (10)

Figura 1 - Tustragio do modelo da utilidade esperada no caso do
exemplo do guarda-chuva
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Via técnico-profissional

Via vocacional

102 ano

92 ano

Via profissional

deixar de estudar

» 30 Bom sucesso 8

Sucesso médio 5
Sucesso mediocre 3
Bom sucesso 10
Sucesso médio 7 7
Sucesso mediocre 4
Bom sucesso 5
Sucesso médio 2
Sucesso medfocre i 0
1

Figura 2 - Anélise da decis@o da situagdo de orientag@o depois do 99 ano para a aluna Margarida

OMODELO DA UTILIDADE ESPERADA, APLI-
CADO A ANALISE DA DECISAO DE ORIENTACAO

O modelo € totalmente apropriado para a andlise do
problema de orientagio colocado no terceiro exemplo. Consi-
deremos a figura 2.

Tratando-se de orientacio depois do 92 ano existem
geralmente quatro opgdes: via técnico-profissional, via voca-
cional, via profissional, deixar de estudar. Podemos definir,
tratando-se do sucesso escolar, trés estados da natureza: bom
sucesso (primeiro tergo da classe), sucesso médio (segundo
ter¢o da classe), sucesso mediocre (Gltimo tergo da classe).

Vimos que segundo o modelo, dois tipos de informag#o
parecem necessdrias para que seja feita uma opg&o com conhe-
cimento de causa. O primeiro tipo de informagfo é aquirelativo
4s possiblidades de sucesso do aluno considerado. Esta

- informagio pode ser apresentada sob a forma de uma escala de

probabilidade, sendo a figura 3 um exemplo. Neste as proba-
bilidades de sucesso que correspondem & opgfo vocacional s&o
de 10% (bom sucesso), 40% (sucesso médio), 50% (sucesso
mediocre). A soma das trés probabilidades & 100%. As proba-
bilidades de sucesso que correspondem a opgao técnico-profis-
sional sdo 30% (bom sucesso), 40% (sucessc médio), 30%
(sucesso mediocre), E o conselheiro de orientagdio e os profes-
sores que parecem mais preparados para realizar os julgamen-
tos de probabilidade requeridos para estabelecer uma tal escala
(Reuchlin, 1974).

O segundo tipo de informagfio ¢ aqui relativo as
preferéncias do aluno, as utilidades que ele liga as diferentes
saidas. Esta informagfio pode ser apresentada sob a forma de
umaescalade utilidades, de que a figura dd um exemplo. Neste
exemplo o aluno atribui uma utilidade méxima &s consequén-
cias associadas & safda via vocacional ¢ bom sucesso ¢ uma
utilidade minima As consequéncias associadas 2 saida sucesso
mediocre ¢ via profissional.

Tal como as probabilidades de sucesso, as utilidades
variam de um aluno para ¢ outro, Aqui é o aluno que parece
mais preparado para exprimir quais sao as suas preferéncias.
Tudo o que o conselheiro pode fazer € ajuda-lo a exprimi-las da
melhor maneira.

O célculo da utilidade esperada ligada a cada opgiio
opera-se por uma combinagio multiplicativa que somatiza as
utilidades e probabilidades correspondentes.

U.E da opgdo “vocacional”=
A0 x10 + 40x 7+.50x4=58

.E da opgiio “técnico-profissional "=
J0x8+ .40 x 5430 x=5,3

U. E. da opglo “profissional”=
B0 x 5+.30 x 2+.10x0=36

O aluno maximizaria entfo a sua utilidade optando pela
via vocacional, ¢ isto apesar da probabilidade de ter pelo menos



®)

0% —
Bom sucesso
na via vocacional
10% T
Sucesso medipcre
na via profissional
20% —

- Bom sucessona |
via técnico-profissional

30% —< Sucesso mediocre
e na via profissional

Sucesso médio na
\ via vocacional

Sucesso médio na
via técnico-profissional

40% —1
Sucesso médio na
via vocacional
50% —- Sucesso medipcre na
¢ via vocacional
60% —- Bom sucesgo na
o via profissional
0% 1
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0 — Sucesso mediocre na via profissional
1 — Deixar de estudar
2 — Sucesso médio na via técnico-profissional
3 —— Sucesso mediocre na via écnico-profissionat
4 —— Sucesso medfocre na via vocacional
5 — Sucesso médio na via técnico-profissional
66—
7T Sucesso médio na via vocacional
8 —r Bom sucesso na via técnico-profissional
9 —_
10 —— Bom sucesso na via vocacional

Figura 3 - Dois exemplos: A) de Escala de probabilidade, b) de Escala de utilidade

v

um sucesso médio ser 6 de .50 (.10+.40). A mesma andlise
pode ser feita sempre que se quiser. Feita com intervalos
regulares ela permite pdr em evidéncia as evolugbes nos
julgamentos de probabilidade e utilidade, mais do que se nos
contentdssemos com uma simples impressao fugitiva ou com
consideragSes relativas As opgdes.

E preciso ter em consideragdo que, no quadro dum tal
modelo, as diferengas entre alunos podem situar-se a dois
niveis. Dois alunos podem apresentar o mesmo perfil de
utilidades mas um e outro optarem por solugGes diferentes,
tendo em conta as diferencas no seu perfil de possiblidades de

sucesso. Dois alunos podem apresentar o mesmo perfil de
possiblidades de sucesso e optarem por solugdes diferentes,
tendo em conta as diferengas no seu perfil de utilidade.

A INTEGRACAO DAS INFORMACOES

E preciso agora examinar mais de perto a nogiio de
julgamento - julgamento de probabilidade, julgamento de
utilidade.

Como e a partir de qué estabelecer os dois tipos de
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escalas abordadas anteriormente? Tratando-se da escala de
probabilidade (de sucesso), a mancira mais segura, a que
melhor pareceria fundada cientificamente, consistiria em cal-
cular os diferentes valores, as diferentes probabilidades a partir
de estatisticas existentes, exprimindo a ligagio entre tal ¢ tal
caracteristica mais ou menos geral e 0 sucesso provavel nas
diversas vias (Reuchlin, 1973, p.9; Bacher, 1974).

Pelo contrdrio, tratando-se da escala de utilidade,
nenhum critério exterior parece ser adequado. As utilidades
$d0 uma questdo pessoal, familiar, social...Se sfo precisas
normas, estas nio s¢ fundamentam necessdriamente numa base
cientifica, em estatisticas existentes...O recurso i subjec-
tividade do aluno, de cada aluno, parece inevitdvel (Reuchlin,
1974).

No estado actual das coisas, ndo & senfio através da
integragio subjectiva dos elementos de informacfo variados
que poderfe ser constituidas quer as escalas de utilidade quer
as escalas de probabilidade de sucesso. Tratando-se destas
lltimas é pela integracio subjectiva de dados tais como aidade
do aluno, o sucesso actual nas diferentes matérias, os resulta-
dos nas provas estandardizadas, o nivel médio da classe, da
escola, a adaptagfio geral 4 escola...que 0 conselheiro poderd
fazer uma ideia das possiblidades de sucesso num determinado
ramo de ensino. A probabilidade nfio exprime aqui sendio um
sentimento de incerteza (Reuchlin, 1973, p.20) mais ou menos
grande. Tratando-se das escalas de utilidade pode-se colocara
hipétese de que é pela integragao subjectiva dum certo mimero
de informagdes tais como o cardcter mais on menos prestigioso
da carreira considerada (Huteau, 1972), aidade actual, o sexo,
asituaciiomaterial da familia, a auto-estima, o sentido que quer
dar & sua vida (Lemercier, 1983), o estado do mercado de
emprego...que o aluno pode constituir a suaescala de utilidade.
Nos dois casos, o problema tem a mesma forma, que estd
representada na figura 4 mostrando o que € o julgamento de
probabilidade.

Nivel de escolaridade
Idade

Exito escolar actual

Resultados em provas

[/ AN

estandardizadas
Julgamento de
probabilidade
Adaptagdo geral aos estudos
— Nivel desejado

Figura 4 - Integragio dos diversos elementos de informagio
para a emiss#o de um julgamento

O principal mérito deste esquema &, segundo o nosso
ponto de vista, pér em evidéncia as trés ordens de condigGes

requeridas para que os julgamentos feitos sejam de algum
valor. A primeira ordem de condigGes diz respeito & natureza
e ao mimero dos elementos de informagfio que figuram &
direita. E preciso que estes elementos sejam exactos, € preciso
também que esteja presente 0 maximo de clementos importan-
tes. A segunda ordem de condigdes diz respeito ao mecanismo
de integracfio, representado aqui pelo rectingulo no centro do
esquema. E preciso que a integragfio se realize de tal maneira
que o peso dado a cada elemento de informagio seja conforme
a suaimportancia real para emitir o julgamento final. Nio basta
que no dossier do aluno, figure o nivel global de sua classe ou
o0s seus resultados em provas estandardizadas, para que esses
elementos de informagfo tenham o seu “peso justo” ao longo
da integraciio (Mullet, 1983). A terceira ordem de condigdes
enfim diz respeito 2 emissao do julgamento. E preciso que o
julgamento emitido, comunicado, seja adequado ac jol-
gamento saido da integragfo. .

Tratando-se sempre do julgamento de probabilidade e
mais particularmente da tarefa de integragfio das informagtes
que tem a ver mais directamente com os conselheiros ¢ profes-
sores, é possivel considerar alguns meios a pér em obra para
que estas condigSes sejam preenchidas. Mesmo a composigio
do dossier-tipo do aluno pode tornar-se uma ajuda aprecidvel
para assegurar que todas as informagBes importantes
disponiveis foram bem recothidas. HA muita tendéncia, por
exemplo, para dum professor ao ouiro, duma classe 3 outra, 0
sistema de notag30 ndo ser necessdriamente o mesmo pelo que,
uma informagfo como o nivel de classe (ou o grau de severi-
dade do professor) constitui, de facto, um elemento moderador
que € importante ter em conta (Reuchlin, 1974). Pensaremos
nisso tanlo mais quanto essa indicacfio estiver presente no
dossier.

A utilizaciio de técnicas de agregaciio elemeniares tal
como a técnica de agregacfio dos julgamentos de peritos
(Mullet, Cuny, & Richardson, 1984) conduz geralmente a um
melhoramento da qualidade dos julgamentos feitos.

A emissdo de julgamentos de probabilidade adequados
aos que resnltam da integracfio supde que o conseltheiro esteja
seguro de que o auditor estd apto a tirar partido de tais
julgamentos ¢ supde igualmente que csses julgamentos nio
podem prejudicar o interesse dos alunos em questfio. Infe-
lizmente nem sempre € o caso e ainda temos actualmente
grande tendéncia a confundir, orientagfio e selecgiio.

Tratando-se do julgamento de utilidade, as condictes
sdo as mesmas. Importa que o aluno possa perspectivar, tendo
em conta 0 maximo de aspectos, os diversos acontecimentos
que podem surgir desde o sucesso brilhante na via vocacional
até ao insucesso lamentivel na via profissional.

O conselheiro deve levar cada aluno a alargar o campo
de possibilidades (saidas) e alargar e estruturar o leque de
aspectos, dimensdes emrelagiio As quais pode seravaliadacada
saida. O que € que implica ter sucesso mediocre na via voca-
cional: necessidade de reorientacio?, perda de um ano?,
evicgho escolar?, peso para a famila?, vergonhaem relago a si
préprio?, abandono da ideia de se tornar engenheiro?

Dentro destes mesmos aspectos, 0 que € que implica ter
sucesso brilbante na via técnico-profissional? Tem que se
imaginar técnicas que permitam uma iomada de consciéncia
por cada aluno dos determinantes das suas preferéncias, das
suas utilidades , das suas atitudes. O M/81 (Mullet & Neto,
1988) constitui o protdtipo, podendo-se igualmente consultar



Hutean (1979).

Além disso, um meio simples para o aluno é consulid-
-lopara julgar a coerneia das diversas estimagdes de utilidade
tragando um grifico segundo o modelo de figura 5.

10— Via vocacional
9l
al— Via técnico-
-profissional
7 —
61—
51—
4 ——
3. Via profissional
2 —
11—
0 —
| | l
Mediocre Médio Bom

Figura 5 - Grifico fornecido pelas nove utilidades associadas as
trés safdas

O grifico do aluno que serve de suporte & nossa
apresentagfo & facil de interpretar, eisto constitui uma garantia
(subjectiva) de coer@ncia. A evolugio no tempo (do inicio aié
20 fim do ano escolar) do padriio fornecido pelas tr8s curvas é
um elementointeressante a considerar. Paraainterpretagfo dos
graficos pode-se consultar Mullet ¢ Riquois (1989) e mais
geralmente Anderson (1981).

E ainda possivel perguntar em que medida, as
modificages na escala de utilidades ou na escala de probabili-
dades sfio susceptiveis de afectar a ordem das utilidades espera-
das. Procede-se entfo aquilo a que se chama uma andlise de
sensibilidade (Von Winterfeld & Edwards, 1987). Suponha-
mos que as estimagdes de probabiliadde de sucesso dos profes-
sores e dos conselheiros sao muito optimistas, principalmente
1o que diz respeito ao sucesso na via vocacional e técnico-pro-
fissional. Um sucesso mediocre conduz & obtengfio dosseguin-
tes valeres: .05, .30, .65 (via vocacional) e .15, .30, .55 (via
técnico-profissional).

As utilidades esperadas das duas opgoes consideradas
sdioentiio 5,2 e 4,35, sempre nitidamente superiores ac valor de
3,6 da op¢Ho via profissional € ao valor 1 da opgfio deixar de
estudar. A escolha da via vocacional é neste casorelativamente
Tobusta relativamente aos erros nas estimagdes de probabili-
dade. Tal nfic & sempre assim. A fungo da andlise de sensibili-
dade € de informar acerca dos pontos “sensiveis”, frigeis, da
andlise. A andlise permite delinear melhor o dominio da
validade de cada uma das decisSes tomadas. Um programa,
facilitandouma tal anilise e sendo utilizdvel no quadroescolar,
pode facilmente ser elahorado.

UMA CLASSIFICAGCAO DAS TECNICAS

E possivel, tendo por base o que foi dito anteriormente,
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propdr uma classificacio das técnicas proprias ao conselheiro
de orientagio e este pode levar ou poderia levar a que as deci-
sGes tomadas fossem feitas, senfio de uma forma inteiramente
racional, pelo menos de maneira explicita (Reuchlin, 1974).

Esta classificagio assenta numa dupla distingio. A
primeira distingfio reloma a oposi¢io entre julgamento de
probabilidade - dominio préprio dos professores e conselheiros
de orientagio - e julgamento de utilidade - dominio préprio do
aluno e sua familia e ainda a sua passagem a decisfio, dominio
comum, para o qual as régras de composigio devem ser
editadas (os textos regulamentares).

A segunda distingfio opde o que resulta da interpretagio
dasinformagdes e o que resulta da sua pesquisa. Estaclassifica-
¢do comporta 6 categorias (quadro 1). A primeira categoria
reagrupa as técnicas que visam favorecer o alargamento do
leque das opgbes consideradas pelo aluno. Exemplos: as
sesses colectivas de “sensibilizag@o™, as brochuras que de-
screvem as diferentes vias...

Recotha Integracao
das das
informacfes informagGes

Decisdo 1 6
Julgamento de
probabilidade 2 5
Julgamento 3
de utilidade 4

Quadro 1 - Classificagfio das técnicas utilizadas pelos conselheiros

Asegundacategoriareagrupa as técnicas cujo objectivo
€ de fornecer indicagdes fiéis que podem servir de base para a
estimagfo das possiblidades de sucesso. Exemplo: as provas de
desenvolvimento cognitivo, as provas pedagdgicas estandardi-
zadas (de forma diferente das composigtes radicionais...)

A terceira categoria reagrupa as técnicas que visam
favorecer em cada aluno o alargamento do leque dos aspectos
(atributos) com os quais s#0 consideradas as saidas. Exemplos:
certas grelhas de andlise como as que sdo propostas por Janis
¢ Mann (1977, p. 407). Pode-se igualmente colocar nesta
categoria, as técnicas que visam permitir ao aluno tomar
consciéncia dos pontos fortes ¢ dos pontos fracos do seu
sistema de informagfo. Exemplo: o programa Sécrates (Mullet
& Neto, 1988).

A quarla categoria reagrupa as técnicas gue visam
favorecer no aluno uma boa integragdo dos elementos de
informag@o com os quais fundamenta as suas preferéncias.
Exemplo: uma entrevista individual (ao longo da qual as van-
tagens ¢ inconvenientes de tal ou tal saida seriam discutidos,
pesados, comparados), o programa M.A.D.O. (Gosling &
Mullet, 1988).

A quinta categoria reagrupa as técnicas que visam
favorecer nos conselheiros uma boa integracfio dos elementos
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de informagio com os quais eles fundamentarn as estimagdes
das possiblidades de sucesso. Exemplos: uma equagiio de
regressio linear miltipla-simples (Mullet, 1982), ou ainda a
agregacfio dos julgamentos dos peritos (Mullet, Cuny &
Richardson, 1984).

A sexta e dltima categoria reagrupa as técnicas que
visam favorecer a tomada da melhor decisfo pela integragfio
dos aspectos de valor (igualmente fortes) e dos aspectos
probabilisticos da situacio. Exemplo: o modelo que acaba de
ser referido, a andlise de sensibilidade (cf., Von Winterfeld &
Edwards, 1987). Uma grande vantagem deste tipo de técnica é
permitir a cada protagonista a orientagfio ‘da tomada de
consciéncia das suasresponsabilidades e dos limites destas. Os
professores nfio devem de forma alguma substituir os seus
préprios valores pelos dosalunos. Os alunos (e 0s seuspais) s3o
pelo contrario geralmente muito maus estimadores das proba-
bilidades de sucesso. HA uma complementaridade estrita entre
os dois tipos de abordagem e nfio oposicio.

Nio pretendemos ser exaustivos; cada categoria foi
ilustrada por algumas técnicas, cada uma compreendendo
outras. O que é importante ter em consideragfo & que a
classificagio proposta, induzida pelo modelo, € uma
classificacfio em termos de objectivos e esses objectivos sdo
totalmente interdependentes. Técnicas aparentemente distan-
tes urnas das oulras come o julgamento clinico ¢ uma equagio
de regressio preenchem, no quadro aqui proposto, ¢ mesmo
objectivo: realizar uma integragdo dos dados de informagdo.
Técnicas aparentemente préximas uma da outra como as
provas estandardizadas de desenvolvimento cognitivo ¢ as
provas estandardizadas de interesses tém objectivos diferentes
& umas sfo classificadas na categoria 2 do quadro 1 e as outras
na 3. Se tentar completar os casos deste quadro com técnicas
que Ihe sfio familiares, o leitor vera provavelmente a difi-
culdade que h4 em preencher as casas da direita, aquelas que
dizem respeito 2 integragaio dos elementos. E com efeito neste
dominio que presentemente nos encontramos, nfio realmente
desprovidos, mas em todo o caso menos informados. H4 aqui
um esforgo particularmente forte a fazer por parte dos investi-
gadores, como sublinha Hutean (1982, p. 123),

O MODELO DA UTILIDADE ESPERADA E A
EVOLUCAO DAS PRATICAS

A anilise dos problemas de orientagfio nos termos do
modelo da Utilidade Esperada fornece uma abordagem novaa
necessdria reflexdo sobre a evolugfo no tempo das praticas dos
conselheiros. ,

Parcce que até metade dos anos sessenta, e em Franga
pelo menos, a principal preocupagio dos conselheiros foi a de
realizar estimagdes fortes das aptidGes dos alunos (Huteau &
Lautrey, 1979) com o objectivo de realizar prognésticos
verosimeis de adaptagdo a tal ou tal tipo de formagao. Nos
termos desse modelo, por consequéneia, a pritica dos conse-
Iheiros parecia voltada para 4 solugo do problema que coloca
a formulagio de julgamentos de probabilidade. Os instrumen-
tos utilizados nesta época eram principalmente as provas
estandardizadas de desenvolvimento cognitivo ou de desen-
volvimento psico-motor. Se ndo fossem ignorados, os proble-
mas ligados s ntitidades dos alunos retinham pouco a atenggo
apesar dos esforcos pioneiros.

A partir do primeiro tergo dos anos sessenta desenha-se
a evolugfio que vai conduzir a situagdo actual. O interesse
atribuido as utilidades, & sua evolugéo e expressio, vai cres-
cendo e por conseguinte, os problemas ligados 2 qualidade dos
progndsticos de sucesso parecern, aos olhos de muitos, proble-
mas ultrapassados. A utilizagfo dos questiondrios de interesses
expande-se, a das provas de desenvolvimento cognitivo de-
cresce (Huteau & Mullet, 1987). Assiste-se 4 emergéncia de
técnicas de ajuda para a elaboragfo de projectos que conhecem
rapidamente uma grande vaga. Fazer passar testes tormna-se
uma coisa de pouco A vontade, sinénimo de atraso; a
informag@o € o progresso.

Se 0 modelo que apresentamos nio permite dizer qual
serd o futuro das préticas, pode no entanto esclarecer-nos
acerca do que poderia ser uma evolugio desejdvel. Assim, na
incerteza, nfo se pode escolher a opgfc apenas com base nas
preferéncias, independentemente das possiblidades de suces-
s0. Também n#o se pode escother uma opgfo apenas com base
nas possiblidades de sucesso, independentemente das prefe-
réncias. As técnicas que favorecem a expressfio, a evolugdo, 0
amadurecimento das preferéncias, por importantes que sejam
ndo podem representar sendo uma parte da actividade do
consetheiro: a de ajudano julgamento de utilidade (Larcebea,
1973, p. 55). As técnicas que permitem construir prognésticos
de sucesse Ttepresentam uma outra parte da actividade do
conselheiro: a de ajuda no julgamento de probabilidades. Estes
dois conjuntos de técnicas ndo devem ser vistos como simples-
mente justapostos, intermutiveis ou pior, contraditérios. Jul-
gamento de probabilidade e julgamento de utilidade nfio se
sobrepdem, interagem. Um sem o outro, s&o de pouco uso. Ea
sua interaccio que permile conhecer a opgiio que convém reter
(Reuchlin, 1972, p. 17). Realizar esta interac¢io nas melhores
condigdes tem a ver com a ajuda na decisfio (aspecto futuro da
actividade dos conselheiros 7).
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ABSTRACT

DECISION THEQORY AND SCHOOL PROJECTS

The authors present a formal decision model, the model of
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Expected Utility (E.U.) that they ilustrate with some situations of
daily or professional life where people have to take some deci-
sions. Orientation decision in the 9 th year of scolarity is analysed
in detail. The concepts used in thismodel are defined: option, state
of the nature, probability 3and probability judgment, utility and
utility judgement. The authors showed how these concepts are
related and how the concepts of utility and probability introduce
the concept of expected utility. The presentation of the model is
made through a scheme which is applied to orientation decision
analysis. The notion of judgement that contains the probability
judgement and the utility judgement is examined in particular. In
this way, the roles of the counselors and teachers, responsibles for
the probability judgement, and the roles of pupils, responsibles
for the utility judgement, in the orientation decision-making as
well as the procedures for integrating these various typesof infor-
mation, are enhanced.

The authors also present a classification of the technics
adequate to the counselor practice. Finally, they refer the evolu-
tion of these practices and the inclusion of the E.U. model in that
evolution.

RESUME

THEORIE DE LA DECISION ET PROJETS DE SCO-
LARITE

Les aufeurs présentent un modéle formel de décision, le
modgle de PUtilité Attendue (U. A.) qui illustrent avec des situ-
ations de la vie quotidienne ou professionnelle oi1 il faut prendre
quelques décisions. Yls analysent en détail Ia situation de décision
d’orientation dansla 9 ¢me année de scolarité, Les concepts de ce
modele sont définis: option, état de la nature, probabilité et
jugement de probabilité, utilité et jugement de wutilité, I1 est
montré la facon donft les concepts sont en relation et comment les
concepts d’utilité et probabilité permettent d’introduire le con-
cept d’utilité attendue. On fait la présentation fonctionnelle du
modéle avec un schéma en I’applicant ensuite au cas concret de
Panalyse de Ia décision d’orientation. La notion de jugement
englobant le jugement de probabilité et le jupement d*utilité est
examinée plus particulizrement. A ce propos sont mis en évidence
les rOles des conseillers d’crientation et des professeurs,
responsables par le jugement de probabilité, et des éleves,
responsables par le jugement d’utilité, dans la prise de décision
d’orientation ainsi que la fagon de procéder a 'intégration de ces
divers types d’information.

Les auteurs présentent encore une proposition de classe-
ment des techniques de Ia pratique des conseillers d’orientation,
Enfin, ! est mentionné Pévolution dans le temps de ces pratiques
et I'insertion.de ce modéle de I'U. A. dans cette évolution.
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O EFEITO PLACEBO

ELISARDO BECONA (¥)
UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

O placebo e o efeito placebo foram introduzidos na Psicologia, a partir de 1956 por
Rosenthal e Frank. Neste artigo comecamos por apresentar uma pequena revisio historica
da origem destes termos em Medicina e como sfio entendidos actualmente em Psicologia.
Presta-se especial atengdo as definicdes psicolégicas do efeito placebo e i interpretacio deste
termo por diferentes autores, diferenciando as concepgdes denotativas e conotativas. Fi-
nalmente apresentam-se as conclusdes e as perspectivas futuras dos termos placebo e efeito
placebo a partir do conhecimento actual que temos desse fenémeno.

INTRODUCAO

O conceito de efeito placebo ou simplemente de pla-
cebo (P), provocou diversas opinides, controvérsias e diferen-
tes tomadas de posigio ao longo da histéria. No entanto,
considera-se como recente a sua introdugfio no Ambito das
terapias psicoldgicas, assinalando-se como ponto de referéncia
0s trabalhos de Rosenthal e Frank (1956).

E frequente encontrar opinides como a de Borkovec
(1985) que refere o seguinte:

para mim o efeito placebo representa uma dessas assom-
brosas realidades que no meu ponto de vista pessimista
indica o pouco que conhecemos sobre a conduta humana

®.59)
realgando ainda que o placebo
€ um conceito baseado na ignorancia (p.60)

pelo que propde a sna eliminagdo.

Contudo, e apesar dessa visio pessimista de Borkovec
o interesse actual pelo placebo e pelo efeito placebo € muito
grande, como aparece reflectido quer no grande niimero de
trabalhos que aparecem sobre o tema, quer pelas diferentes
tentativas de operacionalizar este conceito.

Sfo variasasrazfes que, naminha opinido, determinam
¢ justificam o interesse actual pelo placebo.

Em primeiro lugar, apresenta-se como um termao neces-
sdrio se tivermos em conta, por um lado, a existéncia de impor-
tantes lacunas teéricas em relacHo a eficicia dos tratamentos
psicoldgicos e, por outro lado, constata-se frequentemente, que
a eficicia desses tratamentos pode dever-se, em alguns casos,
a factores ndo especificos ou nfo especificados.

Uma segunda raziio pode ter origem nos diferentes

(*) Professor Titular de Técnicas Terap@uticas del Comportamiento.
Universidad de Santiago de Compostela. Departamento de Psicologia
Clinica y Psicobiologia.

A correspondéncia para este artigo deverd ser dirigida, para Elisardo
Becoita, Universidad de Santiago de Compostela, Departamento de
Psicologia Clinica y Psicobiologia, 15705 Santiago de Compostela,
Galicia.

Tradugio: Jodo Guedes Barbosa.

estudos que, através da utilizag@o da técnica de meta-andlise,
questionaram a maior eficdcia das terapias psicoldgicas (em
geral) em relagiio a intervencdes nfio especificas ou de placebo
(cf. Prioleau, Murdock & Brody, 1983). Ao comparar os
efeitos das terapias psicoldgicas com os conseguidos em
grupos de tratamento nio especifico tem-se constatado, clarae
frequentemente, que no grupo placebo se obtinham resultados
positivos. Nifio se sabe ¢ que ¢ mas "funciona” segundo as
palavras de Paul (1966) e funciona num grau semelhante ao de
algumas psicoterapias. '
Finalmente, e talvez seja esta a razfo fundamental, é
que, conhecer em que consistird essa realidade do placebo, isto
é o seu funcionamento, o modo como actua, possibilitaria
aunmentar a eficicia da técnica que aplicamos ou, como alter-
nativa, chegar a uma conclusio - embora poucos terapeutas a
aceitem - de que os tratamenios psicologicos que aplicamos
nio t&m efeitos especificos por si mesmos, ou seja, sA0 meros
placebos. '

ORIGEM DO TERMO PLACEBO

Para Shapiro e Morris (1978) a histéria do placebo
comega com a biblia hebraica (note-se que, curiosamente
Shapiro escreven este artigo quando se encontrava na Monte
Sinai School of Medicine). Aqui aparece a palavra Ethalech,
que foi traduzida para latim como placebo. A palavra placebo
derivou do verbo Placere que significa agradar. O salmo onde
aparece pela primeira vez esta palavra diz o seguinte:

Placebo Domino in regione vivorum” (“*Agradarei ao
Senhor na regifo dos vivos”, Salmos, 114, 9, Vulgata)

(Bayés, 1984, p. 162).

Foi no século XII que esta palavra entrou na lingua in-
glesa para indicar os momentos que antecedem a morte, um
costume que, no entanto, nio persistiu e que hoje em dia estd
pouco claro, No séeulo XIV as suas conotagdes s#o negativas
e eram utilizadas para descrever um humilde adulader ou um
parasita, Este uso deriva do menosprezo pelas carpideiras
profissionais que eram pagas para “cantar placebos” nos fu-
nerais, um papel originalmente atribuido & familia (Shapiro &
Morris, 1978).

A utilizacAo da palavraplacebo em medicina apareceno





