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Resume - Neste trabalho sdo apresentadas e discutidas as concepgSes de Craik e Lockhart
(1972) e Tulving e Thomson (1973) sobre a interacgio entre processos de aprendizagem e
processos de memédria a fim de se interpretar a falsidade da afirmacdo seguinte. "Se o
conthecimento for bem aduirido serd bem recordado”. Para o efeito seré referida e explicada a
hipétese da codificagdo especifica e descritas algumas experiénecias no dominio da
manipulagic do contexto fisico de forma a provar que o contexto ou indicadores 56 sio
maximamente eficazes na altura da recordagio se tiverem sido seleccionados na fase de
codificagfio. Atendendo as implicagSes educacionais que a hipétese de codificaciio especifica
pode ter, & sugerido que a codificagio da informagio escolar seja realizada de forma flexivel e
usando uma variedade de métodos de estudo de forma a facilitar a recordacdo futura que muito
provavelmente terd lugar em contextos diferentes dos iniciais.

Recentemente afirmei numa reunifio cientifica (Pinto 1989) que era falsa a
afirmacdo "se o conhecimento for bem adquirido sera bem recordado”. Devida a
e
polémica que esta afirmagdo entdo gerou, eu gostaria de desenvolver neste

Semindriol as principais razGes de natureza experimental que permitem justifica-la.

Os estudos de aprendizagem ocuparam na primeira metade do séc. XX um lugar
destacado nas preocupacdes dos investigadores. Muitos destes estudos relacionaram-
se com a aprendizagem de respostas (por exemplo, estudos de condicionamento e
fortalecimento de associagdes entre estimulos e respostas) e foram realizados
principalmente com animais. Um exemplo da importancia concedida 2 aprendizagem
€ a organizagio temdtica do conhecido livro de Charles Osgood (1953) intitulado
"Método e Teoria em Psicologia Experimental”. Esta obra, traduzida para portugués
em 1973 e editada pela Fundacdo Calouste Gulbenkian, foi publicada inicialmente
em 1953. Das 951 paginas na tradugdo portuguesa, 855 sio de texto. Destas um pouco
mais de um tergo (36%) sdo dedicadas & aprendizagem, 8% a4 memdria e 17% ao
conjunto dos temas de resolugéo de problemas, pensamento e linguagem.

Toda a correspondéncia relativa a este artigo deve ser enviada para: Amincio Costa Pinto,
Faculdade de psicologia e de Ciéncias da Educagio, R. das Taipas n® 76, 4000 PORTO, PORTUGAL



26 Amancio C. Pinto

Por meados deste século, comegou a surgir uma insatisfagio crescente com 0s

estudos tradicionais de aprendizagem devido as dificuldades de aplicacdo aos seres

humanos das conclusdes obtidas. Nesta época a definigdo mais paradigmdtica de
aprendizagem era a de "uma mudanga relativamente permanente e duradoura no
comportamento devido a repetigdo e a pratica reforgada, Kimble (1961). O contetido
da aprendizagem limitava-se quase exclusivamente aos comportamentos exteriores e
observéveis, sendo praticamente ignorado as aquisigbes relativamente permanentes
ao nivel do conhecimento que caracterizam de facto o que de mais nobre o ser humano
possui.

Em contraste com uma psicologia de aprendizagem que se tinha preocupado com
o fortalecimento das respostas a uma determinada situagdo, comegou a surgir por
meados deste século uma preocupagao cada vez maior pelo estudo dos processos
mentais do sujeito. Neste sentido os investigadores comegaram a defender que era
importante, sendo mesmo imprescindivel, iluminar a caixa negra, que Skinner tinha
voluntariamente deixado as escuras. Verificou-se assim uma passagem da psicologia
associativa, que caracterizou a psicologia na primeira metade do séc. XX, para uma
psicologia cognitiva, cuja perspectiva passou a ser dominante nas décadas seguintes.

Em 1967, Neisser publicou um livro histérico, intitulado "Psicologia
Cognitiva", onde a psicologia cognitiva era definida como o estudo dos processos
mentais pelos quais um sujeito identifica, adquire, transforma, retém, recupera e usa a
informacdo. A matéria principal da psicologia cognitiva sd0 0s processos mentais
superiores e estes incluem o conjunto de processos pelos quais as pessoas adquirem,
retém e usam a informacgéo. Para tal a psicologia cognitiva recorreu ao modelo de
processamento de informagdo proveniente da drea da teoria da mformagao e da
cibernética.

Num modelo de processamento da informacdo a aprendizagem situa-se ao nivel
da fase de aquisi¢do e a meméria ao nivel das fases de retengdo e recordagdo. Em
termos informéticos os processos de aprendizagem e memdria correspondem
respectivamente & codificagdo, armazenamento e recuperagéo de dados.

Considerados numa perspectiva de processamento de informagdo, a
aprendizagem e a meméria sdo dois estdgios de informacéo processada intimamente
ligados. Por um lado, a aprendizagem s6 pode ser observada indirectamente através
de uma prova de memdria. Por outro, o desempenho observado numa prova de
meméria nem sempre reflete o grau de aprendizagem verificado. As vezes fica aquem
como é o caso de situagdes de ansiedade, outras vezes excede, como é o caso de cpia em
exames. Esta discrepincia, que por vezes se verifica entre aprendizagem e
desempenho, pode ainda ser ilustrada a partir do caso frequente do fenénemo de
ponta da lingua. Quantas vezes nos acontece ter a certeza de que sabemos o nome de
uma pessoa, mas naquele momento ndo conseguimos recordarmo-nos do respectivo
nome. Assim o desempenho de memoéria ou a dificuldade de recordagéio do nome pode
reflectir, ndo uma auséncia real do item adquirido, mas uma dificuldade real de
acesso a um item que em certas circunstincias poderd estar disponivel.

O facto do desempenho de uma tarefa nem sempre reflectir o grau de
aprendizagem ontido levou a um interesse crescente pelos estudos de retencdo e
recordagdo, isto €, pelos estudos de memdria humana. Este interesse tem sido bastante
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intenso nestas dltimas trés décadas podendo a maior parte dos estudos realizados ser
considerados como susceptiveis de implicar a meméria humana. Obviamente que nio
sdo estudos exclusivamente sobre meméria, ja que, como se fez referéncia
anteriormente, para recordar o que foi retido é preciso primeiro que algo fique retido.
Isto significa que ha processos que actuam ao nivel da aquisigdo do conhecimento que
poderéo ser mais ou menos adequados e profundos, assim como hé processos que actuam
ao nivel da recordacfio, com o objectivo de facilitar a recuperagdo rapida e eficaz do
que foi anteriormente adquirido.

Aprendizagem e niveis de processamento

Num artigo jd histérico, Craik e Lockhart (1972) sugeriram que o grau de
reten¢do dependia fundamentalmente do modo como a informagéo uma vez percebida
era processada a diferentes niveis. Existiriam niveis de processamento fisico,
fonolégico (ou actistico) e seméntico, sendo este titimo o nivel mais profundo. Para
Craik e Lockhart (1972) quanto maior fosse a profundidade de processamento, mais
duravel seria a memorizagéo e portanto maior o grau de retengéo.

Numa experiéncia tipica de niveis de processamento apresenta-se a mesma
lista de palavras a tantos grupos de sujeitos quantos os niveis de processamento que se
quiser investigar. Se se seleccionar um nivel fisico as-instrugdes apresentadas para os
sujeitos processarem o material serdo, por exemplo: "Verifique se a palavra
apresentada esté escrita em letras maidsculas ou mindsculas, ou se comega por uma
vogal ou consoante"; Se o0 processamento for fonolégico as instrugdes serdo, por
exemplo: "Verifique se a palavra apresentada rima ou ndo com a palavra MINHO";
Se o processamento for seméntico as instrugdes serdo, por exemplo: "Verifique se a
palavra apresentada se enquadra ou ndo na frase "A universidade estd... "

Habitualmente os resultados obtidos em provas deste género revelam que os
sujeitos do grupo que € instruido a processar os itens de um modo seméntico obtém
resultados superiores em relagdo aos restantes grupos. Os resultados do grupo de
processamento seméntico normalmente sdo equivalentes (e as vezes superiores) aos de
um grupo de controle, a quem é simplesmente dito para estudarem atentamente as
palavras ji que irdo ser objecto de uma prova de meméria no final da sesso, (e.g.,
Hyde & Jenkins, 1973; Craik & Tulving, 1975).

Se o processamento semédntico produz normalmente resultados elevados, serd
possivel descobrir outras varidveis, no 4&mbito do nivel seméantico, que possam afectar
significativamente os resultados?

Craik e Tulving (1975) demonstraram que um processamento seméantico
integrado numa estrutura sintactica mais complexa e elaborada produziria melhores
resultados do que um processamento seméntico, mas integrado numa estrutura
sintdctica mais pobre.

Uma estrutura sintdctica pouco elaborada seria por exemplo ler a frase seguinte
e reter a palavra, reldgio, escrita a maitisculas: "Ele deixou cair 0 RELOGIO". Por
outro lado, uma estrutura sintdctica rica e elaborada poderia ser, por exemplo, ler a
frase seguinte e reter a mesma palavra escrita a maidsculas: "O velho senhor
atravessou a sala a coxear e pelo caminho levantou o lindo RELOGIO gque estava
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pousado na artistica mesa de mogno".

Quando estas estruturas sintdcticas foram manipuladas numa experiéncia, em
que a tarefa dos sujeitos era aprender as palavras escritas a maidsculas integradas
num dos tipos de estruturas sinticticas manipuladas, o grau de evocagdo das palavras
maitisculas foi em média de 40% para a frase com uma estrutura pouco elaborada e de
80% para a estrutura rica e elaborada.

Embora a palavra RELOGIO seja processada a nivel seméantico em ambos os
casos, as diferengas de evocagdo dependeram do contexto sintéctico em que o material
a ser evocado se inseriu. Isto significa que a codificagdo do material a ser recordado,
baseada num processamento enriquecedor, é essencial mesmo quando se trate de um
processamento seméantico. Entre outros aspectos Craik e Tulving (1975) propuseram
neste estudo que seria vantajoso considerar, além da profundidade de processamento
dos estimulos, o grau de extenso e de elaboragio dos mesmos.

Embora ndo seja possivel ainda hoje ultrapassar a critica de que a teoria dos
niveis de processamento parece envolver um raciocinio de tipo circular, (e.g.,
Baddeley, 1978; Eysenck, 1978) tem sido possivel no entanto aplicar esta teoria de
forma bastante satisfatoria a situagBes de ensino e aprendizagem.

Recentemente efectuei uma experiéncia com o objectivo de determinar o efeito
de quatro tipos de tarefas de aprendizagem orientada (isto &, quatro niveis de
processamento semintico} sobre o nivel de retencdo do material apresentado (Pinto,
1990). Na realizacdo desta experiéncia partiu-se do pressuposto de que o grau de
retencdo se relacionaria com o tipo de profundidade de processamento exigido por
cada uma das tarefas seleccionadas de aprendizagem orientada.

A tarefa consistiu na apresentagdo de uma lista de 45 adjectivos a cinco grupos
de sujeitos. Cada adjectivo era exposto durante 8 segundos e durante este tempo o0s
sujeitos deveriam seguir instrugfes especificas sobre o modo de processarem os
adjectivos. Assim quatro grupos de sujeitos {(grupos experimentais} foram informados
de que apds a projec¢do de um adjectivo num écran em letra maitiscula deveriam
primeiro escrevé-lo na folha de respostas e em seguida efectuar a tarefa para que
tinham sido instruidos no inicio da experiéncia. O quinto grupo (grupo de controle) foi
informado apenas de que iria realizar uma experiéncia de aprendizagem e memoria e
que deveria prestar atengdo as palavras que iam ser expostas, j&@ que no.final teria de
evocar 0 maior nimero delas.

Houve um ensaio prético e aps um pequeno intervalo de cerca de 2 minutos deu-
se inicio & apresentagéo da lista de 45 adjectivos a um ritmo de um adjectivo cada oito
segundos. Cinco minutos apés a apresentagdo da lista, intervalo de retengdo
preenchido com uma tarefa de resolu¢do de um problema de transvasamento de
liquidos, pediu-se inesperadamente aos sujeitos dos grupos experimentais para
evocarem durante 3 minutos e numa ordem livre, o maior niimero de adjectivos
expostos. Os sujeitos do grupo de contole aguardavam a realizagio desta tarefa de
meméria desde o inicio da experiéncia. O tipo de aprendizagem seguido foi portanto
acidental para os grupos experimentais e intencional para o grupo de controle.

As instrugbes especificas ministradas a cada grupo foram:

Grupo 1 (Formagdo de anagramas): Se o adjectivo exposto for AUSTERO, entdo
tente elaborar um anagrama e escreva-o em letra mintiscula no papel. Por exemplo,
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para o adjectivo AUSTERQO, o anagrama poderia ser rosutea.

Grupo 2 (Producio de palavras com inicio sildbico idéntico). Se o adjectivo
exposto for AUSTERO elabore uma outra palavra (adjectivo ou n#o) a partir da
primeira silaba e escreva-a na folha de respostas em letra mintiscula. Por exemplo, a
palavra austriaco.

Grupo 3 (Elicitagdo de episédios): Se o adjectivo apresentado for AUSTERO
tente recordar-se de um episédio da sua vida pessoal ou da vida dos seus amigos que se
relacione com esta palavra. Por exemplo, o episédio poderia ser o facto do seu
professor da 3? classe ndo o ter dispensado das aulas no dia de aniversdrio. Depois de
pensar num episédio indique numa escala de 1 a 7 em que medida o episédio
imaginado estd ou néo bem situado no espago e no tempo. Por fim escreva o valor da
avaliagdo & frente do adjectivo correspondente.

Grupo 4 (Avaliagdo da propria personalidade): Apds a apresentacio de cada
adjectivo pense em que medida o adjectivo caracteriza ou nio a sua personalidade.
Para tal situe essa caracteriza¢@o numa escala de 1 a 7. Por fim escreva o ntimero da
avaliagdo feita & frente do adjectivo reproduzido no papel. Por exemplo, se o
adjectivo apresentado for AUSTERO, a avaliagdo de uma pessoa "X" poderia ser 3,

Grupo 5 (Controle): Ap6s a apresentagio de cada adjectivo escreva-o em letra
maitiscula na folha de respostas. A sua tarefa consiste em memorizar o melhor
possivel o0s adjectivos apresentados, jd que irdo ser objecto de um teste de meméria no
final da sessdo.

A percentagem de palavras evocadas correctamente em cada uma das condigBes
encontra-se exposta na Figura 1. A observagio da Figura 1 revela algumas diferengas
entre as condicbes experimentais manipuladas. A fim de se verificar se estas
diferengas 530 ou ndo estatisticamente significativas, os resultados foram objecto de
uma anélise de varidncia. A andlise indicou que as diferengas médias entre as vérias
condigdes foram significativas F(4, 40) = 12,1, p < 0,001. O valor obtido revelou que as
diferengas médias entre as vdrias condigbes foram altamente significativas.
Comparando as vérias condigdes entre si a partir do teste de Fisher verificou-se que
as médias dos grupos "Anagramas” e "1* Silaba" diferiam estatisticamente dos
restantes trés grupos. Por sua vez, o grupo "Episédios" diferia dos grupos
"Personalidade” e "Controle". Os dois iltimos néo diferiam entre si.

As condi¢Bes manipuladas nesta experiéncia revelaram que as tarefas
orientadoras seleccionadas tiveram um efeito marcante no grau de retengéio. Nesta
experiéncia poder-se-4 afirmar que todas as tarefas envolviam um certo grau de
processamento semantico. De facto 0s sujeitos de todos os grupos, antes de efectuarem a
tarefa para que tinham sido instruidos, copiaram para a folha de respostas o
adjectivo exposto. Assim é improvével que a c6pia do adjectivo ndo tenha sido
processada a nivel seméntico numa fase inicial.
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Figura 1. Percentagem de palavras correctamente evocadas em fungio do tipo de
tarefa de aprendizagem orientada e de acordo com as instruges ministradas.

Depois, as tarefas de "anagramas” e produgido de palavras com "1? silaba"
idéntica sdo para todos os efeitos tarefas que envolvem o significado das palavras,
embora a um nivel talvez diferente das tarefas de "episddios" e "personalidade”.
Verificou-se portanto que apesar de um processamento semantico preliminar, os
resultados foram diferentes nas vérias tarefas devido principalmente ao grau de
elaboragdo e tipo de processamento efectuado. Os resultados indicaram ainda uma
ligeira superioridade do grupo "personalidade” relativamente ao grupo "controle”,
apesar da diferenca nfo ser estatisticamente significativa. Este resultado é
interessante porque 0 grupo "personalidade” efectuou uma tarefa de aprendizagem
acidental, isto &, os sujeitos deste grupo néo sabiam de inicio, ao contrério do grupo de
"controle”, que as palavras apresentadas iriam ser objecto de uma prova final de
evocagio e no entanto obtiveram resultados ligeiramente superiores.

Em resumo, esta experiéncia provou que o grau de retengio depende por um lado
do modo como a informagdo é processada e por outro que as diferengas entre
aprendizagem acidental e intencional podem ser atenuadas ou até mesmo anuladas
quando as instrugdes adequadas forem ministradas.

Aprendizagem e Recordagiio
Interacgio entre aprendizagem e memdéria: O principio da codificagio especifica

E opinido corrente que uma boa aprendizagem requer uma boa estratégia Sl
talvez mais correctamente uma boa tdctica. Isto significa que a retengdo da -
informagdo ou conhecimento depende do modo como a informagdo foi aprendida. Se a
informacdo for codificada de uma forma profunda, elaborada e extensa, entdo é
provével obter-se uma reten¢do duradoura e uma maior resisténcia ao esquecimento.
Este facto foi alids observado na experiéncia anterior. Neste sentido parece ser
verdadeira a afirmacdo de que "se o conhecimento for bem adquirido sera bem
recordado”.

No entanto, Tulving e colaboradores (e.g. Tulving e Thomson, 1973; Thomson e
Tulving, 1970; Tulving, 1983) argumentaram que a codificagdo, por mais extensa e -
elaborada que fosse, ndo era suficiente se ndo se tivesse em conta os problemas
relacionados com o processo de recuperagéo. Segundo Tulving, o esquecimento pode ser
definitivo (esquecimento dependente do trago) ou transitério (esquecimento
dependente do indicador ou pista). Neste tltimo caso a informagio estd armazenada
na memoria, isto &, estd disponivel, mas o respectivo acesso estd dificultado ou
transitoriamente impedido.

Segundo Tulving, uma boa retengdo ndo depende apenas e exclusivamente do
modo como o material foi codificado, mas depende também do modo com o material é
recuperado. Em apoio desta tese, Tulving e Osler (1968), numa célebre experiéncia
cujos resultados foram replicados por dezenas de outros investigadores, manipularam
a presenga ou auséncia de indicadores (ou pistas, ou contexto} na fase de codificagdo
(apresentac3o de palavras) e na fase de recuperagio (evocagdio de palavras). Numa
experiéncia deste tipo havia 4 condigdes em que os indicadores eram congruentes nas
duas fases (4), condigbes em que os indicadores estavam ausentes nas duas fases (1), e
condi¢bes em que eram incongruentes, isto €, estavam presentes numa fase (por ex.,
apresentagdo) e ausentes noutra, por exemplo, evocagao (3), ou vice-versa (2}. Vide o
Quadro 1 para uma melhor ilustragdo.

Quadro 1: Ilustragio esquemdtica do planeamento experimental seguido
por Tulving e Osler (1968), onde foi manipulada a presenga ou
auséncia de indicadores nas fases de apresentagio e evocagdo, a
fim de se demonstrar o principio da codificagdo especifica.

Evocacio
Auséncia  Presenga
Auséncia 1 2
Apresentaciao
Presenca 3 4

Os resultados obtidos por Tulving e Osler (1968}, e posteriormente por Tulving e
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outros colaboradores, revelaram um padrdo muito semelhante. A evocagiio era sempre
superior no grupo em que os indicadores tinham sido simultaneamente apresentados
na apresentagdo e na evocagdo (indicadores congruentes, fase 4) relativamente aos
grupos em que os indicadores ndo estavam presentes numa das fases (indicadores
incongruentes, fases 2 e 3).

Quadro 2: Principais resultados obtidos por Tulving e Osler (1968) em
fungdo quer do tipo de indicadores apresentados, quer da presenca
ou auséncia de indicadores nas fases de codificacio e evocagio.

Evocagio
Codificagdo ausente gordo perna  gordo+perna
ausente 10,6 84 8,6 84
gordo 9,0 14,9 .
perna 84 14,9
gordo+perna 9,1 14,3

Na experiéncia realizada, Tulving e Osler (1968) usaram apenas indicadores
remotos ou fracos. Por exemplo, os indicadores para a palavra CARNEIRQO, uma das
24 palavras a serem evocadas da lista apresentada, foram numa experiéncia "perna”,
noutra experiéncia "gordo” e ainda noutra experiéncia "perna e gordo". Conforme a
metodologia exposta no Quadro 1, havia condi¢des em que os indicadores estavam
presentes, condigdes em que estavam ausentes e condigdes em que estavam presentes ou
ausentes apenas numa das condigdes. Os resultados obtidos por Tulving e Osler (1968)
estdo expostos no Quadro 2. Estes resultados revelaram claramente que os valores
mais elevados sio registados nas condigBes em que ha congrudncia de indicadores
entre as fases de aquisi¢do e evocacdo. As fases congruentes sio a 4, em que os
indicadores sdo sugeridos no dmbito da tarefa experimental e a 1, em que os
indicadores sdo subjectivos ou préprios de cada sujeito. As fases 2 e 3, em que ha
incongruéncia de indicadores, apresentaram os resultados mais baixos.

No entanto alguns investigadores mostraram-se cépticos quanto as
possibilidades do principio de codificagio especifica se aplicar a indicadores fortes.
Na palavra CARNEIRO o uso dos indicadores fortes ou altamente relacionados
poderia ser 13" ou "ovelha” e ndo "perna" ou "gordo”, que sdo palavras remotamente
associadas. Considerando a pertinéncia destas criticas, Thomson e Tulving (1970)
efectuaram uma nova experiéncia usando indicadores fortemente associados num caso
(por exemplo, BIFE - carne) e remotamente associados noutro (por exemplo, BIFE -
faca). Neste tipo de experiéncias o item a ser evocado é a palavra escrita a
maitisculas. O grupo que obteve os resultados mais elevados foi aquele em que foram
apresentados indicadores fortes na apresentagdo e na evocagciio, como alias seria de
prever (84%). Mas os resultados mais interessantes foram obtidos no grupe em que
foram apresentados indicadores de associagéio remota na fase de codificagio (BIFE -
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faca) e que na evocagdo foi dividido em dois subgrupos. Um subgrupo em que o
indicador de associagdo remota da fase de codificagdo (BIFE - faca) foi reposto na
evocagio (? - faca) e onde se obteve 65% de palavras correctamente evocadas e o outro
subgrupo em que foi apresentado na fase de evocagao um indicador forte (? - carne) e
onde se obteve apenas 58% das palavras. Por outras palavras, se um item for
codificado num determinado contexto seméntico (por exemplo, BIFE - faca), o melhor
processo de recuperar o referido item € reintroduzir o contexto inicial (faca) e ndo usar
um outro contexto (carne) mesmo que & partida seja considerado mais pertinente.

Tulving e colaboradores defenderam a posigdo que nenhum indicador, pista
ou contexto, independentemente do maior ou menor grau de associagio com o item a ser
recordado, poderia facilitar maximamente a evocagio desse item, a menos que tivesse
estado presente na fase da apresentagéo.

Neste sentido Tulving e Thomson (1973} formularam o principio da
codificacdo especifica, que teria por base os seguintes postulados:

1. O modo como os itens sdo percebidos afecta 0 modo como sdo retidos ou
armazenados;

2. Os indicadores selecionados na altura da codificagdo determinam o tipo de
indicadores que facilitardo o acesso a informagéo retida;

3. Quanto maior for a concordéncia entre os indicadores usados na fase de
codificagdo e na fase de recuperagio, melhores serdo os resultados obtidos.

Em sintese a hipétese de codificagdo especifica defende que um indicador s6 é
maximamente eficaz na recuperagdo da informacfo, se tiver sido usado na altura da
apresentagdo na codificagdo dos itens. Deste modo o esquecimento a que
frequentemente estamos sujeitos, como no caso do fenénemo de ponta de lingua, é um
esquecimento dependente do indicador. Nestes casos a informagio estd disponivel na
memdria, simplesmente o respectivo acesso esta dificultado ou impedido. Assim
certos tipos de esquecimento ndo indicam s6 por si uma auséncia permanente de traco
na memodria, antes podem revelar uma dificuldade de acesso num determinado
momento.

Os estudos de Tulving e colaboradores revelam, além da superioridade das
fases congruentes sobre as fases incongruentes, uma interac¢éio significativa entre
codificagdo e evocagdo. Esta interacgdo pode ser ilustrada a partir dos resultados de
uma experiéncia efectnada recententemente por mim no Laboratério de Psicologia
Experimental da Universidade do Porto, onde se procurou replicar os resultados de
Tulving e Osler (1968). Os resultados, expostos na Figura 2, revelam a interacgdo
habitual que se observa entre as fases de codificagfo e evocagdo em experiéncias deste
tipo. Esta interaccéo significa que o tipo de processamento efectuado ao nivel da
codificagdo s6 é proveitoso e eficaz se o contexto da codificagdo puder ser
restabelecido na altura da evocagéo. Se estes resultados se aplicarem a situagdes
mais complexas, de tipo escolar ou outras, a natureza do conhecimento retido depende
nao s6 do modo como foi adquirido, mas também do modo como ira ser recordado.
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Figura 2. Resultados obtidos por Pinto (1990) numa experiéncia em que se manipulou a
presenca e auséncia de indicadores nas fases de codificagio e evocacio
(indicadores congruentes e indicadores incongruentes). Replicagio do estudo de
Tulving e Osler (1968).

Nesta altura talvez seja possivel compreender melhor o sentido que eu pretendi
transmitir quando afirmei que era falsa a afirmagéo "se o conhecimento for bem
adquirido sera bem recordado". Para que o conhecimento seja bem adquirido é
necessdrio, mas nio & suficiente, o recurso a sisternas de codificagdo e aquisigio ricos e
eficazes. Se tais sistemas de codificacdo ricos e eficazes utilizarem na aquisigio
indicadores ou pistas de natureza diferente das que vierem a ser usadas na evocaco,
entdo & pouco provdvel que tais sistemas de codificagio (ou ticticas de
aprendizagem) sejam verdadeiramente pertinentes, como aconteceu na experiéncia de
Thomson e Tulving (1970), onde foram manipulados indicadores fortes e fracos.

Influéncia do contexto na memdria humana

Aplicando o principio de codificagio especifica a situacdes extra-laboratoriais
tem-se verificado que 6 grau de evocagio é superior naquelas condigdes em que hd uma
concordéncia de indicadores entre as fases de apresentacdo e de evocacdo. Por
exemplo Baddeley e colaboradores (e.g.,, Godden & Baddeley, 1975) verificaram que
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a evocagdo de listas de palavras por parte de mergulhadores era superior nas
condig¢Bes em que se verificava uma concordéncia de contexto fisico entre as fases de
apresentagio e de evocagéo relativamente as condi¢bes em que havia discordancia,
conforme pode ser observado no Quadro 3.

Esta experiéncia provou que a memdria estd dependente do contexto externo, ji
que o grau de retengéo é superior nas situagbes em que a aquisicdo e a evocacgio ocorrem
no mesmo ambiente fisico relativamente a situages em que a aquisigdo e a evocagido
ocorrem em ambientes fisicos diversos.

Se esta dependéncia do contexto se verifica na realidade haverd alguma
possibilidade de nos libertarmos dela, j4 que na maioria dos casos a aquisigdo de
informacéo é efectuada num contexto e recordada noutro. Por exemplo, 0s estudantes
efectuam a aquisi¢io de conhecimentos em locais como a sala de aula, a biblioteca, o
quarto de estudo, o café, etc., e mais tarde véo ser sujeitos a um exame numa sala onde
provavelmente nunca estudaram antes. Tendo em conta o principio da codificagao
especifica ndo serd que os estudantes irdo ser prejudicados com a diversidade de
ambientes?

Quadro 3: Resultados obtidos por Godden e Baddeley (1975) numa
experiéncia em que o contexto fisico foi manipulado nas fases
de codificagdo e evocacdo.

Evocagio
Terra Agua
Terra 13,5 8,6
Codificagao
Agua 8,4 11,4

Uma experiéncia efectuada por Smith (1979) parece sugerir, que em
determinadas circunstancias é possivel uma pessoa libertar-se da influéncia do
contexto fisico. Smith (1979} apresentou a um grupo de 60 sujeitos uma lista de 80
palavras para estudo. A apresentacdo da lista foi feita na cave de um edificio de
cinco andares, decorada com tapetes e cortinas cor de laranja, varios posters e
gravuras nas paredes, além de mesas e cadeiras. No final houve um pequeno teste de
reconhecimento de apenas algumas palavras a fim dos sujeitos pensarem que a sessdo
tinha terminado. No entanto todos os sujeitos foram convidados a comparecer no dia
seguinte.

Na segunda sessdo o grupo inicial de 60 sujeitos foi dividido em trés gupos:

1. O primeiro grupo foi convidado a evocar as palavras da lista apresentada no
dia anterior no mesmo meio ambiente em que a lista tinha sido apresentada, isto &, a
cave do edificio.;

2. O segundo grupo foi convidado a deslocar-se a uma sala do 5 andar ocupada
com equipamento informdtico a quem foi também pedido para evocar a lista
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apresentada no dia anterior;

3. Um terceiro grupo efectuou a evocagdo numa sala diferente da do dia
anterior, mas antes da prova de evocagdo propriamente dita os sujeitos foram
convidados durante alguns minutos a formarem uma imagem da sala da cave, onde
decorrera a experiéncia da véspera ¢ a enumerarem os objectos af vistos. 56 depois
desta tarefa é que iniciaram a evocagao.

O nimero de palavras evocadas nos trés grupos foi respectivamente (18,0),
(12,0} e (17,2). Como os resultados obtidos pelo 12 e 32 grupos sio muito semelhantes,
os resultados sugerem que ndo ¢ imprescindivel a reposigdo fisica do contexto presente
na fase de codificagfio no momento da prova de memédria, se os sujeitos forem capazes
de repor o referido contexto a partir da elaboragdo de imagens mentais.

Em resumo, o principio de codificagfio especifica é uma das contribuigdes
recentes mais inovadoras nos estudos de aprendizagem e meméria humanas, ao
permitir uma explicagio bastante satisfatéria do esquecimento observado em
diversas situagbes.

Mnemoénica dos lugares: Congruéncia do contexto entre codifica¢io e evocagio

Ha estratégias de aprendizagem que usam sistemas poderosos de codificagdo e
recuperagdo, procurando integrar na fase de codificagdo a pista ou indicador que
depois vai ser usada na fase de evocagdo. Uma das mais eficazes estratégias de
aprendizagem, pelo menos para certas tarefas, ¢ a mnemonica dos lugares, descoberta,
segundo Cicero, pela poeta grego Simdnides de Quéos (Yates, 1966).

A mnemoénica dos lugares consiste primeiramente na selec¢do de um
determinado niimero de locais ao longo de um percurso. Em segundo lugar, requer a
formag¢dio de uma imagem mental entre o local seleccionado e a palavra, ideia ou
acontecimento a memorizar. Por dltimo, apés a formagdo especifica de imagens
mentais entre lugares e itens a reter, é possivel recordar posteriormente os itens
percorrendo mentalmente os locais situados ao longo do percurso e elicitando em cada
lugar a imagem que a ele esteve associada. '

Para que a mnemoénica dos lugares seja de facto eficaz é preciso que a selec¢io
dos lugares e as imagens a formar obedegam a determinados critérios.

Quanto aos lugares a seleccionar, estes podem ser os mais diversos desde
fontandrios, cafés, cinemas, discotecas, monumentos, quiosques, vivendas, casas de
familiares e amigos ou até mesmo os compartimentos de uma habitacio como a
cozinha, sala ou quarto. Os locais seleccionados devem ser familiares ao sujeito e
terem fungGes especificas, tanto quanto possivel diferentes em relagdo aos demais
lugares escolhidos. Os locais seleccionados ndo devem ser ainda escuros, nem
exageradamente grandes ou pequenos. '

No que respeita as caracteristicas das imagens a formar é necessério que as
imagens sejam bizarras, interactivas e cdmicas. Formar uma imagem bizarra entre um
local (por exemplo um fontandrio) e um item (por exemplo, a palavra livro) poderia
ser imaginar um fontanirio com uma grande bica ou cano por onde sairiam
simultaneamente livros e dgua. O exagero da situagdo, assim como o aspecto
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excéntrico e bizarro da imagem aumenta incomparavelmente o grau de singularidade
e especificidade de um objecto téo frequente e familiar como ¢ um livro, facilitando
bastante a retencdo deste item.

Formar uma imagem inferactiva implica que o local e o item estejam
intimamente relacionados. No entanto ndo basta uma simples relagdo, € preciso obter-
se uma interacgdo profunda. Os dois exemplos seguintes podem ilustrar o que se
pretende afirmar por imagem interactiva.

Além da imagem atras sugerida, fontandrio e livro poderiam relacionar-se de
duas outras maneiras: Um livro pousado na parede de um fontanério indica uma
relagdo, mas ndo uma interacgdo. Por outro lado, um livro enrolado na bica de um
fontanario dificultando o fluxo de dgua, mas deixando mesmo assim passar algumas
gotas de dgua suja de tinta revelaria uma relagdo estreita e mais profunda entre o
local e o item, podendo considerar-se este tipo de relagio como interactiva.

Estudos experimentais realizados por diversos investigadores t&m revelado
constantemente uma superioridade notdria do grupo de sujeitos instruidos a formar
imagens interactivas e bizarras relativamente a outros grupos de sujeitos que seguem
instrucbes diferentes.

Bower (1972) comparou o grau de retengio de trés grupos de sujeitos que foram
instruidos a formar imagens interactivas, imagens separadas ou a repetir o par de
palavras apresentado vérias vezes. Os resultados revelaram que o grau de evocagdo
do grupo de imagens separadas (por exemplo, uma imagem de cdo e outra imagem de
bicicleta) foi quase metade do grau de retengdo observado no grupo de imagens
interactivas (por exemplo, um cdo a guiar uma bicicleta) e praticamente semelhante
ao grupo de repetigdo de palavras (por exemplo, repetir o par "cdo-bicicleta” vérias
vezes). Estes resultados demonstraram que a instrugdo de formar imagens
interactivas, quando usada com habilidade, pode revelar uma superioridade notavel
em relagdo a outras estratégias alternativas.

Acrescentar a uma imagem bizarra e interactiva um aspecto cémico € também
bastante eficaz. As vezes os aspectos bizarros e interactivos da imagem geram o riso
pelo ineditismo da situagao, outras vezes é necessdrio distorcer exageradamente a
imagem ou acentuar particularmente um dos aspectos para que sutja o elemento cémico
da situacdo, 3 maneira talvez do caricaturista ao desenhar o rosto de uma
personalidade ptblica. No entanto quando os lugares sdo jd a partida
exageradamente grandes ou pequenos demais, a distorgéo das imagens em que eles se
situam torna-se menos bizarra e especifica.

Nos tltimos 4 anos tenho realizado experiéncias semelhantes tentando
demonstrar os efeitos da formagdo de imagens no grau de retencdo a partir do uso da
mnemdnica dos lugares. Numa experiéncia tipica foram seleccionados 36 locais ao
longo de um percurso que comegava na sala da associagio dos estudantes, passava pelo
laboratério de psicologia experimental, secretaria, cantina da Faculdade, seguia
depois por diversas ruas conhecidas da zona central da cidade do Porto e terminava
na casa de cada um dos sujeitos da experiéncia. A cada um dos 36 locais, os sujeitos
associavam uma das 36 palavras da lista apresentada, tendo as palavras uma
frequéncia média na lingua portuguesa, (por exemplo, escravo, peixe, avenida, rocha,
terra, motor, etc).
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Figura 3. Percentagem de palavras correctamente evocadas serialmente pelos sujeitos ao
longo dos quatro ensaios num total de 36 palavras por ensaio. No 12 ensaio foi seguido
um método de aprendizagem livre e no 22, 32 e 49 ensaios aplicou-se a mneménica dos
lugares. Os resultados referem-se aos anos lectivos 1985/86, 86/87, 87 /88 e 88/89. Por
cima de cada grupo de colunas estd indicada a média de cada ensaio no conjunto dos 4
anos lectivos.

Foram apresentadas 4 listas de palavras, uma para cada ensaio. O primeiro
ensaio foi efectuado sem os sujeitos terem conhecimento da mneménica dos lugares,
tendo recorrido a estratégias de aprendizagem pessoais para desempenharem a
tarefa. O primeiro ensaio constituiu assim uma linha de base ou controle, em relagio a
qual se iria estabelecer a comparagio dos ensaios seguintes. No fim do primeiro
ensaio os sujeitos foram instruidos no uso da mneménica dos lugares, tendo
seguidamente efectuado trés ensaios aplicando 0 método dos lugares. No final de cada
ensaio os sujeitos foram solicitados a evocar o maior nitmero de palavras segundo a
ordem de apresentagio (evocagdo serial). Os resultados obtidos ao longo de 4 anos em
cada um dos ensaios num total de cerca de 200 estudantes encontram-se expostos na
Figura 3.

As diferencas observadas entre os ensaios sdo consistentes e l6gicas. E entre o
primeiro e os ensaios seguintes que se observa a maior diferenca e esta diferenca
corresponde a aplicagio da mneménica dos lugares. As diferencas significativas entre
0 segundo e quarto ensaio poderéo ter sido muito provavelmente devidas ao treino com
a aplicagdo da mneménica.

)
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Os resultados da presente experiéncia revelaram que a mneménica dos lugares é
uma técnica poderosa e eficaz quer ao nivel da codificagiio quer ao nivel da evocagio,
ilustrando de forma exemplar o principio da codificagdo especifica proposto por
Tulving e colaboradores. £ uma técnica eficaz ao nivel da codificagdo, porque recorre
ao estabelecimento de imagens interactivas entre a palavra a recordar e o local do
percurso. ‘

O método dos lugares é ainda uma técnica eficaz ao nivel da evocagdo porque
utiliza durante a fase de evocagdo o mesmo contexto ou indicadores que foram usados
na fase de aquisicao, estabelecendo desta forma uma correspondéncia perfeita entre
as duas fases de processamento cognitivo. O contexto ou indicadores sdo obviamente
neste caso os locais seleccionados ao longo do percurso.

ConclusZo

Em conclusdo, estudos recentes de psicologia cognitiva no dominio da meméria
humana demonstraram que, se os indicadores fornecidos na fase de evocagio forem
diferentes dos indicadores seleccionados e percebidos na fase de codificacdo, tais
indicadores potenciais apresentam uma eficicia duvidosa. Ora esta conclusio pode
ter importantes implicagbes educacionais. A fim de se conseguir que os materiais
escolares adquiridos no contexto de uma sala de aula sejam bem recordados numa
variedade extensa de contextos, por exemplo, desde a sala de aula até as diversas
situa¢Bes quotidianas, serd preferivel que os estudantes efectuem a codificagdo do
material escolar de modo flexivel, usando tanto quanto possivel métodos de estudo
diferentes. Se em vez de uma codificaciio flexivel for normalmente usada uma
codificagdo rigida, embora profunda e elaborada, ¢ bem provével que esta tactica ou
estratégia de aprendizagem se revele incapaz de facilitar a recordagio da
informagdo em novos contextos futuros.

Notas

1. Comunicagéio apresentada no Semindrio: "Processos Cognitivos e Realizagdo Escolar:
Intervengdo e Investigagdo”, Braga, 27 e 28 de Novembro de 1989.
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RELATIONS ENTRE STRATEGIES D'APPRENTISSAGE ET
PROCESSUS DE MEMOIRE: ANALYSE DE QUELQUES FACTEURS
COGNITIFS '

Résumé - On présente et discute dans ce travail les conceptions de Craik et Lockhart (1972) et
Tulving et Thomsen (1973) concernant I'interaction entre processus d'apprentissage et processus
de mémoire afin d'interpréter la fausseté de l'affirmation suivante. "5i la connaissance est
bien acquie, est-elle bien mémorisée?. On fera référence et expliquera I'hypothése de
codification spécifique et on décrira quelques expériences dans la domaine de la manipulation
du contexte physique de facon a prouver que le contexte ot les indicateurs ne sont
maximalement efficaces qu'au moment de leur mobilisation a condition d'avoir été
selectionnés durant la phase de codification. Tenant compte des implications concernant
I'éducation que I'hypothése de codification spécifique peut avoir, on suggire que la
codification de I'information scolaire soit réalisée de fagon flexive en ulilisant une variété de

méthodes d'étude pour faciliter la mobilisation future qui port probablement bien dans des
contextes différents de l'initial. )

LEARNING STRATEGIES AND RETRIEVAL PROCESSES:
ANALYSIS OF SOME INTERACTIONS INVOLVED

Abstract - The purpose of this paper was to show that the fallacy of the proposition "if the
information is well learned it will be well remembered” could be accounted for by the levels of
processing approach (Craik and Lockhart, 1972) and the encoding specificity hypothesis
(Tulving and Thomson, 1973). Experiments designed in relation to these approaches were
described with the aim to illustrate and interpret the interaction between encoding and
retrieval processes. Since the encoding specificity hypothesis maintains that context or cues
are only efficient at retrieval if they have been perceived at encoding, it is suggested one
important educational implication. Thus school knowledge should be encoded in a flexible
way and by using a variety of study methods in order to improve retrieval in novel contexts.
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