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A UTILIZACAO DOS TESTES PSICOLOGICOS EM PORTUGAL:

ANALISE SEGUNDO A FORMACAO E O DOMINIO DE PRATICA PROFISSIONAL

ORLANDA M. S. R. CRUZ ¢ LEANDRO S. ALMEIDA (¥)

UNIVERSIDADE DO PORTO

Conclui-se com este artigo uma série de analises efectuadas tomando as res-
postas de uma amostra de psicélogos portugueses (N = 110) a um inquérito alu-
sivo ao uso dos testes. Os resultados serido aqui analisados tomando 2 percepcio
da suficiéncia/insuficiéncia da formacio académica recebida no uso dos testes,
e o dominio de pratica profissional (Clinica, Escolar, Organizagdes) dos inquiri-
dos. De um modo geral os valores obtidos nio se apresentam claramente dife-
renciados. Apesar disso, e quando analisados segundo o dominio de interven-
¢do, os resuliados apontam para algumas diferengas no uso, nas opinides, nas
atitudes e nas expectativas em rela¢io ao método dos testes. Os psicologos das
organizages, nomeadamente, apresentam alguma especificidade a este respei-
to, o que podera associar-se a uma maior utilizacio dos testes por parte deste
grupo profissional. Para os autores, a falta de especializagées pos-licenciatura,
o pouco tempo de pritica de grande nimero dos psicélogos inquiridos e a pro-
ximidade efectiva que vem sendo promovida entre os trés dominios de pritica
tradicionalmente diferenciados contribuirdo para explicar a proximidade verifi-

cada nos resultados obtidos.

O uso dos testes psicologicos,desde o seu aparecimento no
inicio do século até aos nossos dias, tem suscitado vatios tipos
de atitudes, quer por parte dos psic6logos inicialmente defini-
dos como ‘‘profissionais dos testes’’, quer por parte do publico
em geral. Para uma anilise evolutiva destas atitudes & possivel
considerar, simultaneamente, os elementos inerentes 3 propria
evolucdo da ciéncia psicoldgica e as implicagdes advindas das
transformagdes socio-culturais do pés-guerra (Almeida e Cruz,
1985a; Drenth, 1975; Poortinga et al., 1982; Simdes, 1983). Ao
nivel da psicologia refira-se a énfase nos aspectos comportamen-
tais observdveis (versus aspectos subjacentes ou internos), a
inser¢do da informacdo dos testes no processo da prépria inter-
vengdo (versus tarefas de diagndstico ou mera avaliagdo), o alar-
gamento do conceito de intervengdo psicolégica (ndo exclusiva-
mente individual, remediativa ou centrada no problema ou crise
— Mortrill etal., 1979), e a aceitagdo generalizada das dificulda-
des inerentes a toda z tentativa de compartimentacio e de quan-
tificagio do comportamento humano.

Por outro lado, as transformacoes de indole socio-cultural;
designadamente a emergéncia dos movimentos humanitirios e
de defesa dos direitos civis, foram ocasido para uma reflexio so-
bre o sentido e a utilidade da informacio decorrente do método
dos testes. Alguma imformagdo aparece referenciada a este res-
peito: a forte influéncia das varidveis socio-culturais nos resulta-
dos dos testes, a invasio da privacidade dos individuos, uma
maior incidéncia na selec¢do dos sujeitos que na sua promogio
(por vezes em clara oposi¢do com a defesa da igualdade de direi-
tos), e as proprias limita¢des da informacio recolhida com uso
dos testes para a intervengdo psicolégica (Almeida e Cruz, 1985a).

Conclui-se, neste artigo, a apresentagdo dos resultados de
um inquérito junto dos psicoiogos portugueses sobre o uso dos
testes psicologicos (). Este estudo seguiu de perto as anilises so-
bre o assunto efectuadas noutros paises da Europa Ocidental

(*) Assistentes da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagio (Uni-
ver51dade do Porto, R. das Taipas, 76 — 4000 Porto); membros do Centro de
Psicologia do Desenvolvimento e Educagio da Crianca e do Servigo de Consulta
Psicolégica e Orientaggo Vocacional. respectivamente. Os autores agradecem 4

Fundacic E Eng. Anténio de Almeida (Porto) o apoio financeiro para 2 realizagdo -
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(Poortinga et al., 1982). Em artigo anterior foram apresentados
os resultados gerais deste inquérito (Almeida e Cruz, 1985b) e
procurou-se estabelecer um paralelismo entre os valores obtidos
na amostra portuguesa € os respeitantes as amostras de psiclo-
gos daqueles pafses. Como conclusdes gerais desse artigo, refira-
-se a atitude de aceitagdo do método dos testes expressa pela gran-
de maioria dos psicSlogos portugueses, atitude também extensivel
20s psiclogos dos outros paises europeus. Os inquiridos, na sua
maioria, pensam que essa atitude de aceitagdo é também comum
aos profissionais ndo-psic6logos colegas de trabalho e ao ptbli-
co em geral. Esta aceitagdo dos testes por parte dos psiclogos
diferenciava-se, no entanto, quer em fungio do tipo de testes
usados, quer em fun¢io dos dominios de pratica profissional.
Em relagdo as objecgdes tradicionalmente formuladas ao méto-
do dos testes, os p51cologos portugueses tendem a encari-las mais
como uma ocasiao para a sua reformulacio do que no sentido
da inviabiliza¢do do seu uso.

Neste tltimo artigo sobre os resultados do inquérito referi-
do, analisa-se as respostas obtidas dando particular atengio a per-
cepgio do nivel de formagdo académica recebida no uso dos tes-
tes e aos dominios da pritica profissional dos inquiridos.
Procura-se, assim, conhecer em que medida a formagio recebi-
da e a pratica proﬁ551onal em determinado dominio influenciam
as percepeoes, as opinides, as atitudes, as expectativas € a pro-
pria pritica dos psicdlogos portugueses no que respeita ao uso
dos testes.

Metodologia: Instrumento e amostra

Este trabalho considera os resultados da aplicagdo, no pri-
meiro semestre de 1984, de um questionirio junto dos psicélo-
gos portugueses sobre a problemdtica do uso dos testes (Almei-
da e Cruz, 1985b). Neste questiondrio abordavam-se diferentes
aspectos referentes ao uso dos testes como a sua aceitagio, a pet-
cepgdo da sua utilidade, as atitudes face as criticas e objecgdes,
as expectativas em relacdo ao futuro e as consideracdes de cariz
deontoldgico decorrentes de tal pritica. A amostra € constituida
por psiclogos com pelo menos dois anos de pritica. Procurou-
-se, assim, que as respostas obtidas pudessem reflectir alguma
experiéncia profissional por parte dos inquiridos. O questioni-
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rio fot enviado a 400 psic6logos, tendo-se obtido 113 respostas.
Deste nimero foram eliminados trés inquéritos por se encontra-
rem parcialmente repondido. No quadro 1 descreve-se a amos-
tra obtida quanto 4 formacdo académica ¢ aos anos de pratica
profissional.

Quadre 1 — Caracterizagio da amostra em termos de formagic
académica e anos de pritica

T ; p
Anos | Umv- Uil epapiosofia | QU0 Torai
Port. | Estrang. Curso
2 26 — 2 1 — 29
3/5 19 2 10 1 2 34
6/10 2 3 5 9 2 21
+ de 10 — 4 4 11 7 26
Total 47 9 21 22 11 110

Da leitura do quadro anterior depreende-se uma maior re-
presenta¢do na amostra dos psicélogos formados nas universida-
des portuguesas e com uma pratica profissional entre 2 e 5 anos.
Ainda que decorram dai algumas interrogacdes sobre a repre-
sentatividade desta amostra, € possivel defender uma importin-
cia crescente das universidades portuguesas na formagao dos psi-
cOlogos. Paralelamente, € compreensivel também que os
psicologos com uma formagio académica nio especifica em psi-
cologia apresentem um numero superior de anos de pratica

Como complemento a esta descri¢o da amostra, apresenta-
-se no quadro 2 a distribui¢do da amostra por dominios profis-
sionais. Refira-se que as respostas ndo eram tomadas em termos
exclusivos, podendo os inquiridos assinalar todos os dominios
em que exerciam actividade em pelo menos 10% do seu tempo
total. Os dominios contemplados foram: Psicologia Clinica, Psi-
cologia Infantil, Psicologia Escolar, Investigagio Psicologica,
Orientacdo Vocacional, Ensino da Psicologia, Psicologia das Or-
ganizagdes, Psicologia Social e ‘‘Outros’’

Quadro 2 — Caracterizagio da amostra por dominios e anos de
pratica profissional

Ps. Ps. In- | Or. | Ensi- | Ps. Ps. }

Anos | Clin. Inf. | Esc. | vest. | Voc. | no Org. | Sgga! |

2 13 6 10 2 2 3 2 1 3

3/5 15 702 | 4 5 4 8 | 1 2

6/10 9 30 11 1 4 30 3 1 1

+delo| 6 4 5 5 16 6 ‘ 4 3 4
6 0

Tol | 45 | 20 | 46 | 12 | 27 | 16 | 17

De acordo com os valores indicados, grande parte dos in-
quiridos situam a sua ac¢do no contexto educativo. Um domi-
nio de interven¢do também bastante referenciado é o da Psico-
logia Clinica. Verifica-se, ainda, que os psic6logos com maior
ntmero de anos de pritica aparecem fundamentalmente liga-
dos as tarefas de Orientacdo Vocacional, enquanto os outros se
distribuem, fundamentalmente, pela Psicologia Infantil e Psi-
cologia Escolar.

Considerando o tipo de formagio académica recebida,
verifica-se que os formados pelas universidades portuguesas e pelo
Instituto Superior de Psicologia Aplicada (ISPA) se encontram
distribuidos, por ordem decrescente, na Psicologia Escolar, Psi-
cologia Clinica, Psicologia Infantil e Psicologia das Organizacdes.
Os formados nas universidades estrangeiras exercem a sua acti-
vidade essencialmente no dominio do Ensino, da Investigacdo
e da Psicologia Clinica. Por altimo, os formados em Filosofia ou
“‘outro curso’’ exercem a sua actividade fundamentalmente em
Orientacdo Vocacional.
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Apresentacio e analise dos resultados

Os resultados do inquérito sdo analisados neste trabalho to-
mando uma dupla vertente: a percep¢do por parte dos inquiri-
dos sobre a suucwncm/,nsuﬁcwncxa da formacao academlca re-
cebida no uso dos testes ¢ o deminic de p
Pretende-se, deste modo, complement i
da em trabalho anter'or (A "rnexaa.
dicagde de frequéncias ¢ 2

¢de (Qui-Quadrado).

Percepgdo por parte dos psicdlogos da formacic acadé-
mica recebida

Os psicologos foram inquiridos quanto 2 percepcio da su-
ficiéncia/insuficiéncia da sua formacio académica no uso dos tes-
tes. Esta questdo procurava conhecer em que medida a percep-
¢do formulada se relacionatia com a sua pritica, as suas opinides
e as suas expectativas em relagio ao método dos testes. Inclui-
-se, aqui, uma analise do tempo dispendido no uso dos testes,
a valorizagio dos aspectos objectivos vs intuitivos na avaliagio,
a apreciagdo de virios aspectos caracterizadores do método dos
testes, ¢ a valorizagdo das virias objec¢des geralmente formula-
das a0 método dos testes e suas implicagdes para a pritica. Pode
desde ja referir-se que 50% dos inquiridos tomaram a sua for-
magdo no uso dos testes como ‘‘insuficiente’’, 48% como ‘‘su
ficiente”” e 2% como ‘‘demasiada’’. Estas percentagens sugetem
que a amostra inquirida se reparte, numa propor¢ao similar, entre
os que tomam a sua formagio como suficiente e os que a pet-
cepcionam como insuficiente. Apenas um nimero muito redu-
zido refere essa formagio como ‘‘demasiada’’, percep¢io esta que
poderd estar associada a uma atitude depreciativa em relagdo a
estes instrumentos. No quadro 3 apresenta-se a relacdo entre a
percepgdo formulada e o tempo efectivamente dispendido com
o uso dos testes.

Quadro 3 — Percepgio da suficiéncia/insuficiéncia da formagio
e o tempo dispendido com o uso dos testes (%).

Tempo <25% 25%-50% >50% Total
Insuficiéncia 60 27 13 100
Suficiéncia 47 34 19 ! 100

Os valores apontados sugerem um ligeiro aumento do uso
dos testes por parte dos sujeitos que tomam a sua formacio co-
o “‘suficiente’’. No entanto, a diferenca verificada nio se apre-
senta estatisticamente significativa (X2 = 1.87; gl. = 2; p = .39).
Num breve paréntesis refira-se um gasto diferencial de tem-
po com o uso dos testes consoante a formacdo inicial dos inqui-
ridos; assim 62% dos inquiridos com formagdo de base em Psi-
cologia (universidades portuguesas e estrangeiras, e ISPA)
respondem que esse tempo € inferior a 25% do seu tempo total
de trabalho, contra 36% dos inquiridos com formacio de base
em Filosofia ou outro curso. Por outro lado, 13% do primeiro
grupo referem uma utilizagdo superior a 50% contra 21% do
segundo grupo (X2 =06.29; gl =2; p<.05).

Analisou-se, ainda, a relagdo entre a percep¢io da forma-
¢30 no uso dos testes ¢ a valorizacdo pelos inquiridos do papel
da intuigdo e das técnicas objectivas na avaliagio p51colog1ca Os
mqumdos poderiam indicar uma maios valoriza¢do da i 1ntu1gao
uma maior valorizacdo das técnicas objectivas ou uma posigo
reconhecendo a complementaridade de ambas. No quadro 4
indicam-se os valores obtidos.
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Quadro 4 — Percepgio da formacio recebida e valoriza¢io dos
aspectos intuivos/objectivos na avaliagio (%).

’ Intuigio Int./Object. | Objectividade
Insuficiéncia '[ 11 67 22
Suficiéncia ‘ 15 57 28

Os resultados ndo manifestam uma relagdo significativa entre
o tipo de percep¢do da formacio recebida no uso dos testes e
a maior valorizagio dos aspectos objectivos ou dos aspectos sub-
jectivos (insight) na avaliagio (X2=1.16; gl=1; p=.56). O
maior nimero de respostas vai no sentido da complementarida-
de de ambos os aspectos, muito embora se verifique ainda uma
maior percentagem dos inquiridos a valorizar mais as técnicas
objectivas que os aspectos intuitivos. Esta distribuigdo estd tam-
bém de acordo com os valores observados na amostra geral:
25,4% tomam posi¢io a favor do uso de técnicas objectivas,
12,7% a favor da intui¢do e 60,9% manifestam uma posigio in-
termédia.

Procurou-se também analisar em que medida a petcepgio
da formagio recebida como suficiente ou insuficiente poderia tra-
duzir uma diferenciagio das respostas quanto 4 apreciagio posi-
tiva ou negativa de algumas das caracteristicas do método dos
testes consideradas neste inquérito: a exigéncia de normas rigi-
das, a énfase na comparagio inter-sujeitos e o caricter abstracto
das questdes do teste (quadro 5).

Quadro 5 — Avaliagio de algumas caracteristicas do método dos
testes em fungio da percepgio da suficiéncia/in-
suficiéncia da formagio recebida (%).

Valorizagio: Insuficiente Suficiente
) (=) (+) | ) (+)
Normas rigidas 43 57 26 74
Comparagdo inter-sujeitos 42 58 18 82
Questdes abstractas 74 26 79 21

As avaliagoes produzidas nio se parecem diferenciar em fun-
¢do da percepgdo por patte dos inquiridos.da sua formacio aca-
démica. Apenas na questio da énfase do método dos testes na
comparagio dos resultados ‘‘inter-sujeitos’” se verifica uma apre-
ciagdo estatisticamente diferenciada (X2 =4,74; gl. = 1 ;p = .03).
Os sujeitos que percepcionam a sua formagio no uso dos testes
como suficiente manifestam uma atitude mais favorivel.

Os resultados obtidos permitem assim constatar que as ‘‘nor-
mas rigidas e a ‘‘comparagdo inter-sujeitos’’ s3o aspectos consi-
derados positivos, particularmente no grupo que percepciona a
sua formagdo como ‘‘suficiente’’. Ambos os grupos consideram
o caricter ‘‘abstracto’’ das questdes que integram os testes co-
Mo negativo.

Por @ltimo, analisou-se a relagdo entre a percepcio da sufi-
ciéncia/insuficiéncia da formagio recebida e a atitude assumida
face as objec¢des geralmente formuladas ao método dos testes.
Estas objecgbes cobriam diferentes aspectos (tedricos, psicomé-
tricos, pertinéncia da informagdo para a tomada de decisdes e
consideragdes éticas) e as implicagdes dai decorrentes poderiam
ir desde o ‘‘ndo uso taxativo’’ (A) até a0 ‘‘ndo fundamento des-
sas objecgdes ou auséncia de implica¢Bes para a pritica’’ (C), pas-
sando por uma posi¢Zo intermédia (B) — quadro 6.

Os resultados obtidos sugerem uma nao diferenciagio nos
dois grupos (suficiéncia/insuficiéncia da formagio) em relagio
as implicacGes decorrentes das objecgdes usualmente formuladas
para o uso dos testes. A maior oscilagdo de valores verifica-se no
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item “‘pertinéncia da informacfo obtida com os testes nas deci-
soes a tomar’’ (X2 =4.66; gl. = 2; p = .10),onde os sujeitos que
tomam a sua formacio académica como ‘‘suficiente’’ no uso dos
testes manifestam em maior nimero a opinido do pouco funda-
mento daquelas objecgdes.

Quadro 6 — Implicagio das virias objecgdes no uso dos testes
em funcio da percepgio da suficiéncia/insuficién-
cia da formagio recebida (%).

Objecgoes: Formagio: J A B { C 4

Tebricas Insuficiéncia | 30 66 4
Suficiéncia |29 67 4

Psicométricas Insuficiéncia 25 50 25
Suficiéncia 27 56 17

Decisao Insuficiéncia 24 53 23
Suficiéncia 17 41 42

Eticas I‘ Insuficiéncia 40 28 32
i Suficiéncia 29 | 26 45

2. Relagio entre o dominio de pritica profissional e o uso
dos testes

Um segundo grupo de anilises tomou os inquiridos por do-
minios de pritica profissional. Procurou-se, assim, analisar em
que medida as experiéncias profissionais diferenciadas (mode-
los, objectivos, contextos, problemas e alvos de intervencio) po-
deriam estar relacionadas com as atitudes, a pritica e as expecta-
tivas dos psicélogos em relagio ao método dos testes. Os aspectos
analisados foram os seguintes: tempo dispendido com o uso dos
testes, percepgdo da aceitagdo do uso dos testes por parte dos res-
tantes profissionais colegas de trabalho, valorizagio dos aspectos
intuitivos versus objectivos na avaliagdo psicolégica, apreciacio
de virias caracteristicas inerentes ao método dos testes, peso das
virias objec¢des usualmente formuladas a0 método dos testes,
aspectos de natureza deontolégica e expectativas em relagio ao
futuro do método dos testes.

Os dominios considerados s3o os habitualmente referidos
na caracterizagdo da pritica psicoldgica: Psicologia Clinica, Psi-
cologia Escolar e Psicologia das Organizagdes.

No quadro 7 os sujeitos aparecem distribuidos de acordo
com o tempo dispendido no uso dos testes e os dominios de pri-
tica profissional.

Quadro 7 — Distribuigio dos sujeitos segundo o tempo dispen-
dido com o uso dos testes e 0 dominio de pritica
profissional (%).

T
T 0 i
Dominios emp <25% | 25%-50% ! >50%
Psic. Clinica 57 l 24 [ 19
Psic. Escolar 53 36 11
Psic. Organ. 47 ’ 24 ‘ 29

Os valores obtidos ndo apontam para uma diferenciagio sig- .
nificativa das respostas quanto ao tempo dispendido com o uso
dos testes. Refira-se, entretanto, que no conjunto da amostra ape-
nas 16% dos inquiridos assinalavam um uso superior a 50%,
55% refetiam um tempo inferior a 25%, e 30% entre 25 € 50%
do seu tempo total (Almeida e Cruz, 1985b).

A relagio entre o tempo dispendido com o uso dos testes
¢ a percepgdo do grau de aceitagdo/ rejeicdo da utilizacdo destes
instrumentos pos outros profissionais na amostra global e por do-
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minios de intervencdo apatece descrita no quadro 8. Entre pa-
réntesis indica-se a percentagem de psicdlogos de cada grupo que
petcepcionam uma atitude de aceitagio ou de rejeicdo por parte
dos outros profissionais em relagdo aos testes.

Os valores obtidos permitem constatar que a percentagem
de psicélogos que percepciona uma atitude de aceitagio € bas-
tante superior, tanto na amostra global como por deminios, 2
dos que percepcionam uma atitude de rejei¢do. Essa <uperloL1-
dade mostra-se particularmente evidente no grupo dui’ DS’CUN—
gos das organizacdes (cerca de 90% percepciona um
aceiragdo por parte dos outros profissionais).

Quadro 8 — Percepgio da atitude de cutros profissionais e tem-
po dispendido com teste — amostra global e do-
minios de interven¢do (%).

% tempo gasto <25% 25%-50% | >50%
I

Amostra global | Rejeigdo (22%) 88 12 0
Aceitacdo (65%) 40 38 22

Psic. Clinica Rejeicio (37%) 100 0 0
Aceita¢o (63%) 33 42 25

Psic. Escolar Rejeicio (28%) 90 10 0
Aceitacdo (72%) 35 50 15

Psic. Organ. Rejeigdo (13%) 100 0 0
Aceitagio (87%) 36 28 36

S I

Neste quadro verifica-se uma associagdo estatisticamente sig-
nificativa tanto na amostra geral (X2 =17.12; gl = 2; p<.001) co-
mo nos dominios da Psicologia Clinica (X2=8.06; gl=
p=.017), e da Psicologia Escolar (X2 =8.94; gl=2; p=.011)
a qual vai no sentido de um tempo de utilizagdo inferior no caso
de psicSlogos cujos colegas de trabalho rejeitam a pratica de tes-
tes. Esta associagio no se verifica porém junto dos profissionais
das organizagdes, onde alis, apenas uma percentagem reduzi-
da de psic6logos (13 % ) percepciona uma atitude de rejei¢do em
relagdo aos testes por parte dos outtos profissionais.

Uma outra preocupagio na realizacdo desta anilise foi co-
nhecer a importincia que os psiclogos atribuiam 4 intuigio ¢
2 objectividade na avaliagdo do comportamento humano e em
que medida essa valorizagdo se diferenciava segundo os domi-
nios de intervencdo (quadro 9).

Quadro 9 — Avaliagdo dos contributos da intuigio e das técni-
cas objectivas na avaliagio em fungio do dominio
de pratica (%).

Dominios Intuigio Int /Object. | Ob)ecm idade
I —— —
Clinica 14 ) 19
Escolar 18 4 7 \ 35
Organizagdes 0 75 ‘i 25

Os valores obtidos ndo se diferenciam de um modo estatis-
ticamente significativo (X2 = 6,34; gl=4; p=.17). No entan-
to, olhando as percentagens de resposta, pode-se afirmar que os
profissionais no dominio da Psicologia Clinica parecem revelar
um maior equilibrio na valorizagio dos dois aspectos, enquanto
uma maior valorizagdo da objectividade, apenas em termos pro-
potcionais, parece ocotrer nos que exercem a sua actividade no
contexto escolar e das organizagdes.

Analisando as apreciagdes feitas quanto a alguns dos reque-
sitos do método dos testes (uso de normas rigidas, acento na com-
paracdo inter-sujeitos, predominio de questdes abstractas),
verifica-se que na generalidade destas situagdes os trés grupos de
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psicologas ndo se diferenciam quanto s opinides formuladas
(quadro 10).

Quadro 10 — Apreciagio negativa ou positiva de algumas exi-
géncias a que ¢ métode dos testes aparece fre-
quentemente asscciade (%),

N

[ERES

Inter-sujeitos : :
| Quc‘stoe Abstractas ‘ 45 88 2 160 10

w
N

O padrdo de resposta a cada um dos aspectos € muito simi-
lar nos trés grupos. Apenas em relagio ao caricter abstracto das
questdes se verifica uma maior propor¢ao de apreciagBes negati-
vas por parte dos psicdlogos escolares (X2=5.72; gl=2
p=.057). Nos restantes aspectos avaliados, o grupo de psicolo-
gos escolares apresenta uma maior heterogeneidade de posigdes:
maior proximidade do ndmero dos que consideram cada um des-
ses aspectos como positivo ou negativo. Por dltimo, a possibili-
dade de comparacio dos sujeitos entre si € sobretudo apreciada
pelos psicélogos clinicos e das organizagdes, o mesmo aconte-
cendo em relagdo s exigéncias estatisticas e a existéncia de nor-
mas rigidas, de algum modo associadas dquele aspecto.

Quanto as implicagdes das varias objeccdes (tedricas, psico-
métricas, tomada de decisdo e éticas) para o uso dos testes - no
uso taxativo dos testes (A), uso condicionade (B),ndo fundamento
das objecgdes (C), - os valores observados aparecem indicados no
quadro 11.

Quadro 11 — Importincia atribuida as virias objec¢des a0 mé-
todo dos testes por psicologos de diferentes domi-
nios profissionais (%).

T T
J A ‘ B C
| P. Clinica 33| 67 0
Teobricas P. Escolar 38 58 4
| P. Organiz. 18 1 82 0
| P. Clinica 14 |67 19
Psicométricas P. Escolar 25 59 16
P. Organiz. 18 41 41
| P. Clinica 4 67 19
T. Decisio i P. Escolar 33 34 33
P. Organiz. 6 53 41
) | P. Clinica 3 | 29 33
Eticas | P. Escolar 39 1 29 | 32 |
| P. Organiz. 30 ‘ 29 J 41
Il

Por altimo, questionados em relacdo ds suas expectativas
quanto ao futuro do método dos testes (quadro 12), verifica-se
que os profissionais da Psicologia Clinica e da Psicologia Escolar
se situam numa maior propor¢do em posicdes que apontam pa-
ra a diminui¢do ou manutenc¢do do nivel actual de utilizagdo des-
tes instrumentos. Apenas os psiclogos que trabalham em orga-
nizagbes expressam mais claramente a expectativa do aumento
de uso. -

A diferenga estatisticamente significativa encontrada
(X2=12.05; gl =4; p=.017) reflecte um predominio nos psi-
cdlogos escolares da posi¢do que aponta para a diminui¢o do
uso, um equilibrio nos da Psicologia Clinica entte a diminui¢io
e a manutengdo do nivel actual de uso, e um equilibrio igual-
mente nos psiclogos das organizacdes mas agora entre a defesa
do nivel actual ¢ o incremento do uso no futuro.
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Quadro 12 — Expectativas quanto a0 uso dos testes no futuro

(%).
Diminui¢io | Manutengio | Incremento
P. Clinica 42 37 21
P. Escolar 56 30 - 14
P. Organiz. 6 56 38

Discussido dos resultados

Inicia-se esta discussdo por umas btreves referéncias 3 amos-
tra de psic6logos inquiridos. Em primeiro lugar constata-se (qua-
dro 1) que os psicélogos com maior nimero de anos de pratica
apresentam uma formacfo superior nfo especifica de Psicologia,
invertendo-se essa situa¢do em frelacdo aos psicdlogos com me-
nos anos de pratica. Um segundo aspecto advém do maior na-
mero de inquiridos a exercer a sua actividade em Psicologia Cli-
nica e em Psicologia Escolar (quadro 2).

1. O uso dos testes e a percep¢do por parte dos psic6logos
da formagdo académica recebida.

Considerando a formagio académica recebida no uso dos
testes por parte da amostra global verifica-se que aproximada-
mente metade dos inquiridos tomam essa formagio como sufi-
ciente e outra metade como insuficiente. Apenas 2% refere essa
formagdo como ‘‘demasiada’’, o que poderi traduzir uma opi-
nido desfavorivel em relagdo ao assunto.

Os psicdlogos que consideram a sua formacdo suficiente ten-
dem a ocupar mais tempo com o uso dos testes psicologicos na
sua pratica profissional (ainda que no se trate de uma diferen-
¢a estatisticamente significativa).

A percepgdo da suficiéncia/insuficiéncia da formacdo ndo
aparece relacionada com a maior valorizagdo dos aspectos objec-
tivos ou subjectivos na avaliacdo psicoldgica. Ambos os grupos
assumem uma posi¢do conciliat6ria em relagdo ao contributo das
duas abordagens na avaliagio. -

Em relagdo 2 aprecia¢do como positiva ou negativa de dife-
rentes caracteristicas do método dos testes (exigéncia de normas
rigidas, énfase na comparago inter-sujeitos e o caricter abstrac-
to dos itens), ambos 0s grupos apresentam um padrdo similar
de resposta quanto 2 apreciagdo negativa do caricter abstracto
das questdes dos testes. Em relagdo 2 existéncia de normas rigi-
das o grupo de psicélogos que considera a sua formagio como
suficiente avaliam este aspecto de forma claramente positiva ao
contrario do grupo que considera a sua formagdo insuficiente.
Quanto 2 énfase na comparagio inter-sujeitos verifica-se o mes-
mo padrio de resposta, sendo a diferenca aliis estatisticamente
significativa (quadro 5). Os valotes obtidos petmitem antever que
as desvantagens do cardcter abstracto dos itens sdo sentidas por
ambos os grupos, podendo as contrariedades advindas da énfase
dos testes nas normas e na comparagio intet-sujeitos serem mais
facilmente atenuadas pelas pessoas com melhor formacio no seu
uso. Ao mesmo tempo, o facto das pessoas com formagio sufi-
ciente apresentarem uma maior ocupagio do seu tempo de pri-
tica com o uso dos testes poderd implicar a necessidade desses
paridmetros ponderativos da realizagdo dos individuos nas pro-
vas psicologicas.

Em relagdo ao impacto das objec¢des usualmente formula-
das ao método dos testes (tedricas, psicométricas, decisionais e
€ticas), os valores ndo apontam para diferencas significativas nas
apreciagdes feitas por ambos os grupos. Em relacdo as objecgdes
tedricas e psicométricas ambos os grupos tomam uma posi¢io
intermédia: a importincia das objecgSes ndo vai contra o senti-
do de utilidade da informagio obtida. Em relagio as objecgdes
decisionais, os psicdlogos que tomam a sua formagio como sufi-
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ciente atribuem-lhe pouca importincia, assim como s objeccées
de indole ético. Nestas tltimas, os sujeitos que tomam a sua for-
magfo como insuficiente consideram-nas como efectivamente im-
portantes ao ponto de impedirem a utilizagdo dos préprios tes-
tes. Tal como anteriormente, os sujeitos que petcepcionam a sua
formacdo como suficiente, que dispendem mais tempo com o
uso dos testes, que valorizam a existéncia de normas rigidas e
a énfase colocada na comparagio inter-sujeitos, nio consideram
as objecgdes decisionais e éticas em relagdo ao método dos testes
como susceptiveis de inviabilizarem o seu uso.

2. Relagdo entre o dominio de pratica profissional e o uso
dos testes.

Considerando os resultados obtidos em funcio do dominio
de prética profissional (Psicologia Clinica, Psicologia Escolar e
Psicologia das Organizagdes) vetifica-se, em primeiro lugar, que
os trés grupos nio aparecem claramente diferenciados quanto 2
percentagem de tempo dispendida com o uso dos testes. Os trés
grupos, assim como a amostra global inquirida, tendem a utili-
zar os testes numa percentagem inferior a 25% do seu tempo
total de pritica. Os psiclogos no dominio da Psicologia das Ot-
ganizagdes apresentam em relacdo aos restantes uma maiot pot-
¢do de tempo dispendido com o uso dos testes. Estes valores per-
mitem considerar, que ou os psicélogos ji ndo intervém tanto
ao nivel da avaliagio, ou esta deixou de ser realizada essencial-
mente através de testes. Por outro lado, o facto dos psiclogos
organizacionais apresentatem uma maior taxa de dispéndio do
seu tempo de pritica com o uso dos testes poder-se-4 ficar a de-
ver a tatefas mais especificas (seleccio, orientacio e reconversio
profissionais), em que os testes acabardo por fornecer uma in-
formagio objectiva e ‘‘externa’’ na avaliagio dos individuos. E
possivel ainda que grande parte dos estudos existentes em Por-
tugal com testes sejam relativos a provas de realizagdo. A falta
de trabalhos em relago aos testes de personalidade (projectivos
ou objectivos) e aos testes mais directamente ligados a0 contexto
escolar (por exemplo, testes de conhecimentos) poderdo contri-
buir para a menor percentagem de tempo gasto com os testes por
parte dos psic6logos ‘‘clinicos’’ e ‘‘escolares’, respectivamente.

Ao estudar a relagdo do tempo gasto com o uso dos testes
¢ a percepgio de aceitagdo/ rejei¢do do seu uso pelos outros pro-
fissionais verifica-se uma associagdo positiva entre as duas varii-
veis. Quer na amostra global, quer nos profissionais *‘clinicos’’
e “‘escolares’’ verifica-se uma diferenca significativa dos resulta-
dos: os individuos que petcepcionam uma atitude de rejei¢io
por parte dos outros profissionais empregam uma menor per-
centagem do seu tempo com o uso dos testes. A situagdo especi-
fica encontrada nos psic6logos que trabalham nas organizacdes
passa pelo facto de 87% percepcionarem a posigao dos outros
profissionais como positiva (alids também usam os testes numa
major percentagem de tempo). Poder-se-4 entdo depreender que
os psicologos recorrem aos testes, seja por uma necessidade efec-
tiva (mais os psicologos das organizagdes), seja pela percepgio
de uma maior aceitagio por parte dos outros profissionais (mais
nos psicdlogos clinicos e escolates). O caricter incipiente da in-
tervencdo psicolégica no nosso pais e ainda uma certa posicio
de subalternidade que por vezes se vetifica em relagdo aos res-
tantes grupos profissionais poderi ajudar a compreender a rela-
¢do positiva encontrada.

Em relagdo 2 valorizacio dos aspectos objectivos e subjecti-
vos na avaliagio psicoldgica ndo se encontra um padrio diferen-
ciado de resposta nos trés grupos. Em qualquer um deles a maior
percentagem situa-se numa posi¢do intermédia ou conciliatdria
de ambos os aspectos. Mesmo assim, constata-se uma maior va-
lorizagdo da objectividade no grupo dos psicélogos escolates, en-
quanto os psicdlogos organizacionais ‘‘recusam’’ a valotiza-
¢do/utilizacdo dos aspectos subjectivos. Os psicdlogos clinicos
parecem ser os que proporcionalmente valorizam mais a com-
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plementaridade de ambos os aspectos. Nos outros dois grupos
a “‘objectividade’’ aparece mais valotizada. Os valores obtidos
poderdo de algum modo inserir-se na especificidade de cada um
dos dominios de intervengdo psicoldgica considerados (tipo de
problemas, metodologias, modelos, objectivos, formagio rece-
bida e tradi¢do da pritica psicoldgica).

Em relacdo 3 percepgio positiva ou negativa das virias exi-
géncias ou caracteristicas do método dos testes (quadro 11)
verifica-se também uma grande similatidade de pontos de vista
nos trés grupos. A existéncia de normas rigidas é considerada po-
sitiva, enquanto o facto de os resultados ndo atenderem aos pro-
cessos subjacentes na resposta é tomado como negativo. O ca-
ricter abastracto dos itens € sobretudo sentido como negativo no
grupo dos psicblogos escolares (maior necessidade de insergdo da
avaliagio no processo de aprendizagem dos alunos: contetdos,
estratégias, metodologias), enquanto a énfase colocada na com-
paragdo inter-sujeitos € na existéncia de normas rigidas apare-
cem sobretudo valorizadas pelos psicélogos das organizacdes e,
em menor grau, pelos psicélogos clinicos. A especificidade atris
referida da intetvengio em cada dominio explicard a flutuagio
encontrada nos resultados relativamente a estes aspectos.

Quanto as implicagdes na utilizagio ou ndo utilizagio dos
testes decorrente das objeccdes que lhes s@o usualmente formu-
ladas, os psic6logos reconhecem de um modo geral a importin-
cia das mesmas, nio as tomando contudo como impeditivas do
uso destes instrumentos (uso ponderado). Os psicélogos escola-
res patecem ser os que mais valorizam as implicacdes de tais ob-
jecgdes (cerca de um tergo das respostas referem o ndo uso dos
testes dada a pertinéncia de tais objec¢des). Os psicélogos das
organizagGes tendem a considerar tais objecgdes como pouco fun-
damentadas ou com poucos reflexos no sentido pritico e utilita-
rio da informagdo obtida. Ambos os valores vio de encontro a
menor ou maior utilizagdo dos testes, respectivamente por parte
destes grupos profissionais. As objec¢des de caricter ético s3o as
que provocam uma maior disctepincia de pontos de vista: os pro-
fissionais dos trés dominios repartem-se quanto i sua valoriza-
¢do absoluta (ndo uso dos testes), valotizagdo condicionada (uso
ponderado) e 2 recusa da sua importincia (uso sem problemas).
As objecges relativas 4 tomada de decisio sdo consideradas pe-
los psic6logos das organizagtes e da clinica como pouco funda-
mentadas (diferenca significativa para p<.05 neste item).

Finalmente, as expectativas formuladas pelos trés grupos de
profissionais quanto ao futuro do método dos testes sdo diferen-
ciadas. Enquanto os psicélogos escolates vio clamente no senti-
do de uma diminuigdo do uso dos testes, opinido também par-
tilhada pelos psic6logos clinicos, os psic6logos das organizagdes
consideram como desejavel ou a manutengdo ou o incremento
do nivel actual de utilizagdo. Estes valores acabario por reflectit
a especificidade das situagbes de trabalho, designadamente o ti-
po de actividades que lhes s3o solicitadas e os instrumentos/ me-
todologias que estdo disponiveis aos psic6logos para a sua reali-
zagdo. Os testes formais poderdo, a este nivel, mostrar-se mais
relevantes junto dos psicélogos das organizagdes.

Conclusio

Os resultados obtidos ndo traduzem posigdes bem diferen-
ciadas por parte dos varios grupos de psic6logos constituidos. As
opinides, atitudes e expectativas em relacio ao método dos tes-
tes ndo aparecem claramente diferenciadas, quer em fungio da
percepeio da suficiéncia/ insuficiéncia da formagio académica re-
cebida, quer em fungio do dominio de pritica profissional. A
homogeneidade verificada nos resultados poderi explicat-se com
base em trés aspectos: uma formagio comum de base, auséncia
de formagdes pds-graduadas de caricter especifico, e a crescente
aproximagdo da pritica profissional nos trés dominios que, tra-
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dicionalmente, apareciam diferenciados (situacées, abordagens,
metodologias).

Apesar da homogeneidade apontada, é de referir algumas
oscilagdes nos resultados observados. Os psicélogos inquiridos
dividem-se equitativamente entre os que tomam a sua forma-
¢do no uso dos testes como suficiente e como insuficiente. Em-
bora esta percepg¢do ndo aparega associada a uma maior valoriza-
¢do dos aspectos objectivos ou subjectivos na avaliagdo psicolégica
(pois que ambos os grupos consideram-nos complementares),
verifica-se uma ligeira subida no tempo gasto com os testes pe-
los que tomam a sua formagio como suficiente. Este ltimo grupo
manifesta, ainda, uma opiniio mais favorivel em relagio a al-
gumas das caractetisticas do método dos testes (existéncia de nor-
mas rigidas, énfase na comparacgio inter-sujeitos), 20 mesmo tem-
po que tendem a atribuir uma menor importincia a certas
objecgBes (decisionais e éticas) usualmente formuladas ao méto-
do dos testes. Todos estes aspectos poderdo significar nio ape-
nas um maiof recurso a este método na sua pritica quotidiana,
como também um maior i vontade na ponderag¢io da informa-
¢do obtida.

Considerando os resultados obtidos em fung¢do do dominio
de intervengdo (clinica, escola e organizagdes), podemos ver que
os testes ocupam uma parte reduzida do tempo total de pritica
profissional nos trés grupos. Este tempo &, no entanto, superior
no grupo dos psicélogos das organizagdes. Estes valores parecem
significar uma menor incidéncia do trabalho dos psicélogos em
tarefas exclusivamente de avaliagdo, ou que esta pritica € reali-
zada sem o recurso aos testes formais. E possivel, ainda, acres-
centar a falta de instrumentos adaptados ¢ aferidos para a popu-
lagdo portuguesa, podendo essa falta ser particularmente sentida
ao nivel da Psicologia Clinica e da Psicologia Escolar.

A percepcio da aceitagdo ou rejei¢do do uso dos testes pe-
los outros profissionais apatece significativamente associado com
o maior ou menor tempo dispendido com o uso dos testes nos
trés grupos de psicélogos. A par da necessidade efectiva de utili-
zagdo, esta associagdo poder traduzir uma certa dependéncia do
trabalho do psicélogo em relagdo as expectativas dos outros pro-
fissionais, decorrendo tal situagdo do caricter ainda incipiente
ou pouco estruturado da intervencio psicolégica, ou de uma po-
si¢ao de algum modo subalterna em relagdo aos demais setvigos
ou profissionais das instituigdes.

Por dltimo, a especificidade dos dominios de intervengio
poderi explicar as ligeiras oscilagdes nos resultados em relacio
a valorizaggo dos aspectos objectivos e sujectivos da avaliagio bem
como das exigéncias subjacentes a0 método dos testes e das im-
plicagdes das objecgdes no seu uso. Assim se podera compreen-
der a maior valorizagio dos aspectos objectivos por parte dos psi-
cologos escolares ¢ das organizacoes aliada 4 “‘recusa’’ dos aspectos
subjectivos por parte deste tltimo grupo de profissionais. O mes-
mo se pode dizer em telagdo 3 opinido mais negativa dos psicé-
logos escolares em relagdo ao caracter abstracto dos itens (menor
ligagdo da informagio recothida para as situagées de aprendiza-
gem) ou 4 opinifo mais favorivel dos psicélogos das organiza-
¢Oes quanto 4 existéncia de normas rigidas ou 4 énfase colocada
na comparagio inter-sujeitos. Estes dois grupos de profissionais
aparecem também como os mais contrastados quanto as impli-
cagdes decorrentes das objeccbes a0 método dos testes no seu uso.
Os psicologos escolares tendem a valorizar mais essas objecgdes,
tomando partido pela inviabilizagio do uso dos testes, enquan-
to que os psicdlogos das organizag(")es opinam no sentido opos-
to. Decorre daqui também, a maior predisposi¢do dos psicdlo-
gos escolares para tomarem como desejivel a diminuigdo do uso
dos testes no futuro, enquanto os psicélogos das organizacées
consideram como mais desejivel ou a manutengdo do nivel ac-
tual de utilizaggo ou o seu incremento.
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NOTA

() Sobre o tema genérico de ‘‘Utilizagao dos testes psicologicos em Por-
tugal’’, os artigos apresentados procuraram contribuir para uma anilise reflexiva
da situagio portuguesa neste assunto. Procurou-se, alids, inserir a informagio re-
colhida num quadro mais amplo de estudos similares em alguns paises europeus.
Possivelmente outras anilises dos resultados assim como outras consideragdes po-
deriam ser formuladas. Os dados recolhidos estdo disponiveis (...), contudo o ni-
mero de elementos ji referenciados € considerado suficiente. E possivel que no
futuro se venham a realizar estudos similares, esperando-se nessa altura ultrapas-
sar os condicionalismos metodolégicos (particularmente ao nivel da representati-
vidade dos inquéritos recebidos) que caracterizam o presente trabalho
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ABSTRACT

PSYCHOLOGICAL TESTS USE IN PORTUGA:
ANALYSIS BY LEVEL OF TESTS TRAINING AND DOMAIN
OF PSYCHOLOGICAL INTERVENTION

This paper discusses a series of analysis of opinions and attitudes of
portuguese psychologists toward psychological tests. The data are analyzed
taking into account two variables: (1) perceptions of their own training in
testing (suficient/nonsuficient), (2) and domain of professional activity (clin-
ical, school and social psychology). No significant differences were found
for the first variable. However, some differences were found for the second
variable. Here, social psychologists appear as a significantly distinct group.
The authors discuss the results in light, of the recent history of portuguese
psychology.

RESUME

L’UTILISATION DES TESTS PSYCHOLOGIQUES
AU PORTUGAL: ANALYSE SELON LA FORMATION
ET LES DOMAINES D’INTERVENTION

Cet article analyse les oppinions e les attitudes des psychologues por-
tugais au sujet des tests psychologiques. les résultats sont analysés selon: (1)
perceptions personnelles de la formation académique reque (suffisante/insuf-
fisante); (2) et les domaines de la pratique professionelle (clinique, scolaire
et organizationnelle). Les résultats que se différentient clairement en fonc-
tion des variables considerées, malgré les psychologues des organizations repré-
senter avec des spécificités. ler autheurs analysent les résultats obtenus en
considérant la histoire récente de la psychologie portugaise.
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