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O artigo apresenta alguns comentarios aos factores inerentes 3 evolucio

da Psicologia como ciéncia e a outros de indole mais sécie-cultural que

terdo contribuido, de algum meodo, para o aparecimento de criticas ao

método dos testes. Os autores manifestam a opiniio de que este movimento

de contestacio, mais que inviabilizar a utilizacio destes instrumentos,
contribuiu para a sua reformulacdo geral.

Os testes psicoldgicos que gozaram de larga acei-
tacdo por parte dos profissionais da Psicologia e do
publico em geral, tém deparado, designadamente nos
ultimos anos, com uma substancial oposicdo, critica
e desvalorizagdo. A grande utilizacdo dos mesmos na
primeira metade deste século foi progressivamente
abandonada ou, no minimo, reformulada por um largo
sector dos psicélogos. Hoje, diriamos que estes pro-
fissionais se distribuem por um «continuum» quanto
as opinides e as atitudes que manifestam em relagdo
a estes instrumentos. Assim, teremos num extremo
os :que aceitam e utilizam os testes incondicionalmente
e, no outro pdlo, os que pura € simplesmente os
recusam, justificando a sua posicdo através de um
coroldrio de criticas, a seu ver contundentes.

Optamos por analisar este fenémeno, sem pre-
tendermos ser exaustivos (1), olhando preferencial-
mente a dois tipos de factores, alids intimamente
ligadas. Um primeiro grupo prende-se com o desen-
volvimento da prépria ciéncia psicolégica, enquanto o
outro aparece mais directamente ligado as mudancas
s6cio-culturais entretanto ocorridas. Finalmente, esta
andlise incidird mnos ‘testes de realizagdo cognitiva,
dado constituirem o assunto de preferéncia das ilacoes
aqui referenciadas.

FACTORES DE INDOLE PSICOLOGICA

Quanto aos factores mais estritamente psicold-
gicos, faremos referéncia ao acentuar, nos nossos dias,
dos aspectos externos do comportamento em despro-
veito das varidveis internas, & desvalorizacio progres-
siva na prédtica psicolégica do «diagnésticon encarado
com um fim em si préprio, ao evoluir do conceito
de intervencéo psicoldgica, do seu objectivo e dominios
de aplicacdo e ,por ultimo, 2 necessidade de enquadrar
o comportamento humano num quadro de referéncia
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tédo lato quanto possivel onde se integram obrigatoria-
mente, outras varidveis que nao apenas as dimensées
psicologicas. Refira-se desde j4, que esta apresentacio
pretende ressaltar a continuidade e a interdependéncia
mutua destes quatro aspectos.

Quanto ao primeiro aspecto, os testes psicoldgicos,
desde 0 seu aparecimento, centraram-se na avaliacdo
de dimensOes psicolégicas ditas internas ou subjacentes
ao comportamento do individuo. A sua utilizacio per-
mitiria ao psicélogo uma imagem quantificada das
vertentes explicativas ou determinantes do comporta-
mento. Como se depreende, toda a conduta teria a
sua origem e explicacdo nas dimensbes internas cons-
tituintes da realidade psicolégica dos individuos (apti-
does, motivagbes, atitudes, cardcter), passiveis de
quantificacéo.

A partir dos anos 50/60, e mais no seguimento
das abordagens behavioristas do comportamento hu-
mano, houve uma crescente valorizacio por parte dos
psicélogos dos aspectos ditos externos, directamente
ligados com o aparecimento, a realizacdo, a aprendi-
zagem e a extingdo das condutas. Ao miesmo tempo,
a énfase aparece colocada no «aqui e agoras do com-
portamento, descurando-se substancialmente a procura
dos «ultimos porqués», dos primeiros momentos ou
dos aspectos usualmente tomados como significantes
e estruturais. A préatica da avaliacio psicolSgica sofreu,
assim, uma alterag@io significativa: mais que o atingir
dos «constructos internos», a que os testes apareciam
tradicionalmente associados, a avaliagio centra-se agora,
de preferéncia em dimensbes do comportamento, pas-
siveis de uma definicio e quantificacio em termos
operacionais. O enraizamento desta nova orientacéo
na avaliagio psicolégica podera associar-se com a
crenga generalizada, nos nossos dias, de que a ava-
liagdo das dimensbes significativas de um comporta-
mento que se pretende conhecer ou modificar seri
mais fédcil quando feita através do registo da prépria
acg@o do sujeito (aqui incluindo o pensar, o sentir,
o fazer ou o 'querer). Estas alteracSes contribuirdo
certamente para explicar a utilizagio e popularidade
crescente das técnicas de observacio directa do com-
portamento (o que o sujeito faz, quando o faz, como
o faz, porque o faz...)), e o paralelo declinio da
necessidade - de recurso as técnicas mais tradicionais
de avaliacéo psicoldgica.
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Neste sentido e entrando ja no segundo aspecto,
registe-se a conviccdo inerente 4 utilizacdo dos testes,
de que a alteracdo do comportamento indesejavel,
pressupunha uma 'boa compreensdo dos seus factores
desencadeadores. O diagndéstico psicoldgico apareceu
assim, seja no contexto dos servicos de wsatde, seja
no contexto escolar, como uma pratica, a partida
bem definida, valorizada e, por exceléncia, dos psico-
logos. Isto explica que, numa perfeita correspondén-
cia as solicitagbes feitas, os psicélogos orientassem
a sua intervencdo para as meras tarefas de avaliacdo,
«acomodando-se» a um papel mais passivo e, por
vezes, tomado como secundario. Sido disto exemplo
as avaliacOes das capacidades intelectuais dos alunos
(até onde pode ir... ou qual o melhor caminho a
seguir...) ou a identificacdo do quadro nosoldgico do
«doentey.

Actualmente, e apesar de em certos meios o psi-
cOlogo continuar dimensionado, em termos praticos,
como o profissional que «passa testes», tem crescido
o numero daqueles que, por iniciativa prépria ou por
solicitacdo de outrém, orientam a sua intervencéo
para a modificacao do comportamento (aqui tomado
em sentido amplo). Esta alteracio de papéis teve,
evidentemente, as suas repercussoes ao nivel da utili-
zagdo dos testes psicoldgicos. O diagndstico deixa de
ser tomado como um fim em si mesmo, passando a
ser utilizado no quadro mais amplo da intervencéo
psicoldgica. Os testes anteriormente perspectivados
como diagndstico dos aspectos deficitdrios dos indi-
viduos (seleccdo), mostram-se agora inadequados numa
perspectiva de intervencdo (Gordon e Terrel, 1981).
Sera também neste contexto que a utilizacdo das
técnicas alternativas de avaliacdo, atrds apontadas, se
mostrou por vezes mais eficaz ou mais susceptivel de
fornecer a informacdo necessdria para a programacio
da accdo interventiva.

Esta alteracdo conduz-nos, de imediato, ao ter-
ceiro aspecto desta andlise e que se prende com a
evolucdo do conceito de intervencdo psicoldgica.

A grande difusdo das correntes humanistas, o
conhecimento da educabilidade do ser humano (por
oopsicdo a énfase na estabilidade das caracteristicas
psicologicas) e o interesse posto no seu desenvolvi-
mento ou promocgdo contribuiram para alterar a orien-
Lacio demasiado «passivan» da préatica psicoldgica e o
«reducionismo» que a mesma parecia comportar.

A pratica psicoldgica adquire assim um cardcter
mais globalizante, passando de uma intervencdo pre-
ferencialmente centrada mnos individuos para wuma
acgio junto dos outros significantes (familia, escola,
comunidade, grupo social). Ao mesmo tempo, 0 objec-
tivo da interveng¢ao passa a englobar progressivamente
preocupacoées de cariz preventivo-promocional dos
individuos e dos grupos, deixando de se centralizar
exclusivamente na  resolugdo de «comportamentos-
-probleman (Morril e out., 1979). Esta caracterizacao
mais ampla da intervencdo psicoldgica terda contri-
buido, sem duvida, para a diminuicdo da pratica do
diagnostico tradicional e, consequentemente, dos testes
psicolégicos.

Por ultimo, ¢ sc¢ quizermos mais proximo das
correntes desenvolvimentistas, procura-se acentuar
nos nossos dias o cardcter integro do comportamento
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humano e a impossibilidade do mesmo poder ser
reduzido & quantificacdo ou justaposicdo de varidveis
«laboratorialmente» isoldveis, ou ainda, estritamente
psicoldgicas. A avaliacdo psicolégica, cujo suporte
«cientifico» apareceu bastante associado aos procedi-
mentos experimentais da recolha dos resultados ou
ao seu tratamento estatistico, sentiu, por ultimo, a
necessidade de atender a um quadro de referéncia
tedrico mais amplo. Este quadro aparecia como res-
posta & acusacdo frequentemente formulada contra o
meétodo dos testes, usualmente tomados como medidas
indirectas e parcelares do comportamento. Tal meto-
dologia opor-se-ia & wunidade real e complexa do ser
humano, cujo comportamento apenas artificialmente
poders ser decomposto.

As novas técnicas de avaliacdo directa ou natural,
a0 permitirem mais facilmente atender a essa globali-
dade, grangearam uma crescente simpatia por parte
dos psicélogos em desproveito dos testes tradicionais.
Também em termos praticos, este ultimo tipo de
avaliagdo permitiria, mais facilmente, atingir os aspec-
tos psicolégicos subjacentes aos resultados ou, por
outras palavras, aceder a sua prépria compreensio e
explicacdo, e assim fundamentar propostas de mudan-
cas e de promocio do préprio comportamento humano
(Glaser, 1982).

FACTORES DE INDOLE SGCIO-CULTURAL

O aparecimento dos testes psicolégicos no comeco
do século e o0 seu desenvolvimento posterior poderdo
associar-se a necessidades e transformacdes de indole
socio-cultural caracteristicas do nosso século. De facto,
€ possivel encontrar mnestes circunstancialismos histo-
ricos alguns elementos explicativos das modificacdes
e reajustamentos progressivos no movimento dos
testes, e 'que passaremos a ilustrar.

Situando-nos no comeco do século, um primeiro
exemplo desta relacdo serd em duvida, os trabalhos
de Alfred Binet cuja elaboracdo da primeira escala
métrica de inteligéncia (Escala de Inteligéncia Binet-
-Simon, 1905) vai de encontro # necessidade social
crescente de identificar as criancas com deficites inte-
lectuais e tidas, por esse motivo, como incapacitadas
de prosseguirem com éxito uma escolaridade normal.
Esta necessidade adaptativa dos individuos ao meio,
alids muito préxima dos principios darwinistas da
época, tem subjacente quer a crenca nas diferencas
individuais e sua estabilidade, quer o reconhecimnto
do papel selectivo exercido pelo meio, tomado como
anterior ou prévio aos sujeitos, e como tal ndo pers-
pectivado como passivel de alteracdo. O «probleman
era considerado como interno aos individuos, cabendo
aos testes a sua explicitacio. Ao mesmo tempo, a
incidéncia da explicagio dos fendmenos psicolégicos
através de varidveis de indole constitucional e here-
ditario reforcava, por um lado, a conviccdo na esta-
bilidade destes fendémenos (Bacher, 1982) e, por
outro, legitimava o facto de a generalidade do tra-
balho dos psicdlogos se reduzir & mera constatacio
dos fenémenos ou & estimativa do grau de adequacio
das caracteristicas dos sujeitos as exigéncias dos dife-
rentes meios de pertenca.

Nos anos 20/40, no auge desta perspectiva, muita
da investigacdo psicolégica centrou-se, fundamental-
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mente, no aprofundamento de um conjunto variado
de metodologias e no desenvolvimento de instrumen-
tos capazes de assegurar uma avaliacdo rdpida e
objectiva dos padrdes de realizagdo dos individuos.
Tais propositos mostram-se em consonancia com a
ampla difusdo e a aplicagdo pratica dos principios
tayicrianos da organizacdo cientifica do trabalho.
A satisfacdo do principio «o homem certo no posto
certo», avaliada pelo nivel de rentabilidade produtiva
dos individuos, conduziu & proliferacio do uso dos
testes psicoldgicos para fins de seleccdo (exército,
industria, comsércio, servicos, escola), e, consequen-
temente, a uma reaccio negativa por parte do publico.

As alteracdes socio-culturais do pos-guerra, desig-
nadamente a difusdo, por um lado, dos movimentos
humanitarios e <dos principios democrdticos e, por
outro lado, da defesa dos direitos civis, da justica
social e de uma maior liberdade de expressdo, a 'que
a ciéncia deu o seu contributo, por exemplo, através
de uma reflexdo do seu sentido e da sua aplicacdo
pratica, viriam também a ter as suas implicagcGes no
que respeita a utilizac8o dos testes. Foi o momento
da reformulagdo geral da sua fundamentacdo tedrica,
dos seus principios metodolégicos e da sua utilizacdo.
Ao mesmo ‘tempo verifica-se um certo abandono dos
mesmos por parte dos psicélogos, de outros profis-
sinais e do publico em geral.

Analisaremos esta mudanca fazendo referéncia a
trés aspectos, alids intimamente ligados. Um primeiro
tem a ver com a consciencializacdo progressiva de que
os resultados nos testes se mostram dependentes ou
influenciados por varidveis sécio-culturais, um segundo
prende-se com ‘a ameaca que os testes parecem repre-
sentar & privacidade e individualidade de cada um e,
por tdltimo, faremos referéncia ao sentido pratico e a
utilizacdo feita da informagao obtida.

Quanto ao primeiro aspecto, vdrios estudos tém
realcado a influéncia de varidveis sécio-culturais nos
niveis «de realizacdo cognitiva obtidos nos testes.
Estes resultados sendo influenciados por varidveis
situacionais nem sempre devidamente ponderadas
poderiam traduzir, mais do que as caracteristicas
reais dos individuos, os valores proprios de uma cul-
tura ou de uma classe social (Vernon, 1969; Cole e
Bruner, 1971). Aponta-se neste sentido a nao neutra-
lidade social dos itens dado o scu conteudo, as ope-
racOes avaliadas ou o formato das situacdes de teste
(Siller, 1957), os aspectos advindos da relacdo estabe-
lecida entre o administrador e os testandos (Labov,
1970) e, o predominio dos procedimentos «mecanicos»
ou exclusivamente estatisticos na interpretacio dos
resultados e a nao atencdo as varidveis subjacentes,
desighadamente aos aspectos de ordem motivacional
(Zigler e out., 1973; Seitz e out., 1975; Vassaf, 1982).

Reconhece-se assim, que a utilizacdo dos testes
poderd, & partida, favorecer os sujeitos de niveis
sociais e escolares mais elevados ou com melhores
experiéncias educativas nos contetidos, nas operacoes
ou no formato em que os itens aparecem formulados.
Esta desigualdade de tratamento, apesar dos esforcos
desenvolvidos pelo movimento dos «free-culture-tests»
na busca de instrumentos livres de insuficiéncias cul-
turais (Eells e out., 1951), tenderia a agravar-se com
o facto da generalidade dos estudos de estandardizacio
dos instrumentos ser conduzida junto de grandes gru-
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pos, ou ainda, de populagdes tipicamente escolares.
Tais procedimentos dificultam, desde logo, uma ade-
quacdo dos testes e de toda a situac@o tradicional de
avaliagao dos grupos soécio-culturais minoritdrios, em
especial aos menos favorecidos desse ponto de vista
(Gordon e Terrell, 1981). Este desfazamento mostrar-
-se-a particularmente incisivo aquando do uso dos tes-
tes tradicionais no contexto de intervencbes psicoedu-
cativas, hoje valorizadas para a promocéo destes gru-
pos populacionais.

Este conjunto de consideracbes manifestam de
imediato um certo antagonismo entre a aplicacdo gene-
ralizada dos testes e a énfase nos principios democra-
ticos e da mobilidade social, progressivamente defen-
didos. Por exemplo, o uso frequente dos testes para
fins de selecgdo dos sujeitos acentuaria assim a dis-
criminacao social ja existente, dificultando a aplica-
¢ao do principio «igualdade de oportunidades de edu-
cacdo e de empregos para todos».

AIém disso, e entrando j4 no segundo ponto desta
analise, a utilizacdo até certo ponto indiscriminada
dos testes traria, ainda, novos motivos para uma reac-
¢do negativa por parte da opinido publica. Em pri-
meiro lugar, o direito ou possibilidade de cada um se
poder assumir como «igual a si préprio» era repeti-
damente confrontado com a referéncia as «normas»
ditadas pelos resultados dos individuos do seu grupo
de pertenga. Acresce o facto de, nem sempre, essas
«normas» se mostrarem adequadas e validadas para
os varios tipos de pessoas e para as diferentes situa-
¢Oes de administragido/avaliacdo (consulta, ajuda, selec-
¢@o, investigagdo). Além disso, frequentemente estes
parametros de realizacdo seriam tomados em termos
absolutos ou taxativos, pouco consonantes com o seu
cariz meramente probabilistico em termos de infor-
macao.

Por outro lado, coloca-se o problema do conhe-
cimento da informacio obtida. Esta é muitas vezes
mais do conhecimento dos psicélogos, dos servicos ou
de outros profissionais do que os proéprios individuos
avaliados. Acrescente-se, ainda, a suposicdo generali-
zada de que o uso de certos testes — referimo-nos
concretamente @s técnicas projectivas — permitiriam
um acesso directo a personalidade dos individuos,
mesmo a mndo dominada pela sua consciéncia ou
conhecimento. Esta informacao, registada em ficheiros
e, dada a crenca na estabilidade dos varios factores
de inteligéncia ou dos tragos de personalidade € no
valor preditivo dos resultados obtidos, desempenhava
um papel relevante de controlo na existéncia dos indi-
viduos (sem o conhecimento destes...), condicionando
repetidas vezes as wsuas» decisGes proximas e futuras.
Esta situacdo podese considerar mais grave ainda
por quanto sabemos da existéncia de uma maior pre-
disposicdo da avaliacao psicologica se centrar nos
aspectos «negativos ou deficitdrios» dos sujeitos.

E evidente que nem toda a avaliacdo psicoldgica
pode ser tomada como uma «violagcdo da privacidade
ou da individualidade». Este conceito ganha sentido,
fundamentalmente, quando a avaliacio € conduzida
sem o acordo ou sem o conhecimento/esclarecimento
do sujeito ou quando a este € vedado todo o acesso
a qualquer tipo de informacd@o dos seus resultados ou,
pior ainda, quando a informacao tem outra utilizacdo
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que ndo aquela para a qual o sujeito deu o seu con-
sentimento.

Os testes psicolégicos, por vezes associados com
praticas a merecerem alguns reparos do ponto de vista
ético, tornaram-se objecto ds repulsa por parte do
publico em geral, e menos referenciados por parte
dos psicélogos e outros profissionais.

Finalmente, ¢ em ligacdo com o ponto anterior,
algumas consideracOes sobre a utilizacdo pratica da
informacdo obtida através dos testes. Como jid foi
referido, a predictabilidade que a estatistica permitiu
assegurar aos resultados dos testes, veio a conferir-
-lnes um lugar de «charneiran aquando da tomada
de decisGes em relacdo ao futuro escolar e profissio-
nal dos individuos. Isto explicaria, situandonos por
exemplo, no contexto educativo, que individuos pudes-
sem ficar privados de experienciar situacbes para as
quais ndo se mostrassem, a partida, convenientemente
vocacionados ou dotados. Tal posicio contriria a apli-
cabilidade dos direitos de cada individuo & Educacio,
assentaria ainda (ao mesmo tempo que reforcava...)
numa visdo demasiado passiva das funcbes da escola
e dos seus profissionais e numa certa demissdo/des-
conhecimento das suas responsabilidade e potenciali-
dades educativas.

A alteracao desta situagdo fezse progressivamente
sentir. A avaliacdo psicoldgica, feita através dos tes-
tes tradicionais ou das técnicas mais informais entre-
tanto surgidas, deixou de se centralizar na classifica-
cdo e seleccao dos individuos para as diferentes alter-
nativas existentes, passando a preocupar-se com a
procura dos meios que possibilitassem a todos uma
igualdade de oportunidades educativas (Glaser, 1981).

Esta mudanca, mais sentida inicialmente no con-
texto escolar (registe-se, por exemplo, que a abertura
generalizada da escola a todas as camadas populacio-
nais diminui a necessidade efectiva e o sentido da
«seleccdon dos alunos), foi progressivamente alargada
a outros dominios da prdtica psicolégica. A informacao
recolhida pelos testes, quando orientados para a obten-
cdo de um resultado ou produto final, mostrou-se
insuficiente e inapropriado para o conhecimento dos
mecanismos de resposta, dos processos ou das estra-
tégias mentais subjacentes, em vista de uma melhor
adequacio, eficicia e avaliacio da proépria pratica
psicolégica ou de outra intervencido junto dos indivi-
duos (terapia, aprendizagem, realizacdo de tarefas).

Nzo elaborados para responder preferencialmente
a este novo tipo de pedido, os testes tradicionais vie-
ram a ser progressivamente substituidos por outros
instrumentos de avaliagBo (escalas de observacao,
registos, andlise curricular, observacdo directa) ou,
pelo menos, a observacdo psicolégica deixou de ser
concebida como estando na estreita dependéncia dos
testes.

A SITUACAO PRESENTE E PERSPECTIVAS FUTURAS

Deixamos atras expostos alguns dos factores que,
a nosso ver, terdo contribuido para uma redefinicdo
geral do problema dos testes psicolégicos, explicitando
também alguns indicadores da mudanga substancial
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operada na sua utilizacdo. Seria erréneo, no entanto,
concluir daqui que todo e qualquer teste seja mere-
cedor das consideragbes mais ou menos depreciativas
apontadas ou que, por esses mesmos aspectos, 0s
testes estejam hoje perfeitamente esquecidos, substi-
tuidos ou suplantados em Psicologia. Nada nos per-
mite concluir que os testes estejam ultrapassados na
pratica psicoldgica, pois a sua importancia tem per-
durado e mantém-se actual, mau grado os condicio-
nalismos e as reacg¢Oes negativas apresentados. Segundo
estudos recentes junto dos psicllogos em varios pai-
ses europeus, oS testes continuam a ser significativa-
mente importantes para os individuos, para os grupos
humanos, para as instituicbes e para a sociedade em
geral (Novick, 1981; Poortinga e out., 1982; Meuris,
1982).

O movimento de contestagdo ao método dos testes
teve, no entanto, a vantagem de motivar os seus cons-
trutores e utilizadores para um esforco de redimen-
sionamento destes instrumentos.

Foram, assim, introduzidas alteragbes metodols-
gicas ao nivel da construcdo, administracdo e, sobre-
tudo, da interpretacdo e da utilizacdo prédtica dos seus
resultados. Estas transformacgdes procuraram, por um
lado, responder & necessidade de uma maior relativi-
zagdo da informacdo obtida e, por outro, adaptar-se
a conviccdo de que, s6 quando inseridos num quadro
mais vasto de avaliacdo-intervencdo psicolégica, o
uso dos testes ganha significado.

Como refere Meuris (1982), haveria dois tipos de
posicdes em relacdo aos testes que deveriamos evitar.
Por um lado, os psicélogos demasiado optimistas que,
acreditando na mensuralidade de todas as caracteris-
ticas humanas, defendem que as dificuldades actuais
estdo apenas ligadas a imperfeicdo dos instrumentos.
Por outro, os demasiado pessimistas que negam todo
o valor cientifico as investigacOes psicométricas e toda
a possibilidade de uso do método dos testes. Trata-se,
evidentemente, de duas posicOes extremas que acabario
por ndo ser as mais representativas dos psicélogos
dos nossos dias (2). H4 que reconhecer as limitacbes
inerentes aos condicionalismos de n&o observarmos a
realidade psicoldgica em si mesma, mas apenas as
suas manifestacbes, bem como as devidas & imper-
feicdo dos préprios instrumentos e a ndo suficiente
competéncia tedricopratica de alguns wutilizadores
(Meuris, 1982). Tal reconhecimento, por outro lado,
ndo pode ser tomado como recusa ou Oposicdo pura
e simples do método dos testes.

NOTAS

(1) Os leitores interessados poderiop encontrar uma ou-
tra abordagem deste problema em Simodes (1983). Aqui, os as-
pectos positivos e negativos do método dos testes aparecem
descritos de um modo esquemético e sintético.

(2) Fol alids, no sentido de conhecermos as opinides
dos psicélogos portugueses que, em meados de 1984, procede-
mos 3a aplicagio de um questionério alusivo ao assunto. Este
trabalho seguiu de perto o realizado noutros pafses europeus
(Poortinga e out., 1982) e contou com o apoio econémico da
Fundacao Eng. Anténio de Almeida (Porto).
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