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RESUMO

Na ultima década a politica social portuguesa alterou-se,
de modo expressivo, face a questao da reforma. Se, no pas-
sado, eram dados incentivos as pessoas para se reforma-
rem, no presente, a idade de entrada na reforma aumentou e
sao penalizados aqueles que se reformam antecipadamente.
Deparamo-nos, ainda, com a inexisténcia de formas progres-
sivas de reforma e de oportunidades para uma recolocagao
satisfatéria no mercado de trabalho da populagdo sénior. Sob
um ponto de vista psicolégico, esta realidade podera criar
desajustamentos, na medida em que os individuos se véem
forcados a rever o seu projecto vocacional no dealbar de uma
crise de valores, expectativas e consensos. Estando atento
e acompanhando as evolugdes deste contexto sociocultural,
bem como as suas concomitantes psicolégicas, o Servico
de Consulta Psicoldgica de Orientagdo Vocacional, da FPCE-
UP, promoveu, entre Maio e Julho de 2006, um projecto de
intervencdo para pessoas reformadas, no qual a presente
comunicagao se foca. A intervengdo em causa abrangeu 9
pessoas e teve como principal objectivo a prestagao de apoio
psicolégico aos participantes no processo de transicao e
adaptagao a reforma, contribuindo para uma integragao pes-
soalmente significativa do papel de reformado e para a cons-
trucao e viabilizagdo de um projecto individual de reforma.
Em termos estratégicos, foram privilegiadas actividades que
estimulassem processos psicolégicos chave na resolugao
das tarefas de adaptagdo psicossocial a reforma (tais como
a recordagao, resignificacao, projec¢do no futuro, entre ou-
tros) cuja relevancia, como se viria a verificar, se mostrou
diferenciada em funcdo do momento do processo de tran-
sicdo em que cada um dos participantes se encontrava. No
final do processo, os participantes demonstraram uma me-
Ihor compreensao das suas prioridades de vida e uma maior
autonomia na gestao das mesmas. Simultaneamente, foram
observados progressos notéveis a nivel da integracao afec-
tivo-emocional deste acontecimento de vida — a reforma; os
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participantes tornaram-se, desta forma, capazes de extrair da vivéncia desse acontecimento consequéncias po-
sitivas para o seu percurso vocacional e desenvolvimento pessoal global.

“Era um crianga que avangava dia apés dia,

E o primeiro objecto que via, nela se transformava,

E esse objecto tornava-se parte dela, durante o dia ou certa parte do dia,
Ou durante muitos anos ou muitos ciclos de anos.”

Walt Whitman (2003, p. 303)

INTRODUCAQ

0 consideravel aumento da longevidade que se tem verificado nos Ultimos anos veio exigir uma redefinicdo
do significado da reforma, aos mais diferentes niveis (e.g., politico, social, cultural€). Do ponto de vista do desen-
volvimento vocacional, uma vez que o periodo de vivéncia da reforma, se tornou, progressivamente, tao ou mais
alargado do que outros ciclos anteriores da nossa relagdo com o mundo da formacao e do trabalho, tal implicou
que passasse a ser encarada como uma etapa normativa desse desenvolvimento, que importa planear, rever,
transformar e significar idiossincraticamente.

No contexto portugués, tem-se verificado uma acentuada alteragao das politicas face a reforma. Os anteriores
incentivos a reforma foram substituidos por penalizagdes aqueles que pretendem reformar-se antecipadamente
e as formas progressivas de reforma, bem como as oportunidades para a recolocagao no mercado de trabalho da
populagao sénior parecem ser, ainda, realidades distantes do nosso quadro social. No advento de uma crise de
valores, expectativas e consensos em torno desta situacao de vida, muitos reformados ndo sabem o que podem,
ou devem, desejar e/ou esperar, e muito menos sabem como enquadrar-se na sociedade, para cumprirem 0 man-
dato de transmissao cultural que, socialmente, lhes cabe, dado que ainda nao foram criadas condi¢cdes sociais
éptimas para a integracao dessa faceta do seu papel.

No mundo globalizado, por sua vez, o aumento dos investimentos culturais no sentido pessoal de agéncia e
na capacidade produtiva dos individuos, acompanha-se do sentimento de ameaga experimentado pela populagado
mais velha: é que muitos destes individuos pensam ter perdido controlo sobre as suas vidas, e estarem impossi-
bilitados de agir como cidadaos verdadeiramente produtivos (Gergen, 2000).

Sob o ponto de vista psicoldgico, destaca-se, com a entrada na reforma, o aparecimento de um conjunto de
alteragdes com impacte inegavel no processo de avaliagao, significagdo e estruturagao dessa experiéncia no
plano pessoal. Espera-se que quanto mais longo e satisfatério tiver sido o percurso profissional, maior saliéncia
o papel de trabalhador assuma enquanto dominio central de identidade e de realizagdo pessoal (Brewington &
Nassar-McMillan, 2000 cit. In Nascimento & Coimbra, 2002). Se a satisfagdo que o individuo sentiu ao longo do
seu percurso profissional tiver substrato numa relagao de elevada diferenciagao e integracao profissional, ser3,
igualmente, plausivel que a capacidade de integrar o papel de reformado seja superior (Barreto, 1984), na medida
em que esse individuo poderd ter tido mais oportunidades de alargamento, avaliagdo e compreensao dos seus
interesses, valores e competéncias, os quais possivelmente pretende actualizar durante a reforma. A nivel finan-
ceiro, a maior diferenciagao profissional, poderd ter permitido, inclusivamente, fazer uma poupanga ou assegurar
uma pensao de reforma que favorega o acesso a actividades mais consonantes com as necessidades individuais
de realizagdo pessoal. No entanto, o modo de significar e integrar as experiéncias de vida, nesta fase do desen-
volvimento, € marcado por uma acentuada diferenciagdo interindividual. Esta heterogeneidade na vivéncia da
reforma estriba-se na singularidade dos percursos pessoais, 0s quais, em cada ciclo subsequente, se tornam
progressivamente mais diferenciados de individuo para individuo. Assim sendo, e apesar de ser mais plausivel
que para alguém que tem a sua profissao como dimensao preferencial de avaliacdo da sua identidade, a reforma
seja um processo dificil de assimilar de modo satisfatério, € também possivel esperar o contrario.

No que concerne a dimensao interpessoal, para grande parte da populagdo portuguesa, ao término da activi-
dade profissional corresponde o enfraquecimento ou mesmo o cessar de algumas relagdes com uma importancia
central para 0 auto-conceito, a auto-estima e para a satisfacao das expectativas de responsividade (do outro]
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face as necessidades e/ou apelos pessoais. De facto, € muitas vezes no contexto de trabalho que se encontra a
rede de relagdes mais significativa no que diz respeito a oportunidade de construcdo de uma representagao mais
realista acerca das qualidades e competéncias pessoais: os colegas de trabalho constituem fontes de elogio,
critica e feedback, que os individuos podem utilizar na defini¢do de si préprios. O fim da vida profissional pode,
assim, traduzir-se na perda de reforgos interpessoais significativos mas também na falta de gratificagdo para
necessidades de interacgao social que se assemelham as experienciadas na adolescéncia.

Uma outra alteragdo com impacte psicoldgico estd associada a experiéncia subjectiva do tempo. A entra-
da na reforma constitui-se, na percepg¢ao de muitos, como um ponto de ruptura relativamente aquele que era
considerado um tempo/mundo de oportunidades e que estava intimamente relacionado com o facto de se estar
empregado. Assim, da-se uma mudanca de foco, em que o individuo passa a perspectivar o futuro como algo
desconhecido, com oportunidades menos tangiveis. Com efeito, com a reforma, observa-se uma viragem de pers-
pectiva do “tempo que sobra” (para a realizagao de actividades desejadas) para “o tempo que resta” (até ao final
da vida). Apesar de se assistir a uma acentuada mudanga em termos da esperanca média de vida, ao nivel das
narrativas pessoais e sociais pouco ainda se alterou persistindo visdes conformistas e um certo sentimento de
desmoralizagao e desanimo em relagdo ao tempo que ainda falta viver.

A situagao financeira é outra preocupagao que a entrada na reforma vem pér em evidéncia e assiste-se a
casos em que as oportunidades decorrentes dessas condicdes econémicas promovem o progressivo isolamento
face a comunidade. Os devaneios e aspiracdes que, na época de trabalho, se projectavam para o periodo da refor-
ma (e.g., viajar), em grande parte da populag&o portuguesa, depressa se desvanecem. Pare este aspecto parece
contribuir, para além da situagao financeira, o estado geral de saude. Este, por sua vez, pode ser concebido como
um antecedente ou um consequente da reforma. Se a sadde tiver sido a causa para a entrada antecipada na refor-
ma, entdo, poder-se-a esperar uma maior dificuldade do individuo para integrar o seu papel de reformado, tanto
mais se o estado geral de satde impedir ou condicionar o envolvimento em actividades que possam contribuir
para auto-avaliagdes de desempenho positivas e, por conseguinte, para o incremento das percep¢des de mestria
e de validade pessoal. Por outro lado, 0 estado fisico geral pode ser afectado pelas alteragdes decorrentes no esti-
lo de vida (e.g., maior sedentarismo, desestruturago no horario quotidiano] e pelo modo como, subjectivamente,
o individuo representa tanto no plano emocional como cognitivo, a situagdo da reforma. A atribuigao a reforma
de significados menos adaptativos pode inclusivamente gerar complicadas somatizagges (e.g., ansiedade gene-
ralizada).

Algumas varidveis moderadoras poderao explicar a heterogeneidade no modo como os individuos criam ex-
pectativas, representam, constroem significados e agem durante o periodo de reforma. Entre elas destacam-se o
estilo de personalidade, a idade, o0 género, o nivel de escolaridade, o estado civil, a longevidade e a especificidade
do percurso profissional, a situagdo econémica/financeira, o tempo de reforma e a rede social de apoio (familia,
grupo de pares, comunidade]. A especificidade do percurso profissional é uma variavel particularmente impor-
tante, na medida em que poderd ter proporcionado, em maior ou menor grau, oportunidades de revisao do préprio
percurso. Essas oportunidades, induzidas por acontecimentos externos (e.g., desemprego) ou precipitadas por
processos de questionamento pessoal, poderao ter permitido aos individuos fazer uma reflexao acerca do signi-
ficado e direc¢ao do percurso profissional, na sua relagdo com os outros dominios pessoais de vida (a familia, o
lazer, os amigos,€]. A geragao que, actualmente, se encontra na reforma ou prestes a reformar-se, é constituida,
na grande maioria, por individuos que passaram 20 ou mais anos a construir uma identidade profissional vincu-
lada a uma organizag&o e/ou a um grupo de colegas (Hall & Mirvis, 1995; in Nascimento & Coimbra, 2002). Para
estes individuos ficar, de repente, s6 consigo proprio, inteiramente responsavel pela defini¢do das suas rotinas
e objectivos, pode ser extraordinariamente problematico (ibd.), tanto mais se as oportunidades de revis3o da
trajectéria de vida tiverem sido raras ou nulas ao longo de um percurso profissional pouco promotor de crise e
de momentos de questionamento. Com as caracteristicas conjunturais da sociedade actual, em que o percurso
profissional resulta de um conjunto imprevisivel de oportunidades de trabalho e em que aos individuos é exigida
grande flexibilidade e abertura a diversidade e a mudanca, poder-se-a esperar que a geragao que, no presente,
ronda os 30 anos, venha a demonstrar, em termos gerais, uma maior capacidade de se adaptar a reforma. No
entanto, o percurso da geragado que, actualmente, estd reformada ou prestes a reformar-se caracteriza-se, gros-
so modo, por carreiras longas e relativamente estaveis, e, consequentemente, por menores desafios no que diz
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respeito a exigéncia de flexibilidade e permeabilidade a mudanca. 0 ponto de vista que aqui se defende é o de que
terdo faltado a estes individuos oportunidades para o desenvolvimento da sua adaptabilidade vocacional, sendo
essa uma circunstancia que pode dificultar o processo de ajustamento psicossocial implicado na transi¢ao para
areformat.

No processo de reorganizagao pessoal que a transicao e adaptagao a reforma implica, o individuo, despojado
de uma cultura histdrica sobre a qual alicergar as exigéncias do seu role-making? de reformado na especificidade
do contexto actual, organiza-se como pode. Para o fazer, baseia-se na sua experiéncia anterior de relagao com a
dimens&o de formagao/trabalho e no maior ou menor grau de potencial adaptativo que esta Ihe ter proporcionado.
Para muitos, essas condi¢des poderdo ser suficientes para garantir a (sobre)vivéncia, dando lugar a estratégias
basicas de coping, mas insuficientes enquanto meios de garantir a plena adaptacao psicossocial e, com ela, o pa-
pel aglutinador desta geracdo face as mais novas, contribuindo para a complexificagao da producao de saber e de
saberes fazer. “As herangas culturais em geral e, por conseguinte, também aquelas que se consubstanciam nas ati-
tudes, nos significados e nas crencas vinculadas ao trabalho enquanto dominio de realizagao humana, encontram
nas relagdes entre geragGes um canal de transmissao privilegiado.” (Nascimento & Coimbra, 2002, p. 428). Para
que este canal funcione como veiculo de conhecimento e de produgdo de um sentido comum sustentado pela(s)
cultura(s), as diferentes geragdes deverdo mostrar-se capazes e ter a oportunidade para ouvir-se mutua e retroac-
tivamente. O projecto de intervengao que, com esta comunicagdo, Se apresenta procurou constituir-se como uma
oportunidade inicial de dar voz aos participantes, dotando-os de competéncias que Ihes permitissem cumprir as
necessidades subjectivamente avaliadas como fundamentais para uma vivéncia positiva e saudavel da reforma.

ENQUADRAMENTO TEGRICO DA INTERVENGAO

Segundo Erikson (1989], “com algum planeamento e avaliagdo das competéncias pessoais, a vida, especial-
mente nos primeiros anos do envelhecimento, pode ser repleta de actividade criativa e mesmo de novas identida-
des profissionais (...}, transformando-se as competéncias anteriores em novas direc¢des produtivas” (p. 300).
Para Atchley (1989), a continuidade entre as experiéncias anteriores e posteriores a reforma favorece o ajusta-
mento psicossocial. Neste sentido, serd necessario contemplar a dimens&o a) da estrutura, no que se refere a
manutencao de rotinas, de ritmo e niveis adequados de desafio; b) da participagdo em actividades profissionais
e/ou nao profissionais, no sentido da manutengao dos investimentos ou do envolvimento noutras actividades
valorizadas e c) dos contactos e interacgdes sociais, 0 que implica a procura e manutengao de redes de relagio
na familia, pares e comunidade (ibd.). Para Taylor-Carter & Cook (1995), dois aspectos podem conduzir a uma
adaptacao bem sucedida a reforma: a) a manutengao de um sentido de continuidade e envolvimento na vida, em
que o passado nao € esquecido e o futuro é planeado e b) o investimento no estabelecimento de relagdes mais
préximas com outros e a realizagao de actividades que proporcionem bem-estar e prazer. Finalmente, as teorias,
no ambito do desenvolvimento vocacional sobre a intervengao psicoldgica durante o periodo de reforma, preconi-
zam o papel prioritario do apoio na identificacao de competéncias que podem ser transferidas para novas activi-
dades, a ajuda na clarificagdo de valores individuais (Sommerstein, 1986; in Tinsley & Schwendener-Holt, 1992,
a avaliagdo de interesses vocacionais, de necessidades e de habilidades (Overs et al., 1974; Overs et al., 1977;
ibd.)ea ajuda no estabelecimento de objectivos (Cahill & Salomone, 1987; ibd. ) para o periodo da reforma.

As perspectivas dos autores mencionados foram enquadradas numa abordagem de natureza ecolégica (con-
cepcao do individuo imerso e influenciado por uma mirfade de contextos e acontecimentos de vida), desenvol-

Para além das varidveis moderadoras referidas, outros aspectos pontuam subjectivamente a experiéncia de ser re-
formado em Portugal. Em muitos casos, ficar reformado significa voltar a terra natal, da qual se esteve afastado, em
virtude da actividade profissional, durante muitos anos ou até décadas. Noutros casos, cada vez mais caracteristicos
da estrutura da sociedade actual, corresponde a altura de entrada na reforma dos pais a saida de casa dos seus filhos
para viverem autonomamente.

Conceito que centra no individuo a fungao de integrar as varidveis ambientais dos seus contextos de vida e cons-
truir subjectivamente, a partir da interpretagao que delas faz, a sua identidade de reformado (Mazimiliane & Stanley,
1999; in Nascimento & Coimbra, 2002].
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vimentista (o desenvolvimento vocacional inicia-se desde cedo, e desenrola-se & medida que, ao longo da vida,
o individuo se confronta com novas oportunidades e escolhas) e construtivista (concepgao do individuo como
um agente pré-activo face a realidade, que nédo se limita a assimila-la e/ou adaptar-se a ela, mas que é capaz
de a transformar atribuindo-lhe significados pessoalmente relevantes). O paradigma tedrico adoptado foi o da
exploracdo reconstrutiva do investimento vocacional (Campos & Coimbra, 1991}, uma perspectiva que advoga
a possibilidade de intervir intencionalmente de modo a optimizar o0 modo como os individuos dao direcgao e
sentido aos seus investimentos vocacionais, através da criagao de oportunidades significativas de acc¢ao e de
integracao pessoal das suas experiéncias de exploragao da realidade.

CONTEXTUALIZAGAO DA INTERVENGAO E OBJECTIVO GERAL

Sendo sensivel a vulnerabilidade da populagao reformada num contexto socio-cultural pouco favordvel auma
integragao positiva desta transi¢ao de vida, concebeu, divulgou e implementou uma intervengao psicoldgica jun-
to de reformados da area metropolitana do Porto.

As primeiras tentativas de divulgagcdo permitiram constatar as dificuldades em apelar a participagao desta
camada da populagao, dificuldade em grande parte explicada pela auséncia de uma cultura de suporte ao periodo
de reforma, que leva a que muitos reformados se mostrem desconfiados e resistentes em relagdo a uma propos-
ta gratuita de apoio.

A'intervengao em causa teve inicio em Maio de 2006 e decorreu até ao final do més de Julho, num total de
seis sessdes, com uma duragao aproximada de 90 minutos cada. Nela participaram nove reformados que, apds
a fase de divulgagao, se inscreveram voluntariamente. O objectivo geral definido para o processo foi 0 apoio a
integracao do percurso profissional e a facilitagao do processo de transicao e adaptacao a reforma. Em termos
concretos, procurou-se apoiar o planeamento satisfatério desta fase do desenvolvimento vocacional, no sentido
da continuidade de um projecto alargado de realizagao pessoal, permitindo, ndo apenas, a significagao pessoal
do ser reformado, mas, também, em alguns dos casos, a sua tradugao comportamental pela via da promogao de
uma atitude pré-activa face a cidadania e a participagdo social enquanto alternativas para a expressao pessoal
dos valores e interesses de cada participante.

METODOLOGIA E OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Tanto a metodologia de intervengao, como os objectivos especificos contemplados no processo, tiveram em
consideracao o perfil especifico dos participantes inscritos pelo que se atendeu a varidveis como a idade, o tem-
po de reforma, a escolaridade, a profissao anterior/percurso profissional, a situagao econdmica e financeira, 0
género e o estado civil dos participantes. Assim, o processo foi concebido e organizado para sete elementos
do sexo feminino (quatro pessoas casadas, duas vilivas e uma divorciada) e dois do sexo masculino (ambos
casados), entre os 55 e os 70 anos. Estas pessoas encontravam-se em diferentes momentos da transi¢do para
a reforma, ainda que apresentassem necessidades em muitos aspectos semelhantes ou complementares. De
facto, os tempos de reforma variavam entre um e 10 anos, mas a ténica era comum: nenhuma delas parecia ter
integrado devidamente o seu percurso profissional e, menos ainda, resolvido a reforma como um desafio singular
do desenvolvimento vocacional, que importa questionar, planear, significar e continuamente rever. Os percursos
profissionais dos participantes eram pouco diferenciados e as actividades desempenhadas enquadravam-se, na
sua maioria, no sector industrial. 0 nivel de escolaridade apresentava um acentuado intervalo de variagdo (desde
a iliteracia até ao caso de um participante com o 11.° ano), ainda que a maior parte dos participantes possuisse
um nivel de escolaridade médio-baixo (1.° — 6.° ano de escolaridade]. Ao nivel dos interesses, prevalecia o es-
tado de indiferenciago: os participantes sentiam desconhecer aquilo de que gostavam para além do que a pro-
fissao os habituou a fazer. Uma preocupagao partilhada por todos os participantes residia no baixo rendimento
econémico obtido mensalmente. A habilitagdes mais baixa e a profissdes menos diferenciadas associavam-se,
assim, para além de uma pensao de reforma mais baixa, menos interesses especificos e uma baixa capacidade
de envolvimento em actividades de tempos livres (Barreto, 1984).
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Desde a primeira sessao, os participantes manifestarem a necessidade de serem apoiados no momento
actual das suas vidas. Tal justificava-se pelo facto de se sentirem, mais ou menos, insatisfeitos com as suas roti-
nas, desde que deixaram o trabalho. Importa salientar que, para a maioria, ndo era tanto o término da actividade
profissional, associada ao elevado interesse pela natureza do trabalho, que os desalentava, mas a perda de uma
rotina ou estrutura de vida antes conferida pelos objectivos e regras profissionais a cumprir. No presente, sen-
tiam-se sem referéncias que os apoiassem no planeamento e estruturacao do seu dia-a-dia, mesmo aqueles que
se encontravam em centros de dia e que, tendo passado a fase inicial de “enamoramento” face ao activismo do
seu quotidiano, compreendiam a auséncia de significado que se havia instalado na sua acgao didria.

No sentido de restituir ou desenvolver a capacidade de construir significados adaptativos para a vivéncia do
papel de reformado, na intervengdo em causa adoptou-se uma abordagem qualitativa na exploragao do significa-
do que o trabalho ocupou e ocupa na vida de cada um, estimulando-se a auto-orientagao para projectos de vida
significativos, considerando os recursos (pessoais e sociais) ao dispor dos consulentes. Em termos da metodo-
logia utilizada, privilegiou-se a organizagdo de oportunidades para os individuos se questionarem e explorarem
dimensges psicoldgicas (e.g., auto-conceito, autonomia, iniciativa, motivagao, etc.) e dimensdes sociais, isto &,
condi¢des que o meio oferece para a realizagao de acg¢6es que tenham em vista a integragao psicossocial e a
realizagao pessoal da populagao reformada. Todo este trabalho culminou com o planeamento de projectos de vida
dotados de realismo, porquanto resultantes de 1) um processo de integrago da experiéncia de trabalho e do pa-
pel de reformado e de 2) um sentido pessoal de compromisso entre aquilo que s3o as necessidades e aspiragdes
pessoais actuais e as oportunidades sociais que 0 meio lhes oferece.

Neste sentido, os objectivos especificos das sessdes centraram-se na exploracdo e integracao de tematicas
relevantes para uma transicao e adaptacao satisfatéria a reforma. Entre essas tematicas ressalta-se a explora-
¢3o das seguintes: a] significado do trabalho e do papel de trabalhador; b) caracteristicas pessoais preditoras
de ajustamento a reforma; c) atitude face a reforma e disponibilidade pessoal para a integragdo do papel de
reformado; d) formulagdo de pensamento divergente positivo em relagdo ao envelhecimento, a aprendizagem
e ao papel que ocupam na sociedade; e) valores e sua express&o nos investimentos; f) diversidade de papéis
sociais, atitude civica e participagdo social; g) rede social de apoio; h) mecanismos pessoais de coping utilizados
no desempenho de diferentes papéis de vida; i) interesses e reorientacao de investimentos em fungo desses in-
teresses; j) desenvolvimento de competéncias (e.g., anélise, critica e planeamento); 1) projec¢ao e planeamento
do futuro e m) integragdo da experiéncia subjectiva de tempo.

REFLEXAO EM TORNO DOS SINAIS DE MUDANGA

A heterogeneidade do grupo, no que diz respeito, essencialmente, as suas experiéncias profissionais, ao
tempo de reforma, ao grau de suporte social e ao modo de construir significados para a experiéncia, constitui
uma dimensao de relevo na explicagao das mudangas operadas. Com efeito, a diversidade dos elementos foi 0
primeiro desafio com que se depararam e aquele que mais contribuiu para a flexibilidade e abertura a experiéncia
que os participantes demonstravam pelo final do processo. Essa abertura consubstanciava-se, nalguns casos,
na adopgdo de comportamentos alternativos nas rotinas quotidianas, partindo de experiéncias reportadas por
outros elementos ou de ideias emergentes em discussdes de grupo. Ainda a este nivel, o facto dos elementos se
encontrarem em momentos diferentes do processo de transicdo e adaptagao a reforma permitia activar proces-
sos psicoldgicos diferentes em cada um dos consulentes desde a descentragao, a identificagdo, passando pela
recordagdo, evocagao e projeccao. Tendencialmente, aqueles que se encontravam reformados ha mais tempo,
centravam a exploragdo no imediato — presente e futuro a curto prazo —, enquanto que os reformados mais re-
centemente se mostravam ou demasiado focalizados no passado ou demasiado projectados no futuro, manifes-
tando, implicitamente, um sentimento subjectivo de desarticulagao do presente. Em todos os casos, o passado
n3o era mais do que meméria (e ndo integragdo) e o futuro pouco mais do que fantasia (e ndo acgao, planeamen-
to0). Assim, a qualidade da experiéncia de recordagao ou projecgao, inicialmente, destinada a uns eliciava proces-
sos andlogos nos outros, sendo possivel atenuar a tendéncia para a centragdo exclusiva num periodo temporal
e abordar conteldos ainda n&o integrados. Assim, por exemplo, uma das participantes, usualmente centrada,
aquando das discussdes de grupo, nas suas actividades actuais no centro de dia foi capaz de reportar-se a sua
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histéria pessoal de escolha profissional e explorar a influéncia das suas circunstancias de vida (e.g., nivel socio-
econémico familiar baixo) na cedéncia do seu sonho profissional: ser enfermeira.

Desde a primeira sessao foi possivel explorar o percurso profissional dos participantes e apoia-los na integra-
¢ao daquele que foi, em muitos casos, fonte de ambivaléncia, nao pelas descontinuidades entre prazer-cansago-
frustragao, mas pela compreensao tardia de que nele se estribava grande parte das suas histdrias de vida. Foi
pela exploragdo desse percurso que, muitos, se aperceberam a) da relagdo que a sua profissao mantinha com
o enquadramento familiar e as suas circunstancias pessoais de vida, b) do papel dos investimentos, feitos na
escola e principalmente no trabalho, ndo que se refere a satisfagao de necessidades pessoais e ¢) do potencial
que esse percurso, e 0 modo como se expressam face a ele e o significam, tem para o planeamento de actividades
subsequentes que possam assegurar a continuidade do desenvolvimento vocacional, no sentido da realizagao
pessoal. A titulo ilustrativo, refira-se o caso de uma das participantes que tomou consciéncia da valor que para si
assume a independéncia pessoal quando compreendeu (1) tratar-se de uma dimensao presente na sua profissdo
(motorista do automével de servigo de uma empresa), (2] de um valor que a ajudou a enfrentar a situagao de
divorcio e que, no presente, (3] ocupa um lugar crucial na forma como encara o planeamento do futuro: tal como
em momentos anteriores da sua vida, e para além do apoio que |he possa ser dado e cujo valor reconhece, é o seu
sentido de autonomia e individualidade que, segundo a participante, Ihe permite fazer escolhas com significado
pessoal (e.g., continuar a aprender, através da realizago de formagdo em areas de interesse pessoal e apoiar os
pais que se encontram acamados, sem, no entanto, abdicar de morar no seu apartamento, no qual vive sozinha].

A exploragdo de mensagens socialmente veiculadas face a reforma, mais do que facilitar o acesso e a explo-
ragao das atitudes pessoais relativamente a mesma e possibilitar a compreensao dos mecanismos de coping
utilizados para lidar com esta transicao, despertou, em muitos participantes, um apurado sentido critico. Alguns
recordaram-se, inclusivamente, de situagdes experimentadas nos seus quotidianos ou de mensagens discrimi-
natdrias subtilmente [ou inadvertidamente) veiculadas pelos meios de comunicagao social acerca dessa etapa
de vida ou com ela relacionadas. Um participante apelou para o facto de alguns anuncios (e.g., poupanga refor-
ma) terem como personagens individuos muitos envelhecidos que podem representar mal uma grande camada
da populagao recentemente reformada, que se encontra na meia-idade e que, desde logo, nao se sente identifica-
da com o protagonista do anuncio.

Numa das actividades realizadas, em que se solicitava a um elemento que construisse o perfil psicolégico e
social de um outro, € de realcar o efeito surpreendente produzido: possivelmente por efeito de um processo de
identificacao, a maioria dos participantes reviu-se no perfil tragado sobre si, procurando aprofunda-lo e, através
da visdo de outro, reforgar o seu sentido de identidade. Um dos participantes sentiu-se fortemente identificado
com a com o modo como foi caracterizado por uma colega do grupo que fez referéncia ao seu gosto por futebol,
ao seu desagrado e insatisfagdo com o comportamento rebelde ou insurrecto de muitos adeptos e com o “negd-
cio” em que a “cultura do futebol” se tornou. A partir do sentimento de identificagdo com tudo o que havia sido
expresso pela colega, este participante revelou a sua preocupagao com ajustica, a educag¢ao e o civismo, contan-
do episédios pessoais em que estas dimensdes foram, de algum modo postas em causa e, consequentemente,
reforgaram a sua consciéncia de que constituiam valores essenciais para si.

A generatividade, para além de se constituir como um desafio imposto pela sociedade as geragdes mais
velhas, ao nivel da transmissao de um legado as geragdes mais novas, €, acima de tudo, uma tarefa desenvolvi-
mental que assume mdaxima importancia nesta fase da vida. Assim, muitas vezes ainda durante a actividade pro-
fissional, os individuos sentem uma necessidade pessoal de transmitir, ensinar ou dar a conhecer saberes e/ou
experiéncias, tendo por base o desejo de que estas se constituam como fontes vélidas para os outros, em termos
da avaliagao, reflexao e implementagao de diversas opgées ou comportamentos. Dai que, tanto na exploragado de
valores, como na exploragao da rede social de apoio dos consulentes, tenha sido possivel identificar a forte com-
ponente interpessoal das suas necessidades e a maior satisfacdo daqueles que desempenham um papel bem
definido na estrutura familiar, em particular no que se refere a educagao dos netos ou ao suporte (emocional e
instrumental) dos filhos. Para uma das participantes, era o seu papel de av6 aquele que mais contribuia para o
sentimento de realizagao pessoal. Assim sendo, as actividades de exploracao realizadas permitiram-lhe, ndo ape-
nas, construir este significado global para a experiéncia de ser avé, mas, de modo mais concreto, identificar as
dimensGes/valores (e.g., educagao, respeito, amizade, bondade) que serao contetidos privilegiados de transmis-
sao intergeracional de si para 0s seus netos, e que poderao dar substancia ao seu sentido de generatividade.

ORIENTAR, QUALIFICAR, CERTIFICAR.

153



154

Na quarta sesso, a visualizag&o do filme “0 Ultimo homem”, de F. Murnau (1924) constituiu um momento
altamente integrador das teméticas exploradas nas sessdes precedentes. Este filme revelou ser um estimulo efi-
caz na producdo de opinides e, até, de sentimentos ainda n3o revelados (e.g., sentimento de inutilidade pessoal
e de isolamento) confirmando a perspectiva de Morin de que “0 cinema é, como o imaginario, comércio afectivo
com o mundo. 0 seu nucleo, que € a projec¢do-identificagdo imaginaria, possui todas as riquezas da participa-
¢30.” (Morin, 1997, p. 239). A partir desta sess&o foi, entdo, possivel (re]conhecer os consulentes na sua vivén-
cia afectivo-emocional e trabalhar os sentimentos menos adaptativos que emergiram. Neste sentido, a sessao
seguinte viria a ter um importante papel. Através de uma actividade que pressupunha a construgao de um quiz’
a partir de questdes construidas pelos consulentes, estes viram o0 seu auto-conceito e auto-estima reforgados.
Com efeito, ao partir-se dos conhecimentos actuais dos participantes, todos tinham a oportunidade de evidenciar
0s seus saberes, ainda que em diferentes dreas. 0 humor positivo desencadeado pela actividade permitiu uma
exploragdo de interesses altamente significativa, coadjuvada pela percepgao de mestria que a participagdo na
actividade anterior permitiu reforcar. Para a exploragao significativa de interesses contribuiu, ainda, a progressi-
va capacidade dos participantes (com o desenvolvimento do processo) para reorientar investimentos passados
em prol de ac¢des com significado e continuidade no presente. Assim, os consulentes ndo s6 foram capazes de
associar 0s seus valores, a interesses e acgdes a empreender (e.g., 0 interesse de uma participante por pintura
levou-a a pesquisar acerca de cursos sem custo nesta area, sendo que encontrou um que correspondia a esses
requisitos numa Junta de Freguesia), como se mostraram curiosos pela exploragio do meio ambiente, no sen-
tido de se enquadrarem em actividades sociais com relevancia pessoal (e.g., voluntariado, desporto, formacao,
associativismo). Este processo permitiu, ainda, minimizar o isolamento social de alguns dos participantes, que
souberam reconhecer no grupo uma oportunidade privilegiada para o estabelecimento de relagées de amizade.
Na dltima sessao do processo, os consulentes manifestaram um elevado envolvimento afectivo com a genera-
lidade dos elementos do grupo, incluindo a equipa de psicélogos, expressando alguma tristeza pela dissolugado
do grupo e pelo desaparecimento daquele espaco formal de exploragdo-ac¢do sobre si e sobre a realidade. No
entanto, a rede de relagdes criada entre alguns dos elementos podera permitir a manutengao desse espago in-
terpessoal de reflexao, expressao emocional, critica, acgdo e integracao das vivéncias, num contexto natural. De
facto, ao longo da intervengao, um grupo de pessoas comegou a encontrar-se fora do espago das sessoes, com
o objectivo de sair, passear e divertir-se. No final do processo, este grupo afirmou a intengdo de manter esses
mesmos habitos.

Entre os principais ganhos observados e descritos pelos participantes no momento de finalizagdo do pro-
cesso, destacam-se a) a compreensao do periodo de vida que atravessam, em termos das exigéncias internas
e externas que ele coloca; b) a diminui¢do do sentimento de isolamento social e do sentimento de ser o tnico a
experimentar sentimentos ambivalentes na reforma (e.g., prazer VS. apatia); c) o desejo de participar activa-
mente em iniciativas comunitarias, sob a forma do voluntariado, como forma de responder a necessidade de
transmitir os seus saberes a outros (generatividade) e garantir o sentido de autoria pessoal (identidade]; d) o
conhecimento de modos de explorar alternativas ao planeamento do seu quotidiano, no que se refere a dimensao
lazer (e.g., através das Juntas de Freguesia, associagGes e, mesmo, para alguns, da consulta na Internet apoiada
por familiares ou conhecidos]; e) a compreensao do sentido e a integragdo do seu percurso vocacional e f] a
aceitagao da reforma como uma etapa fundamental do desenvolvimento vocacional e, concomitante, satisfagao
com a vida. A estes acrescentar-se-ia uma dimensdo implicita que estd subjacente a muitos dos sinais de mu-
danga/aspectos positivos identificados, e que surge intimamente relacionada com a metodologia de intervengao
utilizada: a abertura a experiéncia, a capacidade de produzir pensamento divergente e de desfrutar emogoes
positivas. As actividades realizadas na intervengao proporcionaram aos participantes um sentimento de prazer
ha muito nao experimentado. A natureza das actividades, associada a sua aparente simplicidade, produzia um
sentimento generalizado de satisfagdo com cada uma das tarefas que, em cada ocasiao, Ihes foram propostas
tentando-se que fossem diferentes das experiéncias dos seus quotidianos. Essa diferenca era encarada, por al-
guns, como um desafio, embora tivesse havido o cuidado de garantir que o fosse num nivel de exigéncia a que
pudessem corresponder. A dimens&o de prazer na tarefa, associada a percepcao do desafio da mesma, e o envol-
vimento do grupo produziam um sentimento de capacidade de realizagao que acabava por levar os consulentes

? Espécie de questiondrio com caracter lidico ou de entretenimento.
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a exprimir outras competéncias suas, adquiridas, na maioria dos casos, no contexto de trabalho (e.g., trabalhar
com uma maquina). Para além deste aspecto, esse sentimento, associado a capacidade de realizag3o, tinha
uma influéncia inequivoca ao nivel do auto-conceito, da auto-estima e da flexibilidade dos participantes face a
novidade/experimentacao, deixando-os mais disponiveis e até mesmo curiosos e interessados por desenvolver
outras competéncias, que, até entdo, julgavam estar longe do seu alcance (e.g., aprender a dactilografar, a pintar
a sua casa, a cozinhar, etc.).

0 principal constrangimento com que o processo aqui relatado se deparou relaciona-se com a sua duragao.
Com efeito, para garantir que algumas das mudangas observadas perdurem no tempo, uma intervengado mais du-
radoura (cerca de 10 sessdes) e menos concentrada temporalmente parece preferivel. Esta avaliagao baseia-se
no facto de, por um lado, ndo ser possivel garantir que as mudangas se tenham operado com a mesma consistén-
cia em todos os participantes e, por outro, o ter sido impossivel (por falta de tempo) realizar actividades estrutu-
radas para a exploragdo do potencial de manutengdo dos ganhos ao longo do tempo e do potencial de adaptagao
positiva em futuras transicdes. Tendo em conta que “What the therapist seeks to do within this model is teach
clients to handle these future transitional experiences with new understandings and new security so that they
are independent of the therapist, more able to order and create their lives, and more capable of regulating their
lives by stepping outside of their own problems to work with those same problems.” (Carlsen, 1999, p.143), tor-
na-se essencial, mas de momento invidvel, a compreensao do grau no qual este processo tera possuido (mais)
essas virtudes*.

IMPLICAGOES PARA 0 COMPROMISSO SOCIAL

Apesar dos sinais de mudanga identificados nos participantes, impde-se questionar em que medida terdo a
oportunidade de concretizar os investimentos que a intervencgao lhes permitiu explorar e configurar se sdo tao
as escassas possibilidades de realizagdo pessoal que a sociedade oferece a maioria dos reformados. Com efeito,
numa grande parte das vezes, muitos dos interesses identificados e muitas das actividades profissionais ou ndo
profissionais que lhes poderao dar expressao estao fora do alcance da maioria destes individuos. 0 que esta aqui
em causa nao é a legitimidade dos objectivos que cada um define para si mas a sua viabilidade. Sobressai, por
isso, a necessidade da concertagao social e de iniciativas que possam conduzir a alteragao de representacdes e
a defini¢do de politicas e acgdes mais favoraveis a insercao social e civica das pessoas no periodo da reforma.
Uma implicagao, que o projecto em questao revelou a este nivel, foi a de se justificar a realizagcdo de trabalhos de
maior proximidade entre profissionais de areas distintas (e.g., das éreas sociais, do desenvolvimento e educa-
¢30 ao longo da vida, da saude). Esta colaborag&o ou parceria teria como objectivo a divulgagao de projectos de
intervengao directamente junto de profissionais devidamente enquadrados no quotidiano dos reformados (e.g.,
seguranga social, centros de emprego, centros de saude, etc.), sendo estes a propor-lhes a participagdo em ac-
¢des desta e doutra natureza, apds avaliagao prévia da pertinéncia das mesmas para cada um.

Ao nivel das politicas governamentais assiste-se, ainda, a uma grande centragao na resposta aos cuidados
basicos de salde, sendo raras as medidas que se focam na resposta as necessidades sociais, de realizagdo
pessoal e de auto-actualizagdo que continuam a existir nos cidadaos mais velhos (Tinsley & Schwendener-Holt,
1992). Se a qualidade de vida psicoldgica for vista como um factor determinante do bem-estar fisico dos individu-
os, podera admitir-se que um investimento superior nestas areas possa, inclusivamente, contribuir para minorar
0s custos elevados que a satide comporta ao Estado. Apesar do parco apoio que é proporcionado aos reformados
em dimensdes essenciais da existéncia (concebida em sentido mais alargado do que o da sobrevivéncia), conti-
nua a recair nas geragdes mais velhas uma grande parte da responsabilidade pelo desenvolvimento do potencial
das mais novas. Esta falta de apoio e, consequentemente, a percepgdo de nao se ter condi¢des para cumprir 0
papel acima descrito pode gerar sentimentos de frustragdo e impoténcia, que, por sua vez, adensem os senti-
mentos de isolamento, de inutilidade e de exclusado social.

* Neste sentido o Servico de CPOV encontra-se a desenvolver um instrumento de follow-up para os participantes das
intervengdes que leva a efeito.
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Das Universidades espera-se um compromisso constante com a actualidade. Esse compromisso passa por
reunir conhecimentos que evidenciem novas realidades e tendéncias e que impec¢am o tecido social de ficar indi-
ferente a necessidade de se transformar e se mostrar mais adaptado as condig¢ées e necessidades da diversida-
de humana. Tal como a United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) preconiza, as
acgdes das instituicBes de educagao superior tém o potencial para promover a educagao através (1) da investi-
gacdo, (2) do desenvolvimento de competéncias de exceléncia nos profissionais e (3) do servigo & comunidade
(UNESCO, 1998). A presente comunicagao dé& a conhecer um trabalho que cumpre estes trés pontos de acgao.
Em primeiro lugar porque a partir da reflexdo em torno desta experiéncia de intervencao, se pretende promover a
investigacao e a qualidade das praticas desenvolvidas neste dominio. Em segundo lugar, porque ao dar-se a dois
estudantes da Licenciatura em Psicologia, a oportunidade de participar nesta intervengao e noutras intervengdes
do género se aposta no desenvolvimento de competéncias profissionais especificas preparando o futuro psicé-
logo para a implementacao de intervengdes que procurem dar resposta a necessidades da sociedade em que vi-
vem. Em terceiro lugar, porque se desconhece a existéncia de outros projectos de interven¢ao semelhantemente
orientados para 0 apoio a comunidade.

Finalmente, das instituicdes em geral, em qualquer ramo de actividade, espera-se que sintam o compromisso
de (1) se (re)formar (e.g,, em termos de politicas empresariais que valorizem o capital humano e ndo concebam
a exclusdo de trabalhadores seniores exclusivamente em fung&o de um critério etario) e, aquelas a quem esse
papel puder caber, (2]) formar para a reforma (oferecer uma formag&o/intervencdo que responda as necessida-
des daqueles que se encontram prestes a entrar na reforma, a partir de necessidades subjectivamente avaliadas
e ndo numa légica de aplicagdo de programas/pacotes empresariais, 0 que implica uma formagao e preparagao
especializada dos préprios formadores. No ambito da formagao destes formadores, um processo de consultoria,
sob a responsabilidade de um psicélogo, poderia dotar de competéncias de intervengao especificas aqueles que,
nas empresas, se encarregassem de um projecto de apoio a transi¢ao dos seus empregados mais velhos. Um dos
aspectos positivos da consultoria, que importa aqui realgar, associa-se ao facto desta ter potencial para favorecer
a descentracao, por parte desses formadores, dos problemas/especificidades da sua organizagao, dando-lhes,
porém, a possibilidade de desenvolverem intervengdes que integrem essas mesmas particularidades e condi-
coes. Nos casos em que a instituicdo nao possua pessoal qualificado ou disponivel para a realizagdo deste tipo
de intervencdes, esta podera ser assegurada por psicélogos externos a empresa/organizagao.

Se é as geragOes actuais que compete a responsabilidade de cuidar e salvaguardar as necessidades e in-
teresses das geragdes futuras (UNESCO, 1997), é crucial ndo s6 reconhecer, como tornar evidente o papel da
camada mais velha da populagdo, enquanto transmissora de conteldos, valores e epistemas. Para que esse
potencial se torne actualizado, urge, ainda, transformar um nivel altamente implicito de criagdo e manutencao
do estered6tipo e preconceito face ao reformado. 0 que se espera das oportunidades de reflexdo conjunta, como
aquela em que esta comunicagao tem lugar, é o desenvolvimento de atitudes conscientes que permitam, simulta-
neamente, transformar e integrar, pela ac¢ao e retroacgao, as nossas praticas e, especificamente, 0 modo como
produzimos e promovemos a producao de conhecimento. Para que a consciéncia critica e o sentido de sintese e
inovagao pontue a nossa época e se perpetue.

Como algures, no século XIX, Walt Whitman escreveu na sua poesia: “Era um crianga que/avangava dia apés
dia, /E o primeiro objecto que via, nela se transformava, /E esse objecto tornava-se parte dela, durante o dia
ou certa parte do dia, /Ou durante muitos anos ou muitos ciclos de anos” (2003, p.303). Do mesmo modo se
processa todo o desenvolvimento humano, diacrénica e sincronicamente. Com efeito, em cada etapa da vida,
os individuos crescem no exercicio do seu (novo] papel e o que se espera é que, progressivamente, revelem
esse papel e se revelem por ele. S3o tarefas especificas a todas as transigoes rever representagdes e construir
novos significados, transformando consequentemente a realidade e transformando-se activamente com ela. Daf
que a qualidade da experiéncia de ser reformado nao se alicerce apenas no percurso passado de integragao e
transformacgao sobre o meio, mas na potencialidade das condigdes e oportunidades actuais para se constituirem
como algo mais do que momentos de activismo e/ou satisfagao efémeros. 0 que se procura com praticas como
as que este texto dd a conhecer, € proporcionar mais do que oportunidades pontuais de expressao, exploragdo e
integracao pessoal: 0 que se procura é dotar os individuos de significados e competéncias generativas que déem
origem a acgdes de procura, transformagao e (re]construgdo dessas oportunidades, “durante muitos anos ou
muitos ciclos de anos” (ibd.).
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