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0 OUTRO LADO
DO DESEMPREGO -
CONSEQUENCIAS EMOCIONAIS
E AFECTIVAS

Quando somos criancas fodoes nos perguntam
0 que queremos ser quando formos grandes;
em adolescentes, pressionam para a escolha
de uma profissdo futura; em adulios, a questdo
"0 que faz?", é utilizada frequentemente. Estas
perguntas que s3o feitas ao longo do ciclo
desenvolvimental, espelham o importante papel
que o trabalho represenia quer para oS
individuos, quer para os outros, sendo parte
integrante da identidade de cada um.
Quando o individuo é confrontado com uma
situacdc de desemprego, nio se trata
simplesmente da questdo de perder 0 seu
estatuto de trabalhador, mas, acima de tudo,
da perda que ocorre ao nivel da integridade
da sua imagem pessoal.

As (ltimas décadas tém sido marcadas por
grandes transformacfes socio-econémicas,
pela internacionalizagdo e globalizagdo, e
alterages profundas no mercado de trabalho
(fruto de um desenvolvimento do problema da
subcontratacao, difusdo de novas tecnologias
de informag&o e comunicagao, relacbes salariais
mais precdrias, etc.).

Estas modificagOes afectam, de forma crescente,
os trabalhadores, traduzindo-se numa
diminuicao do volume de emprego e aumanto
do desemprego e trabalho precario.

0 trabalho, enquanto actividade remunerada,
desempenha um papel central na vida dos

1377 1



individuos, senda parte integral da sua identidade, e constitui um dos pilares da organizagio
social. As consequéncias da sua auséncia apresentam-se como devastadoras ng que
respeita ao bem-estar psicolégico do sujeito, tendo repercussdes em todas as dimenstes
da sua vida. Esta situagio torna-se ainda mais preocupante numa época pautada pela
ameaca permanente da falta de emprego, pela precariedade do mesmo, por um futurg
que surge povoado pela incerteza e instabilidade que guiam a construgdo de projectos
de vida, pelo desemprego como acontecimento normativo (a probabilidade deste atingir
0s jovens 2 saida de uma formagdo inicial  maior que a de ndo atingir - um em cada
trés jovens j& se viu confrontado com uma situagdo de desemprego). Como qualquer
outra transicdo de vida, podendo mesmo ser equipardvel as crises de perda ou luto,
0 desemprego d4 lugar a mudangas de longo prazo ao nivel da imagem que o Sujeito
possui de si e do mundo, exigindo uma reformulagio da relagio que estabelece com
este.

Estas mudangas relacionam-se com o significado e fungdo que o trabalho tem para cada
pessoa, dai a complexidade inerente & sua definicdo. Para alguns, o trabalho & principalmente
um instrumento para a obtengao do sustento basico, uma fonte de rendimentos, enquanto
para outros funciona também como um mecanismo através do qual a aufo-expressio
e outras necessidades sociais sdo satisfeitas ou preenchidas.

Néo se podera esperar, portanto, que as consequéncias da perda de trabalho numa
cuitura e periodo em que ele & tido como um "mal necessério” sefam as mesmas que
numa cultura e tempo onde, apesar de ainda Ihe ser atribuido um sentido de esforgo,
obrigagdo, ele ¢ visto por muitos como fonte de realizagio pessoal e como parte integrante
da jdentidade humana. |

Para percebermos o significado e valor que cada um atribui ao trabalho & importante
ter em conta variaveis pessoais e familiares, a histéria vocacional e profissional, variaveis
do contexto macro-econdmico, objectivos de vida, beneficios retirados da actividade
[aboral, valores profissionais, etc..

Além disso, é importante realgar que, embora se considere, muitas VEzes, que o
emprego/trabalho ndo satisfatorio serd preferivel a uma situagdo de desemprego, muitos
autores consideram que os efeitos do desemprego ¢ do emprego insatisfatério S0
similares, sendo que "o problema do trabalhe ndo é 6 haver ou ndo haver, é também
de ser ou ndo alienante." (Pais, 2001, pp. 183), e muitas vezes, determinados tipos de
trabalho, pelo vazic que criam, fazem sentir como se se estivesse no desemprego.
Apesar do estudo das causas inerentes a0 desemprego ser essencial para a compreensao
das suas implicagBes, ndo constitui objectivo desta comunicagdo qualquer explanagdo
acerca das mesmas. F sobre as consequéncias deste acontecimento de vida no bem-
estar psicoldgico do sujeito que nos pretendemos debrugar, entendo desde logo que
elas centrar-se-do a diversos niveis, que serio categorizados neste trabalho em consequéncias
emogionais (intraindividuais) e afectivas (relacionais).

Embora serem tidos estes conceitos como sinénimos na literatura existente, encontrando-
se sempre interligados, consideramos que serdio conceitos diferentes. Assim, optamos
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por entender por emocional toda a consequéncia intraindividual advinda do desemprego,
ou seja, as consequéncias que afectam o individuo em termos intrapsiquicos (ex.
depressdo, ansiedade, perda de auto-estima, etc.); e por afectivo, toda e qualguer
consequéncia interindividual, ou seja, aguelas que se situam ao nivel das relagbes do
individuo com os sistemas em que se insere (ex. familia, rede de apoio social).

Um aspecto importante a saiientar prende-se com o facto de muitas destas consequéncias
constituirem também varidveis maoderadoras, sendo que, apesar da divisio proposta,
dever-se-4 sempre ter em conia a complexidade das suas relagdes de causa-efeito.
Em termos emocionais, verifica-se Que a perda da actividade laboral tem implicagBes
profundas no equilibrio psicolégico do individuo (depressdo, ansiedade, stress, decréscimo
da auto-estima, sentimentos de flria e agressdo, diminuigio do sentido de competéncia
pessoal e da motivagio para o trabalho e realizago, desanimo, etc.), pondo em causa
as bases em que assenta a identidade do individuo e 0 seu nivel de satisfagdo com a
vida, sendo capaz ainda de alterar, de modo significativo, as rotinas do dia-a-dia, as
relagGes e papéis sociais, e os aspectos centrais da percepgdo do self e dos outros,
Afectivamente, a perda de trabalho possui importantes implicagdes nos sisternas em
que o sujeito se insere, nomeadamente ao nivel dos papéis conjugal e parental, & em
termos das redes sociais de apoio, podendo fazer emergir uma identificagZo ou sentimento
de pertenga a um novo grupo de pares (o dos desempregados).

Apesar dos papéis familiares e de trabalho serem, em mujitos aspectos, mutuamente
sustentadores, existem momentos em que entre o trabalho e a familia poderdo surgir
grandes conflitos, Alguns destes aparecerao, por exemplo, quando a tensio produzida
por um dos papéis afecta o desempenho do sujeito no outro. Gomo j referido anteriormente,
factores de stress relacionados com o trabalho, nomeadamente uma situagdo de
desemprego, poderdo criar uma grande tensdo, irritabilidade, fadiga, depressdo e apatia.
Deste modo, pressupde-se que sera dificil ser um esposo atencioso ou um pai dedicado
quando se estd deprimido ou irritado (ibidem}. '
Assiste-se, por vezes, 3 emergéncia ou ao agudizar de conflitos e tensdes, motivados
pelo declinio do estatuto do sujeito (principaimente no que respeita aos homens) no
seio da famflia, pelo questionamento e desafios 3 sua autoridade, pelas pressdes financeiras.
Um dos maiores impactos da perda de emprego na familia situa-se ao nivel da mudanga
de papéis e estatutos entre marido e mulher, podendo resultar em roturas emocionais
graves na familia.

E importante notar que estas consequéncias em termos de papéis dependerdo também
de problemas ji existentes (que serdo exacerbados pelo desemprego) e, serdo mais
nitidas entre casais que se caracterizam por esteredtipos a este nivel.

0 desemprego parece provocar também uma diminuigio do apoio social, das redes
sociais dos individuos, pela reducdo que provoca do contacto social e pelo papel que
0 trabalho possui como estruturante das relagbes humanas.

A redugdo da participacdo do sujefto nas actividades sociais, consequéncia possivelmente
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ingvitavel da falta de dinheiro, estard também interrelacionada com uma sensagiio de
inadequagao por parte do individuo, um sentimento de nao ser verdadeiramente membrg
da sociedade, do grupo em que decorrem essas actividades. O isolamento social parece
também ser originado por sentimentos de vergonha e estigma, frequentes entre og
desempregados, e funcionar como forma de protecgio da sua auto-estima.

Embora exista, como ja referenciado, uma visdo negativa da sociedade em relagdo aos
desempregados, e sejam poucas as pessoas que conseguem, face a presstes sentidas
também a este nivel, construir alternativas positivas no que respeita ao seu estilo de
vida, apds uma situagdo de perda da actividade laboral, alguns sujeitos parecem lidar
de modo construtivo com este acontecimento de vida.

Parece poder concluir-se que este periodo de transicdo, & semelhanca de todos os outros,
constituira um momento oportuno para a reflexdo, (re)descoberta e mudanga de prioridades,
no sentido daquilo que o individuo considera mais importante (Harrington, T., 1997).
Como toda a situagdo de crise, também este acontecimento de vida exige do sujeito
uma (re)organizagdo de si praprio e da relagio que estabelece com o mundo, prosseguindo
equilibrios cada vez mais complexos, e logo, promotores do desenvolvimento,

No que respeita & compreensdo destas consequéncias, é essencial ter em conta importantes
variaveis que parecem moderar esta relagdo. Aspectos como o género, expectativas
vocacionais e investimento educativo, apoio social, auto-estima e auto-conceito ou estilo
atribucional influenciam fortemente os mecanismos de coping utilizados pelo sujeito,
criando ainda diferentes etapas de reacgio ou resposta ao desemprego.

- Género

Parece existir uma certa negligéncia ou falta de atengdo relativamente as consequéncias
afectivas e emocionais da perda de trabalho nas muiheres (Leana & Feldman, 1991).
Esta situagdo podera relacionar-se com a existéncia de esteredtipos relativamente
importancia do trabalho para os sujeitos do sexo feminino. Em primeiro lugar, os homens
sdo vistos como responsaveis pelos encargos da familia, partindo-se, assim, do principio
que para estes a perda do trabalho serd mais traumdtica do que para as mulheres. Em
segundo lugar, pressup@e-se, tradicionalmente, que as mulheres adaptar-se-do melhor
ao desemprego, na medida em que o trabalho é visto como menos central para a sua
identidade. Além disso, parece ser perspectivado como sendo um dos vérios papéis das
mulheres, surgindo os de "esposa” ¢ "mée" como de primeira importdncia, ou ao mesmo
nivel que o de trabalhadora. Pelo contrdrio, os homens sfo vistos como tendo pouca
escolha, a ndo ser planear a sua vida em volta do trabalho.

Em terceiro lugar, e de acordo com as questdes da segregacdo em termos de género,
as muiheres estdo menos representadas ao nivel da autoridade, remuneragfio e estatuto
hierarquico no mundo de trabalho. Desta forma, quando perdem os seus empregas, a
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perda nzo é vista como sendo tdo importante como & para os homens, na medida em
gue 0s empregos em si também ndo sdo vistos como sendo tdo importantes.
Apesar destes esteredtipos podersm descrever grande parte das mulheres, ndo caracterizam
a sua totalidade - aquelas que sdo a principal fonte de rendimento, de quem depende
o sustento dos filhos, que entraram nos empregos nao tradicionais, etc.

Perante tudo isto, a perda de emprego poderd ser mais desgastante para as mulheres
que para os homens, jd que, no geral, estas encontram maiores dificuldades ao nivel
da obtengdo de um novo emprego, tendem a ficar desempregadas durante mais tempo
e, quando encontram novos empregos, a remuneragdo é muito inferior que para o0s
homens. Além disso, 0s homens continuam a ter um acesso privilegiado a empregos
onde existe uma maior perspectiva de progressdo. As consequéncias da perda dependerdo
sempre, em (ftima escala, de circunsidncias pessoais & ocupacionais e da centralidade
do trabalho nas suas vidas.

No que respeita aos mecanismos de coping utilizados por homens e mulheres, verifica-
se que 0s resultados das investigagbes ndo sdo consistentes, embora alguns refiram
que existirdo diferengas. Os homens tenderdo a usar mais, enquanto mecanismo para
lidar com o fendmeng do desemprego, actividades focadas no problema, ou sgja,
comportamentos e actividades que visam eliminar directamente a fonte de stress (perda
de emprego). Exemplos destas estratégias sfo a procura activa de emprego, procura
de formagao, mudanca de drea geogréfica de trabalho, etc.. As mulheres, por seu lado,
tenderdo a usar mais, senguanto mecanismo de coping, estratégias focadas nos sintomas
de stress {ex.: soliddo, ansiedade, etc.), como por exemplo, actividades relacionadas
com a procura de apoio financeiro, apoio social e psicoldgico, servigos de voluntariado,
etc.. ,

0 "condicionamento” social, as préticas educativas e as expectativas sociais serdo
responsaveis por estas diferengas. Alguns autores consideram que, no processo de
socializagao, as mulheres serdo mais encorajadas a um maior direccionamento para as
pessoas, enquanto aos homens serdo mais incitados a manter as preocupagfes com
0 desempenho e a realizagdo. Além disso, as mulheres tendem a focar-se no processo
de luto relativamente ao trabalho, e a interpretar esta perda como uma rejeigdo pessoal,
enguanto os homens tendem a percepcionar a perda de emprego como menos pessoal,
concentrando-se em arranjar um novo trabalho.

Qutros estudos, contudo, ndo apoiam as conclusdes referidas, considerando que homens
e mulheres usam ambos estratégias de coping instrumentais e expressivas.

A este nivel consideramos essencial salientar que, na nossa opinido, as estratégias de
coping funcionais ndo se restringem aquelas que pressupde a resolugdo do problema,
pela transformacgao da relagdo que o sujeito estabelece com o mundo, mas abarcam
também as que se relacionam com a gestdo das emogoes, manutencio da auto-estima
e de uma visdo positiva, principalmente face a situagbes irremedidveis. Os dois tipos
de mecanismos sdo, assim, fundamentais para a adaptagfo do sujeito as transiges que
enfrenta.
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- Habilitagdes Literarias e Qualificagdes Profissionais/ Expectativas Vocacionais/
Investimento

Ao nivel dos efeitos destas varidveis moderadoras, parecem existir resultados contraditérios,
Se por um lado é verdade que os sujeitos com menos habilitacBes poderdo experienciar,
com maior severidade, as implicag@es advindas da perda de emprego, pelo facto de
perspectivarem um menor controlo sobre a situagdo e maiores dificuldades em termos
da obtencdo de um novo trabalho, pefas caracteristicas que apresentam; por outro,
também se compreende que a vivéncia de uma situagio de desemprego acarrete graves
consequéncias para os sujeitos mais qualificados, ndo s6 pela maior centralidade que
o trabalho podera possuir em termos da sua identidade, mas também pelas expectativas
mais elevadas que possuem acerca de si proprios e das possibilidades de relagdo com
o mundo. Deste modo, verifica-se que os efeitos destas varidveis se encontram intimamente
relacionados, podendo concluir-se que as consequéncias advindas da perda de emprego
dependerdo ndo $6 do grau de habilitagBes e qualificagdes da pessoa, mas também das
suas expectativas vocacionais e investimento que imprime & sua actividade laboral.

- Apoio Social

G apoio social pode funcionar como amortecedor do impacto da tensdo financeira
provocada pela situagio de desemprego, e das consequéncias que este possui ao nivel
do bem-estar psicologico dos individuos, funcionando, muitas vezes, como factor
catalizador de uma maior motivacao para a procura de emprego.

Podem diferenciar-se dois tipos diferentes de apoio: instrumental e emocional ou social
{ex.: conforto, estima incondicienal, etc.). Estudos levados a cabo postulam que o apoio
social de tipo instrumental estard mais fortemente associado com o uso de estratégias
proactivas por parte do sujeito, face & situacdo de desemprego, na medida em gue ele
se foca numa ajuda objectiva refativamente a um problema concreto. O apoio social de
cariz emocional podera relacionar-se com ambas as formas de coping - por um lado,
ligar-se-4 a estratégias de escape ou fuga, pelo facto de fornecer ao sujeito sentimentos
de apoio e aceitagdo incondicional, independentes do seu comportamento; por outro,
ajudara a construir percepgdes de confianga e auto-eficicia, por parte do individuo, que
lhe permitirdo sustentar pensamentos e acgfes proactivas em relago a situago.

Uma questdo ainda relacionada com esta varidvel diz respeito ao facto de alguns autores
considerarem que o apoio social de um individuo podera também ser visto como reflexo
ou indicador do seu grau de adaptagdo a uma nova realidade. Uma das tarefas inerentes
as transicBes relaciona-se exactamente com a reorganizagdo e optimizago das redes
sociais de apoio do sujeito, podendo-se, deste modo, inferir acerca da sua adaptacdo,
pela andlise do papel que ele parece desempenhar a este nivel.
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- Auto-estima e Auto-conceito

Como visto anteriormente, uma situagéo de desemprego poderd levar a diminuigdo da
auto-estima e do auto-conceito do individuo. Contudo, serd importante notar que esfas
varidveis também podem moderar a relagio entre a perda de emprego e as suas
implicagdes, pelas proprias conexoes que estabelecem com outras, como é o caso do
gstilo atribucional, das expectativas vocacionais, eic..

Antes de mais, & importante fazer-se uma distinc@o entre auto-estima privada (perspectiva
de cada um acerca da relagdo de si com os proprios ideais) e auto-estima piblica, que
envolve a tomada de perspectiva de outros significativos na avaliagdo de si proprio, uma
vez que as investigactes nesta area referem que os sujeitos desempregados demonstram
uma auto-estima pliblica e privada mais pobre que os empregados. Assim, 0s desempregados
experienciardo de forma mais frequente sintomas depressivos, ja que estes ndo sO se
relacionam com o fracasse do sujeito em alcangar 0s seus ideais, como o fracasso
em corresponder as expectativas sociais.

Estudos demonstram que as avaliagBes percebidas, ou seja, as percepcdes gue a pessoa
possui acerca da forma como é vista pelos outros, parecem ter influncias importantes
ao nivel do auto-conceito e, consequentemente, da auto-estima. Os sujeitos desempregados
parecem acreditar que sdo avaliados mais negativamente por varios grupos sociais
(amigos, familia, empregadores, pessoas desempregadas & pessoas em geral) que as
pessoas empregadas. Tudo isto chama a atencdo para a importancia do apeio social,
¢ para o facto de outras consequéncias advindas da perda de emprego, como a diminuico
dos contextos de acgdo, terem influéncias importantes a este nivel.

- Estilo Atribucional

Identifica-se, normalmente, um locus de controlo externo e um interno, que se subdivide
em dois outros estilos - estilo comportamental {quando a pessoa considera que a forma
como se comportou numa situagdo especifica foi a causa de determinadas consequéncias)
e estilo relacionade com o cardcter (caracterizado por uma atribuicdo das causas dos
acontecimentos ao cardcter, @ maneira de ser da pessoa).

Alguns autores defendem que as pessoas com um estilo relacionado com o carcter
tenderdo a experienciar mais problemas ao nivel do bem-estar psicoldgice (sintomas
depressivos, ansiedade, etc.) quando confrontadas com consequéncias negativas de
algum acontecimento. Isto dever-se-a ao facto de atribuirern as causas destas consequéncias
a sua personalidade ou caracter, e este ser visto como algo que se mantdm mais ou
menos igual ao longo do tempo. Deste modo, estes individuos considerar-se-do incapazes
de prevenir outros acontecimentos desta natureza.

De forma cantrdria, 0s sujeitos com um estilo comportamental, ao atribuirern as causas
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de determinada consequéncia negativa 2o seu comportamento naquela situagéo especifica,
e acreditando que sdo, assim, capazes de mudar 0 modo como Se comportam se essa
situagdo surgir de novo, parecem ndo experienciar problernas a nivel psicoldgico.

Se considerarmos a situagdo de desemprego, poderemos colocar a hipétese de que os
sujeitos com um estilo refacionado com o cardcter experienciardo, pelas caracteristicas
definidas anteriormente, mais problemas emocionais € afectivos decorrentes da perda
do trabalho que o0s sujeitos com um estilo comportamental.

Dados de varias investigacBes sugerem que, para os individuos desempregados, o crerem
que a sua condigdo se deve a forgas externas e ndo a défices pessoais - estilo atribucional
externo - & uma estratégia que Ihes permite lidar com a situag3o de desemprego,
mantendo a sua auto-estima, o respeito por si proprio.

Um locus de controlo interno serd, contudo, necessdrio para ultrapassar a situagéo, para
adoptar uma postura proactiva, acreditando que a perda de emprego ndo se deveu a
défices pessoais, mas o sujeito pode fazer algo para obter um novo emprego. A este
nivel, serd importante promover, entdo, um estilo interno comportamental, de forma que
a pessoa sinta que & capaz de lidar de modo adaptative com a crise.

Encorajar estes individuos no que respeita a acreditar gue sdo intervenientes nos seus
destinos e que sé com suficiente esforgo pessoal encontrardo emprego, pode ter, no
entanto, um efeito ainda mais negativo se os seus esforgos n@o resultarem na obtencdo
de um trabalho.

- Etapas de Reacgao ou Resposta ao Desemprego

Vérios modelos postulam a existéncia de determinadas etapas, & semelhanga do processo
de luto, na resposta ou reaccdoe ao desemprego. Estas fases funcionardo como um guia
para a compreensio da forma\ como 0s sujeitos experienciardo este acontscimento
traumatico, nde devende ser interpretadas como etapas rigidas pelas quais todos os
individuos invariavelmente passardo.

De entre véarios modelos tedricos, optamos por salientar o Modelo de Kaufman. Este
modelo defende a existéncia de quatro fases de resposta ao desemprego.

A primeira fase & caracterizada por choque, alivio e relaxamento. Embora o impacto
inicial seja de choque, o autor postula que este parece ser rapidamente substituido por
uma redugdo do stress anterior 4 perda de emprego (na sua antecipagdo). Muitas vezes
estes sujeitos ndo se sentem desempregados, negando o facto, escondendo da familia
& da sociedade de forma a evitar a aquisigio da "identidade de desempregado”. Seguir-
se-a, normalmente, um periodo de alivio e relaxamento, em que 0s sujeitos se encontram
confiantes ¢ com esperanca de encontrar um novo emprego, logo que se sintam preparados
para tal, e em que mantém relagbes normais com a familia e amigos. Muitos sentem
a perda de emprego como uma oportunidade de mudanca. E importante notar que o
relaxamento e confianga em relagdc ao futuro é influenciado pelos factores contextuais,
nomeadamente econdmicos (oportunidades do mercado de trabalho).
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A segunda etapa é a fase de esforgo. Neste perfodo os sujeitos concentram todos os
seus esforgos na procura de emprego. Esta parece ser também uma fase de grande
apoio e encorajamento por parte da familia e amigos. Durante este periodo, os sujeitos
senterm que ainda possuem o controlo da sua vida. Parece existir ainda uma grande
necessidade de voltar a trabalhar para alcangar de novo uma seguranca em termos
econdmicos, & recuperar a auto-estima.

A fase de vacilagdo, divida e firia surge como a terceira na reacgdo ao desemprego.
Depois de vdrios meses de insucesso na obiengdo de emprego, hd uma redugao nos
esforgos de procura, & parece comegar a existir um questionamento por parte das
pessoas relativamente a sua capacidade para encontrar um emprego. Estas dividas sdo
acompanhadas por niveis elevados de ansiedade, esfor¢os desconcertados para a reduzir,
varios problemas ao nivel da identidade vocacional, diminuigdo do sentido de mestria,
sentimentos de obsolescéncia, etc.. Muitos comeg¢am a considerar uma mudanca ao
nivel da carreira, uma reconversio profissional, outros parecem empenhados, de forma
rfgida, na sua profissdo e resistem a qualquer mudanga.

0Os elevados niveis de frustragdo e filria que parecem ocorrer nesta fase, surgem associados
a problemas familiares (consequéncias afectivas/relacionais) e financeiros. Por vezes,
esta flria torna-se interna, levando a perturbagfes psicossomaticas, ou dirigidas a outros
{familia, amigos). Poderdo ainda ocorrer perdas ao nivel da identificagdo do sujeito com
0 trabalho, aspiracBes profissionais, iniciativa, etc..

A quarta e (ltima fase é a fase de resignagdo e afastamento, na qual o estado psicoldgico
dos individuos tende a estabilizar. Esta efapa é caracterizada por uma perda de motivagao
como reacgio a frustragdo de nao conseguir arranjar emprego. Ocorre também, muitas
vezes, uma perda do sentido de controlo sobre a vida e o futuro.

Quanto maior for o perfodo durante o qual o sujeito se encontra desempregado, mais
rigida se tornara a sua identidade profissional, de forma que o individuo parece s0 aceitar
empregos que estejam de acordo com a sua experiéncia e formagao. Isto podera funcionar
como uma forma de protec¢do da auto-estima, na medida em que colocando as exigéncias
em niveis bastante elevados, poderdo recusar os trabalhos que nao correspondem a
estas exigéneias, evitando assim passar pela situagdo de poderem, mais uma vez, Ser
rejeitados por um determinado emprego.

Nesta (ltima fase, surgem ainda sentimentos de menor ansiedade em relacdo ao futuro,
desdnimo, aceitacdo da situagfo, baixa auto-estima, diminuicdo da necessidade de voltar
a trabalhar, baixa capacidade de iniciativa, baixas aspiragOes, realizagdo, etc.. Apesar da
aparente aceitagdo da perda, parecem continuar a existir sintomas psicossomaticos.
Este e outros modelos de resposta ao desemprego chamam a atengdo para uma questdo
sohre a qual valia a pena reflectir: de que modo as intervencdes levadas a cabo, por
exemplo, nos Centros de Emprego, poderde beneficiar deste suporte tedrico? Poderdo
ser desenhadas intervengdes contextualizadas e adaptadas &s diferentes fases em que
se encontram os utentes deste tipo de servigo?
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Apés o trabatho de investigagdo realizado, avangam-se algumas implicages para a
intervengdo que consideramos importantes. _

Quando se fala de desemprego, fala-se de um problema palitico, econémico e sogia|,
Deste modo, seria ideal que qualquer projecte de intervengdo neste dmbito tocasse todas
estas dreas, assumindo-se como um projecto integrado. A nossa proposta aqui centrar-
se-a na intervengo psicologica como um dos elementos ou valéncias de um plano de
acgdo deste tipo.

Os objectivos primordiais de intervencdo relacionam-se, assim, com a promogao de uma
vivéncia adaptativa da condiggo de desempregado, e com o apoio & acompanhamento
dos sujeitos ao nivel da sua integragio social e profissional.

As abordagens utilizadas e os objectivos de intervengfio serdo diferentes para cada
individuo e, consoante o cliente se prepare para uma transigdo antecipada (intervencdo
de cariz preventivo ou promocional), ou esteja efectivamente a fidar com uma situagio
de crise (intervengdo remediativa). ,

As implicagGes que retiramos, ao nivel de estratégias de intervengdo de cariz preventivo
ou promocional, centram-se, essencialmente, no dominio da educagio de carreira, visando,
em termos globais, preparar os individuos para as transigGes que surgem neste dmbito.
Torng-se, deste modo, cada vez mais importante trabalhar a questio do desemprego
com os jovens nas escolas (por exemplo no dmbito da Orientagio Vacacional), e mesmo
com 0s adultos nos seus postos de trabalho (no &mbito da formagfo continua ou da
educagéo de carreira), de forma a que seja possivel, por um lado, desconstruir determinados
esteredtipos e crengas irrealistas acerca do desemprego e do mercado de trabalho; e
por outro, potenciar uma educagdo e'preparagéo para a incerteza, inseguranca e
transitoriedade que caracterizam as actividades laborais, para os voos de borboleta que
marcam o presente de uns e colonizam o futuro de outros.

A Orientagio Vocacional deverd ajudar os sujeitos a efectuarem escolhas que estejam
de acordo com as suas preferéncias e interesses, mas promover, também, a consciéncia
da importincia da elaboragdo de projectos de vida consonantes com ¢ realismo das
oportunidades.

Podera ainda ser interessante efectuar uma intervengio de tipo pré-activo, preferencialmente
junto dos jovens, no sentido de promover o desenvolvimento de dindmicas de coping
individual relativamente & mudanca do mundo laboral. Desta forma, poder-se-a proporcionar
a aquisicdo de competéncias que permitam ac sujeito, quando (e se) confrontado com
uma situagio de desemprego ou risco de desemprego, lidar de um modo funcional e
adaptativo com a crise.

Sera essencial também trabalhar as questdes ligadas & importancia da aprendizagem e
formacao ao longo da vida. Cada vez mais hd uma necessidade de educagio/formagdo
continua, de forma a que os individuos sejam capazes de se adaptar as exigncias (novas
competéncias, conhecimentos, formas de estar e ser) de um mercado de trabalho em
constante transformagdo.
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Ao nivel dos licenciados, estas questfes poderdo ser abordadas e reflectidas no &mbito
dos Programas de Promocgdo de Competéncias de Empregabilidade.

As experiéncias de trabalho interrelacionam-se com as vérias dimensdes de vida do
sujeito. Deste modo, uma situagdo de crise, como a perda de emprego, podera afectar
todos 0s sistemas que o individuo infegra. A gestdo de carreira surgird como um processo
gue poderd ajudar o individuo a reflectir sobre estas questdes, ¢ a gerir, de forma
gquilibrada, os virios papéis que possui..Num processo continuo cabe aos individuos
reunir informagdes relevantes acerca de si proprios e do mundo de trabalho; desenvolver
uma imagem real das suas capacidades, interesses, valores, estilo de vida, bem como
de trabalhos e organizagGes alternativas; definir objectivos de carreira realistas ¢ baseados
nestas informagBes; desenvolver e implementar uma estratégia para a prossecugao dos
phjectivos estabelecidos, e, finaimente, obter feed-back acerca da eficacia desta estratégia
g da relevincia destes objectivos.

Mesmo fazendo uso dos seus recursos de coping € dos da sua rede social de apoio,
o individuc desempregado poderd ndo conseguir uitrapassar esta situacdo de crise. Desta
forma, o sujeito precisard de recorrer a ajuda profissional. No entanto, existem determinados
aspecios que impedem esta procura de ajuda, nomeadamente, a preservagio de sentimentos
pessoais de respeito por si proprio, que os individuos desempregados créem poder
perder se aceitarem ajuda; medo de que os profissionais possam "normalizar a sua
situagdo, e consequentemente os persuadam a resignar-se a uma condigdo de desemprego;
e a tendéncia destes sujeitos a esconderem dos outros a gravidade dos seus problemas,
devido a sentimentos de choque, estigmatizagio ou verganha.

Assim, em termos de intervengbes de cariz remediativo, esta resisténcia deverd ser
compreendida como uma reacgdo normal, com vista & manutengo da integridade pessoal
numa situagdo de crise. Ao nivel da intervengdo, dever-se-a, assim, trabalhar com, e
ndo contra, esta resisténcia, fazendo da construcdo da relago um dos principais objectivos
de qualquer processo, na medida em que este serd facilitador de todos os outros.
Tratando-se, na maior parte dos casos, de pessoas extremamente desmotivadas e
deprimidas, uma outra tarefa serd conseguir que estes sujeitos voltem a ser activos,
sendo importante encontrar algo que eles possam fazer, algo': no qual possam realmente
empenhar-se e investir, nfo esquecendo que este empenho:requer uma autoconfianga
perdida ou subvalorizada pelo desemprego. Serd imporiante t'lambém incentivar o sujeito
a exploragdo de cendrios possiveis para a continuidade da sua expressao pessoal,
recolhendo informagBes, antecipando obsticulos e dificuldades, simulando e testando
alternativas, etc..

Trahalhar ao nivel da auto-culpabilizagdo que muitas vezes caracteriza estes individuos,
e da sua auto-imagem e autoconfianga sera essencial. O objectivo & ajuda-los a recuperarem
uma imagem positiva, de alguém que & Util e que tem capacidade para responder da
melhor forma a uma situagdo de crise, perspectivando ainda os desafios desenvolvimentais,
colocados por esta, como importantes oportunidades de crescimento.
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Um outro aspecto fundamental relaciona-se com a importincia de trabalhar com o
individuo 20 nivel da revisdo dos seus papéis e na (re}adaptagdo do seu estilo de vidg
a uma nova realidade. O sujeito deverd ser capaz de retirar de outras dimensfes da sua
existéncia um sentido de realizagdo pessoal que complete {ou em algumas situagdes
substitua) aquele proveniente do trabalho.

Apesar de se poderem descrever caracteristicas e aspectos mais ou menos comuns no
que respeita as consequéncias afectivas e emocionais do tesemprego, hd questdes
relacionadas com a forma como a crise é vivenciada que dependem da idiossincrasia
do sujeito, dos significados que ele constréi acerca da situacdo, dos contornos dos
varios sistemas que ele integra, etc..

Neste sentido, serd importante que o psicélogo faca inicialmente, e conjuntamente com
0 cliente, uma avaliag@o global da situacio, de modo a que se procuremn identificar as
areas ou dimens@es problemdticas (ex.: depressio, ansiedade, problemas conjugais,
isolamento social, défices ao nivel de competéncias de empregabilidade, etc.) e, de
acordo com estas, se estabelegam planos e modalidades de intervengdo.

Um aspecto que consideramos importante realgar prende-se com o facto de ser necessario
ser prudente no que se refere a objectivos de promogdo de competéncias de empregabilidade,
jd que a n&o obtengdo de um emprego poderd implicar o agravamento do desdnimo
sentido pelos individuos que se encontram desempregados. Sera, assim, fulcral trabalhar
previamente ao nivel do estilo atribucional dos sujeitos, dos seus mecanismos de coping
e da reconstrugdo dos significados elaborados acerca da experiéncia de desemprego,
para que eles se encontrem capazes de lidar de forma funcional e proactiva com as
eventuais dificuldades no que respeita 4 reinsercio profissional.

Dentro das competéncias de empregabilidade, serd fundamental trabalhar ao nivel das
competéncias afectivas de trabalho, nomeadamente, as atitudes perante esie, valores e
hébitos profissionais, na medida em que funcionam como varidveis moderadoras em
termos afectivos. A motivagdo e disponibilidade psicoldgica e emocional do Sujeito para
a aprendizagem de novas tarefas (muitas vezes necessaria devido a obsolescéncia de
competéncias e conhecimentos), integragio e desempenho de novos papéis, e identificagdo
com os objectivos e cultura das organizagBes da modernidade dependerdo, em larga
medida, dos seus hdbitos, valores e atitudes profissionais.

A identificagéo de determinados grupos de risco, com vista & promagdo de programas
preventivos, & apontada na literatura como um dos aspectos essenciais a desenvolver.
Apesar de se poderem encontrar sujeitos que, pelo seu nivel de auto-estima, motivagdo,
sentido de mestria, propensdo para a depressdo, historias de vida marcadas por outras
experiéncias de perda de trabalho, podem ser vistos como numa situagin de maior risco
ou vulnerabilidade relativamente as implicagdes do desemprego, a este ponto coloca-
$€-nos uma questdo importante: face ao actual mundo de trabalho, ndo faremos todos
parte de um grupeo de risco?
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E...agora! Onde nos encaixaremos nas viagens destes sujeitos que, numa parte C'IO seu
percurso, se cruzam com a nossa? Nao possuindo gualguer mapa dos destinos a
prosseguir, restar-nos-d ajudar os individuos a construir uma nova rosa dos ventos para
um caminho que se apresenta como incerto, evidenciando a cada passo cruzarpentos
que sO revelam direcgOes temporarias, nunca se sabendo onde nos poderdo guiar!
Como salienta Gastro (1997), a Orientagdo Vocacional possui, no mundo actual, um
papel primordial, cabendo-nos a nds, enquanto profissionais do desenvolvimento humano,
apoiar 0s sujeitos ao nivel da elaboragdo e concretizacao de projectos que englobam
novas e diferentes possibilidades de formacéo e trabalho, procurando encontrar formas
de viver ¢ lidar com uma realidade em que no existe formalmente lugar para todos!
Todos nds teremos que reconhecer e aprender que a realizagdo pessoal € profissional
pode ser alcangada ndo sO a partir do trabalho, mas fundamentalmente, através da
combinagdo dos papéis que compdem a (nica carreira de que parece poder-se falar:
a da prdpria vida.
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