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05 PROFESSORES
E A ORIENTACAO VOCACIONAL

JOAQUIM LUIS COIMBRA
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacgio/ Universidade do Porto

A Orientagiio Vocacional tende hoje a ser entendida
como uma componente imprescindivel de qualquer
projecto educativo consistente. HA mesmo quem
defenda o ponto de vista segundo o qual a orientacio
dos jovens deve ser considerada como um dos objec-
tivos dltimos e transversais de todo o processo edu-
cativo. De facto, o desenvolvimento de aprendiza-
gens, competéncias, saberes, ou a formacdo de
interesses, gostos ou valores — um e outra ocorrendo
cada vez mais no contexto da escola — vao progres-
sivamente moldando o adolescente e o jovem no sen-
tido da construgio da sua identidade pessoal e da sua
orientagiio para a vida (que ndo apenas a denominada
vida activa). Esta é, possivelmente, a primeira fun-
¢do da escola ao nivel da orientagfio dos alunos: a de
facilitar o conjunto de condi¢@es onde estes sdo pos-
tos em relacdo com o mundo e em cujo contexto
acontecem experiéncias e aprendizagens suscepli-
veis de influenciar o seu desenvolvimento pessoal.
No entanto, quando vulgarmente se fala de Orienta-
¢do, o referente € diverso desta primeira funcéo da
escola. Na maioria dos casos, fala-se de Orientacio
em termos mais especificos — englobados, contudo,
na acep¢do anterior —, significando-se um conjunto
determinado de tarefas associadas & elaboracfio e
concretizacdo de um projecto de vida, entre as quais
avultam tomadas de decisao.

O objectivo deste texto € o de contribuir para estimular
uma reflexdo — dirigida a professores e outros profissi-
onais da educacdo — sobre o lugar da Orientagiio Voca-
cional na escola, sobre as necessidades de adolescentes
e jovens nesta dimensao do seu desenvolvimento — por
isso designada vocacional — e sobre o papel que, de
uma forma sistematica e intencional, aqueles podem
desempenhar, no Ambito da sua intervengio educativa,
para responderem a tais necessidades.

A orientacdo como descoberta

Quando se pensa em Orientaciio, a associagio mais
frequente sdo os chamados “testes vocacionais™ (ou
psicotécnicos). Existe todo um discurso social estru-
turado em torno da ideia de descoberta da “vocagio
certa”, como se esta estivesse, desde sempre, inscrita
no interior de cada um, bastando, portanto, deso-
cultd-la através dos testes. E como se as preferéncias,

capacidades, valores e outras caracteristicas pessoais
tivessem nascido com a pessoa e existissem de uma
forma estdvel e ndo fossem — como efectivamente
sdo — atributos em permanente mudanca no quadro
de um processo — lento — de construcdo e de desen-
volvimento. Quando assim se pensa, a orientacio
perde sentido como intervencdo educativa (no sen-
tido da transformacio do aluno). Neste caso, a ori-
entacdo ¢ remetida para as margens do processo edu-
cativo: ela ndo € da conta dos professores, mas de
especialistas com competéncia especifica para des-
cobrir, identificar e medir o que hd de escondido den-
tro de cada aluno. Ora, o objectivo da orientacio, tal
como o da educagio, ndo é o da conservacio/crista-
lizagdo das caracteristicas do aluno, mas o da sua
transformacio e desenvolvimento. H4 talvez vanta-
gem em pensar a orientagio como uma intervencio
transversal e paralela A educaciio do aluno.

A orientacdo como decisdio unica

Ha também quem pense que a orientagiio € o resul-
tado de uma (linica) decisdo — geralmente no final do
9° ano da escolaridade bdsica —, que, uma vez
tomada, determina todo o futuro do individuo de
uma forma irreversivel. Ao contririo, a orientagiio é
o resultado de um processo de sucessivas escolhas e
decisdes interdependentes, que vio sendo tomadas
ao longo de toda a vida, sendo que, em cada
momento, o futuro do individuo estd aberto a multi-
plas possibilidades, cada uma das quais carecendo de
exploracdo. Para facilitar a compreensao daquilo que
efectivamente acontece, melhor seria até que nio se
falasse — como geralmente se verifica — de um pro-
jecto (ou de um projecto de vida) — o que s6 tende a
agravar aquele equivoco — mas antes de pequenos
projectos que as pessoas vao ensaiando e que, na
medida em que vio sendo concretizados, as condu-
zem a outras possibilidades de novos pequenos pro-
jectos. De resto, esta nogio de pequeno projecto,
além de se adequar melhor a légica do funciona-
mento humano individual, é também a que melhor se
adapta a um contexto social caracterizado pela ace-
leragdo e imprevisibilidade das mudangas. Aquilo
que, correntemente, se pretende exprimir com a

e

expressdo “projecto de vida” é algo que s6 pode ser

NOESIS B JULHO/SETEMBRO 1995

~J



NOESIS B JULHO/SETEMBRO 1995

o

constatado retrospectivamente no percurso histérico
de cada um. Além do mais, a ideia de uma decisdo ou
de um projecto para toda a vida ndo € til para as pes-
soas que se confrontam com a necessidade de rever e
reformular as suas escolhas e de procurar alternativas
mais adequadas. Tal ideia tem contribuido para acen-
tuar o sentimento de fracasso pessoal que experimen-
tam os jovens que questionam as suas escolhas anteri-
ores ou, ainda pior, para o agravamento da
insatisfagdo/inadaptacdo ao curso (ou profissio) esco-
lhido — frequentemente associados a insucesso ao nivel
do desempenho —, 0 qual néo é, neste caso, susceptivel
de questionamento e reformulacio, porque qualquer
mudanca de planos € sentida como um falhanco.

A orientacao como informacio

Finalmente, hd quem pense que a orientacio é um
problema que radica na necessidade/falta de infor-
magdo dos jovens. Seria, entdo, ttil fornecer-lhes
informagio sobre si préprios, sobre as oportunidades
do sistema de educacgdo-formagdo, sobre as profis-
soes e sobre o mercado de emprego, para que eles a
pudessem processar e analisar, com vista a uma
tomada de decisfo racional sobre o seu futuro. Con-
vém, aqui, distinguir vdrias dimensdes deste modo
de encarar o problema da orientacio.

E importante, em primeiro lugar, que se produza infor-
magao sobre a estrutura de oportunidades sociais (edu-
cativas, formativas, profissionais), sobretudo no nosso
Pafs, e que essa tarefa seja realizada de forma sistemé-
tica e continua — a informacdo esta fatalmente num
processo de permanente obsolescéncia —, sendo a sua
escolha e organizacdo realizadas em fungio de crité-
rios e objectivos de orientagio.

O problema ndo estd na informacfo em si, nem nos
meios que a suportam (os quais desejavelmente devem
ser os mais variados: escritos, audiovisuais, informéti-
cos, multimedia). O problema reside: (a) em reduzir as
necessidades de orientacdo dos jovens a falta de infor-
macio; (b) nas formas de utilizagio dos meios de infor-
magdo para organizar actividades junto dos jovens; (c)
em se supor, ingenuamente, que as escolhas vocacio-
nais se realizam em funcfo de regras da légica, deter-
minadas por um modo de funcionamento racional.

O lugar da afectividade

Efectivamente, com a excepgao de dreas bem locali-
zadas da ac¢éo humana — onde predomina um modo
instrumental/estratégico de funcionamento —, as pes-
s04s ndo se comportam como seres racionais. A
investigagdo experimental, no dominio da orienta-
¢do, tem-no demonstrado de uma forma conclusiva.
As pessoas, jovens ou adultos, ndo tomam as suas
decisdes vocacionais baseadas no exame racional e
objectivo das viérias alternativas com que se depa-
ram. Aquilo que as faz escolher ou rejeitar hipéteses

¢ muito mais de ordem afectiva e emocional do que
cognitiva. E aquilo que lhes interessa, de que gostam,
que as atrai, que tem significado para si, que as faz
escolher e investir. Nao se pode, portanto, dizer que
o processo obedeca a uma sequéncia do tipo
“conheco, penso, decido, invisto (gosto)”, mas pre-
cisamente & sua inversa: “primeiro invisto (gosto),
depois penso no investimento que fiz e, finalmente,
isto transforma-se em conhecimento pessoal”. O que
se passa € que a dimenslo cognitiva deste processo
€ a ultima a aparecer: dai o erro do “penso, logo
existo” de Descartes, como, de resto, acaba também
por concluir a Neurobiologia, confirmando, a um
outro nivel, aquilo que as investigagdes psicoldgicas
tém vindo a encontrar pelo seu lado.

No entanto, este raciocinio, em busca de como as
pessoas funcionam psicologicamente face as ques-
tdes vocacionais e na procura de um espago para
intervir educativamente na orientagio dos alunos —
evitando o foco na informacao e no conhecimento —,
estd longe de se encontrar completo.

Importa ndo esquecer que tais afectos (os gostos, as
atracgdes, as preferéncias, as”inclinagdes™) se cons-
troem no seio das oportunidades que os jovens t&ém de
agir com o mundo. Na ordem das “coisas” do funci-
onamento psicoldgico, o que nos aparece em primeiro
lugar &, portanto, a ac¢do/interacgdo do individuo com
o mundo. E ¢ nessas oportunidades de relacdo com o
mundo que ele se torna um sujeito (de acg¢iio, de afecto
e de conhecimento) e que acaba por ir construindo o
seu conhecimento de si préprio e do mundo (por
exemplo, das formagdes e das profissdes).

O papel da escola

Neste sentido, o papel da escola e dos professores em
particular, no que a orientacido dos alunos diz res-
peito, ganharia em centrar-se menos em interven-
¢oes dirigidas para o fornecimento de informacio (a
qual, além do mais, provoca resultados contraprodu-
centes, designadamente de diminui¢ido do nivel de
complexidade do pensamento sobre as questdes
vocacionais) mas em elementos que, como ficou dito
atrds, sdo determinantes no seu desenvolvimento
vocacional e na sua orientagdo: a criagéio de oportu-
nidades de relacdo/interac¢io com o mundo das for-
magdes e com 0 mundo do trabalho. Serd porventura
este o principal espago de actuacdo dos profissionais
da educacgio — professores e outros, inclusive os psi-
cologos, cuja intervengio especifica neste dominio
obviamente ndo se dispensa —, por duas ordens de
razdes. A primeira, relaciona-se com uma constata-
¢do geral: a de que a qualidade desta relacio dos ado-
lescentes/jovens com a realidade vocacional (desig-
nadamente com o mundo do trabalho) indica, na
grande maioria dos casos, escassez de oportunidades
de contacto e de exploragiio, que posteriormente se
reflecte em dificuldades de orientacfo e, especifica-
mente, de resolucdo adequada da tarefa da escolha

com que estdo confrontados no final da escolaridade
bésica. A segunda razao prende-se com o facto de a
riqueza desta relagfio entre o jovem e o mundo nio
ser independente dos seus contextos de vida e gru-
pos de pertenga, sendo que, obviamente, o leque de
possibilidades de exploragiio e de escolha se encon-
tra mais reduzido em jovens provenientes de certos
grupos socio-econdmicos, de determinado tipo de
familias, etc.. Sobretudo estes devem ser creditados
de uma atengio particular por parte da escola’

Se assentarmos que é a este nivel do enriquecimento
da relagdo jovem-mundo e do consequente alarga-
mento das oportunidades de exploragdo vocacional
que o trabalho dos professores deve situar-se, serd
eventualmente 1itil examinar, ainda que esquemati-
camente, algumas das condi¢des através das quais
aquele objectivo € susceptivel de ser implementado.

Como potenciar a intervencao educativa

A investiga¢@o tem evidenciado um conjunto de
ingredientes capazes de potenciar a intervengio edu-
cativa para a promogido do desenvolvimento de
jovens, nomeadamente da sua orientagiio vocacio-
nal. Listam-se seguidamente:

(a) Experiéncias de accdo. Como ficou visto, as expe-
riéncias de ac¢lo/interac¢iio com o mundo siio a maté-
ria-prima do desenvolvimento humano. H4, no
entanto, algumas condi¢des susceptiveis de optimizar
a qualidade desenvolvimental de tais experiéncias.
Devem, antes de mais, ser desafiantes no sentido em
que o seu nivel de exigéncia/complexidade deve estar
um pouco acima, mas ndo demasiado, das possibili-
dades actuais do jovem; significativas porque se ori-
ginam na sua situagfo presente, ou seja, porque vio ao
encontro das suas necessidades e interesses vocacio-
nais; desejavelmente deverfo ser escolhidas por serem
novas (a novidade e a variacio constituem a esséncia
do processo de exploragio vocacional); e devem supor
um compromisso da parte do jovem. Com estas carac-
terfsticas, as experiéncias ideais sdo aquelas que impli-
cam o desempenho de um papel real numa situagio
real, como acontece com as experiéncias de trabalho,
visitas de estudo, estdgios e mini-estigios, entrevistas
a profissionais, observacdo de postos de trabalho,
sombreamento (work shadowing), etc. Mas outro tipo
de experiéncias pode ser proporcionado aos jovens no
quadro da mesma ldgica, ainda que ndo implique o
contacto directo com a realidade. Retomemos os ja
mencionados meios de informagfo, nos mais diver-
sos suportes. Uma base de dados informdtica sobre
formag®es, um videograma sobre uma profissdo, um
documento escrito sobre um sector de actividade eco-
nomica, para dar apenas alguns exemplos, permitem
formas de explorago da realidade vocacional (ou de
segmentos dela), mesmo que indirectas, desde que,
em vez de como meros veiculos de fornecimento de
informagc@o, sejam utilizados como meios para estru-

turar actividades que conduzam a expressao, andlise e
questionamento de expectativas, representacoes, sig-
nificados e sentimentos do jovem relativamente a
esses aspectos da realidade, o que implica, natural-
mente, que este processo seja apoiado e estimulado
pelo professor.

(b) O segundo ingrediente ¢ a integracdo daquelas
experiéncias. Tem-se observado que elas podem ser
improdutivas — no que diz respeito 4 promocio do
desenvolvimento dos jovens — independentemente
da sua qualidade e quantidade —, se niio forem acom-
panhadas de momentos de reflexdo, discussio, ana-
lise, expressio de opiniGes e sentimentos (individu-
almente ou grupo), orientados pelo professor. E aqui
que se discrimina, selecciona, ordena, hierarquiza,
valoriza e se dd sentido as experiéncias vividas.
Trata-se de um momento de reten¢iio do que pode ser
mais importante nessas experiéncias e que se sedi-
menta na personalidade do jovem. Dito de outra
forma: é o momento de passagem do acontecimento
a estrutura (do individuo).

(c) Finalmente, a relagdo constitui o terceiro ingredi-
ente fundamental desta metodologia geral para inter-
vir na orientagfio dos jovens. Como tem sido subli-
nhado, a esséncia do processo de desenvolvimento
humano reside na transformacfo da relagio do sujeito
com o mundo. Quando se fala de mundo, neste con-
texto, ndo se quer referir o mundo dos objectos fisicos,
mas sobretudo o mundo social, tal como quando se fala
na organizacio de uma visita a uma empresa, como
oportunidade de exploragio vocacional, ndo se signi-
fica tanto as instalagdes e 0 equipamento como as pes-
soas, as relagdes e o contexto social em que elas se pas-
sam. Com efeito, é nas relacdes/encontros com os
outros que o desenvolvimento ocorre ¢ é desta dimen-
sélo que importa tirar partido nestas intervengdes. H4,
no entanto, um outro tipo de relagio decisivo para o
sucesso desta metodologia: é a que o professor estabe-
lece com cada jovem, a qual deve caracterizar-se como
uma relacdo interpessoal de confianga miitua, emoci-
onalmente investida, onde se deve combinar, de uma
forma equilibrada, duas componentes: o apoio e o
desafio. O desafio porque experimentar coisas novas
exige esforco e implica correr riscos (emocionais, entre
outros). O apoio para os momentos de dificuldade,
inseguranga ou decepcdo do jovem, que acabario por
acontecer ao longo de um processo de exploragéo.
Prestada a devida aten¢do a este conjunto de condi-
¢oes, facil serd identificar um sem nimero de activi-
dades e projectos da iniciativa de professores, capa-
zes de promover a orientacio e o desenvolvimento
de adolescentes e jovens no contexto da escola. Seria
Gtil, de resto, que se fosse consolidando experiéncia
neste dominio tdo carenciado da acc¢io educativa e
que fossem divulgados os processos e produtos de
tais acgOes com vista & sua progressiva disseminacio
e generalizacio.
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