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O presente trabalho constitui um contributo para o estudo da qualidade das creches da Area Metropolitana do Porto.
Pretendeu descrever as caracteristicas estruturais e processuais dos contextos de educagdo frequentados por criangas
entre 12 e 36 meses, detenminande as dimensdes de qualidade que se revelam problematicas e as que se assumem
como pontos fortes.

Este estudo procurou fundamentar-se no modelo ecolégico de desenvolvimento (Bronfenbrenner, 1979, 1998)
segundo o qual o desenvolvimento humano é concebido como o produto de quatro componentes € das relages entre
elas: processo, pessoa, contexto € tempo. O processo € o mecanismo primario do desenvolvimento, que inclui as
interacgbes entre a pessoa em desenvolvimento e o meio circundante. A influéncia deste processo de
desenvolvimento varia em fungio das caracteristicas das outras componentes, denominadas pessoa (caracteristicas
biolégicas ¢ disposigfes), contextos ambientais (imediatos e distais, bem como as relagGes entre estes contextos) e
periodos de tempo, nos quais os processos ocorrem (Bairrdo, 2001). O presente estudo centra-se na componente
contexto desta perspectiva,

Participaram neste estudo 15 creches da Area Metropolitana do Porto (seleccionadas aleatoriamente), onde foram
estudadas 30 salas de actividades.

A avaliacio da qualidade das salas foi realizada através da aplicagdo da Infant/Toddler Environment Rating Scale —
ITERS (Harmns, Cryer & Clifford, 1990). Trata-se de uma escala ordinal de 7 pontos, constituida por 35 itens
organizados de acordo com 7 categorias. O elemento da equipa responsével pela recolha de dados em cada sala de
actividades permaneceu, em média, 4 semanas na sala. A escala foi completada com base nas observagdes realizadas
durante este periodo e nas informagtes fornecidas pela educadora ou auxiliar de accdo educativa responsaveis pelo
grupo. A consisténcia interna dos dados para a escala total foi elevada (¢ = 0.80) indicando que a escala mede um
finico construto. Os valores obtidos para as sub-escalas oscilaram entre .25 e 0.76, revelando que estas categorias
ndo sdo confirmadas empiricamente.

Efectuaram-se andlises estatisticas descritivas bem como anilises inferenciais no sentido de determinar diferencas
entre grupos. Foram calculadas correlagfes a fim de determinar a associagdo entre a qualidade das salas e outras
medidas de qualidade.

Verificou-se que 83% das salas de creche revelam uma qualidade considerada inadequada e apenas 17% das salas
revelam uma qualidade minima, sem que se verifiquem salas de boa qualidade.

Nio foram encontradas associagdes entre a ITERS e outros indicadores de qualidade, nomeadamente o ricio adulto-
crianga, o tamanho do grupo ¢ o niimero de adultos na sala.

O célcule do Coeficiente d de Cohen permitiu encontrar efeitos associados ao grupo etério, tipo de institui¢io e
categoria profissional do adulto responsdvel pela sala. Salas destinadas a criangas entre 1-2 anos apresentam uma
qualidade inferior as salas de creche destinadas a criangas entre 2-3 anos. Salas pertencentes a instituigBes
particulares com fins lucrativos parecem evidenciar uma qualidade superior as salas pertencentes a IPSS (este efeito
pode estar associado as caracteristicas da amostra e do procedimento de amostragem). As salas orientadas por
educadoras de infincia apresentam uma qualidade superior as salas orientadas por auxiliares de ac¢fio educativa (este
efeito chama a ateng#o para a importéncia da formagéo e qualificagio dos profissionais de educagfo).

Os resultados obtides demonstram a necessidade de melhorar a qualidade dos cuidados prestados as criangas mais
novas. Propostas para melhorar a qualidade incluem aspectos relacionados com o treino, qualificacdes e condigdes de
trabalho dos prestadores de cuidados, com os mecanismos para assegurar ambientes seguros e com os contetidos dos
curricutos (How are the Children, 1999). Abordagens mais abrangentes defendem mudangas nas politicas, estratégias
de financiamento e priticas de credenciagio que regulamentam os servigos. As mudangas sugeridas estdo
dependentes de opgdes governamentais ao nivel da legislagdo, apoio a investigagdo e divulgagdo de resultados,
criagdo e apoio de programas nacionais, etc. (ibd.).

A promogio da qualidade implica (a) ajudar os pais a identificar creches de boa qualidade; (b) informar a
comunidade acerca dos riscos associados as creches de qualidade pobre; {c) assegurar condigbes de financiamento e
apoio adequadas e (d) aumentar o investimento no pessoal para garantir a sua formagiio, competéncia e estabilidade
(Cost, Quality & Child Outcomes Study Team, 1995). '/

Concluindo, as criancas mais novas da Area Metropolitana do Porto frequentam salas de creche que podem
comprometer a sua seguranga, bem-estar & desenvolvimento, Politicos, investigadores, escolas de formagio em
Educacio de Infancia, profissionais de educagfo, comunidades e pais devem assumir a responsabilidade pela
promogiio da qualidade das creches definindo-a como uma prioridade.
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