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Introdugio

Serve o presente relatério para apresentar e discutir a orientagio de fundo, o
conteudo programatico, ¢ as metodologias pedagégica e de avaliagio das aulas
tedricas e praticas da disciplina de Psicologia Social. Esta disciplina inscreve-se no
Plano de Estudos da Licenciatura em Psicologia da Faculdade de Psicologia ¢ de
Ciéncias da Educagio da Universidade do Porto (D.R. II Série n® 287, de 13/12/1985).
Psicologia Social corresponde a 6 (12,80 ECTS) das 28 unidades de crédito atribuidas
ao 3° ano do Ciclo Bésico da Licenciatura. E igualmente considerada nesse plano de
estudos como uma disciplina afim das especialidades de doutoramento em Psicologia

Experimental, Psicologia Social, e Psicologia das Organizacdes. Trata-se de uma

disciplina anual, correspondente a uma carga horéaria de 2 horas de aulas tedricas e 2
horas de aulas praticas semanais. Na prética, a disciplina perfaz aproximadamente 106
horas lectivas (52 horas tedricas divididas por 26 aulas, ¢ 50 horas praticas divididas

por 25 aulas).

Ao decidirmos propdr uma disciplina de psicologia social no quadro da
Licenciatura em Psicologia, estamos conscientes de que devemos debater-nos com
dois problemas de ordem diferente, mas que se cruzam constantemente. Por um lado, a
psicologia social ¢ um dominio no qual estio salientes problemas que nfo parecem
colocar-se com igual acuidade em todas as areas da psicologia: subjacentes as
questdes tedricas € aos debates em torno dessas questdes encontramos
sistematicamente um questionamento sobre a natureza da teoria em psicologia social,
sobre a adequagdo dos métodos nela utilizados, sobre a relagéo entre estes métodos e
os métodos das ciéncias naturais, e sobre a natureza das premissas implicitas, dos
valores, e dos pressupostos dos investigadores acerca do ser humano e da sociedade

(Tajfel, 1972).

Por outro lado, a disciplina que constitui o objecto do presente relatorio € a tinica
no Ciclo Bésico da Licenciatura em Psicologia que se debruga directa e explicitamente
sobre o dominio da psicologia social. Este facto significa que, no contexto do
curriculum em vigér a data da redaccdo deste relatorio, apenas os alunos que optarfio,

no 2° Ciclo, pela Area 5 (Psicologia do Trabalho e das Empresas), beneficiardo de
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formagdo complementar no dominio, com a disciplina de Psicologia Social Aplicada.
Trata-se, portanto, da primeira (e, para a maioria dos alunos, Unica) oportunidade de

contacto directo com este dominio na Licenciatura em Psicologia.

As especificidades referidas determinam em grande parte os 4 objectivos de
fundo da disciplina proposta: (1) explicitagio das macro-teorias subjacentes a
produciio da psicologia social; (2) exposi¢io, discussiio e comparagio das teorias e
modelos psicossociais e dos seus pressupostos; (3) clarificagio da relagfio dessas
teorias ¢ modelos com os fendmenos que constituem a experiéncia psicossocial dos
individuos; (4) demonstracio da utilidade dessa abordagem para a compreensio de
contextos sociais definidos e para a intervencgfio sobre esses contextos, sem pdr em

causa a propria especificidade da psicologia social.

O presente relatério divide-se em 6 capitulos. No Capitulo 1 (“Uma Defini¢io
da Psicologia Social”), procuramos definir a psicologia social e a sua abordagem
propria dos fendmenos. No Capitulo 2 (“Condi¢des de Emergéncia da Psicologia
Social”), procuramos contextualizar a perspectiva da psicologia social que
pretendemos transmitir na disciplina, através de uma analise de algumas das condigdes
histéricas de emergéncia do interesse pela compreensfo dos fendmenos psicossociais.
No Capitulo 3 (“Contextualizagio Metodoldgica e Tedrica da Psicologia Social”)
procuramos complementar essa andlise através da definicio das condi¢bes que
conduziram a adopg¢fio de uma perspectiva experimental, da descrigio dessa
perspectiva no ambito conceptual da psicologia social, e do estabelecimento de
relagdes com oufras disciplinas da licenciatura em Psicologia. O objectivo dos
capitulos 1-3 &, por um lado, especificar e justificar o que ¢, em nosso entender, a
psicologia social, e, por outro, definir a insercio pretendida de Psicologia Social no
contexto dos conhecimentos e competéncias adquiridos pelos estudantes na

Licenciatura em Psicologia.

No Capitulo 4 (“Linhas Orientadoras da Organiza¢io do Programa, Estilo de
Leccionagdo e Metodologia da Avaliagio™), procuramos explicitar os principios que
presidiram a elaboragio do programa da disciplina. Esses principios decorrem do
conteido dos capitulos anteriores. Apresentamos fambém, neste capitulo, as

estratégias de ensino-aprendizagem que consideramos como mais adequadas para
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realizar os objectivos do programa, nomeadamente o ecstilo de leccionagiio adoptado
nas aulas tedricas e nas aulas praticas, o tipo de relagfio estabelecido entre ambos os
tipos de aulas ¢ a estratégia de materializagio dessas estratégias em termos da
avaliagfio final'. O Capitulo 5 (“Programa e Objectivos de Aprendizagem das Aulas
Teodricas™) apresenta o programa da disciplina, os seus contetidos programaticos e
respectivos objectivos sob a forma dos sumarios previstos para as aulas, a bibliografia
necessaria para a preparagiio dessas aulas, e a bibliografia recomendada aos alunos.
Esse capitulo apresenta também as palavras-chave referentes a cada capitulo do
programa, assim como os esquemas de apoio as aulas tedricas. O Capitulo 6
(“Actividades Propostas nas Aulas Praticas”) apresenta exercicios e tarefas propostas
aos alunos nas aulas préaticas, os procedimentos adoptados na sua organizagHo, e os

seus objectivos de aprendizagem.

! Considerando que essa avaliagio seri estabelecida por negociagiio enire docente e alunos, a
metodologia proposta nfio correspondera necessaria ou integralmente aquela que seria efectivamente
implementada.
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Capitulo 1

Uma Definicfio da Psicologia Social

Origem da Psicologia Social

E corrente situar-se nos anos 1940 e nos E. U. A. o reconhecimento académico e
institucional da psicologia social, e associd-lo 4 importincia que esta disciplina
adquiriu através do estudo de fendémenos relevanies para o sucesso dos Aliados na
Segunda Guerra Mundial. Ao resumir o contexto histérico e social da irea, Cartwright

(1979) salienta ironicamente que

“There can be little doubt that the most important single influence on the
development of social psychology up to the present came from [...] the
Second World War and the political upheavel in Europe that preceded it.
If I were required to name the one person who has had the greatest
impact upon the field, it would have to be Adolph Hitler.” (p. 84).

Na introducio a Experiments on mass communication (Hovland, Lumsdaine &
Sheffield, 1949), Hovland e colegas ilustram claramente a sinergia entre as

preocupagdes dos investigadores em psicologia social e o contexto da guerra de 1939-
1945:

“The Army’s unprecedent utilization of films and similar mass
communication media during World War II provided a favorable
opportunity for experimental studies on the effectiveness of these
devices|...]. These experimental studies comprised a large-scale attempt
fo utilize modern socio-psychological research techniques in the
evaluation of educational and ‘indoctrination’ films”. (p. 3).

Foi neste contexto de guerra que Kurt Lewin trabalhava na Universidade de
Iowa com colegas como Bavelas e Festinger. Dessa colaboragfio, inspirada na Teoria
do Campo proposta por Lewin entre 1937 e 1947, surgiu, j4 no Massachussets
Institute of Technology, a Dinfimica de Grupos, e a comparacio dos efeitos dos
sistemas autocraticos ¢ democraticos na estruturagio e na produtividade dos grupos

(Lewin, Lippitt & White, 1939). Da investigag#o sobre a dindmica de grupos surgiram
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teorias fundamentais para a psicologia social contemporfnea ¢ a maior parte dos
investigadores que sio, hoje, referéncias imprescindiveis na disciplina (por exemplo,
Back, Deutsch, Horwitz, Kelley, ou Schachter, para além de Bavelas ou Festinger, que

jé referimos).

Partilhando da reacco de Lewin ao nazismo alemfio e ao fascismo italiano,
Adormno, Frenkel-Brunswick, Levinson e Sanford (1950) procuravam as determinantes
de personalidade e de socializagio do autoritarismo (cf. Festinger, 1989; Gouveia
Pereira, 1993; Jones, 1998). No mesmo sentido, Doob (1950) analisaria
documentalmente as técnicas propagandisticas de Goebbels, Hovland e colegas (por
exemplo, Hovland, Janis & Kelley, 1953; cf. também Pratkanis & Aronson, 1991)
analisariam experimentalmente o impacto de algumas dessas técnicas, e Cartwright
(1949) proporia um modelo cognitivista centrado no incremento da sua eficacia.
Allport e Postman (1945) estudavam as causas e consequéncias da disseminagéo de
rumores, e Floyd Allport (1937) e Bruner ¢ colegas (por exemplo, Bruner & Korchin,
1946) tentavam operacionalizar a nogdo de “opinifio publica” (cf. também Kinder,

1998).

No inicio da Guerra Fria, Lipset (1953) investigava a influéncia das orienta¢Ses
politicas e das aspiracBes dos individuos nas suas respostas a situagdes sociais de
crise, Leventhal e Guterman (1948) procuravam determinar o perfil do “agitador™
norte-americano, Brewster Smith (1947) e Janis, Lumsdaine e Gladstone (1951)
comegavam a investigar as determinantes das atitudes dos norte-americanos face a
Unifo Soviética e, no contexto do McCarthyismo, Asch (1951) procurava demonstrar,
sem sucesso, que o homem-comum n#o alienaria as suas crengas quando confrontado

com opinides, que considerava erradas, por parte de uma maioria de outros individuos.

A investigagio conduzida nos E. U. A. entre meados da década de 1930 ¢ a
década de 1960 estava profundamente centrada nos pedidos sociais e, evidentemente,
nos interesses das institui¢Bes financiadoras. As investigagdes sobre os preconceitos €
os esteredtipos, sobre os efeitos da violéncia filmada nos comportamentos agressivos,
sobre os comportamentos pré-sociais, sobre o “crowding”, prendiam-se claramente
com problemas sociais que interessava “compreender” e “resolver”’, mas contribuiram

para formar o corpo tedrico e 2 metodologia da psicologia social contemporanea.
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A apeténcia dos psicélogos sociais para a intervengfio sobre as probleméticas
sociais fazia, de algum modo, parte de uma heranca antiga. Regressaremos a este
aspecto para melhor compreendermos a légica subjacente & propria disciplina. Para ja,
recordemos que foi essa apeténcia que acabou por conduzir a psicologia social a

utilizagio massiva do método experimental.

Num texto considerado como um dos fundamentos da psicologia social norte-
americana (cf. Collier, Mintonn & Reynolds, 1991; Leahey, 1987), John Dewey (1917)
dirigia-se a 25* Convencfo da American Psychological Association, defendia a ideia
de que a mente ¢ um produto da interac¢fio social, ¢ afirmava que na auséncia de uma
cultura estruturante, a chamada “natureza humana” mais nfio seria do que um
aglomerado informe de instintos e sensagdes basicas. Desta posi¢io decorreria a ideia
de que, se a mente ¢ um produto social, ela poderia, entfo, ser deliberadamente
moldada a partir do exterior. Para Dewey, o objectivo Gltimo da psicologia em geral,
e, especificamente, da psicologia social, seria a intervengdo sobre a sociedade no
sentido de moldar o individuo. E este caricter assumidamente interventivo que associa
a produgfio de conhecimento em psicologia social ao posicionamento do préprio
investigador enquanto actor social, ¢ aos condicionalismos que decorrem da sua

inser¢@o num contexto sécio-profissional.

Preocupados em conhecer de forma sistematica os factores determinantes dos
fenémenos sobre os quais pretendiam intervir, os psicologos sociais centraram-se, na
sua maioria, no estudo de processos em detrimento de conteidos e, para isso,
adoptaram uma abordagem experimental (cf. Festinger, 1989; Fiske & Taylor, 1991).
Confrontados com processos sociais complexos, esses mesmos psicologos foram
conduzidos para uma concepgdo cognitivista do ser humano em sociedade (cf., por
exemplo, Asch, 1952; Bartlett, 1932; Bruner, 1957, Bruner & Tagiuri, 1954; Heider,
1946; Lewin, 1951; Osgood & Tannenbaum, 1955). Esta concepcdo atravessou,
praticamente intocada, as épocas em que as correntes behaviourista e psicodindmica
detinham a parte do lefio noutras areas da psicologia {(cf. Gouveia Pereira, 1993; Jones,

1998; Markus & Zajonc, 1985; Fiske & Taylor, 1991).
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Vertentes Psicoldgica e Socioldgica da Psicologia Social

Uma origem anterior da psicologia social pode ser cronologicamente situada em
1908, com a publica¢fio dos primeiros textos angléfonos a incluirem explicitamente a
expressio “psicologia social” nos seus titulos?, por William McDougall ¢ por Edward
Alsworth Ross (1866-1951) (cf. por exemplo, G. Allport, 1954, 1985; Gergen &
Gergen, 1986; Hewstone & Manstead, 1995; Howitt, Billig, Cramer, Edwards,
Kniveton, Potter & Ridley, 1989; Jones, 1998; Jones & Gerard, 1967).

McDougall advogava que a psicologia social deveria estudar o impacto dos
instintos basicos (por exemplo, a gregaridade) na vida social. Ross propunha, pelo
contrario, uma psicologia social preocupada em conhecer o impacto da interacgfio em
sociedade na construcdo das psicologias individuais. Desenhavam-se, assim, duas
tendéncias distintas: uma, que dava origem ao que posteriormente foi designado por
“psicologia social psicologica”, e outra que viria a ser designada de “psicologia social
sociolégica” (Cartwnght, 1979; cf. também Curtis, 1960; Hewstone & Manstead,
1995, por exernplo).

Foi a perspectiva iniciada por McDougall (1908/1967) a que abriu o caminho
para o que ¢, actualmente a psicologia social. Este facto estd patente na Figura 1.
Numa analise sumdria, ¢ possivel verificar que, dos autores mais citados em 200
manuais de psicologia social publicados nos E.U.A. até ao pds-guerra, analisados por
Collier, Minton e Reynolds (1991), apenas 6 (cerca de 19%) constituiram referéncia
comum as duas orientagdes iniciadas por McDougall e Ross (Floyd Allport, Freud,
Murphy, Newcomb, Sherif, e Tarde).

Comentando o acentuar progressivo da separaciio ji visivel no inicio dos anos
1950, Jones (1998) afirmava, numa andlise retrospectiva da produgfio teérica e

empirica em psicologia social, que:

2 F curioso notarmos como a histéria de uma 4rea cientifica & forjada mais na tradi¢fio do que nos
factos. William McDougall reconhece explicitamente que, no seu livro de 1908, o seu objectivo ndo é
propér um novo dominio, Psicologia Social, mas sim lanc¢ar as bases conceptuais dos processos
psicoldgicos que lhe permitiriam, posteriormente, propdr esse novo dominio: "[...] my Infroduction to
Social Psychology has become generally known as Social Psychology. This was an unforeseen result
and an unfortunate designation; for [...] that other work was designed merely as a propaedeutic; it
aimed merely at clearing the ground and laying the foundations for Social Psychology, while leaving
the topic itself for subsequent treatment.” (McDougall, 1920, p. 2).
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“[...] the literatures of the social aspects of psychology and the
psychological aspects of sociology are remarkably secaled off from each
other[...}. Such mutual isolation and disciplinary inbreeding is not
entirely irrational, however, because the central foci and traditions of
the two disciplines are quite divergent. Thus much of the overlap is quite
superficial, reflecting superficial similarities that gloss over distinct
analytic differences”. (p.50)

19081929 ° .| 19301942 9481953
PSP [ Pss [ PSP ] PSS PSP | PSS
F. Allport o E. Allport F. Allpo& Boring
G. Allport Cooley G. Allport Bernard G. Allport Dewsy
Baldwin Dewey Freud Burges Cantrill Faris
Cattell Eliwood Katz Cooley Dollard G. Mead
Darwin Giddings McDougali Freud
Freud Ross M. Mead Dewey Klineberg Thomas
James Veblen Murphy Faris Lewin Young
LeBon Williams Park Murphy
McDougall Newcomb Thomas Newcomb
Tarde Thorndike Young . Sherif
Watson e ' '

Figura 1. Autores mais Citados nas Correntes Psicolégica e Socioldgica da
Psicologia Social Norte Americana, entre o Inicio do Século XX e
o Pés-Guerra. Adaptado de Collier, Minton & Reynolds (1991).

E, esbogando um panorama prospectivo desta separagio, Hewstone & Manstead

(1995), notam que

“These differences between the two orientations are now entrenched and
seem likely to remain so. Disciples of the two approaches tend to take
different curricula, study, teach or research in different departments, and
read and write for different books and journals. After some generations
of this cleavage, affiliates of PSP[psychological social psychology] and
SSP[sociological social psychology] have learned different histories,
with different ‘pioneers’ and ‘herces’: F. & G. Allport, Asch, Campbell,
Festinger, Lewin, and Schachter for PSP; Bales, French, Goffman,
Homans, and Mead, for SSP[...]. There is remarkably little cross-citation
between PSP and SSP.” (p.589)
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Auséncia de Unamimidade sobre o que é a Psicologia Social

A vertente mais psicoldgica e a vertente mais socioldgica da psicologia social
poderiam ter constituido duas linhas distintas, mas, ainda assim, estruturantes da

defini¢éo da psicologia social. Mas, como o afirma Di Giacomo (1996),

“Par boutade, les enseignants disent parfois que la mémoire est la faculté
d'oublier. La mémoire des scientifiques n'échappe pas a cette definition.
C'est ainsi que nombre de manuels de psychologie sociale signalent
simplement en introduction que Edward Ross et William McDougall
(1871-1938) furent en 1908 les auteurs des deux premiers manuels de
psychologie sociale. Méme s’ils ajoutent parfois que le premier était
sociologue et le second psychologue, ils passent vite aux choses
serieuses, le chapitre UN dont le contenu varie bien sir au gré des
idiosyncrasies de chaque auteur.”

Numa sumula recente da histéria da area, Geen (1995) detecta na literatura pelo

menos 3 variantes da “psicologia social”:

“At present ‘social psychology’ is the name for: (1) a subdiscipline of
psychology, from which the major part of social psychological research
and publications take their origin; (2) a field of research in
(micro)sociology, (3) any of several other social science studies dealing
with the individual in society;, and (4) all of social psychology|...]”.(p.
301)

E, talvez devido & inexisténcia de wma perspectiva linica acerca do que €, ou
« . » . . . T
deveria ser” a psicologia social, que observamos frequentemente a assimilagdo do
adjectivo “social” aos termos “colectivo”, “grupal”, “comunitario” e até
“demografico” e, mesmo quando tal assimila¢fio nfo existe, a defini¢io do objecto da
gr ¢ ¢
psicologia social &, ainda assim, polémica. Quando se trata de definir a psicologia
social, talvez a proposi¢do mais consensual na 4rea seja a de que nfo existe consenso.
Com aspectos parcialmente distintos, as definigdes possivels sdo multiplas. Algumas
dessas definigdes centram-se no impacto do contexto social sobre os processos
psicolégicos individuais. Por exemplo, a psicologia social pode ser definida como o
estudo da influéncia da sociedade sobre o individuo (Turner, 1994), ou como o estudo

do comportamento do individuo em fung3io de estimulos sociais (Jones & Gerard,
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1967), ou ainda como o estudo cientifico da forma como os pensamentos, sentimentos
e comportamentos dos individuos sdo influenciados pela presencga real, imaginada, ou

implicita de outrém (G. Allport, 1954).

Qutras definigdes fundamentam-se numa interaccfio entre o “psicolégico” e o
“social”. Neste contexto, a psicologia social € definida como o estudo da influéncia
reciproca entre o individuo e o seu contexto social (Hewstone & Manstead, 1995), ou
da mediac#o dos processos e das estruturas mentais entre estimulos e comportamentos
sociais (Hogg & Abrams, 1988). Ainda outras defini¢des acentuam o dmbito micro-
social, e definem a psicologia social como o estudo do comportamento individual
dentro dos pequenos grupos e dos processos psicologicos que ocorrem nesse contexto
(Gergen & Gergen, 1986). Finalmente, e no pélo oposto & definigio anterior, outras,
apresentam a psicologia social como o estudo da construgio de ideias sobre os
individuos ¢ a sociedade (Howitt et al, 1989), ou como o estudo dos fendémenos
ideolégicos e comunicacionais emergentes das relagdes sociais (Moscovici, 1984;
Rouquette, 1994). FEsta pequena lista de definigdes ilustra a diversidade de
perspectivas acerca dos fenémenos delimitados pelo campo psicossocial, e, apesar

disso, traduz um enfoque comum. Como o afirma Aronson (1972/1995),

“The key phrase [...] is 'social influence’. And this becomes our working
direction of social psychology: the influence that people have upon the
beliefs and behavior of others”. (1995, pp. 5-6)

Psicologia Social como Campo de Tensdes Sociais

A diversidade de defini¢des dadas a psicologia social é acompanhada por
diferentes interpretacdes, nem sempre antagénicas, sobre a sua causa. Uma dessas
interpretagBes ¢ a de que a psicologia social € uma disciplina conduzida por “modas™

tedricas, ora seguidas, ora abandonadas, ora renovadas. Como o afirma Jones {1998),

“Many social psychologists feel that their field is uniquely or especially
vulnerable to faddism|...]. However, it may be that such labels as ‘fad’ or
fashion’ are more easily applied to the social sciences than to the
natural sciences because developments in the social sciences tend to be
less cumulative and each research concern is therefore more limited by

* A auséncia de numero de pagina nas citagdes ao trabalho de Di Giacomo (1996) é motivada pelo facto
de aquele trabatho nos ter sido enviado num ficheiro de processamento de texto por este nosso colega.
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time. In any event, any student of social psychology knows that particular
theories or methods or paradigms gain favor, dominate segments of the
literature for a period of time, and then recede from view.” (p. 9).

Outra interpretacfio argumenta no sentido de que a psicologia social seria um
dominio em entropia, um epifenémeno baseado noutras disciplinas, como a sociologia
ou a antropologia, e que se limitaria a estudar, através de pequenos modelos, ou de
teorias de curto-alcance, os fendmenos postos em evidéncia por essas disciplinas.
Desprovida, por isso, de uma teoria unificadora, a psicologia social acabaria por se
diluir na psicologia cognitiva, na psicologia diferencial, na psicologia do
desenvolvimento, ou mesmo na sociologia, na antropologia ou na histéria (¢f. Vala &
Monteiro, 1995). Uma tltima interpretago, com que concordamos mais, € a de que a
inexisténcia de consenso sobre a defini¢go do “social” decorre das tensdes tedricas e
epistemoldgicas que atravessam o dominio, e da proximidade dos psicélogos sociais
em relagdo aos fendmenos que estudam. De facto, se ndo € possivel encontrarmos uma
comunidade cientifica homogénea, tal como nfo podemos encontrar uma
epistemologia homogénea ¢ independente das tomadas de posigiio dos membros dessa
comunidade (Moscovici, 1995), esse facto talvez seja acentuado no caso das ciéncias
sociais (e. no caso vertente, da psicologia social) pela proximidade dos investigadores
em rela¢fo aos seus objectos de anilise. Essa proximidade determinaré a adopgédo de
diferentes perspectivas, a escolha de diferentes objectos de andlise, e, sobretudo, a

tomada de posi¢des diferentes no contexto social que estudam.

A psicologia social debate-se, assim, com a tarefa de lidar sistematicamente com
as tensOes sociais que acabam por projectar-se para dentro de si prépria, sob a forma
de tendéncias associadas ao pensamento cientifico. Longe de considerarmos cste
fenémeno como um handicap, consideramo-lo como o motor da dindmica da
investigagHo psicossocial e como ¢ garante da sua irredutibilidade as perspectivas de

outros dominios intra- e extra-disciplinares.
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A Abordagem Psicossocial

A riqueza conceptual e empirica da psicologia social explica-se igualmente pela
auséncia de fronteiras definidas com outros ramos. Infere-se da multiplicidade de
defini¢des oferecidas na literatura que, ao contririo de outros ramos da psicologia, a
psicologia social nfo tem um campo delimitével, e centra-se sobre dominios que
frequentemente exiravasam para outros campos da psicologia em particular e das
ciéncias sociais em geral. E neste sentido que, em vez de a definir aristotelicamente
pelas suas fronteiras, Moscovici (1984) prefere definir a psicologia social através da

sua abordagem especifica dos fendmenos que estuda:

“[...]Jaucune limite précise ne sépare la psychologie sociale d'autres
domaines de la psychologie tels que la psychologie de l'enfant, la
psychologie clinique et méme ce qu'on appelle la psychologie générale. Il
n'y a pas non plus de frontiére précise entre la psychologie sociale ou
l'anthropologie. Toutes ces disciplines partagent dans une large mesure
un intérét pour les interactions humaines et les groupes humains. [...] on
s'apercoit qu'en réalité notre discipline se distingue moins par son
territoire que par un regard qui lui est propre. Ce que practiciens,
chercheurs, étudiants apprennent au cours de leur travail, c'est d'abord
une maniere de regarder les phénoménes et des relations. Dans ce sens,
on peut affirmer qu'il y a un regard psychosocial. L'étudiant qui, au
cours de ses études, passe de la psychologie ou de la sociologie a la
psychologie sociale, doit s'efforcer d'intérioriser ce regard.” (pp. 7-11).

E no mesmo sentido que Turner e Bourhis (1996) afirmam que

“A social psychological theory is neither sociological nor an eclectic
combination of sociological and individual-psychological elements, but
one that addresses the functional interaction between psychological and
social processes. It must show how the psychological processes invoked
cannot be conceived to operate outside the contexts of social reality.”

(pp. 30-31).
Os Niveis de Analise Psicossocial

Ja se torna evidente que a abordagem que adoptamos na proposta da disciplina
de Psicologia Social é “psicolégica”. Julgamos necessario salientar, no entanto, que a
adopgdo de uma perspectiva “psicoldgica” nfo estd necessariamente associada a uma

redugdo dos fenomenos sociais a uma grelha de leitura intrapsiquica. Em nosso
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entender, o elemento mais interessante da abordagem psicossocial € a sua capacidade
de elaboragfio sobre um mesmo fenémeno 4 luz de niveis de analise complementares.
De facto, embora certos fenémenos possam, 3 partida, apelar mais directamente para
um nivel de andlise particular, um mesmo fenémeno pode ser explicado em psicologia
social, tanto em termos intrapsiquicos, como a luz do contexto imediato em que
ocorre, como em func¢io das posigdes ocupadas pelos intervenientes no tecido social,
como, ainda, em termos do suporte ideoldgico fornecido pela sociedade para o
funcionamento psicologico. Noutros termos, a articulagio dos niveis de analise
intrapsiquico, situacional, posicional e ideolégico (cf. Doise, 1982; Figura 2) pode ser
considerada capital para garantir, por um lado, o evitamento de reducionismos
explicativos, e por outro, uma nfo-reificagiio do “social” através de uma abordagem de

fenémenos concebidos como detentores de propriedades intrinsecamente “‘sociais”™.

Nivel 1:
Intrapsiquico
Papel dos processos organizadores das
experiéncias do individuo com o ambiente.

Nivel 4
Ideolégico

Nivel 2:
Interpessoal e Situacional

Papel de critérios socialmente | abordagem | papel de factores imediatos e
construidos na cognicdio e no | Psicossocial | cicunscritos 4 situagdio
comportamento.

observada.

Nivel 3:
Posicional
Papel dos estatutos, das pertencas sociais, das
identidades, etc., dos intervenientes.

Figura 2. Esquematizagio dos Niveis de Explicagio em Psicologia Social.
Adaptado de Doise (1982).

Neste sentido, a psicologia social estuda a construcéio, na dindmica social, das
propriedades “sociais” dos objectos e processos que observa, e a influéncia dessas
propriedades nos processos psicoldgicos (Moscovici, 1982; cf. também Paez, Marques
& Insua, 1994a). Para além disso, a abordagem psicossocial esforga-se, ou deverd

esforgar-se, por ler os fendmenos que analisa, simultaneamente ou alternativamente, a
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diferentes niveis. Se nfio podemos limitar esta analise a um puro reducionismo
psicolégico, também ndo podemos considerar a componente explicativa psicolégica
como um andtema que desproveria a analise dos fendmenos “sociais” do seu estatuto

cientifico (cf. Moscovici, 1993).

Em resumo, poderiamos dizer de forma simplista, mas ainda assim ilustrativa,
que a psicologia social € um dominio desprovido de objecto. A sua especificidade em
relacfio aos outros ramos da psicologia € assegurada apenas por uma defini¢io clara da
optica que utiliza. Complementarmente, do facto de nfio concebermos um sé nivel de
analise “psicossocial”, mas, em vez disso, concebermos que a andalise psicossocial se
situa a diferentes niveis, decorre uma afinidade clara e directa com os outros ramos da
psicologia. Considerando a insercfio da disciplina que constitui o objecto do presente
relatorio na Licenciatura em Psicologia, parece-nos util explicitar essa afinidade,
nomeadamente, relacionando-a com as disciplinas que a precedem no contexto dessa
licenciatura®. Essa relagiio pode ser abordada em termos epistemolégicos, histdricos,

tedricos, ¢ metodoldgicos. E sobre estes aspectos que nos debrugamos de seguida.
Positivismo e Construcionismo em Psicologia Social

E possivel definir um fenémeno como “psicossocial” & luz de diferentes
principios meta-tedricos que traduzem perspectivas distintas sobre o individuo e a
sociedade. Referir-nos-emos a duas dessas perspectivas --0 neo-positivismo e o social
construcionismo -- para justificarmos a adopgiio de uma perspectiva que, sendo
metodologicamente préxima do neo-positivismo, pretende, ainda assim, relativizar, do
ponto de vista da construgfio tedrica, a incontrovertibilidade que lhe é frequentemente

(e, mais grave, ndo explicitamente) atribuida.

Neo-Positivismo

A investigagdo em psicologia social insere-se maioritariamente no paradigma
neo-positivista que, nesta disciplina, se afirmou sobretudo por reac¢do aos métodos da
filosofia social (cf. Cartwright, 1979). No contexto do neo-positivismo, a

“objectividade” do investigador corresponde a um ideal in fine do processo cientifico.



16 Psicologia Social

Na base deste ideal neo-positivista encontra-se o empirismo, cujo contributo para a
afimmacdo da psicologia social enquanto disciplina cientifica € eloquentemente

descrito por Hogg ¢ Abrams (1988):

“Social psychology is a science by virtue of its use of scientific method;
this distinguishes it from, for example, philosophy, which employs a
largely rationalistic method of enquiry. The model of science adopted is
exemplified by Newton’s Philosophiae Naturalis Principia Mathematica,
of 1687, and by classical theoretical physics in general. Human beings
are law-governed machines that react to stimuli very much like any
physical object, and so to understand human social behaviour we need
only isolate the various stimuli and establish the laws which determine
their effects. Laboratory experimentation is the ideal method because it
best permits the isolation and examination of individual causal
agents.”(p.8)

A perspectiva neo-positivista, veio confrapdr-se uma corrente social-
construcionista radical, que havia surgido j& nos anos 1950 como reacgfio ao
positivismo na investigac8o em sociologia e em psicologia (Tashakkoni & Teddlie,
1998). Comentadores como Gergen (1981), Harré (1979), Howitt, Billig, Cramer,
Edwards, Kniveton, Potter & Ridley (1987), ou Ibafiez (1992), tém vindo a defender a
ideta de que a psicologia social €, pela sua natureza, uma disciplina histérica (Gergen,
1973),> em que os processos cstudados dependem mais do seu contexto temporal e
social do que de leis naturais, ¢ também de uma disciplina hermengutica e reflexiva®

(cf. também Parker, 1998; Parker & Shotter, 1990).

* £ importante salientar que esta articulagio se apoia no curriculum da Licenciatura em Psicologia
existente 4 data da redacgiio deste relatério. A nossa eventual concordincia ou discordincia com esse
curriculum situa-se para além dos objectivos do presente relatério.

* A historicidade da investigagiio psicossocial pode ser ilustrada de varias formas. Um exemplo dessa
historicidade seria a focalizagfio da investigagiio psicossocial no caracter funcional da “conformidade™,
numa época em que interessava compreender o funcicnamento do controlo social das maiorias sobre as
minorias (por exemplo, Asch, 1951; Festinger, Schachter & Back, 1954), mais tarde substituida por
uma focalizagio no potencial gerador de mudangas sociais através do impacto dos grupos minoritérios,
surgida nos anos 1960 (Levine 1989; Moscovici, 1979).

¢ As componentes hermenéutica e reflexiva destas opgdes implicitas estio talvez ainda mais patentes na
referéncia ao classico efeito Ringelmann, através do termo mais popularizado entre os investigadores
de “preguica social” (Latané, Williams & Harkins, 1979), da referéncia 4 nog#o situacional de “estado
agéntico” (Milgram, 1974) através do termo “submissfio 3 autoridade”, ou, mesmo, no caracter
conotativo do termo “psicologia ingénua” (Heider, 1958), epitome da investigac3io psicossocial das
décadas de 1960 a 1990.
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Social Construcionismo

A psicologia social seria hermenéutica e reflexiva por se tratar de um discurso
em que confluem problematicas sociais que se repercutem na teoria € na investigacio.
Néo reconhecendo este facto, o neo-positivismo alienaria a divergéncia dos discursos
coexistentes no seio da psicologia social, da sua ancoragem na dinimica social

envolvente, através de um debate situado unicamente num registo metodoldgico e

formalista (Kitzinger, 1990).

e i e Natureza da “Realldade” : . .

“NEO POSITIVISMO : SRty

. o l . CONSTR CION]SMO

ONTOLOGIA

Realismo Critico: A realidade ¢ wica ¢ Relativismo: As realidades sfo miiltiplas
estrutura-se por leis de causa-efeito ou - .
) . ) . e sdo construidas no decurso do processo
€ co-Ocorréncia naturais € imutavels, ~

. A o de observacéo
cuja observagio ¢ sujeita ao multiplismo
critico. .

METODOLOGIA
Meétodo Inductivo-Hipotético-Dedutivo Método Inductivo
A aquisicdo de conhecimento vai do A aquisi¢gio de conhecimento vai do
geral ao particular, com base em particular ao geral e as teorias sdo
hipoéteses a priori, guiadas pela teoria enraizadas na observagio
AXIOLOGIA
O conhecimento das leis que regem a O conhecimento da “realidade” é um
“realidade” € uma funciio da validade processo de reificagio dos a prioris do
interna e externa das observagGes. investigador.
EPISTEMOLOGIA
Os factos so independentes do Os factos sfo construgdes que dependem
observador. O conhecimento tende para dos sistemas de conhecimentos anterior.
a objectividade. O conhecimento é subjectivo.
atureza do Conhecimento

Figura 3. Esquematizacdo dos Principios Ontoldgico, Metodoldgico e
Axiolégico, e Epistemoldgico das Perspectivas Neo-Positivista ¢
Social-Construcionista em Psicologia Social (adaptado de
Tashakkori & Teddlie, 1998).
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Na Figura 3, procuramos esquematizar o desacordo entre as duas perspectivas
relativamente 2 ontologia (a natureza da realidade), a metodologia e axiologia, € a
epistemologia (a natureza do conhecimento), associadas & psicologia social. Esse
desacordo tem a sua esséncia na contradigfio entre o realismo critico neo-positivista
tradicionalmente associado a metodologia experimental e a descrenga, assente numa
perspectiva social-construcionista, na possibilidade de, através dessa metodologia, ou

de qualquer outra, serem induzidas leis estaveis para o comportamento social.

Concordamos com a existéncia de uma componente implicita associada
nomeadamente as inser¢Ges sociais dos investigadores ma produgfio cientifica em
psicologia social. Mas em nossa opinifio, a adopcdo de uma perspectiva social-
construcionista radical arriscar-se-ia a substituir a hegemonia neo-positivista por uma
outra hegemonia. De facto, a investigacfo psicossocial colocou em relevo fendmenos
aparentemente resistentes a mudancas de contexto, entre os quais, a prépria forma

como a realidade € socialmente construida.

+

Regressaremos 4 questdo levantada acima. Neste ponto, parece-nos mais
importante salientar que o recurso aos procedimentos neo-positivistas ndo
descontextualiza necessariamente a observagfo em psicologia social, nem em relagio
as problemaéticas sociais em que estd interessada, nem em relagio aos seus
pressupostos de partida. A demonstra-lo estio os trabalhos de investigadores como
Asch sobre a influéncia das maiorias numéricas no comportamento dos individuos, de
Sherif, sobre o caricter colectivo das crencas individuais, de Moscovici, sobre o papel
das culturas minoritarias na mudanga social, ou de Tajfel, sobre a articulagfio entre a
dindmica das relagdes entre grupos e a construgfio das identidades sociais. Embora
tenham, na sua maior parte, sido realizados em contexto laboratorial, esses trabalhos
permitiram construir principios tedricos heuristicos véalidos para a compreensdo da
conduta social dos individuos. Nfo podemos duvidar de que esses trabalhos estdo
ancorados nas circunstancias socio-historicas imediatas em que surgiram, e traduzem
explicitamente tomadas de posi¢io em relagio aos temas sociais relevantes nessas
circunsténcias. No entanto, parece-nos igualmente verdade que os fendmenos por eles
postos em evidéncia dependem de factores que, nfio obedecendo a leis “naturais”

obedecem a leis “sociais” €, como tal tém uma existéncia real.
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A Psicologia Social Enquanto “Construgdo” Histdrica

Do que escrevemos acima, decorre a necessidade de insistir sobre a insergéio
histérico-social da psicologia social, ¢ de “desconstruir”, agora sim, o mito assente
sobre uma ideia de ciéncia abstracta e neutra, realcando o caricter voluntiria ou
involuntariamente empenhado desse processo. Mas a descrigio histérica, sobretudo no
contexto das Ciéncias Sociais, corresponderd sempre mais a uma reconstrucio do que

a um relato. A psicologia social nfio escapa a esta regra. Como o afirma Geen (1995):

“In histories of science as, for example, of social psychology, the
construction of a discipline’s past usually serves a present purpose. The
past is constructed in such a way as to lead more or less directly,
continuously, and with a cumulative growth of knowledge to the present
'state of the art’. Critics, however, have claimed that in disciplinary
history unity and linear continuity tend to be overemphasized.” (p. 301).

Para uma analise das muta¢Ses que ocorrem no seio das disciplinas cientificas,
Kuhn (1962) propds o recurso aos manuais didacticos como estratégia de analise da
evolugdo histérica disciplinar, e, nomeadamente, da mudanga de linguagem, de
métodos e de problemas considerados centrais em varias épocas. Inspirados por este
autor, Collier, Minton e Reynolds (1991) analisaram cerca de duas centenas de

-manuais de psicologia social publicados entre o inicio do século XX e o final da
década de 1980. Dessa analise, Collier e colegas relevaram dois fenémenos que nos
parecem ser importantes para quem pretenda construir um programa para a disciplina
de Psicologia Social. O primeiro desses fenémenos ¢ a tendéncia para omitir e
distorcer informagdes e factos sobre os contributos iniciais. O segundo fenémeno ¢ a
atribuicio de um estatuto de “cldssicos” a trabalhos cujo impacto na comunidade
cientifica se resume a4 década imediatamente anterior a cada momento histérico

analisado.

A consequéncia fundamental destes dois fenémenos (omisstio dos contributos
iniciais e “institucionalizagio” precoce dos contributos recentes) seria o©
desaparecimento progressivo de referéncias a outros autores que haviam
desempenhado anteriormente um papel relevante na construgio do objecto da
disciplina, a focalizagio quase exclusiva na investigagfo recente, e, dentro desta, da

investigagio que estd mais directamente associada as preferéncias do comentador
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(Collier, Minton & Reynolds, 1991). Seria, assim, criada uma espécie de “memoria
social” disciplinar (cf. Bartlett, 1932) que daria lugar a uma constante “redescoberta”
de fendmenos ja analisados a luz de principios tedricos e meta-tedricos diferentes.
Noutros termos, a dinfimica da teoria e investigagio psicossociais caracterizar-se-ia
pelo abandono de um tema por uma geraciio de investigadores, a reconstrugdo do
passado, € o seu ressurgimento numa geragio posterior, ja matizado pelas condigdes

sociais especificas de cada época (Collier, Minton & Reynolds, 1991; Schutz, 1962).

Se na perspectiva de Kuhn, é o caricter cumulativo das ciéncias naturais que
facilita a geracfio de consenso tedrico, e se a evidéncia inconsistente com esse
consenso permite gerar mudangas paradigmaticas definitivas, o mesmo n#o se passa
no campo das ciéncias sociais e, no caso vertente, no campo da psicologia social.
Neste sentido, parece-nos importante prestar uma atengfio particular ao
estabelecimento de relacdes claras entre “velhos” e “novos” modelos dirigidos a
problemas semelhantes, procurando as suas especificidades, os seus pontos comuns, €
tendo em consideragfio os conceitos que, desenvolvendo-se em paralelo, contribuem

para o refinamento dos modelos anteriores.

Para finalizar este capitulo, assinalaremos que nos parece importante explicitar
junto dos alunos o facto de que a actividade de investigagZo em Psicologia Social pode
nio descrever essencialmente o “real”, definido, de forma positiva como a
manifestago de leis naturais, gerais e imutdveis que enformam a existéncia social dos
individuos. A realidade social, tal como é abordada na nossa disciplina, deve antes ser
vista como uma construgio elaborada na prépria dindmica da investigagdo que, por
sua vez, se integra no contexto social alargado em que decorre. Neste sentido, o
investigador, e nfio apenas o objecto da investigagdo, participa, mesmo que de forma
involuntaria, nessa construgfio. O reconhecimento da existéncia dos problemas que
“merecem’” investigaciio e a propria formulagfio desses problemas, traduz tomadas de
posigiio associadas & insercdo e aos quadros de referéncia do investigador enquanto

actor social (Israel & Tajfel, 1972). E neste sentido que Moscovici (1972) atribui 2
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psicologia social o estatuto de ciéncia social ¢ politica. Assim, o que nos parece
fundamental ¢ desmistificar junto dos alunos a crenga realista ingénua de que o neo-
positivismo decorre de um processo ontoldgico natural, e tornar claro o facto de que,
ao adoptarmos esta posi¢iio tomamos uma opgiio epistemoldgica ditada pelas préprias

condi¢des sociais de produgio do conhecimento na area.

Um segundo aspecto que nos parece essencial sublinhar € que o enraizamento da
psicologia social no contexto exterior a sua producio tedrica propriamente dita, torna-
anuma disciplina “geracional” (cf. Cartwright, 1979), em que os investigadores se vio
preocupando com fendmenos especificos da sua época. Para além deste caracter
geracional, seria artificial ignorarmos o papel que os interesses pessoais dos
investigadores desempenham na constru¢io da disciplina (Jones, 1998). O caracter
geracional da psicologia social e as diferengas transversais dentro de geragdes
dominadas por escolas de pensamento, muitas vezes dependentes mais do prestigio de
alguns investigadores do que de uma problemética meta-tedrica, podem ser, no
entanto, vistas como factores de dinamismo disciplinar, dado que alimentam a
disciplina com uma diversidade de perspectivas e de problemas que acabam, a longo-

prazo, por formar um corpo tedrico rico ¢ heuristico.

Embora deva preocupar-se em formar “geracSes” de potenciais psicélogos
sociais, o docente interessado em construir o programa de uma disciplina de
Psicologia Social ndo deve, por um lado, abdicar dos seus proprios interesses pessoais
de investigagdo, mas, por outro, nfio deverd negligenciar a possibilidade de que a
geracdo de psicdlogos que pretende formar venha a encontrar-se ultrapassada por
mudangas sociais que n#o pode antever. Ou seja, o docente devera preocupar-se
igualmente em facilitar junto dos estudantes a assimilagio de instrumentos
conceptuais que possam revelar-se adaptativos as mudancas disciplinares que
acompanham as mudang¢as no “pedido social”. Um desses instrumentos €, sem diivida,
a analise das condi¢bes de emergéncia e de producio da psicologia social. Pretender-
se-4, portanto, clarificar a ideia de que a psicologia social se desenvolveu em
condigdes intelectuais, histéricas e sociais particulares, que determinam a sua
bagagem conceptual, o seu objecto, ¢ o seu método. E este o assunto que nos ocupa de

seguida.
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Capitulo 2

Condicdes de Emergéncia da Psicologia Social

Historicamente, a emergéncia das Ciéncias Sociais ¢ indissociavel do espirito da
Revolugio Francesa (1788), da aboligio dos privilégios da nobreza e¢ da tomada do
poder pelas burguesias nacionalistas na Europa Central, ¢ do abandono de uma
perspectiva tomista da Histdria e da Sociedade como fruto da ordem divina centrada
na relagfio entre pecado e expiagdo (ou, mais prosaicamente, decorrente de aliangas e
querelas, simpatias e incompatibilidades, entre principes e cardeais). O advento do
capitalismo moderno, da revolugfio industrial, das ideologias proletarias, do sufragio
universal, e dos nacionalismos europeus do século XIX, estdo indissociavelmente
ligados a emergéncia da psicologia social (Farr, 1983, 1994; Di Giacomo, 1996;
Leahey, 1987).

Pouco antes da Revoluglio Francesa, Jean-Jacques Rousseau (1712-1778)
atacava os costumes da Franga da sua época, em Discours sur l'Origine et les
Fondements de I'Inégalité Parmi les Hommes (1755), ¢ propunha, em Du Contrat
Social ou Principes du Droit Politique (1762), um modelo normativo da sociedade
que deveria permitir ac individuo dar livre expressdo as suas tendéncias morais e as
suas capacidades. Préximo do hedonismo de Thomas Hobbes (1588-1679) e de
Jeremy Bentham (1748-1832) 7, Adam Smith (1723-1790), na Investigagdo sobre a
Natureza e as Causas da Riqueza das Nagdes (1776), procurara conciliar o contrato

social com a monarquia absolutista, e propunha um conjunto de principios

7 Como o assinala William McDougall (1920), nfio s6 as ciéncias sociais oitocentistas, mas também as
correntes filosdficas dos finais do século XVIII tinham objectivos sociais e politicos concretes: “[...]
those who approached these problems were generally stimulated to do so by their interest in questions
of right and wrong, in questions of norms and standards of conduct|...]. Thus the political science of
Hobbes was -the expression of his attempt to justify the monarchy established by the Tudors and
endangered by the failings of the Stuart kings; while that of Locke was equally the outcome of his
desire to justify the revolution of 1688[..). Again, the social doctrines of Rousseau[..] where
Jormulated in order to stir men to revolt against the conditions of social life then prevalent in Europe.
In a similar way, in the development of all the body of social doctrine that went under the name of
Utilitarianism|...], every step was prompted by the desire to find theoretical guidance of justification
Jor rules governing human activity.” (McDougall, 1920, pp.4-6).
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superiormente reguladores da organizagio social, em detrimento da exclusiva procura

de maximizagio das vantagens e minimizag#o das desvantagens individuais.®

A filosofia politica dos séculos XVII e XVIII procurava ja responder as
mudangas radicais trazidas a Europa pelo fim do feudalismo e pelo inicio da revolugio
industrial. Mas a mudanga, para alguns, radical nos valores e na organizagdo social,
n#o era, para outros, mais do que uma aparéncia. O caso francés € paradigmatico das
novas tensdes que ela iria provocar € da resposta que iriam propdr as novas ciéncias

sociais. Como o afirmam Cuin e Gresle (1996),

“Pour la premiére fois peut-étre, la société elle-méme est présentée et
analysée comme faite d’individus et non plus de corps organisés.
L'atomisme social l'emporte, renversant les valeurs établies. L égalite
politique des 'citoyens’ devant la loi, que proclame la Déclaration des
droits de ['homme, ne débouche pas —contre toute attente- sur la
constitution d’'une societe plus juste. Elle devient, au contraire, le moyen
de justifier, par la raison, des inégalités naturelles entre individus, alors
que la mise en avant de ‘U'intérét personnel’ sert souvent d’alibi a
Dexpression des égoismes les plus étroits. De ce point de vue, la

Revolution francaise apparait a ses deétracteurs comme le point d’orgue
d’un mal trés profond|...]” (p.6)

A Direita, surgia a reacgfio 2 mudanga na ordem moral e social vigente. Edmund
Burke (1729-1797), insurgia-se, em Reflexbes sobre a Revolugdo Francesa (1790),
contra o voluntarismo populista dos revolucionarios e conira os seus ataques a Igreja,
a Familia, ¢ as Corporagdes, afirmando que estas, como institui¢des historicamente
tangiveis s6 poderiam ser apagadas da vida social e politica através de uma tirania
selvagem, mas, nccessariamente transitoria e fragil (o que alids se veio, em parte, a

confirmar). O tradicionalismo de Burke aliava-se ao conservadorismo catélico. Um

® As ideia de Hobbes e de Bentham partidarios do absolutismo, poderiam encontrar eco junto do poder.
O mesmo nio se pasgaria com as de Baruch (mais tarde, Benedict) Spinoza (1632-1677). Para Spinoza,
a realidade psicolégica do individuo passa por uma distingio entre acgdes e emogbes passivas.
Enquanto que as emogdes passivas seriam aquelas cuja causa verdadeira nfio pode ser conhecida pelo
individuo, as acgdes corresponderiam a forga moral, ou seja, as emogdes cujas causas seriam acessiveis
4 consciéncia. Com base nesta distingfio, Spinoza properia uma teoria sobre a sociedade, segundo a
qual a “servidio humana” resultaria do poder exercido pelas emoges passivas sobre o individuo. O
individuo pode acreditar que dispde de livre arbitrio, mas essa convicgio ilusdria dever-se-ia a
confusfio mental acerca da causalidade das suas emoges passivas. O individuo s6 poderia exercer o
sen livre arbitrio através do uso da razio que lhe permitiria detectar as camsas 1ltimas das suas
emocdes. Do facto de que so a razdo permitiria optar realmente por determinados sentimentos e
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século mais tarde, na enciclica Quanta cura acompanhada do Syllabus (1864), Pio IX
(1846-1878) viria a terreiro condenar o socialismo, o liberalismo, e o naturalismo, e
proclamar os até entdo desnecessarios dogmas da Imaculada Concepgio (1854) e da
infalibilidade pontificia (I Concilio do Vaticano, 1870; Di Giacomo, 1996). O seu
sucessor, Ledo XIII (1810-1903) proibiria aos catdlicos de Roma a participagio na
vida politica, e, na enciclica Rerum Novarum (1891), ofereceria o catolicismo social

como alternativa ao socialismo.

A Esquerda, surgia um corte mesmo com a nova ordem moral e social. As
ideologias proletdrias e os movimentos sindicalistas passavam 3 palavra escrita e a
ac¢do social. Em 1840, Joseph-Pierre Proudhon (1809-1865) advogava a supressio da
propriedade num sistema social em que s6 a posse colectiva dos bens materiais seria
possivel, e, no Manifesto do Partido Comunista, Karl Marx (1818-1883) e Friedrich
Engels (1820-1895) difundiam a “ideologia proletaria®, uma visdo da sociedade
baseada num total conflito de interesses, aberto ou latente, nfio entre individuos, nem
entre o individuo e a sociedade, mas sim entre classes sociais. Em 1873, Mikhail
Bakunine (1814-1876), inicialmente associado a Marx no contexto da I Internacional,
defendia, sob a palavra de ordem “ni Dieu, ni Maitre”, o desaparecimento do Estado

em prol do federalismo e da representagdo livre e directa.

Comecavam a surgir as razdes que levariam Gustave Le Bon (1896/1916) a

reconhecer, ndo sem algum agravo, que:

“L’époque actuelle constitue un des moments critigues ou la pensée
humaine est en voie de transformation. Deux facteurs fondamentaux sont
a la base de cette transformation. Le premier est la destruction des
croyances religieuses, politiques et sociales d’ou dérivent tous les
éléements de notre civilisation. Le second, la création de conditions
d’existence et de pensée entierement nouvelles, engendrées par les
découvertes modernes de la science et de 1'industrie...]. Il y a un siécle &
peine, la politique traditionnelle des Etats et la rivalité des princes
constituaient les principaux facteurs des événements|...). Aujourd'hui, les
traditions politiques, les tendances individuelles des souverains, leurs
rivalités pesent peu. La voix des foules [...} dicte aux rois leur conduite.
Ce n'est plus dans les conseils des princes, mais dans I'dme des foules

comportamentos, decorre, para Spinoza, que a moral é do dominio da razdo e no do poder e, assim,
que o Estado nfio tem autoridade moral sobre os individuos.
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que se préparent les destinées des nations[...]. Le droit divin des foules
remplace le droit divin des rois.”(pp. 2-4)

Ou, recorrendo as palavras de Di Giacomo (1996),

“La deébdcle idéologique, politique et sociale allait imposer au XIXeme
siecle une triple tdiche: (a) expliquer I'origine des profonds
bouleversements auxquels on avait assisté et assistait encore, (b) établir
un nouveau projet de société, (c) fournir a celui-ci de nouvelles bases
idéologiques. [...] on pouvait légitimement [..] poser la question
incroyablement subversive pour l'époque qui est celle de l'origine des
différences entre les hommes.”

As Doutrinas Positivista, Marxista e Hereditarista

Atacado a montante ¢ a jusante, o Antigo Regime das monarquias iluminadas
europeias ji nfo servia de modelo justificativo da Sociedade. Dos modelos
alternativos que foram propostos, salientam-se o positivismo®, o marxismo, ¢ ©
hereditarismo. A ideia de que a sociedade devia ser regida pela ciéncia surgia como
Zeitgeist, ¢ a popularidade destas doutrinas tera resultado, tanto da incerteza
generalizada quanto aos efeitos das forgas sociais, como de um optimismo renovado
acerca da possibilidade de compreensdo ¢ controlo das leis naturais e histéricas (cf.

Cuin & Gresle, 1996a; Leahey, 1987)."°

Da sua colaboragéo, entre 1817 e 1824, com o “socialista utépico” Claude-Henri
de Rouvroy (1760-1825), conde de Saint-Simon, Comte retirou as raizes mais directas
do positivismo, cuja primeira versdo publicaria entre 1819 e 1829 (Opuscules de
philosophie sociale). O objectivo central do positivismo era o de criar convergéncia
entre as diferentes ideologias em luta, numa “cienciocracia” que apostava na regulagio

social através da experimentacio e da recusa de qualquer explicagio metafisica sobre a

® O positivismo de Auguste Comte (1798-1857) é muitas vezes utilizado como sinénimo de
*empirisme”, De facto, Comte pode ser considerado como o grande vulgarizador do empirismo, mas as
regras do método cientifico subjacentes ao positivismo estavam ji presentes nas ideias de outros
pensadores como Francis Bacon (1561-1626), David Hume (1711-1776), John Stuart Mill (1806-
1873), e, sobretudo, Isaac Newton (1642-1727). Todos haviam adoptado o principio de que o
conhecimento formal se devia restringir 4 descrigfio dos fendmenos ¢ d procura das leis que os regem.

1® No seu Cours de philosophie positive, Comte (1842/1908) escrevia: “I’esprit humain reconnaissant
U'impossibilité d’obtenir des notions absolues, renonce & chercher l'ovigine et la destination de
P'univers, et & connaitre les causes intimes des phénoménes, pour s’attacher a découvrir, par I'usage
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esséncla dos fendmenos sociais. A gestdio politica, numa sociedade positiva seria,
assim, um processo de intervencfo basecado no conhecimento das leis naturais

associadas a essas causas.

Contemporaneo de Comte, Karl Marx, proporia outro modelo da evoluciio e da
regulacdio social. Em 1867, inspirado em parte pela nogio de valor do trabalho, de
Adam Smith, e pela anélise de Proudhon sobre a propriedade, influenciado também
pela dialéctica de Hegel, mas opondo-se ao seu idealismo, pela nogio de “falsa
consciéncia” de Spinoza, que transformaria na nogfio de “ideologia burguesa”, Marx
publicava O Capital. Marx faz a apologia de uma transformac?o radical da sociedade,
que permitiria ao proletariado do fim do século XIX vislumbrar uma madrugada
redentora com o nascimento do “socialismo cientifico”. Tal como o positivismo, o
marxismo apresentava uma doutrina filoséfica e uma doutrina social. No entanto,
Marx defenderd o primado da histéria e, a fortiori, da economia, contra o naturalismo

de Comte.

Charles Darwin (1809-1882) era um vitoriano curioso sobre a criagéio de animais
¢ de plantas, leitor de Francis Bacon e de Lamarck, que, numa viagem maritima a
volta do mundo (1831- 1836) se confrontou com dois fenémenos que o
impressionaram: a grande variedade das formas de que se revestiam as espécies, e, a
relagdo aparente entre as caracteristicas de cada sub-espécie e o seu habitat. Dessa
observagdio a ideia de que as espécies se teriam diferenciado a partir de um
antepassado comum ¢ de que essa diferenciagio se devia ao potencial de
caracteristicas genéticas manifestadas acidentalmente, foi um passo. Dessa ideia a
proposta de que o ser humano n3o teria escapado aquela lei foi ainda outro passo. '' A

prudéncia e a moderacfio de Darwin quanto a possibilidade de generalizagdo da sua

bien combiné du raisonnement et de 'observation, leurs lois effectives, c¢’est-d-dire leurs relations
invariables de succession et de similitude” (p.15)

'' Como o sublinha Leahey (1987), contrariamente & mitologia existente, a teoria de Darwin no era
chocante para a época: “The world was well prepared for Darwin’s theory. The idea of evolution was
already around well before 1859, and when the Origin [of the Species] was published it was taken
seriously by learned men of all quarters. Biologists and naturalists greeted the work with varying
degrees of criticism. Part of Darwin’s thesis, that all living things descend from one common ancestor
in the remote past, was scarcely novel and was widely accepted. Great difficulties were seen with the
theory of natural selection, however, and it was still easy for scientists to[...] see the hand of God in
progressive evolution[...], or to exempt man from natural selection.” (p. 151).
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teoria a uma qualquer explicagfio revolucionaria da natureza do ser humano e do

funcionamento social estd patente no excerto seguinte:

“[...] nous devons reconnditre que I'homme, malgré toutes ses nobles
qualités, la sympathie qu’il éprouve pour les plus grossiers de ses
semblables, la bienveillance qu’il étend aux derniers des étres vivants;
malgré intelligence divine qui lui a permis de penétrer les mouvements
et la constitution du systéeme solaire, --malgré toutes ces facultés d’un
ordre si éminent,-- nous devons reconnaitre, dis-je, que [’homme
conserve encore dans son organisation corporelle le cachet indélébile de
son origine inférieure.” (Darwin, 1891, p.678).

O darwinismo fomentou as tens@es sociais da sua época, nomeadamente por
trazer novo alento ao evolucionismo de pensadores como Thomas Huxley (1825-
1895) e Herbert Spencer (1820-1903), que ai encontraram, o primeiro, um instrumento
de ataque a Igreja, e o segundo, uma nova metafisica da sobrevivéncia dos mais fortes.
Esta nova metafisica viria a fundamentar algumas teorias psicolégicas das diferengas
sociais, que pareciam servir melhor para justificar socialmente essas diferengas do que
para as explicar cientificamente (cf. Gould, 1985).” No fim do século XIX, o
hereditarismo permitia, finalmente, justificar naturalmente as diferencas e as

desigualdades sociais.

O Interesse pelas Diferencas

O objectivo do que hoje designamos de psicologia social também era, nos finais
do século XIX, a explicagio das diferengas sociais. Rouquette (1994) explicita as
condi¢des sociais determinantes desta associagfio entre anilise psicossocial ¢ anélise

psico-diferencial:

2 Qutros ainda, tomaram as ideias de Darwin mais 3 letra, e, em vez de as reduzirem ao puro
hereditarismo, reconheceram o papel fundamental da relagiio entre o individuo e a sociedade no
desenvolvimento de ambos. E o caso, por exemplo, de William James (1842-1910) ou de James
Baldwin (1861-1934). O primeiro, influenciado também pela filosofia pragmatista, definia a
aprendizagem como um processo de adaptagdo, e nesse contexto, acreditava na transformagio dos
instintos (bioldgicos) em hibitos (sociais) através do contacto com outrém. O segundo, conhecido
sobretudo como psicélogo do desenvolvimento, € como fundador da Psychological Review (1854),
defendia uma andlise do desenvolvimento do individuo no contexto da sua adaptagio ao meio social.
Também Alfred Binet (1857-1911), aluno de Charcot, fundador de !’4nnée Psychologique, iniciador da
psicologia experimental (1894) e criador de uma escala métrica da inteligéncia, ndo seguiu o raciocinio
hereditarista de Galton. Pelo contrério, ¢ também ao contrario de muitos dos seus “seguidores”, Binet
veria na inteligéncia uma consequéncia das diferencas sociais {particularmente educacionais), e
recusaria sistematicamente reificar o conceito, recordando que a inteligéncia era o nome que se dava
aos resultados quantitativos de uma bateria de testes (cf Oléron, 1957).



Psicologia Social 29

“Coincidence symptomatique, les premiers travaux de psychologie
différentielle paraissent en méme temps que ceux de psychologie
collective, soit entre 1885 et 1905: d’une part, pour la définition des
Joules[...]; d’autre part...], pour I'étude systématique de la distribution
des individus|...]. En tant que figures inévitables du sujet pour I'Etat
moderne, le Citoyen, le Militant, le Travailleur sont essentiellement
normes. des réglements, des lois, des obligations de comportement
définissent les cadres de leur existence et imposent des formes & leur
action. Ce qui n’est pas concerné par ces normes tombe dans I’entropie
privative. L'attention portée aux différences interindividuelles permet
donc de consacrer un espace apparemment soustrait aux régulations
collectives; la liberté ou la singularité se trouvent ainsi contenues, c’est-
a-dire, & la fois assurées et strictement délimitées.” (pp.54-55).

Se a psicologia social era, no inicio do século XX, uma psicologia diferencial, a
psicologia diferencial era uma psicologia social (cf. Aebischer & Oberlé, 1990). Esta
perspectiva ressalia claramente das palavras de Hyppolite Taine (1 828-1893) que, no

seu tratado sobre a “inteligéncia”, escrevia:

“[...] dans ces sociétés humaines dont les caractéres fixes ou changeants
sont l'objet de [histoire, les éléments, aisément saisis, nous font
comprendre 'ensemble. Car ces éléments sont les individus humains
dont une société a une époque donnée n'est que la collection.[...] nous
pouvons aujourd 'huil...] nous représenter en spécimens plus ou moins
nombreux le Francais ou I’Anglais du dix-septiéme siécle ou du moyen
dge, I'ancien Romain, et méme I'Indou de I'époque bouddhiquel...], faire
la psychologie descriptive de son état moral et mental[...], distinguer les
Jforces primordiales qui, présentes et agissantes & chaque moment de la
vie de l'individu, impriment au groupe total, ¢’est-d-dire & la société et
au siécle, les caractéres que [’observation lui a reconnus.” (1897,
pp.428-429)."

O grande corte da psicologia social com a psicologia diferencial sé ocorreu, de
facto, j4 na década de 1970, nomeadamente como resultado da critica situacionalista

(Mischel, 1968) as explicagBes do comportamnto social basedas nas disposicBes

** Ou, como o viria a afirmar, LeBon (1927), “appliquées a I’homme, les méthodes de classification des
naturalistes ont permis d’établir un certain nombre de types parfaitement tranchés. En se basant sur
des caractéres anatomiques [...), il a été possible d’établir que le genre humain comprend plusieurs
especes distinctes, fort clairement séparées et probablement d’origines trés différentes [...]- Mais des
peuples, irés semblables par leur aspect physique, peuvent grandement différer par leurs fagons de
sentir et d’agir, et par conséquent par leurs civilisations, leurs croyances et leurs arts[...]. Les
différences mentales existant entre eux n’éclatent-elles pas & tous les yeux et ne se lisent-elles pas a
chaque page de leur histoire?” (p.22).
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individuais (cf. Jones, 1998) e, sobretudo, apds o sucesso que teve a investigagfo
sobre os erros atribucionais ¢ as suas implicagdes quanto a validade explicativa das
medidas personoldgicas. Mas, até esse corte radical, alids temporario (cf. Snyder &
Cantor, 1998), a psicologia social tinha com a psicologia diferencial o interesse
comum de detectar o impacto de factores internos, e ndo apenas externos, explicativos
das diferengas sociais. Pode compreender-se, assim, o nascimento simultineo da

psicologia social e da psicologia diferencial.

No entanto, a substituicio das explicagSes sociais baseadas na teologia e na
metafisica, pelas explicagbes baseadas na ciéncia, poderiam ser vistas como o
abandono de crengas nfio fundamentadas em prol de uma andlise “objectiva” da
organizac¢io social, da dinimica das relagdes entre individuos e entre colectividades, e
das suas causas. Mas, € mais provavel que a passagem da teologia e da metafisica &
ciéncia tenha constituido, sobretudo, uma mudanca de discurso fundamentada em
principios diferentes, mas guiados por pressupostos semelhantes. Como o afirma

Moscovici (1995),

“On n’aurait probablement guére de difficulté a réunir des ftextes
montrant que les méthodes de preuve ont été inventés bien plus souvent
dans le but de convaincre qu’afin d’établir la vérité d’une théorie ou
d’'un ensemble de faits. Or, une des questions les plus fascinantes de
l'épistémologie est de comprendre pourquoi certaines théories sont
acceptées aisément, méme si elles se révelent fausses, tandis que d’autres
se heurtent & une opposition farouche, méme si, par la suite, elles se
montrent vraies. Les travaux d’histoire des sciences ont établi depuis
longtemps que nous ne pouvons expliquer cette inégalité de traitement
par des différences de qualité logique ou d’évidence factuelle entre deux
theéories. Il est plus plausible d’invoquer l'existence d’une tradition
dominante ¢ un moment donné qui explique pourquoi une théorie fausse
est acceptée alors qu une théorie vraie est rejetée.” (p. 319).

Tal como as “heresias™ da Idade Média e a Reforma renascentista, por exemplo,
haviam sido guiadas por tensdes sociais ancoradas em torno de um discurso religioso
com o qual certos sectores da sociedade se identificavam e que outros rejeitavam, ou
como as correntes filoséficas em disputa nos séculos XVII ¢ XVIII eram marcadas por
objectivos politicos e tomadas de posigiio sociais opostas, também o novo discurso

cientifico revelava tensdes e objectivos sociais diversos.
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A Sociedade como Resultado de Diferengas Naturais

Os estudos de Francis Galton (1822-1911) cujo mérito como estatistico (que o
levou a conceber o coeficiente de correlagdio depois desenvolvido por Spearman)
parece ultrapassar o seu mérito como psicélogo diferencial, sdio um exemplo de uma
nova logica subjacente a justificagiio das diferencas sociais. Em 1884, socorrendo-se
da teoria de Darwin, Galton tentaria demonstrar uma ideia simples: se (a) adaptacdo
significa capacidade de moldagem do ambiente e esta optimiza a capacidade de
sobrevivéncia, e, se (b) a capacidade de moldagem do ambiente decorre de aptiddes
cognitivas ¢ perceptivas; entfio, (¢) os organismos que mais moldam o ambiente as

suas necessidades sfio também aqueles que t&ém melhores aptidGes.

O raciocinio subjacente aos estudos de Galton parcce tautolégico. Mas estava
presente nas teses de Paul Broca (1824-1880), iniciador da antropologia fisica, de
Scipio Sighele (1868-1913), ou de Cesare Lombroso (1835-1909) ¢ de Enrico Ferri
(1856-1929), frenologistas e especialistas em direito criminal. Exploradores do “clo
perdido” entre o Homem Modemo ¢ o seu antepassado ancestral, estes ¢ outros
investigadores observavam no primeiro as dimensdes do crinio, encontrando o
segundo no “criminoso”, na “mulher”, no “negro”, ou no “doente mental” (cf. Gould,

1983; Lemaine & Matalon, 1985; Paicheler, 1984).

LeBon alargou esta perspectiva, generalizando-a das diferengas inter-
individuais, as diferengas entre classes sociais € entre ragas. A importancia de LeBon
para a psicologia social é-lhe geralmente reconhecida através dos seus estudos sobre a
psicologia das massas.'* No entanto, julgamos que é sobretudo pelo seu modelo de
explicagio naturalista das diferengas sociais, que este autor desempenhou um papel

importante para a defini¢fo da psicologia social.

" Inspirado pelas teorias da evolugdo/dissolugiio de Théodule Ribot (1839-1916), a quem dedicou a
Psychelogie des Foules, e da sugestio hipnética de Jean-Marie Charcot (1825-1893), Le Bon analisaria
o comportamento das multidGes em termos de factores como a impulsividade, a mobilidade, ¢ a
irritabilidade; a sugestdo ¢ o contdgio, 0 exagero e o simplismo das ideias e dos sentimentos, a
intolerdncia, o autoritarismo, € o conservadorismo; ¢ a imoralidade. A analogia tecida por LeBon entre
o comportamento colectivo € o transe hipndtico € discutivel (cf. Jones e Gerard, 1967; Reicher, 1982).
Mas esse facto ndo a privou de popularidade. Refiramos, por curiosidade, que, até 1989, La
Psychologie des Foules foi traduzido em 16 linguas (Aebischer & Oberlé, 1990), e que, meio século
apos a sua primeira edigfio, ecoava junto de leitores de renome. Citado no Mein Kampf de Adolf Hitler,
havia sido objecto de anotagfio cuidada por Benito Mussolini, ¢ da atengfio de Lenine, Estaline, e
Theodore Roosevelt (Farr, 1994).
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’

O Essencialismo Racico como Explicagio Socioldgica

A “psicologia social” de LeBon (1879/1927) baseava-se na distingdo entre
crengas gerais ou ideias --as grandes institui¢es formadoras da “alma” de um povo (a
“democracia”, o “feudalismo”, o “socialismo™)-- ¢ as opinides --a arte, a literatura, a
arquitectura, a religido, que seriam as manifestagOes exteriores dessa alma. O seu
objecto seria o estudo do nascimento, da cristalizagfio e da morte das ideias no

inconsciente colectivo, € da sua associago com a hierarquia das “ragas™:

“Les races primitives sont celles chez lesquelles on ne trouve aucune trace
de culture]...], tels aujourd ’hui les Fuegiens et les Australiens. Au-dessus
des races primitives se trouvent les races inférieures, représentées par
les negres|...]. Elles n’ont jamais pu dépasser des formes de civilisation
tout a fait barbares, alors méme que le hasard les a fait hériter, comme a
Saint-Domingue, de civilisations supérieures. Dans les races moyennes,
nous classerons les Chinois, les Mongols et les peuples sémitiques. Avec
les Assyriens, les Mongols, les Chinois, les Arabes, se sont créés des
types de civilisations élevées que les peuples européens seuls ont su
dépasser.” (pp. 39-40).

Le Bon exemplificava,

“On sait qu’a une époque fort avancée de I'histoire égyptienne (XXIV®
dynastie), les peuples du Soudan, profitant de l'anarchie et de la
décadence de I’Egypte, s emparérent de quelques unes de ses provinces
[...]. Eblouis par la civilisation des vaincus, ils éssayérent de copier leurs
monuments et leurs arts; mais ces copies|...] ne sont le plus souvent que
de grossieres ébauches. Ces negres étaient des barbares condamnés par
leur infériorité cérébrale a ne jamais sortir de la barbarie; et malgré
’action civilisatrice des Egyptiens continuée pendant plusieurs siécles,
ils n’en sont, en effet, jamais sortis. Pas d’exemple dans [’histoire
ancienne ou moderne qu'une peuplade négre se soit élevée a un certain
niveau de civilisation[...].” (p. 97).

Definido o objecto da psicologia social ¢ assumida, pela “forca da evidéncia”,
uma hierarquia racica, restava explica-la. Influenciado pelo tratado “sobre a
desigualdade das ragas humanas”, escrito por de Gobinau em 1854, LeBon acreditava,
em consondncia com as ideias de Galton (cf. acima), que as “ragas superiores” eram as
que, devido ao seu forte potencial de especializagio, teriam produzido com maior

frequéncia élites diferenciadas da média da populacio:
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“1...] tout en se différenciant intellectuellement de plus en plus & travers
les siecles, les individus d’'une race tendent toujours, en ce qui concerne
le caractere, a osciller autour du type moyen de cette race|...]. Ce noyau
Jfondamental est revétu --au moins chez les peuples supérieurs— d’une
mince couche d’esprits éminents, capitale au point de vue de la
civilisation|...]. Constamment détruite, elle est renouvelée constamment
aux dépens de la couche moyenne qui, elle, ne se modifie que trés
lentement[...]” (LeBon, 1879/1927, p. 54)

A génese da mnovagio, situar-se-ia, portanto, no patriménio colectivo, hereditario
¢ inconsciente de cada “raga”, e, nomeadamente no seu potencial de producdo de
“Elites avangadas”. Seria a incrustagdio de diferentes ideias ou crencas gerais no
inconsciente colectivo que daria forma & alma ou ao cardcter de um povo. A “raca”
explicaria, pela mediagfio do caracter, a diferenciagiio dos povos, as suas instituicdes,
os seus produtos culturais, a sua arte, a religifio, e a transformacfio desses fenémenos
no decurso do tempo. Uma razfio, se ndo para o desaparecimento genético, pelos
menos para o desaparecimento das ideias e das opinides, seria a miscigenagio

cultural.”

O Instinto Gregério

Ja referimos o impacto que é reconhecido a McDougall para o surgimento da
psicologia social. Para McDougall (1908), o desenvolvimento das ciéncias sociais
requeria uma componente psicolégica que estudasse as tendéncias inatas do
pensamento € da ac¢do humanas. S6 apds conhecermos os instintos basicos dos seres
humanos, argumentava, serd possivel determinarmos a influéncia da Sociedade sobre
o Individuo. McDougall propunha, assim, analisar de um ponto de vista psicoldgico,
as razdes da organizag#o social, da moral, do nacionalismo, da religifio, e, também, a

sua influéncia nas psicologias individuais.

E em 1921 que McDougall levanta a questfio central para a compreensio desses
fenémenos: o que leva os individuos a organizarem-se em colectividades, em grupos,

em nagles, em sociedade? A resposta a essa questio & o instinto gregdrio. As

¥ A recomendagio de LeBon (1897/1927) ¢, pois, evidente: “C’est donc avec raison que tous les
peuples arrivés @ un haut degré de civilisation ont soigneusement évité de se méler & des étrangers.
Sans I’admirable régime des castes, la petite poignée d’Aryens qui envahit I'Inde, il y a trois mille ans,
se fiit bien vite noyée dans l'immense foule des populations noires qui I'enveloppait de toutes parts, et
aucune civilisation ne fiit née sur le sol de la grande péninsule.” (p.61)



34 Psicologia Social

manifestacdes colectivas estivels ou instiveis decorreriam desse instinto, aliado a
cinco propriedades do colectivo: (1) a sua continuidade, que se poderia traduzir, quer
na continuidade dos seus membros, quer na continuidade dos papéis; (2) a emergéncia
de costumes, hdbitos e tradigdes; (3) a organizacio baseada na diferenciacdo e
especializagio de funcgBes; (4) a consciéneia por parte dos membros da existéncia,
funcionamento e estrutura do colectivo; e (5) a rivalidade com outros colectivos,

susceptivel de reforcar as propriedades anteriores,'®

Estas cinco propricdades determinariam trés caracteristicas do colectivo: (1) a
possibilidade de influéncia reciproca entre os seus membros; (2) a existéncia de
objectos comuns de actividade mental; ¢ (3) a partilha de sentimentos em relagio a
esse objecto. O facto de estas trés propriedades diferirem em conteudo e em
consequéncias em diferentes colectivos, explicar-se-ia, em ultima analise por um
elevado grau de semelhanca mental entre os membros de cada um deles, e a causa

ultima desta semelhanca mental seria, de novo, a “raca”.

Q “Conflito Parental” e a Solidariedade Social

Por seu lado, Freud (1929/1971) extrapolava o “conflito parental” infantil para a
manifestagiio colectiva da contradicdo entre os tabiis reprodutores da culpabilidade
pelo desejo de morte do pai-rival e o totemismo, ideal do ego, e mecanismo de defesa
tradutor da identificagio colectiva com a imagem paterna. A solidariedade, que via
como o recalcamento da hostilidade interpessoal dentro do colectivo, decorreria da
introjec¢@o das caracteristicas do totem, personalizado pelo chefe, e da identificagiio
secunddria de cada individuo com os restantes membros da comunidade. A
organizag#o social decorreria deste fenémeno intra-psiquico, e a sociedade asseguraria
a coesio entre os seus membros através da autoridade interiorizada ¢ do
redirecionamento da agressividade para o préprio Ego ou para o exterior da

comunidade.

'* Embora explicasse o colectivo com base na “raga”, McDougall acreditava na necessidade de uma
base normativa estabilizadora. Em conjunto, as caracteristicas hereditdrias e as propriedades
emergentes do colectivo, constituiriarn uma mente colectiva (Group Mind). A mente colectiva e a
hereditariedade complementavam-se ao tornarem a cultura independente da mudanga de membros, da
sua rotatividade, morte ou nascimento.
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O impacto da teoria psicanalitica ¢ negligencidvel na teoria psicossocial
contemporanea. Mas as ideias de Freud contribuiram para o desenvolvimento da
perspeciiva culturalista adoptada por autores como Abram Kardiner (1939) e Ralph
Linton (1945). Admitindo, como Freud, que as frustracdes infantis marcam o destino
do colectivo, Kardiner, relativisaria, no conceito de “personalidade de base”, o
pensamento de Freud, insistindo juntamente com os antropdlogos culturalistas (Ruth
Benedict, Clyde Kluckhon, Bronislaw Malinowsky, ou Margaret Mead), no efeito das
praticas culturais na geracdo de frustragdes infantis. A ideia de que o posicionamento
do individuo face & sociedade depende de padrbes de socializagiio e de frustragfio
infantil encontra-se igualmente na base dos estudos de Adorno e colegas (Adorno,

Frenkel-Brunswik, Levinson & Sanford, 1950) sobre a personalidade autoritdria.

A teoria de Freud influenciou igualmente os trabalhos de Dollard, Doob, Miller,
Mowrer e Sears (1939). Estes autores, e particularmente Miller e Dollard (1959)
procuraram explicar o conflito social numa integraciio das teorias psicanalitica e da
aprendizagem, através do principio da frustragdo-agressdo-deslocamento. O conflito
de interesses entre grupos produziria frustragio nos individuos dominados, detentores
de menor acesso aos bens e de menor poder. Projectando as caracteristicas negativas
do grupo para o exterior, ¢ dirigindo a agressfio para os dominados, os individuos
resolveriam, de forma intra-psiquica, os conflitos psicoldgicos geradas pelas tensdes
sociais. B no sentido da compreensio destas relagBes tedricas, que referimos as ideias

de Freud nesta parte do programa.

Mas a procura das causas para as diferencas sociais nio gerou apenas teorias de
caracter hereditarista ou intra-psiquico. De facto, ela foi tdo marcada por essas teorias
como por oufra perspectiva cujo objecto era o caricter colectivo da génese dos
produtos culturais. Essa perspectiva atribuia & adesfio a crengas e a sistemas de valores
divergentes determinados historicamente as diferengas observéveis através do tecido
social (Di Giacomo, 1996; cf. também Farr, 1983), ea materializou-se nos trabalhos de

Wilhelm Wundt, Emile Durkheim, ou Gabriel Tarde.
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A Psicologia dos Povos, as Representagdes Colectivas, e a Psicologia Inter-Mental

Muitos autores reconhecem nos trabalhos de Wilhelm Wundt (1832-1920) um
contributo fundamental para a emergéncia da psicologia social. Esse reconhecimento
baseia-se geralmente no papel que Wundt desempenhou no desenvolvimento da
psicologia experimental'’. Esses autores fazem notar, em seguida, que a perspectiva de
Waundt foi abandonada em prol do behaviourismo, devido ao caracter incipiente das
técnicas introspectivas que utilizava (cf. por exemplo, Gergen & Gergen, 1986; Hogg
& Abrams, 1988; Mook, 1982)."® De facto, embora a sua formagiio em fisiologia
pudesse ter levado Wundt para o campo do associacionismo, ele inspirou-se, pelo
contrario, nos filésofos racionalistas alemdes —Kant e Hegel, nomeadamente-
rejeitando os empiristas ingleses, como John Locke, J. S. Mill, ou Herbert Spencer.
Como o assinala Leahey (1987), este facto pode prender-se com razdes intelectuais,
mas ndo lhe serd alheia também a rivalidade existente na época de Wundt entre a
Alemanha e a Inglaterra, quer em termos intelectuais, quer em termos politico-

militares.”

7 Em 1879, Wundt fundou o Institute Psicologico da Universidade Leipzig que, inicialmente
financiado pelo proprio Wundt, foi oficializado 1885. A Univeridade de Leipzig nfo terd feito um
favor a Wundt, j4 que nesse instituto, ele tera orientado cerca de 200 teses de doutoramento e ensinado
cerca de 24.000 estudantes (Leahey, 1987)! Pelo seu laboratério, passariam visitantes ilustres como
Durkheim, Freud, Malinowsky, George Mead, ou William 1. Thomas (Farr, 1983). Foi ainda nesse
laboratério que Wundt fundou um dos primeiros periodicos dedicados ao estudo da psicologia (que se
chamava, no entanto Philosophische Studien). Foi também ai que germinou a primeira geragio de
psicologos mnorte-americanos, através de Miistenberg e de Titchener, alunos de Wundt, e depois
professores em Harvard e Cornell. Um dos alunos de Mustenberg em Harvard foi Floyd Allport.

¥ Wundt iniciou a carreira com Herman Helmholiz (1821-1894). Os interesses de Helmholtz iam da
mecanica dos turbilhdes 4 velecidade de propagagiio dos fluxos nervosos. Nio surpreende, portanta,
que Wundt aplicasse o método experimental, tipico da fisiologia, aos processos psicolégicos. Foi
Gustav Fechner (1801-1887), fisico que, por perder a visdo devido a sua investigagio sobre o espectro
solar, se virou para o estudo da percep¢io, que reportaria o primeiro programa de investigagdo
experimental em psicologia (Elemente der Psychophysik [Elementos de Psicofisica]). Antes de
Fechner, o fisidlogo alemfio E. H. Weber (1795-1878) relacionara experimentalmente padrSes de
estimulacio e sensagdes. Para Wundt a introspecgfio complementava outras medidas (tempos de
reaccio, medidas fisiolégicas'das emogBes) que nio repugnam hoje os psicélogos experimentais
(Grundziige der Physiologischen Psychologie [1873-1874, Fundamentos da Psicologia Fisiolégica]).
Wundt propunha-se estudar as fungdes mentais através da psicologia infantil e da psicologia animal
experimentais e comparativas, mas apontava que (1) os sujeitos desses estudos teriam uma consciéncia
reduzida (no caso das criangas) ou nula (no caso dos animais) dos seus processos mentais; ¢ (2) a mente
resulta de um desenvolvimento ontogenético, mas também filogenético e cultural, inacessivel a
introspecegdo (cf Leahey, 1987).

' Para além disso, a proposta da Valkerpsychologie ocorreu a par da I Guerra Mundial, onde a cultura
germiénica e a cultura anglo-saxdnica se mediram, nio sé na forga das ideias como também na forga das
armas. Alguns escritos de Wundt (citades por Leahey, 1987) mosfram que este autor, como a
comunidade intelectual alem3 em geral, nfio era neutro em relagfio ao problema, um facto que apoia a
ideia de que a produgfio das ciéncias sociais é, de facto condicionada pelas condigdes histéricas e
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Tal como Comte e Marx, também Wundt considerava que as culturas humanas
reflectiriam colectivamente os diferentes estaddios do desenvolvimento individual (por
exemplo, das sociedades tribais e primitivas, para as sociedades civilizadas e
nacionais) (cf. Farr, 1983, 1994). Num tratado em 10 volumes, escrito entre 1900 ¢
1920, Wundt expds os principios da Volkerpsychologie [psicologia dos povos, ou
psicologia popular], e propds-se estudar a mente através da analise histérica do
desenvolvimento da linguagem, dos mitos e dos costumes dos povos. A
Vilkerpsychologie seria, assim, uma psicologia social comparativa, cujo objecto ¢é a
experiéncia histérica das colectividades em niveis diferentes de desenvolvimento

social.

A ideia de base da Volkerpsychologie surgia na sequéncia directa dos trabalhos
de Moritz Lazarus e Heyman Steinthal (cf. Di Giacomo, 1996; Miranda Santos, 1993),
autores de origem judaica que tinham publicado, entre 1860 e 1890, um periddico
(“Zeitschrift fiir Vélker-Psychologie und Sprachenwissenschaft™ [Revista de
Psicologia dos Povos e de Linguistica]).” Essa ideia era a de que o comportamento
social se baseia nas representacdes ou ideias (Vérstellung) dos individuos. Essas
representagdes resultariam das condigdes materiais e culturais da génese e da
existéncia dos povos, ¢ das interac¢Bes entre os seus membros, € formariam, no seu
conjunto a “alma do povo” (Volksstele). Nesse sentido, ao contrdrio da histéria, a

biologia seria irrelevante para a compreensio do comportamento social.

Os principios da Véikerpsychologie foram absorvidos pela antropologia e pela

linguistica, assim como, mais recentemente, pela psicologia transcultural e por

sociais. As descri¢des de Wundt acerca do povo aleméo e das nagBes aliadas revelavam a sua crenga
efectiva na partilha de estruturas mentais semelhantes entre os membros de um mesmo povo e de
diferengas importantes entre os membros de povoes diferentes, ¢ um elevado grau de etnocentrismo.

0 Segundo Geen (1995) esta teria sido a primeira revista profissional de psicologia.

2! A Vélkerpsychologie de Lazarus e Steinthal tinha raizes socio-politicas claras. A perda de privilégios
por parie da nobreza, ¢ a emancipagio dos judeus alemfies na sequéncia da vitéria das forgas
napolednicas sobre a Prissia (1807), desencadearia wma reacgfio das forgas politicas conservadoras ¢
dos liberais radicais da nova Alemanha. Por um lado, a capacidade econdmica das familias burguesas
de origem judaica permitia-lhes gozar de privilégios que a velha nobreza havia perdido. Por outro, os
judeus eram encarados como um povo supra-nacional, o que era visto como atentatério a unidade
desejada para a2 nova nagio alemd. Em conjunto, estes dois factores desencadearam fortes reacgdes
sociais racistas e anti-semitas. O objectivo de Lazarus e Steinthal era demonstrar que essa unidade era
possivel, dado que as diferencas entre os judeus e os outros povos alemfes, eram devidas, nfio a
caracteristicas raciais diferenciadas, mas sim a uma diferenciagiio historica anterior, que seria esbatida
pela unificagio. Esta tese permitiria erradicar o essencialismo racico associado a nogdo de “povo” e
solucionar a “Questio Judaica” alemi (Di Giacomo, 1996).
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algumas correntes da psicologia da linguagem (cf. Geen, 1995). O seu insucesso no
campo da psicologia deve-se, provavelmente a sua &nfase histoérica, comparativa, e
nao-experimentalista e a influéncia do individualismo psicossocial subjacente a critica
da “falacia nominal” feita por F. Allport (1924) ao estudo dos fendmenos colectivos,

no desenvolvimento da psicologia social.

Tal como Wundt, também Durkheim concebia os factos sociais como
fendmenos irredutiveis, que s6 podem ser analisados a um nivel especificamente
colectivo. No entanto, as perspectivas de Wundt ¢ de Dwkheim (1895/1986)
diferenciavam-se sobretudo porque a primeira se baseava numa concepc¢io hegeliana
do “espirito colectivo” como entidade intangivel, enquanto que a segunda o
considerava como uma entidade natural passivel de observagio directa. Como o

afirma Blondel (citado por Karsenti, 1996, p. L), para Durkheim,

“L’expression ‘conscience collective’ désigne uniquement I’ensemble des
sentiments, des représentations, des volitions communes a tout un groupe
et n'est pas le moins du monde une invite, méme discréte, a admettre
Uintervention dans la vie des sociétés d’un Volkgeist, d'une dme des

peuples, en vérité bien hypothétique”. >

O padrio fixo de comportamentos suicidas encontrado nas diferentes
colectividades analisadas por Durkheim, e as diferengas estaveis entre essas
colectividades, demonstraria que, embora dificilmente observaveis, os fenémenos

colectivos possuem wma existéncia real:

“[...] quand on parle de tendances ou de passions collectives, on est enclin
a ne voir que des métaphores et des maniéres de parler, qui ne désignent
rien de réel[...]. On se refuse & les regarder comme des forces sui generis
qui dominent les consciences particulieres. Telle est pourtant leur
nature|...]. Les tendances collectives ont une existence qui leur est
propre; ce sont des forces aussi reelles que les forces cosmiques, bien
qu’elles soient d’'une autre nature; elles agissent également sur
Uindividu du dehors, bien que ce soit par d’autres voies. Ce qui nous
permet d’affirmer que la réalité des premieres n’est pas inférieure a celle

# A demonstragio empirica das regularidades sociais, que ultrapassam o caracter supostamente pessoal
¢ intimo, do suicidio (Durkheim, 1897/1960) fornece argumentos de peso para esta ideia. Durkheim
demonstraria que a taxa de suicidios num dado grupo ¢ uma fungfo inversa do cardcter normativo das
crengas ¢ dos padrdes de comportamento associados as representagdes colectivas desse grupo,
independentemente de variagdes demograficas ou sasonais.
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des secondes, c’est qu’elle se prouve de la méme manieére, a savoir par la
constance de leurs effets.” (Durkheim, 1897/1960, pp. 346-348).

Para além disso, se existir uma relacfio de dependéncia entre ambos os tipos de
fenémeno, essa relagdo fard depender os fendmenos psicoldgicos individuais das
forgas colectivas. Eis, portanto, langadas as bases conceptuais para uma andlise

psicossocial do comportamento humano enquanto produto de forgas colectivas:

“l...] en séparant ainsi la vie sociale de la vie individuelle, nous
n’entendons nullement dire qu’elle n’a rien de psychique. Il est évident,
au contraire, qu'elle est essentiellement faite de représentations.
Seulement, les représentations collectives sont d’une tout autre nature
que celles de 'individu. Nous ne voyons aucun inconvénient a ce qu’on
dise de la sociologie qu’elle est une psychologie, si l'on prend soin
d’ajouter que la psychologie sociale a ses lois propres, qui ne sont pas
celles de la psychologie individuelle.” (idem, p.352).

Ao invés da sociologia de Durkheim, a sociologia de Tarde, que também
designara de “psicologia social” ou “psicologia inter-mental” estd ancorada ndo no
cardcter subordinante da consciéncia colectiva sobre os comportamentos e cren¢as
individuais, mas no inverso. Ou seja, para Tarde, sio as interac¢Bes entre individuos
que determinam as suas crengas colectivas. Em clara referéncia a perspectiva de
Durkheim, Tarde (1901/1992) exprimia assim a sua perspectiva do que seria a

psicologia social:

“A expressdo psicologia colectiva ou psicologia social € [...] compreendida
num sentido quimerico que convém desde logo descartar. Esse sentido
consiste em conceder um espirito colectivo, uma consciéneia social, um
nés, que existiria fora ou acima dos espiritos individuais. Ndo temos
nenhuma necessidade |...] dessa concepgdo misteriosa para tracar entre
a psicologia ordindria e a psicologia social -- que prefeririamos chamar
de interespiritual-- uma distingdo muito nitida. Com efeito, enquanto a
primeira se prende as relagbes do espirito com a universalidade dos
outros seres exteriores, a segunda estuda, ou deve estudar, as relagoes
mutuas dos espiritos, as suas influéncias unilaterais e reciprocas|...].”

. 1).

A pedra angular da teoria de Tarde era a nogéo de conversagdo, que traduzia a
influéncia reciproca entre individuos no decurso da interacgfio social quotidiana,

ocasional:
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“Por conversagdo, entendo o dialogo sem utilidade directa e imediata, em
que se fala sobretudo por falar, por prazer, por distragdo, por polidez.
Essa definicdo excluil...] tanto os interrogatorios judiciarios como as
negociacoes diplomadticas ou comerciais, os concilios e até mesmo o0s
congressos cientificos, embora se caracterizem por muito falatorio
supérfluo. [A conversag@o] marca o apogeu da atengdo espontinea gue
os homens se prestam reciprocamente e pela qual se interpenetram com
profundidade infinitamente maior do que em qualguer outra relagdo
social.[...] Por conseguinte, ela é o agente mais poderoso da imitagdo,
da propagacdo dos sentimentos, das ideias, dos modos de acgdo.”

(pp.95-96).

A conversagio quotidiana seria o fendmeno basico de que decorreria a evolugdo
das ideias ¢ das praticas sociais, através da miriade de interacgdes sociais ocasionais,
difusoras de opinides e de crengas (cf. também Moscovici, 1961).* Essa mudanga

operar-se-ia, no tecido social, através da imitacdo.*

Notemos que, como o salientam Jones e Gerard (1967), sob a capa de uma nogéio
que parece apelar a um mero processo de reprodugfio social (a imitagio), Tarde
focalizara a sua teoria essencialmente na mudanga social, gradual mas efectiva. Este
processo de mudanga seria marcado por uma dialéctica entre crengas e objectivos
pessoais muitas vezes antagonicos. Essa dialéctica resultaria frequentemente em novas

ideias, na invengio, na inovagio (Tarde, 1890/1979; cf. Moscovici, 1985).

2 0O excerto seguinte ilustra as fungdes sociais e psicolégicas atribuidas por Tarde (1899/1992) 4
conversagio: “Do ponto de vista religioso, é o meio de apostolado mais fecundo, difundindo
sucessivamente os dogmas e o cepticismo. Néo é tanto através das pregagdes, mas das conversagoes,
que as religides se estabelecem ou se enfraguecem. Do ponto de vista politico, a conversagiio é, antes
da imprensa, o unico obstdculo aos governos(...]; cria as reputa¢des e os prestigios|...], e destroi as
hierarquias a for¢a de exprimi-las.[...] Do ponto de vista moral, ela luta continuamentel...] contra o
egoismo[...]; traca e aprofunda, opondo-se a essa teleologia individual, uma teleologia inteiramente
sociall...]; contribuil...] a fazer germinar e progredir a psicologia, ndo individual precisamente, mas
antes de tudo social e moral.” {pp. 129-130).

2 A imitago obedeceria a tr8s leis gerais: (1) progressio geométrica, de contextos de conversagio
restrictos e sobre dominios concretos, para largos segmentos da Sociedade e sobre ideias gerais; (2)
evolugiio através das classes sociais, de modo que as classes inferiores adoptariam os padrdes das
classes superiores, através do seguimento voluntirio baseado no prestigio das classes superiores; (3)
progressio geografica da adopgio de padrBes proximos (os contemporineos, os correligiondrios, os
familiares) para padres “exdticos”.
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Podemos sintetizar algumas das ideias apresentadas acima através da Figura 4.
A preocupagio dos antores nela referidos foi explicar como e porque se diferenciam os
povos ¢ as colectividades. Mas os seus modelos apresentavam j& pressupostos
discordantes quanto as causas dessa diferenciagfio. Esses pressupostos perduram na
actualidade. Enquanto que, para alguns, a explicagio se centrava, e cenfra, no nivel
intrapsiquico ou mesmo puramente biolégico, para outros ela residia, e reside,
proximo dos fenémenos sociais. A perspectiva de LeBon e as perspectivas de
Durkheim e de Wundt, parecem-nos ser paradigmaticas, respectivamente, do primeiro

e do segundo tipos de explicaco.

FEA “‘Determinismo
Social
A TARDE WUNDT DURKHEIM
Imitagio  Vilkerpsychologie ~ Representacdes
Colectivas
. v ) MCDOUGALL LEBON
Biologico | Group Mind Raca

Figura 4. -DimensSes Organizadoras das Teorias sobre os Processos
Colectivos do Fim do Século XIX

E importante salientar que as ideias de LeBon ¢ de McDougall permanecem
ainda no seio da psicologia social, enquadradas dentro de limites muito definidos (cf.

Farr, 1994). Como o afirma Turner (1994),

“La Psicologia social moderna rechaza el concepto de una mente grupal
en un sentido literal, y, desde luego, rechaza las ideas de “mente de
raza” o “inconsciente compartido”. Sin enbargo, las hipotesis|...]
acerca de mecanismos psicologicos especificos de la conducta de grupo
que preceden LeBon e otros tedricos de la mente grupal, o ideas
relacionadas con ellas desde un punto de vista tedrico, todavia son
objecto de una activa investigacién en el trabajo experimental, si bien
hemos ido mucho mas alld de las teorias concretas dentro de las quales
estas ideas estaban ubicadas. Aun mds importante, une version
“socioldgica” de la tesis de la mente grupal sigue teniendo mucha Juerza
en algunas tradiciones tedricas|..]. Desde esta perspectival..), las
uniformidades sociales de la conducta individual se explican a base de
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degradar la autonomia de las mentes individuales y de atribuir
influencia causal a alguna entidad directamente colectiva.” (p. 9)

Mas as ideias de Durkheim n3o foram menos importantes para a disciplina.

Como o reconhecem Jones e Gerard (1967),

“Although Durkheim's theory is principally sociological, implicit in the
theory is the assumption of a fundamental need on the part of the person
to give form and structure to his complex world, a purpose at least partly
served by the development of group norms and standards. This
assumption is compatible with major trends in contemporary social

psvchology|...]” (pp. 332-333).

Quanto &s ideias de Tarde, notemos que, se este autor € hoje considerado como
um ““sociélogo”, ele iniciou a perspectiva segundo a qual os fenémenos colectivos
resultam necessariamente do encontro de psicologias individuais. Esses fenémenos $6
poderfio ser compreendidos através da analise das condutas individuais no contexto da
organizacio social especifica em que ocorrem (cf. Boudon, Besnard, Cherkaoui &

Lécuyer, 1990). Como o afirma Bergson (1909, citado por Di Giacomo, 1996),

“Psychologique et social tout a la fois par ses origines, ce principe a
conduit Tarde & constituer une science des sociétés qui repose sur l'étude
de 'édme humaine et une science de '"dme humaine qui tient l'individu
pour prédestiné & la vie sociale. Il a donné une sociologie nettement
psychologique, et une psychologie toute préte a s'épanouir en sociologie.
Entre la science de 'homme individuel et celle de I'homme social, Tarde
opéra une synthese sur laquelle il fit converger toutes les autres sciences
particulieres.”.

Tarde denominou a sua perspectiva de “psicologia inter-mental” ou “psicologia
social” (Tarde, 1898). Citadas no American Journal of Psychology, em 1887, as ideias
de Tarde ecoaram junto dos investigadores americanos e, nomeadamente, através de
Edward Ross (1908), influenciariam George Herbert Mead, Robert Park, e Herbert
Blumer, no 4mbito da Escola de Chicago e do interacionismo simbdlico (Aebischer &
Oberlé, 1990). Na Europa, o trabalho de Moscovici (1961) sobre as representagoes
sociais, conciliou as perspectivas inicialmente divergentes de Durkheim e Tarde, num
modelo capaz de aliar a influéncia do colectivo sobre o individuo e o papel

constructivo do individuo na formag#o de crengas e valores colectivos.
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A psicologia social das décadas de 1940-1950, parecia, nfio s4 encontrar-se ja
longe das correntes intelectuais racistas e hereditaristas, como também op6r-se-lhes
activamente. Pura ilusfo. Abandonado o paleté oitocentista, mas na senda de Galton e
de LeBon vestidos, agora, com fato de astronauta, eis Buss e Kendrick (1998), ¢ o

regresso do reducionismo naturalista:

“Because humans evolved in the context of intense small-group lLiving
characterized by these multifaceted adaptive problems, it is not
unreasonable to hypothesize that the large brain that characterizes our
species --the extra 900 cubic centimeters of cortex compared with
chimpanzees-- is dedicated largely to social adaptive problems]...].
Social psychology, therefore, is not merely an additional domain of
evolutionary psychology; it is the central domain[...]. Although an
outmoded functionalism has long been in disrepute in the field of
psychology, a proper understanding of Junction cannot be an optional
exercise. Just as an understanding of the heart would be incomplete
without knowledge of its evolved function (to pump blood), so an
understanding of human social behavior would be incomplete without

Sunctional analysis of the psychological mechanisms generating such
behavior.” (p. 982).

As questSes a que se propdem responder Buss ¢ Kendrick (1998) vio desde o
processamento de informago, passando, evidentemente, pelo altruismo, pela agressio,
e pela selectividade sexual das mulheres, ao principio da semelhanga-atracgfio, 4
lideranga, ou ao facto de as organizaces norte-americanas (supostamente ao contrério
das oufras) incluirem regras contra o nepotismo. Certamente por deficiéncia
adaptativa, nfo logrdmos encontrar em Buss ¢ Kendrick (1998) qualquer inovacio de
fundo em relagfo a0 que haviamos lido em LeBon. Assim, apenas duas coisas nos

parecem fundamentais.

Em primeiro lugar, a psicologia social &, de facto, um dominio que evolui
circularmente ¢ no qual somos repetidamente surpreendidos com a ressurreicio de
temas e perspectivas que julgivamos abandonadas. O que nos parece fundamental, em
segundo Iugar, € o facto de que quando o individuo e a sociedade deixaram de ser
vistos como factos incontrovertiveis criados 2 imagem de Deus e da “sociedade
divina”, tornou-se inevitavel procurar as “leis” organizadoras da sociedade (cf. Di

Giacomo, 1996) e, assim, tornou-se intelectualmente possivel escolher campos
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relativos a explicagdo do seu funcionamento. Foi esta possibilidade que viabilizou a

emergéncia da psicologia social e € ela que possibilita o seu desenvolvimento.
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Capitulo 3

Contextualizacfio Metodolégica e Tedrica da Psicologia Social

E reconhecido que, a partir da década de 1950, a psicologia social se afirmon
como disciplina experimental e laboratorial (cf. Allport, 1985; Geen, 1995; Hewstone
& Manstead, 1995; Jones, 1998). Este car4cter experimental é indissocidvel da propria

defini¢dio da area (cf., por exemplo, Aronson, Wilson & Brewer, 1998; Tajfel, 1972;).

A Psicologia Social Experimental

E frequente ler-se nos manuais de psicologia social, que o primeiro estudo
experimental na disciplina foi realizado por Triplett (1898), ¢ que a utilizaciio de
cendrios experimentais complexos foi iniciada por Lewin e colegas, no estudo sobre
os efeitos dos contextos democréticos e autocraticos, ou por Sherif, no estudo da
formagio das normas sociais (por exemplo, Hogg & Vaughan, 1998; Jones, 1998). A
questdo que se coloca € simples, mas a resposta revela-se, tal como quando se trata de
definir a psicologia social, complexa: o que ¢ fazer experimentagio em psicologia

social? Procurando responder a esta questfio, Festinger (1953) afirmava:

“A laboratory experiment may be defined as one in which the investigator
creales a situation in which he creates the exact conditions he wants to
have and in which he controls some, and manipulates other, variables.
He is then able to observe and measure the effect of the manipulation of
the independent variables on the dependent variables in a situation in
which the operation of other relevant factors is held to a minimum. Such
a definition is, however, a great over-simplification. Given the
techniques of experimentation today available, an investigator can at
best achieve only a rough approximation of the degree of precision
implied by the definition. As better techniques are developed, more
control over laboratory experiments will, of course, be possible. At
present, however, we must include under the term ‘laboratory
experiment’ a wide range of studies with varying degree of control and
precision.” (pp. 510-511).

A perspectiva de Festinger &, sem divida, datada de uma época em que a tonica

era colocada no controlo experimental ¢ na precisio da observagdo, e em que o
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problema central era a inexisténcia de instrumentos adequados para a observagio dos
fenémenos sociais em toda a sua extensio e complexidade. Esse contexto justificou o
surgimento de criticas a psicologia social experimental, baseadas no questionamento
da relevincia de uma investigagdio atomista em detrimento de uma abordagem
holistica capaz de descrever fendmenos psicossociais na sua globalidade. O ponto de

vista defendido por Cattell (1966/1988) ilustra bem essas criticas.

A Critica “Holistica”

Para Cattell (1966), a investigagdo em psicologia recorren classicamente a duas
- estratégias gerais: uma, de caricter experimental, aplicada fundamentalmente ao
estudo de processos; outra, de caracter correlacional, aplicada fundamentalmente ao
estudo de contetidos ou estruturas. Os psicdlogos sociais recorriam ao laboratério e
inspiravam-se na “psicologia experimental”. Esta, tinha como estratégia desenvolver
formulagBes atomistas de processos sensdrio-perceptivos e do comportamento. Uma
vez estabelecidas deﬁm’tivamenfe, essas formulagBes seriam integradas numa Optica
compreensiva. Por outro lado, a “anélise factorial”, surgida a partir dos trabalhos de
Galton e prosseguida nos trabalhos de outros investigadores, como Thurstone, e
Spearman (cf. Poeschl. 1998), tinha como estratégia obter de imediato uma
perspectiva holistica dos fenémenos. Para estes autores, o modelo holistico devia ser
adoptado pelas ciéncias sociais ¢, em particular, pela psicologia, como alternativa ao
modelo newtoniano das ciéncias naturais. A &nfase na abordagem experimental seria,
para Cattell, um erro de percurso da psicologia em geral e da psicologia social em

particular, na sua tentativa de se impdr no dominio das ciéncias:

“[...]one source of a malign compass deviation in the early days has been
the very eagerness to assume a true scientific status. For this led to the
premature regimentation, and indeed slavishness, in following the rules
of the older, established sciences when the need was really for invention
of methods.[...] Actually, as we must increasingly recognize, it is the
Galton-Spearman tradition which truly holds the potential of coming to
grips, in a scientifically rigorous way, with the holistically structured

and multivariately determined phenomena of the |...]social psychologist.”
(1966/1988, p. 3)

Mas a perspectiva aqui defendida por Cattell ¢ tdo datada como o féra a resposta

de Festinger (1953) 4 questdo de saber 0 que € a psicologia social experimental. Como
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o admitia o préprio Cattell (e como o assinalara Festinger), nfo existiam instrumentos
multivariados de analise aplicaveis ao meétodo indutivo-hipotético-dedutivo. Na
actualidade, a investigacio em psicologia social alia a experimentacdo a analise
multivariada {(cf., por exemplo, Tabachnick & Fidell, 1989) e, assim, a critica holistica
ao atomismo psicossocial perdeu muita da sua pertinéncia inicial. Mais importantes,
agora, sio as abordagens centradas em modelos de andlise estatistica, como os
modelos de equagbes estruturais (por exemplo, o LISREL ou o EQS), e que conciliam
a capacidade inferencial dos modelos experimentais com a déptica multivariada dos
modelos holisticos. Esses modelos geram, 4 partida, questSes de tipo diferente e
permitem obter respostas de tipo diferente e complementar. Mais importante do que a
evolugo tecnoldgica no dominio da analise de dados parece-nos ser, no entanto, a
necessidade de tornar claro o facto de que, independentemente do método, € a propria

teoria que deve constituir a linha condutora da investigagio (cf. Doise, 1976).

Podera argumentar-se igualmente que a investigagio conduzida em laboratério
¢, necessariamente, artificial, ¢ nio dd conta da complexidade ¢ da riqueza dos

fendmenos sociais. No entanto, como assinalam Aronson ¢ Pratkanis (1993),

“Critics of social psychology have had a difficult time understanding the
value of the laboratory as a means of studying vital and complex social
behaviour such as aggression or prejudice. While such skepticism is
common at the start of any new science, it is particularly poignant in
social psychology because, in this discipline, the behaviour is so rich and
the laboratory seem so sterile. What skeptics consider a damning
criticism, experimental social psychologists have taken as a challenge to
their special branch of creativity[...] -- and have discovered that, with a
little ingenuity, a great many complex social events could be investigated
with a fair degree of precision and control.” (p. Xv).

A Critica Social-Construcionista

Dirigida a aspectos ainda mais fundamentais do que a critica holistica a
metodologia da psicologia social € a critica social-construcionista. Para esta

perspectiva, a experimentagio e as metodologias quantitativas em geral nfio seriam
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mais do que uma retérica (cf., por exemplo, Howitt et al, 1989) justificadora das

crengas implicitas do investigador. Como o afirma Gergen (1981),%

“Given widespread and possibly rapid fluctuations in patterns of human

conduct, there is no reasonable hypothesis about human activity for
which support (or disconfirmation) cannot be generated. Placing
hypotheses under experimental test is thus primarily a challenge to the
experimenter’s skill in discerning the proper time, location, and
population in which the most convincing support (or disconfirmation) for
the hypothesis may be generated.” (p. 41).

Considerando a impossibilidade de determinar objectivamente se, de um ponto

de vista ontolégico, o sucesso ou o fracasso na confirmagfio de uma hipdtese € devido

3

a auséncia de sensibilidade do investigador ou i “inexisténcia” do fendmeno
investigado, nfio existe antagonismo de fundo em psicologia social entre o recurso ao
laboratério ¢ a adop¢io de uma perspectiva construcionista dos fendmenos
psicossociais. A perspectiva social-construcionista acabaria, assim, por se embrenhar

ela propria num paradoxo. Recorrendo as palavras de Semin (1995),

“The problems that social constructionism faces are at least two fold. On
the one hand, the assumption that all knowledge is socially constructed,
and historically and culturally bounded, leads to an internal logical
paradox within social constructionism, namely social constructionism is
also bounded and therefore a temporary appearance in the kaleidoscope
of human sciences. More importantly, the argument that all research
activities are reflexive and socially constructed means in essence that all
investigative activity turns out to be the social practice of groups that
share the same metaphors, rules, and thus language[...]. Yet, it is
undoubtedly the case that we are able to communicate across the
situated practices of research groups and this suggests that there may be
aspects to the social psychological enterprise that supersede the merely
situated features of knowledge.” (p. 546).

No contexto dos problemas metodoldgicos que se colocam a psicologia social, a
critica social-construcionista parece-nos mais reveladora das tensdes internas a area, a
que nos referimos ja por diversas vezes neste relatério, do que uma questfio para a gual

a psicologia social tenha ou pretenda ter uma resposta.

# Que, no entanto, no scu manual de psicologia social (Gergen & Gergen, 1986) se baseia
integralmente na abordagem experimentalista.
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O Método Experimental Socialmente Contextualizado

Para além do paradoxo social-construcionista, devemos notar que a reticéncia de
Gergen em relagdo ao papel desempenhado pelo método experimental em psicologia
social, mais nfio faz do que reproduzir uma preocupagio dos psicélogos sociais que &
anterior a emergéncia do social-construcionismo. Num trabalho fundamental que
contribuiu para a definigdio da agenda psicossocial europeia, Tajfel (1972) interrogava-
se também sobre o estatuto da experimentagfio psicossocial. A questdo ai levantada
ndo era sobre a validade ou o interesse da experimentagfio enquanto método, mas
sobre a validade de ela ser levada a cabo num “vacuo social”. Tajfel apontava a
necessidade de construir contextos experimentais produtores das condi¢Ses sociais de
existéneia dos individuos e argumentava que, na negligéncia desses contextos, a
psicologia social se transformaria numa abordagem reducionista, intrapsiquica e
biolégica (cf. também Billig, 1976). Nesse trabalho, que poderia, todo ele, consistir
numa unica citagdo, Tajfel (1972) antecipava a critica metodologica social-
construcionista (por exemplo, Harré & Secord, 1972), e apresentava duas razdes para a

utilizagiio do método experimental na area:

“[...]the first, is that a systematic study of social behaviour is an essential
task, both intelectual and practical, for our times; and the second, that
there is no evidence that other approaches to the psychological aspects
of social conduct present even as much solidity as the experimental straw
appears to have. Experimental social psychology as we know it today is
‘irrelevant’ only to the extent that it is a social science practised in a
social vacuum. This vacuum is not due to the fact that we are attempting
to do fundamental rather than applied research, it is due to the social
psychologist having often taken the wrong decision as to what kind of
homo their discipline is concerned with: ‘biological’, ‘psychological’, or
‘sociopsychological’.” (Tajfel, 1972/1981, p. 18).

Como o salientava ainda Tajfel (1972), a procura de leis gerais ou a
generalizagdio de uma observagfo laboratorial € irrelevante do ponto de vista
psicossocial. A critica assente na ideia de que a psicologia social é guiada pela ilusfio
de generalizacBio ¢é, portanto, infundada. Do ponto de vista dos pressupostos

subjacentes 2 teoria psicossocial,
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“What is [...] important, is the clear realization that the general case is an
impossible myth as long as human beings behave as they do because of
the social expectations with which they enter an experiment — or any
other social situation[...]. The extent to which the expectations are
shared, and thereby the extent to which they determine the paitern of
results, is in itself an empirical question which must be answered before
any conclusion can be drawn|[...]. If [...] the background social context of
the experiment and the social task that the experiment itself presents to
the subjects provide enough common meaning to determine the observed
regularities, then we must provide a kind of interpretation of the data
that is specific to many problems in the social sciences, and for which
distinctions between the ‘general’ and the ‘individual’ do not apply. This
will have to be an interpretation concerned with specifying the
interaction between what is assumed to be a general process in social
behaviour and the conditions under which it may operate. [The range of
application of observed regularities in social behaviour] is determined by
the nature of human social behaviour in which lawful but diverse
modifications of pattern occurs as a function of interactions between
human groups and their social environment.” (p. 21).

Podemos entiio fornecer agora uma segunda resposta a questéio de definir o que é
fazer experimentagfio em psicologia social. E verdade que, como o afirmava Festinger
(1953), a experimentagiio laboratorial em psicologia social tem objectivos comuns 4
experimentagio laboratorial tout court: observar os efeitos de factores manipulados
sobre as respostas dos individuos, procurando evitar os efeitos de outros factores
potencialmente interferentes. No entanto, no que respeita a psicologia social
experimental, esta resposta é ainda parcelar. Se o controlo experimental é

fundamental, ele nfio é um fim em si mesmo. Trata-se, sim, de um instrumento de

apoio 4 observagdo de processos sociais. A segunda parte da resposta a questéo, ¢ que
esse controlo deve operar no contexto da teoria subjacente a experimentagio. O papel
da teoria, ou da meta-teoria, psicossocial utilizada pelo investigador é, assim,
determinante do enfoque experimental. A meta-teoria sobre a qual nos baseamos ¢ a

descrita por Doise, Deschamps ¢ Mugny (1978):

“Que se passe-t-il dans une situation expérimentale? Des individus sy
rencontrent réellement ou symboliquement, souvent par ['intermédiaire
de questionnaires ou d’autres dispositifs experimentaux. Ces individus
ont une histoire et des appartenances sociales: ils ont acquis des
schémes ou principes régulateurs de leurs représentations et
comportements sociaux dans différentes situations. En construisant
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certaines modalités de rapports dans une situation expérimentale reelle,
bien que passagére, ['expérimentateur a d’abord pour but de meltre a
jour ces schémes. L’expérimentation est revélatrice de processus de
régulation, elle crée pour certains d’entre eux une Ssituation de
reproduction  plus ou moins homologue de leurs conditions
‘naturelles’[...]. La démarche que nous préconisons revient[..] a
travailler sur les normes de comportements et de représentations que les
sujets transportent avec eux dans la situation expérimentale|...]. Pour
autant que l'expérimentation réussisse vraiment a mettre en lumiére des
processus articulant l'individuel et le collectif, on ne peut ['accuser
d’artificialité, méme si elle crée des conditions qui ne se produisent pas
telles quelles en dehors de la situation expérimentale.” (pp.5-6).

Em resumo, a questio central acerca do experimentalismo laboratorial em
psicologia social prende-se com uma perspectiva psicossocial acerca da dmamica
social presente no laboratério, e com o facto de essa dindmica depender de
mecanismos de regulagio social mais gerais. A questio nfo é, pois, de caricter
intrinsecamente metodoldgico, mas sim de carécter tedrico. A “validade” ontoldgica
da experimentacfo em psicologia social nfio depende dos instrumentos ufilizados, nem
das estratégias de observagfio adoptadas pelos investigadores, mas sim da perspectiva
subjacente a utilizagdo desses instrumentos e estratégias. A fung@o das técnicas e
instrumentos de observagio & apoiar a concepgdo de situagles observiveis e as
estratégias de recolha de dados e de interpretagio dos dados. Nenhuma metodologia
pode substituir-se a interpretagio tedrica desses dados, seja ela de cardcter positivista

ou construcionista.

Para além disso, a experimentagfo psicossocial pode ser realizada “in vivo”, em
contextos organizacionais e sociais diversos ¢ nfo apenas no laboratdrio (cf. Campbell
& Russo, 1999; Judd & Kenny, 1981; Milgram, 1992). Em ultima analise,
independentemente de ser realizada no laboratério ou na rua, a experimentagéo
psicossocial correspondera a um processo de produgfio de fenémenos €, logo, a um

processo interventivo tendente & mudanga social.

O facto de apsicologia social se ter afirmado como uma disciplina experimental
nio implica que o seu dmbito sgja reduzido, ou que tenha fronteiras estanques com
outras areas. Pelo contrério, o seu enfoque experimental tem-lhe permitido estabelecer

pontes com essas outras areas. Porque essas areas sdo, em parte aquelas com a
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disciplina de Psicologia Social co-existe, parece-nos importante debrugarmo-nos aqui

sobre as complementaridades com essas areas.

A Psicologia Social como Estudo das RegulagSes Sociais ¢ dos Processos
Cognitivos

Se, no dominio da psicologia em geral & trivial afirmar que o potencial bioldgico
do individuo sé pode ser realizado através da interac¢fio com o meio (por exemplo,
Spitz, 1945), a psicologia social toma esta asser¢do a letra (cf. Levine & Resnick,
1993). O caracter precoce da interac¢fio social e o seu papel determinante no
desenvolvimento afectivo e cognitivo individual é demonstrado por trabalhos classicos
como os de Harlow e colegas (por exemplo, Harlow & Harlow, 1965) e por trabalhos
mais recentes (por exemplo, Perret-Clermont, Perret & Bell, 1991). Para fundamentar
esta afirmag8o, poderemos referir o caracter disfuncional da privagiio de relagdes
sociais reactivas no desencadeamento de afectos negativos e de um desenvolvimento
deficitario de respostas sociais adequadas (Hetherington & Parke, 1975), assim como
de défices da linguagem (Ainsworth, Bell & Stayton, 1974), ¢ mesmo da motricidade
(Yarrow, 1964).

Papel das Institui¢cdes, Normas e Valores Sociais no Funcionamento Cognitivo

Quando, no contexto do behaviorismo ecléctico dos anos 1950 (por exemplo,
Tolman, 1959; cf. Leahey, 1987), comecava a ser aceite a ideia de que os
acontecimentos exteriores ao organismo poderiam ser considerados como informacges
processadas através de canais sensoriais diferentes, ja Bruner ¢ colegas (Bruner, 1957,
1958; Bruner & Goodman, 1947; Bruner & Postman, 1947) defendiam a perspectiva
de que a percepcdo ¢ um processo construtivo dependente de uma interacgio entre a
estrutura da estimulagfio externa e os objectivos, a estrutura de crengas e os valores do
percipiente. Lewin (1951), por seu lado, marcava a investigagio psicossocial até a

actualidade com a suna teoria do campo psicoldgico. Como o afirmam Fiske e Taylor
(1991),

“In contrast to experimental psychology, social psychology has
consistently leaned on cognitive concepts, even when most psychology
was behaviorist[...]. In attempting to deal with complex human problems,
as social psychology always has, complex mental processes seem
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essential[...]. Social psychology has always been cognitive, in the broad
sense of positing important steps that intervene between observable
stimulus and observable responsel...]: unabashed mentalism, orientation
toward process, cross-fertilization between cognitive and social
psychologies, and at least some concern with real-world social issues”

(pp. 13-14),

De facto, a psicologia social pode ser também considerada uma psicologia
cognitiva. Mas se a psicologia social se regeu desde cedo por uma abordagem
cognitiva da conduta social, foi a psicologia cognitiva que se afirmou entretanto como
um paradigma central na investigagfo psicoldgica. A teoria e investigagio psicossocial
estava portanto preparada para se integrar e¢ contribuir de forma crucial para a

perspectiva cognitiva (cf. Smith, 1998). Como o afirma Jones {1998),

“At present, there are abundant signs that a broader cognitive psychology
is emerging to blur the boundary between social and nonsocial
psychology. Social psychologists have reached out to borrow from, and
argue with, cognitive psychologists. And cognitive psychologists have
more uniformly come to recognize that nomnsocial cognition is really a

special case of understanding typically incorporating social factors.” (p.
34).

A estreita relagfio entre os dois dominios revela-se no papel crescente que
tiveram os modelos cognitivos na investiga¢io psicossocial a partir da década de 1980
(por exemplo, Wyer & Srull, 1984) e no desafio constante que essa investigagdo tem
constituido para aqueles modelos (por exemplo, Markus & Zajonc, 1985). Por
exemplo, as inferéncias sociais podem ser analisadas, quer enquanto “erros”
cognitivos decorrentes da (in)competéncia dos individuos na adopgdo de
procedimentos formais de raciocinio (por ex., Nisbett & Ross, 1980; Tversky &
Kahneman, 1980), ou, alternativamente, enquanto “estratégias” emergentes da
interac¢do entre o contexto do julgamento e as competéncias sociais dos individuos

(Funder, 1987; Galloti, 1989; Griffin & Ross, 1991).

Mas, se é possivel conceber a psicologia cognitiva como o estudo dos casos
especiais da cognigiio nHo-marcados por factores sociais, também € verdade que
compete 4 psicologia social sublinhar o facto de que os processos cognitivos sdo

antecedentes ¢ decorrentes da interacgiio social (por exemplo, Stotland & Canon,
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1972; Fiske & Taylor, 1991). Um contributo importante da investigagéo em psicologia
social € a demonstracdo de que o conhecimento acerca do mundo ndo se limita apenas
a assimilagiio de proposi¢des valorativas de origem socio-cultural. Tais proposi¢des
sdo, elas proprias, critérios através dos quais esse conhecimento € construido (por
exemplo, Bruner, 1958; Bruner & Goodman, 1947; Moscovici, 1961; Sherif, 1966;
Tajfel & Jahoda, 1966). Tlustrativos deste facto sfo os estudos conduzidos por Doise e
Mugny {1981). Esses estudos demonstram que o recurso a critérios estruturantes
baseados em convengdes sociais (relagdes de poder, categorias sociais, normas de
igualdade, etc.) permite a realizagfio de provas operatdrias por criangas que, na

taxonomia de Piaget nfio deveriam poder realiza-las.

Para além disso, uma parte significativa da investigagfio realizada em psicologia
social acerca dos processos de inferéncia e de tomada de decisdo, mostra que as
eventuais fugas a regras de decisfio baseadas em critérios formais se prendem
frequentemente com uma “légica” cuja funcionalidade pode ser encontrada ao nivel
das dindmicas sociais e de critérios socialmente construidos nessas dindmicas (cf.

Funder, 1987; Doise, 1993; Ross & Fletcher, 1985).

Pragmaética e Psicologia Social

A relagiio entre processos cognitivos e linguagem extravasa também para a
perspectiva psicossocial. Por um lado, a linguagem € um analisador da dindmica social
(Bourdieu, 1997). Ela é reveladora das relagdes de poder, dos simbolos associados aos
valores e crencgas dos grupos sociais, ¢ funciona como um sistema estruturante da
dinfdmica das relagdes entre individuos e entre grupos (cf. Clark, 1985; Krauss & Chiu,
1998; Moscovici, 1961). A linguagem €, por exemplo, um elemento organizador da
segmentacio social (por exemplo, Giles & Johnson, 1981; cf. Romay, 1994), € um

meio de afirmago das identidades sociais (Hamers & Blanc, 1983).

A linguagem ¢ um canal basico para a geragfio, preservagdio, e mudanga de
normas e valores sociais (cf. Cicourel, 1979; Giles, 1978; Giles & Johnson, 1981). Ela
nio € apenas um mediador entre estruturas seménticas e estruturas sociais. A estrutura

de significa¢Bes subjacente a lingnagem depende tanto da estrutura do mundo real,
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como da estrutura dos significados sociais internalizada no decurso do

desenvolvimento do individuo. Como o afirma Billig (1976, p. 337),

“By its nature a linguistic category will divide the world into what are
instances of that category and what are not. In stating this, little if
anything, of a psychological nature is presupposed. The real question for
the social psychologist is how this differentiation actually occurs and
what its psychological effects are|...]. One can assert that categories are
primarily a matter of social convention. By this it is implied that they
reflect the social world rather than some external reality without any
social mediation.”

Enquanto sistema de transac¢Bes interpessoais, a linguagem requer significados
e estruturas sintacticas aceitdveis e apropriadas, quer no contexto imediato, quer no
contexto histérico e social alargado (por exemplo, Asch, 1952; Gregersen, 1979;
Levinson, 1983; Rommetveit, 1976, 1984). Esses significados e estruturas sintacticas
implicam que os interlocutores evoluam num sistema normativo comum (por
exemplo, Clark & Carlson, 1982). Por outras palavras, as componentes assertiva ¢
pressuposicional da linguagem requerem a existéncia de normas grupais que
possibilitam a comunicagfo. Podemos, assim, conceber a linguagem, ndo s6 como um
meio de desenvolvimento cognitivo (Siegal, 1991) e de influéncia social, mas também
como o proprio produto dessa influéncia, o resultado da criagfio, através da interacgfo,
de um sistema de pressupostos e simbolos socialmente partilhados (Bourdieu, 1997,
Moscovici, 1961; Wertsch, 1991).

A ideia de base é que, em sentido lato, os padrdes assimilados socialmente e/ou
construidos em interacgiio com os outros, funcionam como critérios reguladores dos
processos observados, mesmo daqueles que revelam a prépria estruturagdo cognitiva

individual. Este objectivo € sintetizado nas palavras de Doise (1993),

“Beaucoup de psychologues se contentent d affirmer que les dynamiques
sociales ne font que faciliter ou qu'entraver le déroulement de
dynamiques cognitives[...]. Le social ne serait qu'un facteur de
facilitation ou de distorsion, tandis que la seule source de régularité et
d’universalité des fonctionnements cognitifs serait @ chercher dans le
patrimoine génétique. Pour prendre forme et pour se développer, ce
patrimoine, certainement pour ce qui est de ses potentialités cognitives,
n'a pas moins besoin d'un environnement socioculturel que d’un
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environnement physique. Les raisonnements ne relévent pas d’une
préprogramation génétique, leurs principes organisateurs sont de nature
sociale.” (pp. 183-184)

E sobre esta perspectiva que nos importaria trabalhar no 4mbito de uma
disciplina de Psicologia Social. Ao procurarmos transmitir esta ideia ao estudante,
estamos conscientes de que, embora levados, pela prépria especificidade e tradigiio do
dominio, a adoptar as metodologias tipicas do neo-positivismo, o afastamos do
realismo ingénuo positivista que reifica o “social” nos estimulos experimentais, e do
determinismo socioldgico que v€ os processos psicoldgicos como epifendmenos

incapazes de contribuir para a compreenséo das din@micas sociais (Moscovici, 1993).
Ancoragem na Licenciatura em Psicologia

Procurimos j4 discutir aspectos relacionados com a definigdo da psicologia
social e do seu objecto. Discutimos depois outros aspectos relacionados com os seus
fundamentos historico-epistemoldgicos € com o seu método. Tendo em conta o
objectivo geral deste relatdrio, essa discussio permite-nos agora focalizar a atengdo na
questdio central de saber em que medida pode a disciplina de Psicologia Social
confribuir para a elaboragio dos conhecimentos adquiridos pelos alunos nas oufras
disciplinas ou, noutros termos, qual € o lugar que lhe atribuimos no contexto da

Licenciatura em Psicologia (cf. Figuras 5 e 6).

Disciplinas Precedentes

Os conhecimentos adquiridos pelos estudantes nas disciplinas de Epistemologia
e Histéria da Psicologia®® (1° ano), Introdugdo as Ciéncias Sociais” (1° ano) e

Psicologia Diferencial®® (2° ano) contribuem para a especifica¢io das condigBes de

¥ Epistemologia e Histdria da Psicologia tem, como finalidade, “iniciar os alunos nas grandes
tradigdes epistemoldgicas, aplicando-as em seguida as ciéncias psicolégicas e do comportamento,
visando desenvolver o espirito critico e possibilitar orientagdes e escolhas epistemologicamente
fundadas dentro da diversidade dos sistemas da Psicologia” (Brochura, FPCE-UP, 1987, p. 55).

2 Das miltiplas finalidades desta disciplina, salientaremos a introdugiio ao problema “das dificuldades
especificas da produgio de conhecimentos” e *os principais obstaculos epistemoldgicos™ nas Ciéncias
Sociais (a “pluralidade” e a “conflitualidade interna™), “o nascimento das diversas Ciéncias Sociais, na
sua relagfio com os respectivos contextos sociais” (Brochura FPCE-UP, 1998, p. 56)

% Esta disciplina tem o objectivo geral de “favorecer um conjunto de conhecimentos basicos no estudo
das diferencas psicoldgicas entre individuos e grupos e dos seus determinantes” bioldgicos e
contextuais (os meios familiar e escolar) dessas diferengas (cf. Brochura FPCE-UP, 1998, p. 63).




Psicologia Social 57

emergéncia da psicologia social”

e dos grandes paradigmas sobre os quais se baseia
actualmente teoria e a investigagdo no dominio. Apelando a esses conhecimentos,
veremos facilitada compreensfo do contexto de emergéncia e dos quadros macro-
tedricos de referéncia da psicologia social, assim como a compreensio da sua propria
razéio de ser, em termos das grandes opgles epistemoldgicas concorrentes no seu seio,
em termos da sua insercdo histérica no contexto da investigagdo psicologica e da

dindmica social, € ainda em termos do posicionamento do préprio investigador nessa

dindmica.

Relativamente &s questdes associadas aos métodos de investigagio em
psicologia social, as disciplinas de Métodos de Observagdo em Psicologia® (1° ano) e
Estatistica Aplicada & Psicologia IP' (2° ano) fornecem aos estudantes as bases
conceptuais da construgdio empirica e tedrica da disciplina. O conhecimento tedrico e
operacional das nogdes de metodologia ¢ indissocidvel da capacidade de utilizagdo de
instrumentos estatisticos ¢ de apropriagdo dos dados observacionais recolhidos pelos
préprios alunos. Veremos, assim, facilitada a analise critica de estudos e a planificagio
de estratégias empiricas de andlise quantitativa, que caracterizam a investigagio

psicossocial.

¥ Ambas preocupadas com a explicagdo das diferengas individuais e colectivas, as psicologias
diferencial e social evoluiram, no entanto, em sentidos diversos. A psicologia diferencial caracterizou-
se historicamente por uma abordagem descrifiva e holistica (Cattell, 1966) das diferengas entre
individuos e grupos humanos, enquanto que a psicologia social se centron na anélise dos processos
geradores de tais diferengas (cf. Fiske & Taylor, 1991). Considerando, em fltima andlise, tais
diferencas como fundamentais para a sua propria razdo de ser, a psicologia social interessa-se mais pelo
estudo dos processos através dos quais elas se materializam em diferentes cognigdes, afectos, e
comportamentos, incluindo os factores culturais que, a longo-prazo, produzem diferentes estruturas
psicolégicas individuais (por exemplo, Markus & Kitayama, 1991; Smith & Bono, 1993; Singelis,
1994; Triandis, 1988). Noutros termos, a questio central para a psicologia social € menos a de saber se
as diferengas existem, do que a de saber como e porque se consirdem, se mantém, ou se alteram essas
diferengas. .
* Esta disciplina apresenta uma dupla finalidade. Em primeiro lugar, pretende-se que “os alunos
ganhem competéncias na utilizagio das principais técnicas de recolha, tratamento, e anilise de
informacfo/dados relatives aos fendmenos psicossociais”. Em segundo lugar, a aquisi¢io destas
competéncias devera ter “sempre como referéncia estruturante os quadros meta-tedricos (ontologicos,
epistemoldgicos e metodolégicos) que lhes ‘ddo forma™ (Brochura FPCE-UP, 1998, p. 58).

3 Estatistica Aplicada & Psicologia II pretende “complementar ¢ desenvolver competéncias (...)
nomeadamente através da passagem do nivel de anilise basico em estatistica para o da Andlise de
Dados” e “proporcionar a aprendizagem pratica do tratamento de dados por computador” (Brochura
FPCE-UF, 1998, p. 61).
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Do ponto de vista da construgiio das teorias em psicologia social, um contributo
relevante das disciplinas de Psicologia do Desenvolvimento™ (2° ano), Psicologia da
Linguagem e da Cognigdo™ (2° ano) e Psicologia da Percepgiio, Aprendizagem e
Memdria™ (2° ano) para Psicologia Social provém do facto de formecerem aos
estudantes modelos e constructos tedricos essenciais para a compreensio de outros
modelos nesta 4rea® Os conhecimentos adquiridos em Psicologia do
Desenvolvimento permitirfio introduzir esta dptica especifica na anéalise psicossocial da
aquisicio das competéncias afectivas e cognitivas, desde as mais basicas, até as que se
relacionam com a construgiio da identidade individual ou colectiva (por exemplo,

Hofstede, 1980; Mead, 1934; Triandis, 1988).

Psicologia da Aprendizagem, Percepgdo e Memoria e Psicologia da Linguagem
e da Cognigdio, invocam nogoes que traduzem a sua relagio tedrica com a psicologia
social contemporinea, e, nomeadamente, com a corrente de investigagiio psicossocial
designada, inicialmente por percepgdio social (por exemplo, Bruner & Tagiuri, 1958)
e, posteriormente, por cognicdo social (Wyer & Carlston, 1979). O estudo dos
processos mnemonicos de selecgiio, codificagio e recuperagdo de informag8o, assim
como das estruturas de crengas associadas a esses processos sdo um dos pilares da

teoria € investigacio psicossocial (cf. também Paez, Marques & Insua, 1994b, 1994c).

%2 A disciplina de Psicologia do Desenvolvimento tem o objectivo de “promover a compreensiic dos
padrBes de funcionamento psicoldgico em cada grande etapa do desenvolvimento” e de “sensibilizar os
alunos para a relevincia dos diferentes modelos descritivos e explicativos do desenvolvimento,
adoptando uma perspectiva ao mesmo tempo integrativa e critica” (Brochura FPCE-UP, 1998, p. 62).

** Esta disciplina visa “(a) introduzir os estudantes nas areas da psicologia da linguagem e dos
processos cognitivos ligados ao pensamento; (b) familiarizar com nog¢es fundamentais em linguagem
falada e escrita, organizagiio cognitiva e resolugfio de problemas; (c) sensibilizar para a investigacfo
fundamental e aplicada destes temas, segundo uma metodologia preferencialmente experimental”
(Brochura FPCE-UP, 1998, p. 66).

* A finalidade desta disciplina, nas suas aulas teéricas, é apresentar e discutir os “conhecimentos gerais
nos dominios da percepgio, atengio, aprendizagem e meméria” e incide, entre outras coisas, sobre os
modelos de memoria e a representagio do conhecimento. Nas aulas praticas, sio replicados estudos
experimentais com o fim de “ilustrar as varias fases do método experimental” (Brochura FPCE-UP,
1998, p. 65).

¥ Em nossa opinifio, uma Licenciatura em Psicologia deve encorajar os estudanies nfio sé a
apropriarem-se dos conceitos e métodos préprios de cada Area da Psicologia, como também o de
articularem todas as disciplinas dessa Licenciatura. Ndo sendo nosso objectivo estabelecer neste
trabalho essa articulagio, procuramos, atraves da leitura dos programas publicados na Brochura FPCE-
UP (1998) determinar as disciplinas que apresentam relagGes mais directas, ou mais evidentes, embora
nem sempre formalmente estabelecidas, com o dominio da psicologia social ao nivel dos objectos, dos
conceitos tedricos, € das metodologias. Se fér bem sucedida, esta estratégia permitird, enquadrar
Psicologia Social na Licenciatura em Psicologia e, logo, justificar as grandes opgoes para a lecionagio
desta disciplina.
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Figura 5. Contributos para a Disciplina de Psicologia Social na Licenciatura
em Psicologia.

Em alternativa, € em complemento de uma perspectiva mais genética e intra-
psiquica, a psicologia social centra-se numa perspectiva socio-cultural da linguagem e,
nomeadamente, na sua analise enquanto processo normativo dependente do contexto
social proximo e alargado em que ocorre. Psicologia da Linguagem e da Cognicdo
corresponderd, no que nos concerne, a um ponto de partida para o estudo da
comunica¢io enquanto processo psicossocial, designadamente, sobre a linguagem
como meio de diferenciagfo, etiquetagem social e poder, € sobre a comunicagdo
enquanto processamento social de informacdo (cf. Billig, 1976; Rommetveit, 1984;
Rosch, 1974).

Salientemos, no entanto, que do facto de as disciplinas referidas acima
contribuirem com bases conceptuais importantes para a leccionagdo de Psicologia
Social ndo decorre necessariamente uma identidade de objectivos ou de perspectivas
de andlise. A importincia dessas bases teéricas advém, sobretudo, do facto de os
conhecimentos adquiridos anteriormente pelos alunos nessas disciplinas permitirem
invocar a discussdo de uma ideia fundamental para a abordagem psicossocial: s

através da referéncia aos contextos sociais podem ser compreendidos na sua
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globalidade o desenvolvimento e o funcionamento das estruturas e dos processos
psicoldgicos. Por exemplo, referindo-se &s investigagdes recentes no dominio do
desenvolvimento das estruturas cognitivas em psicologia social, Doise (1993) faz

notar que

“Un apport important de ces recherches sur [...] le développement des
raisonnements sociaux est d’abord d affiner la description de processus
relevant de la psychologie cognitive ou développementale, et de prouver
comment ils ont une pertinence trés genérale. Mais ces recherches
montrent aussi que des facteurs sociaux de différents ordres modulent
ces processus de raisonnement, en conditionnent l'actualisation et en
renforcent ou affaiblissent la dynamique. Il s’agit donc [...] d’analyser
par exemple les conditions d’interaction sociale qui produisent un
certain type de raisonnement plutdt qu’'un autre. [...1En effet souvent la
résolution de problémes d’ordre physique se fait dans un contexte
d’interaction sociale, est déclenchée par des motivations d’ordre social,

tout en ne portant pas directement sur des contenus sociaux.” (pp. 21-
22).

Psicologia Social

1 |
v

INTERVENGCAO PSICOSSOCIOLOGIA DAS BIOPSICOSSOCICLOGIA
PSICOLOGICA EM ORGANIZACOES DO COMPORTAMENTO
GRUPOS DESVIANTE

MODELOS DE INTERV. PSICOLOGIA SOCIAL PSICOSSOCIOLOGIA DOS
NO COMPORTAMENTO DISPOSITIVOS DE

APLICADA
DESVIANTE it  NORMALIZACAO

Figura 6. Contributos da Disciplina de Psicologia Social na Licenciatura em
Psicologia.

Notemos, para além disso, que as disciplinas de Psicologia da Percepgio,
Aprendizagem e Memdria e de Psicologia da Linguagem e da Cognigdo fornecem um
contributo metodoldgico fundamental para a leccionagfio de Psicologia Social,

designadamente através da sua &nfase no método experimental (cf. Brochura FPCE-
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UP, 1998, pp. 65 e 66). Esta énfase colmata, assim, a aparente valorizagdo das
metodologias correlacionais e/ou qualitativas {entrevista e inquérito) na disciplina de
Meétodos de Observagdio em Psicologia (cf. Brochura FPCE-UP, 1998, p. 58) em

detrimento das metodologias inferenciais.

Disciplinas Subsequentes

Para além de contribuir para alargar perspectivas sobre temas debatidos em
disciplinas precedentes, julgamos que Psicologia Social pode, também, contribuir

directamente para as disciplinas subsequentes da Licenciatura.

Dindmica de Grupos

A investigacio psicossocial sobre os processos que ocorrem no seio dos
pequenos grupos interactivos data da época em que Kurt Lewin e os scus alunos
fundaram o Centro de Investigagio sobre Dindmica de Grupos, no M.I.T. (1944). A
partir dessa data, a investigagdo permitiu construir um amplo dominio de
conhecimento acerca dos processos que ocorrem no seio dos grupos (cf., por exemplo,
Baron, Kerr & Miller, 1992; Brown, 1988; Cartwright & Zander, 1968; Forsyth, 1990;
Levine & Moreland, 19'94; Levine & Thompson, 1996; Shaw, 1976). A definigéo de
papéis, a realizagio de tarefas, a partilha de crengas, a cooperagéo, o conflito, ou a
atracco interpessoal s30 dominios com ramificages evidentes para muitas areas da

psicologia.

Contrariamente a uma perspectiva humanista, como a que ¢ adoptada em
Intervencio Psicoldgica em Grupos (4° ano, Tronco Comum)®, a perspectiva
psicossocial da dindmica de grupos centra-se no estudo dos efeitos da
interdependéncia entre os membros dos grupos. A énfase nfio é dada apenas a
influéncia do grupo sobre o individuo, mas também a dinamica da interacgfio grupal
propriamente dita. Nesta Optica, sdo estudados processos grupais basicos, como a

comunicacdo informal, a construgio de normas, ¢ o conformismo, as avaliagtes

% Esta disciplina visa “fornecer aos alunos uma visdo ampla das principais cotrentes psicologicas que
contribuem para uma intervengfio em grupo. Do ponto de vista tedrico, procura-se partir do contexto
histérico do aparecimento dos primeiros grupos e nogdes basicas de funcionamento de varios tipos de
grupos, para prosseguir no repensar de varias teorias (...} que dfo o seu contribute ac entendimento da
[dindmica grupal]” (Brochura FPCE-UP, 1998, p. 74).
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reciprocas € a atracgfio interpessoal no seio do grupo, a polarizagfio, a tomada de

decisdo em grupo, ou a lideranca.

Normatividade e Desvio

Uma perspectiva mais recente substitui a abordagem classica da dinimica de
grupos centrada exclusivamente nas relagSes afectivas e nas interdependéncias
interpessoats, por uma abordagem fundamentada no papel do grupo enquanto
componente do auto-conceito ¢ da identidade social (Tajfel, 1978; Turner, Hogg,
Oakes, Reicher & Wetherell, 1987; cf. Marques, 1999a). Tanto a abordagem classica
como a abordagem baseada na identidade social estudam, para além dos processos
referidos acima, por exemplo o processo de constru¢ido do desvio, as suas funcées
sociais, €, as reac¢des dos membros normativos ao desvio, tanto nos pequenos grupos
como nas grandes categorias sociais (Levine, 1989; Marques, Abrams, Paez & Hogg,

no prelo; Marques, Paez & Abrams, 1998).

Do ponto de vista psicossocial, um aspecto basico da percepcio e avaliagio dos
desviantes € que os comportamentos e identidades desviantes sfo frequentemente
“naturalizados™ (Jodelet, 1986), ou seja, sdo considerados pelos que se identificam
com a norma, como determinados por atributos intrinsecos ao desviante (Gilbert &
Malone, 1995; Medin & Ortony, 1989; Ross, 1977), e, assim, associados ao dominio
do “mal” efou da “patologia” (Emler, 1990; Rosenhan, 1975). As percepgdes ¢
avaliagBes dos desviantes sdo um mecanismo, senfo manifesto, pelo menos técito, de
controlo social, pois desempenham fun¢des associadas ao evitamento do confronto
com normas alternativas por parte dos que se identificam com o sistema normativo, e

a permanéncia das instituicdes (Moscovici, 1979).

Para além disso, a abordagem psicossocial nfio se limita 3 analise funcionalista
do desvio. Complementarmente, ela estuda os proprios comportamentos e identidades
“desviantes” ou marginais, como resultado de processos de gestio de reputacdes (e.g.,
Archer, 1985; Emler, 1990; Emler & Reicher, 1995), € como percursos decorrentes da
etiquetagem social (Becker, 1963; Breakwell, 1986). Uma perspectiva mais “genética”
(Moscovici, 1979) considera o papel do desvio na mudanga social e na inovagdo no

seio dos grui)os (Moscovici & Doise, 1994; Mugny, 1982; Mugny & Pérez, 1986).
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Nesta perspectiva, o estudo do desvio articula-se com o dominio dos jogos de poder ¢
das relagdes intergrupais (Brewer & Brown, 1998), da marginalizag@o de sub-culturas

e de grupos étnicos e das consequéncias desses processos nas tensdes sociais (Prentice
& Miller, 1999).

Pode deduzir-se, do que acima foi escrito que, por um lado, a abordagem
psicossocial ao estudo dos grupos permite construir um quadro de analise facilitador
da assimilagio dos conteudos programaticos das disciplinas de Modelos de
Intervengdo no Comportamento Desviante (4° ano, Tronco Comum)”,
Biopsicossociologia do Comportamento Desviante™ (4° ano, Area 2), ¢
Psicossociologia dos Dispositivos de Normalizagdo (5° ano, Area 2)*. Essa
abordagem permite construir um quadro integrador complementar as grelhas de

analise propostas aos estudantes nessas disciplinas.

Analise Psicossocial em Contexto Organizacional

Em nossa opini#o, é através de uma complementaridade da mesma ordem, mas
eventualmente mais geral, que Psicologia Social pode contribuir para a disciplina de
Psicossociologia das Organizagbes™ (4° ano, Tronco Comum). De facto, os tedricos
da psicossociologia das organiza¢des podem conceber a “organizagéio” a diferentes
niveis (interpessoal, grupal e intergrupal, organizacional, ou institucional; cf. Pfeffer,
1985). Na sua essénceia, esses niveis nfo correspondem aos niveis de analise
psicossociais que referimos ja neste trabalho (cf. Figura 2). No entanto, as duas

tipologias cruzam-se ¢ sdo complementares.

3 Esta disciplina tem a finalidade de “proporcionar uma formagfo tedrico-pritica centrada nos
fenémenos do comportamento desviante [e] facilitar a aquisi¢io de competéncias de intervengio no
comportamento desviante” (Brochura FPCE-UP, 1998, p. 81).

3 Biopsicossociologia do Comportamento Desviante visa “possibilitar uma formagfio de caracter
compreensivo-explicativo, no dominio das multiplas varidveis biopsicossociais que interferem nos
comportamentos de transgressiio/desvio das normas, nomeadamente toxicodependéncia, criminalidade,
prostituigdo, subculturas desviantes.

¥ Esta disciplina centra-se “na problematica das instituigBes que cobrem o campo de objectos do
comportamento desviante ¢ 3s suas préiticas, com preocupagdo critica e actualizante [e] trabalhar
grelhas que possibiliter a leitura do campo institucional enquanto tradugfo socio-histdrica e cultural da
articulagfio de estratégias de poder e de formas de saber”. A disciplina foca temas como “a natureza do
poder difuse e a microfisica do contrele social”, e o “controle social informal” (Brochura FPCE-UP,
1998, p. 91).

4 Psicossociologia das Organizagdes “utiliza preferencialmente o nivel organizacional como objecto
de analise/intervencio, [e] visa {...) a familiarizacio dos estudantes com os modelos, teorias € praticas
de andlise organizacional” (Brochura FPCE-UP, 1998, p. 75).
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Num trabalho sobre o contributo da psicologia social para o estudo das
organizagdes, Kiesler (1978) discute a importancia de temas como a atribuigdo causal,
a comparacdo social, a comunicacdio interpessoal, as normas e os pap€is sociais, as
teortas dos processos interpessoais, os processos de influéneia, o conflito interpessoal
e intergrupal, e a resoluciio de problemas em situacio grupal, para a compreensio da
dindmica social nas organizagdes. Kiesler (1978) refere-se, portanto, as organizagfes
como contexto de emergéncia de muitos dos processos estudados pela mvestigagio
psicossocial. Este facto nfio € surpreendente. De facto, a psicologia social e a
psicossociologia das organizacdes sfo, em geral, formalmente associadas, talvez mais
por motivos institucionais do que tedricos ¢ cpistemoldgicos. Esta associagfo justifica-
se pelo nimero significativo de contetidos comuns a ambas (cf. Pfeffer, 1985). Mas
essa associacdo nido sc justifica mais com a psicossociologia das organiza¢des do que
com a psicologia cognitiva, por exemplo (cf. Fiske & Taylor, 1991; Wyer & Srull,
1994). De facto, se sdo muitos os curriculos universitarios que criam disciplinas ou
mesmo areas de especializagdo que designam de “Psicologia Social e das
Organizagdes”, ou mesmo, de “Psicologia Social das Organizégﬁes”, outros criam
disciplinas e areas de especializagdo que agregam as psicologias cognitiva e social, ou

a psicologia da personalidade € a psicologia social, por exemplo.

Mas no que respeita, em particular, 3 associagfo entre a psicologia social € a
psicologia das organizagGes, devemos notar que, pelo menos em nosso entender,
embora seja legitimo fazer-se psicologia social nas organizacSes (que sfio, como
outros contextos, um dominio heuristico ¢ socialmente relevante para a teoria e
investigacdo psicossocial), a disciplina de Psicologia Social ndo devera reduzir-se a
uma “psicologia social das organizagbes™. De facto, a especificidade de ambas as
disciplinas é-lhes conferida pelos diferentes niveis e perspectivas de andlise que
adoptam, e que as tomam complementares. E pertinente considerar que nfio ha
comportamentos sociais que n#o sejam directa ou indirectamente atravessados por
estrutura¢des e regulacdes sociais formalizadas. A psicologia social pode contribuir
para a compreensiio dos comportamentos que ocorrem no seio dessas estruturas
formalizadas se considerarmos que os comportamentos organizacionais se manifestam
apenas na medida em que essas organizagOes sdo constituidas por individuos

portadores de competéncias sdcio-cognitivas e motivagBes sociais, ¢ que essas
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competéncias e motivagdes sdo determinantes e determinadas pelas relagdes de poder
interpessoais e intergrupais, e pelos pressupostos de caracter ideolégico que nelas co-

existem.

A “Aplicagdo” da Psicologia Social

Psicologia Social Aplicada® (4° ano, Area 5), é uma disciplina que, obviamente,
consideramos como a que mais directamente decorre de Psicologia Social € o autor do
presente relatério tem vindo a ser o docente responsavel pelo programa dessa

disciplina desde 1988.%

A op¢iio de fundo seguida na leccionagdo de Psicologia Social Aplicada ¢
coerente com a presente proposta para Psicologia Social. E evidente, pelo menos para
os investigadores interessados pela psicologia social, que a leccionagio de uma
disciplina de aplicacio deste dominio poderia ser conduzida de duas formas. Uma, que
s6 erradamente poderiamos considerar “classica”, limitar-se-ia a centrar-se nos
pedidos sociais da actualidade. O programa da disciplina seria, assim, ditado por
institui¢Ses exteriores ao dominio e limitar-se-ia, pelo menos em parte, a reproduzir o
pedido dessas institui¢des extra-disciplinares (cf. Oskamp, 1995; Rodin, 1985). Foi
assim que a investigac8o psicossocial, centrada no “pedido” institucional e social ¢ na
validade metodologica das observagdes, mais do que na construgfio tedrica, acabou por
gerar modelos de curto alcance, e desarticulados entre si, que culminou na crise dos

anos 1950 (Cartwright, 1979; cf. também Lewin, 1977).

A Figura 7, mostra os autores mais citados dentro de cada um dos seis periodos
analisados por Collier, Minton e Reynolds (1991) nos manuais de psicologia social

analisados por estes autores. Pode ai verificar-se uma passagem progressiva das

# Escrevemos, noutro trabalho, em que propusemos um programa para essa disciplina, que: “[...] @
distingdo entre psicologia social “pura” e “aplicada” corresponde a um expediente pragmdtico que,
se fésse materializado, conduziria provavelmente a um total empiricismo, que, em iltima andlise
acabaria por eliminar ndo sé a coeréncia tedrica desejavel em qualquer disciplina, mas fambém a
propria eficicia das “técnicas” de predicdo e de controlo do comportamento que pretenderia,
exclusivamente, atingir. [...] 4 investigacdo aplicada deve ser tomada como uma fonte essencial de
desenvolvimento tedrice e a investigagdo pura deve centrar-se na constru¢do de modelos e na sua
reconstrugiio com base na evidéncia recolhida pela investigacio aplicada. De facto, [...Ja principal
fonte de emanagdo da Psicologia Social enquanto disciplina cientifica é um constante movimento de
reforno entre teorias, e problemas.” (Marques, 1994, p. 14)

2 Podemnos, assim, libertar-nos da Brochura da FPCE-UP, e utilizar um estilo mais assertivo na
discussdo da relagho entre esta disciplina e Psicologia Social.
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referéncias associadas a preocupagdes de caricter simultaneamente tedrico e politico
(cf. acima) de autores como Baldwin, James, ou LeBon, para as referéncias centradas
em modelos e ieorias de curto alcance (a “atracgio interpessoal”, de Berscheid e
Walster, cf. Berscheid, 1985, o “altruismo”, de Darley ¢ Latané 1968, ou a
“obediéncia 4 autoridade”, de Milgram, 1974),

A auséncia de articulagiio tedrica explicita que caracterizava a producio da
psicologia social nas décadas de 1950-1970 parece ter sido devida a maior
preocupagfo dos psicologos sociais com o desenvolvimento de investigagido detalhada
sobre problemas especificos do quotidiano do que com a sistematizacdo dessa
investigagio num campo unificado ¢ num objecto comum. A remanescéncia deste
problema na area € reconhecida por autores como Helmreich (1984), ou Hogg e
Abrams (1988). Referindo-se 4 preocupagio com o problema da “relevéancia social” e
4 énfase decorrente dessa preocupagdo na acuidade metodologica em detrimento da

integragdo tedrica nesses anos 1950-1970, estes dois ultimos autores assinalam que:

1930-1942 | 1948-1953 1960 1970 +.1980 .
James Murphy Cantrill Sherif Aronson Walster
Darwin Katz Dollard Hovland Carlsmith Berscheid
Baldwin G. Mead Klineberg Deuntsch Janis Darley
LeBon Thorndyke Milgram
,
Watson 'I L Latané
Tarde
|- Cattell

Figura 7. Autores mais Citados em 200 Manuais Norte-Americanos de
Psicologia Social, Publicados entre 1908 e 1980. Adaptado de
Collier, Minton & Reynolds (1991).
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“Social psychological knowledge often appears to be simply a collection

of isolated short-range empirical generalizations which lend it a
strangely disjointed and unintegrated feel. It appears to lack unity at the
level of broad perspective or general theory[...]. No amount of smart
methodology can salvage anything from research that fails to ask the
correct question.” (p.9).

Uma consequéncia provavel do fracasso em colocar questdes tedricas relevantes
a partir de problemas concretos, ou da impossibilidade de reconhecer problemas na
auséncia de teorias relevantes seria o vazio tedrico. E neste sentido que, explicitando
as razdes da recusa de inclusdio de um capitulo sobre “psicologia social aplicada” no
primeiro manual da 4rea redigido por autores portugueses, Vala ¢ Monteiro (1993)

afirmam que:

“l...] dedicar um capitulo as aplicagcées desta disciplina estaria em
contradicdo com a sua propria logica. Na sua historia, sempre que
questdes relativas a problemdticas sociais relevantes dominaram a
Psicologia Social, a abordagem dessas questoes fez-se numa perspectiva
que ndo dissocia a investigacdo e a intervencdo. Foi nessa perspectiva
que trabalharam investigadores como os que, a partir de 1944, se
reunem a K. Lewin e fundam o Research Center for Group Dynamics,
num programa de investigagdo onde a preocupag¢do com a democracia
era um problema e um pressuposto importante. Ou os investigadores
que, a partir de 1945, trabalharam com Hoviand sobre a influéncia
social e a comunicagdo persuasiva, animados pela preocupagio de
esclarecer os mecanismos que haviam alimentado a forca da
propaganda durante a II Guerra Mundial. QOu ainda aqueles que, a
partir de 1954, na esteira de Allport, estudaram a hipotese do contacto
como meio de contribuir para a fundamentagdo das politicas de
dessegregacdo. Na Europa, ndo é possivel separar a teoria de Tajfel,
sobre a categorizacdo e a identidade social, das preocupagbes com a
xenofobia e os preconceitos contra grupos culturais minoritarios. Da
mesma forma, a teoria de Moscovici sobre a influéncia social dos grupos
minoritarios e das minorias activas, iniciada no dealbar de Maio de
1968, estd fortemente ligada as preocupagdes com a eficdcia dos novos
movimentos sociais e com a mudanca social. A relevdncia social desta
disciplina encontra-se inscrita na sua propria teoria, e os seus periodos
de desenvolvimento tém sido, simultaneamente, periodos de aumento da
sua relevéncia social e, consequentemente, da sua maturagdo tedrica.”

(pp. 9-10).
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Em total acordo com esta ideia, consideramos que Psicologia Social €, de facto,
um primeiro contacto dos estudantes com a perspectiva depois aprofundada em
Psicologia Social Aplicada. Esta ultima centrar-se-ia mais directamente na relacfio

concreta entre a produgfio teérica em psicologia social e os fendmenos a que essa

producio diz respeito, procurando eventualmente dar resposta a4 especificidade do i

contexto da area de pré-especializagfio em que se insere, e aproveitando os problemas
reconhecidos nesse contexto como motor de uma articulagio entre intervencfo e

produgio tedrico-empirica.
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Capitulo 4

Linhas Orientadoras da Organizaciio do Programa, Estilo de Leccionacio, e

Metodologia de Avaliagio

No inicio do presente relatorio, referimos que um dos seus objectivos é delinear
as linhas conceptuais e metodologicas orientadoras da elaboragfio do programa da
disciplina de Psicologia Social. Procuramos, em seguida, justificar a ideia de que as
opcles tomadas numa disciplina de psicologia social estio associadas ao
posicionamento do docente em relagfio as probleméticas que considera pertinentes ou
interessantes, em relagiio aos seus referentes epistemolégicos e metodoldgicos, e em
relagdo a uma perspectiva de integrag@io dessa disciplina no contexto curricular em que
se situa. Em nossa opinido, uma forma de ulfrapassar o cardcter vago de uma
justificagio “subjectiva” dessas opgdes, € transforma-las em assercdo, e explicitd-las
tanto quanto possivel. Foi o que procuramos fazer até aqui. Centrar-nos-emos, agora,

em quatro aspectos decorrentes da assumpcdo dessas opgdes:

as linhas condutoras da concep¢iio da disciplina;
a estruturagiio do programa;

o estilo de leccionag@o da disciplina;

o

a apreciagdo dos resultados dos aspectos anteriores, designadamente, a
avaliagdo dos alunos e a aferigdo de alguns factores ligados a componente

pedagogica.

Linhas Condutoras da Concepgéo da Disciplina

Da nossa tentativa de integragiio de Psicologia Social, por um lado, com o
contexto de produgfio tedrica na arca e, por outro, com as disciplinas do Curso de
Psicologia que referimos anteriormente, ressaltam quatro principios gerais subjacentes

a leccionagfo. Essa leccionag@o deve ter em conta:

1. a ancoragem da disciplina na Licenciatura em Psicologia;
2. a ancoragem dos contelidos no quotidiano micro- e macro-social e a

explicitagfio do papel da inser¢#o social do investigador no seu trabalho;
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3. aapropriagiio do discurso metodolégico da psicologia social;

4. asistematizagio dos temas abordados.

Ancoragem na Licenciatura em Psicologia

A aplicagdo deste principio requer, por um lado, um apelo sistematico aos
conhecimentos e competéncias adquiridos pelos estudantes nos anos transactos e, por
outro, uma preparacéo para a utilizagéo da analise psicossocial quando da aquisigéo de
conhecimentos € competéncias nos anos subsequentes. Por um lado, a aplicagéo deste
principio acarretard mais-valias relativas a facilitagdo do estabelecimento de relagdes
conceptuais, historicas, metodologicas e tedricas com os dominios focados por outras
disciplinas. Por outro lado, ela permitira atenuar a percepcéo frequente nos estudantes

de que cada disciplina do curso € um dominio impermeavel e auto-suficiente.

Se o objectivo apontado no paragrafo precedente tem um caricter marcadamente
formativo, do ponto de vista informativo, Psicologia Social procurard transmitir
conhecimentos sobre o “estado da arte”, na teoria ¢ investigagéo no dominio, € sobre
as condi¢des de produgio dessa teoria e investigacdo. Estes conhecimentos devem
dirigir-se também a uma maioria de alunos que nfo seguird uma especializagio em
psicologia social. Tratar-se-i, assim, de imprimir uma légica de raciocinio ¢ de
abordagem dos fendmenos que é especifica da psicologia social, mas que pode ser

utilizada em qualquer outra area de intervengio da psicologia.

Consideramos, assim, que também os estudantes poderdo lucrar com a
“abertura” da disciplina de Psicologia Social em relagdo a problematicas fratadas
nouiras disciplinas. No contexto da Licenciatura, apontamos para problematicas
associadas ao estudo dos processos cognitivos e desenvolvimentais, e ao estudo das
diferengas individuais, assim como as areas da dinfmica de grupos, da psicologia do
trabalho e da psicossociologia das organizacSes, ¢ do comportamento desviante. No
entanto, a psicologia social inclui conceitos que podem funcionar como analisadores
directamente relevantes, por exemplo, para a analise da relagfio psicélogo-cliente (por
exemplo, Leyens, Aspeel & Marques, 1987), ¢ da abordagem dos tragos de
personalidade (Leyens, 1987).
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Ancoragem no Quotidiano

A aplicagdio do segundo principio materializa-se na transmissio de uma
psicologia social organizada como campo de tensdes e de tomada de posi¢Ses
divergentes na procura das origens e consequéncias colectivas ¢ individuais das
desigualdades sociais, dos factores organizadores dos comportamentos sociais, das
cogni¢des e das emogdes individuais, da adesio a sistemas de crencas € valores, da
cooperac¢iio ou do conflito entre individuos e grupos. A especificidade da abordagem
psicossocial permite que o fundamento para a escolha dos fenémenos a tratar seja a
sua “importéncia”, mais do que a delimitagfio clara de um objecto. Mas a definic¢io do
que ¢ “importante” fica ao arbitfrio do investigador, e no contexto formativo da
Licenciatura em Psicologia essa definigiio é negociada entre o docente ¢ o aluno, B
fundamental que ambos sejam capazes de analisar e de explicitar os seus proprios
pressupostos, ¢ que os alunos o facam independentemente da 4rea de pré-
especializagdo que escolheram. Assim, parece-nos fundamental conduzir o debate

também no sentido da tomada de consciéncia de que, como o afirma Cartwright

(1979),

“As I have observed the intellectual and professional activities of social
psychologists over the years, I have been impressed by how much they
have been influenced by such things as the policies of funding agencies,
the editorial practices of journals and publishing houses, the monetary
and symbolic reward system of university departments, the nature of the
doctoral programs, and the demographic composition of the
profession|...]. The knowledge attained is the product of a social system
and, as such, is basically influenced by the properties of that system and
by its cultural, social, and political environment.” (p.82).

Do sistema social referido por Cartwright fazem ainda parte os quadros de
referéncia sociais, culturais e ideolégicos trazidos pelos investigadores para a sua
investigacfo. A primazia dada por diferentes autores e escolas a factores de caracter
intra-psiquico, situacional, posicional ou ideoldgico nfo € apenas fruto da adesfo
formal a diferentes teorias, mas & também o resultado da ades3o, raramente explicita, a

diferentes modelos do individuo e da sociedade.

O estatuto de actor social atribuido ao investigador decorre igualmente das

razdes mais prosaicas referidas por Cartwright. O investigador ¢ também um actor
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social por estar inserido num contexto profissional e social particular. O contexto
universitario, onde ocomre a maior parte da investigagiio, com as vantagens e
problemas dai provenientes (cf. Graham, 1992; Sears, 1986), as associa¢des
profissionais a que pertence ¢ que, funcionando efectivamente como “grupos de
referéncia”, lhe conferem ou n#io reconhecimento e prestigio sécio-profissional, o
pedido das instituicdes financiadoras da investigagfio, sio factores determinantes da
escolha de problemas a investigar e das opg¢des metodoldgicas do investigador.
Consideramos que, se pretendemos formar profissionais efectivamente inseridos na
sociedade e no mercado de trabalho (incluindo o mercado universitirio), é importante
clarificar tanto quanto possivel a teia das relagdes existentes entre essas diferentes

ordens de factores e a produgdo da investigagéo cientifica em psicologia social.

Apropriagdo do Discurso Metodolégico da Psicologia Social

O terceiro principio condutor da leccionagfio da disciplina estd intimamente
relacionado com o anterior ¢, em tltima anélise, a distingfo entre ambos € artificial e
puramente pragmadtica. Este terceiro principio, implica a relativizagio das teorias
psicossociais no quadro dos diferentes paradigmas cientificos ¢ discursos que

atravessam as ciéncias sociais em particular e a sociedade em geral.

O objectivo da maioria da investigagio psicossocial é a predi¢éo e o controlo (cf.
Campbell & Russo, 1999) na perspectiva comtiana classica. A produgéo cientifica em
psicologia social, assim como em muitas outras areas da psicologia, € validada através
da adopc¢io institucionalizada de uma estratégia fundamentada no “realismo-critico”.
Neste sentido, ao contrario do que propunha o positivismo classico, a “objectividade”
do investigador decorre, nfio de uma capacidade de obtengiio de respostas directas
através da colocagiio de questdes directas ao ambiente, mas antes de um ideal
inatingivel (o acesso 3 “realidade™), cuja fungfio &€ servir de regulador do processo
cientifico. Essa fungfio de regulagéio & realizada pelo recurso a uma multiplicidade de
fontes ¢ de instrumentos de observaco, da sujei¢dio da observagio ao julgamento
critico de outros investigadores, e pela adopgio de um discurso organizado de forma

consistente com a tradi¢fio da investigagio no dominio,
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Neste contexto epistemolégico ¢ metodolégico, o programa da disciplina de
Psicologia Social enfatizara modelos construidos através da experimentagio,
insistindo na importancia da metodologia experimental tal como é utilizada em
psicologia social. A leccionagtio da disciplina de Psicologia Social tem, portanto, o
objectivo adicional de desenvolver nos estudantes a capacidade de traduzirem os
fenémenos analisados em termos empiricos, de recorrerem aos instrumentos de andlise
disponiveis, e, eventualmente, de criarem novos instrumentos adaptados aos

problemas especificos a analisar.

Salientemos, no entanto, que, embora a psicologia social seja uma disciplina
essencialmente experimental, ela n#o se esgota a este nivel. Outros tipos de
metodologia revelam-se, em muitas situagdes, mais proficuos e mais pertinentes do
que a metodologia experimental. A utilizagdo de uma metodologia experimental
requer um conhecimento descritivo anterior do fendmeno 2 abordar. Nfio raramente,
esse conhecimento pode ser atingido mais econémica e eficazmente através de
metodologias descrifivas e correlacionais do que através da metodologia experimental.
Ao nivel metodologico, o objectivo global da disciplina, ¢, assim, o de levar os
estudantes a assimilar criticamente o “discurso metodolégico psicossocial”, e permitir-
lhes analisar a produ¢o do conhecimento em psicologia social, motiva-los a participar
na construciio desse discurso, € a utiliza-lo junto da comunidade cientifica. Este

objectivo sera realizado, nomeadamente, nas aulas praticas.

Sistematizacdo Teorica dos Temas Abordados

O quarto principio de base para a leccionagio da disciplina de Psicologia Social
prende-se com a necessidade clarificar as relagdes que existem entre os diversos temas
abordados. Como referimos anteriormente, a preocupag¢iio em demonstrar a relevincia
da sua disciplina, levou os psicologos sociais a darem maior importancia ao “pedido
social” do que a articulagdo tedrica. Uma consequéncia desta estratégia de afirmagfo
institucional foi o desenvolvimento inicial da psicologia social enquanto area temaética,
definida mais como grupo(s) de referéncia para o(s) investigador(es), do que como

corpo teodrico unificado.
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A multiplicidade de teorias de curto alcance surgidas por essa razio no dominio
possibilitaria a concep¢iio de um programa organizado em torno da apresentagio
exaustiva de “temas”. Poderiamos, assim, falar, por exemplo, da “agressdo”, da
“atribui¢io de causalidade”, da “facilitagio social”, dos “esteredtipos”, das “atitudes”,
do “conformismo”, numa lista exaustiva organizada por autores, por ordem
cronologica, ou, pelo que os organizadores da edi¢ciio mais recente do Handbook of
Social Psychology (Fiske, Gilbert & Lindzey, 1998) designam de niveis de analise
intrapessoal, pessoal, interpessoal, e colectivo, sem no entanto explicitarem
claramente porque situam, por exemplo, o estudo do “género” ao nivel “pessoal” € o
estudo dos esteredtipos, preconceito e discriminag@o ao nivel “interpessoal”, e nfo

colectivo.

Qualquer das op¢des de organizagio tematica do programa referidas acima teria,
em nossa opinio, o inconveniente de ser limitada pelo tempo lectivo disponivel
relativamente restricto face a multiplicidade dos temas a abordar. Mais grave seria se a
organizagfo f6ssc ditada por preferéncias implicitas do docente, ou pela crenga numa
psicologia social atomista ¢ desorganizada. Nenhuma destas opgBes contribuiria para a
compreensio, por parte dos alunos, da unidade teérica que, mesmo assim, caracteriza
a psicologia social. Arriscar-nos-iamos a desenhar uma psicologia social ilustrativa ¢ a
refor¢armos a ideia de que a psicologia social é o que fazem os investigadores que se
definem, e sdo definidos pelos que num dado momento detém o acesso acs meios de

difus3o, como psicologos sociais...

Parece-nos, pelo contrario, mais interessante desenvolver uma perspectiva (3o
clara quanto possivel sobre os grandes vectores meta-tedéricos ¢ metodolégicos que
atravessam a arca. Mas da adopcio desta perspectiva nfio decorre necessariamente o
relato de um campo disciplinar uno, estavel e “pacifico”. Criticando, justamente, os
autores que restringem a psicologia social ao estudo dos processos cognitivos
justificando-se no pressuposto de que ao lidarem com informag#o sobre pessoas estfio
a analizar processos sociais, Moscovici (1982) assinala que nZo € a natureza intrinseca
do objecto que o torna social ou nfio, mas sim o seu significado e a relagiio que com
cle tem o percipiente. O mesmo se pode dizer em relagio & definiciio do préprio

objecto da psicologia social € a sua organizagio interna.
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Ou seja, ndo é necessariamente porque um tema surge tipicamente associado a
etiqueta “psicologia social” (ou dissociado desta etiqueta) que somos obrigados a
considerd-lo como psicologia social. Podemos, e devemos, no entanto, debater as
razdes porque consideramos uma determinada abordagem como psicossocial ou néo.
E, aliss, através deste debate que se estrutura o préprio dominio da psicologia social.
Reconhecemos, portanto, o facto de que a elaboragfio de um programa de Psicologia
Social, sobretudo se pretender ser mais sistematico do que tematico, nfio pode ser
imparcial. Uma organizagdo sistematica apela, por defini¢io, & necessidade de
explicitar os pressupostos que Ihe estfio subjacentes. F dessa explicitagio que decorre
a diversidade (e “adversarialidade™) de defini¢Bes, de niveis de andlise, e de
orientagdes meta-metodologicas, mas ¢ essa também a principal causa do grande

potencial heuristico do dominio da psicologia social.

Metodologia de Leccionagio

Em termos gerais, pretendemos que a leccionagdo seja interactiva, mais do que
expositiva, que nessa leccionagfio sejam articulados os conteudos e procedimentos das
aulas tedricas e das aulas praticas, € que o método de avaliagiio adoptado traduza essa
articulagio e tenha, ele mesmo, valor pedagogico. O mimero de alunos
previsivelmente inscritos na disciplina (cerca de 100) condicionard o formato das
aulas tedricas, fazendo-as tender para o estilo expositivo. Procuraremos, no entanto,
incrementar uma aprendizagem activa através do método de exposicdo nas aulas
tedricas, e da sua articulagio com as aulas praticas (estas, organizadas em turmas de
cerca de 20 alunos). Sobretudo nas aulas praticas, mas também, tanto quanto possivel
nas aulas tedricas, procurar-se-4 gerar um ambiente facilitador do debate e da

assimilagdo activa dos conceitos € principios apresentados.

Aulas Teoricas

As aulas tedricas constituem o espago adequado para a apresentago e discusséio
de teorlas e modelos psicossociais, das sunas origens, pressupostos, relagdes
contraditorias ou de complementaridade com outras teorias e modelos, ¢ da

investigagdo que lhes esta associada.
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As aulas tedricas estfio divididas em sumadrios que, na maior parte dos casos,
englobam tempos lectivos correspondentes a duas aulas (4 horas). Estes tempos
lectivos sio, evidentemente, previsdes® cuja realizagio dependerd da dindmica das
proprias aulas. Os trés vectores subjacentes a4 organizacio de cada sumario sdo os

seguintes:

1. definicdio de conceitos de base, e descri¢do longitudinal do dmbito da teoria e
da investigagiio sobre o tema, centrada nas conclusdes basicas e nos
problemas tedricos e empiricos associados a essas investigagdes (resultados
contraditdrios, criticas teérico-metodolégicas, etc.)

2. panorama do cstado actual do conhecimento no dominio (investigagdes
recentes, reinterpretagcdes de conclusdes anteriores, teorias ou modelos
antagdnicos, relagdes com conceitos vizinhos)

3. problemas associados a teoria e investigag#io sobre o tema, quer em termos do
enfoque tedrico ou metatedrico que lhe estd subjacente, quer em termos das

suas implica¢Ses para questdes sociais concretas.

De cada sumario, consta uma lista de leituras recomendadas aos alunos. Essas

leituras foram seleccionadas com base em trés critérios:

1. apresentagio de uma perspectiva geral sobre o tema, com um nivel de
aprofundamento suficiente para a compreensio do &mbito, das principais
investigagOes sobre o tema e dos problemas que lhe estfio associados;

2. acessibilidade do estilo de exposi¢éio do ponto de vista da formacg8o anterior
dos alunos, incluindo, quando possivel, a acessibilidade linguistica;

3. concordancia com o ponto de vista adoptado no sumadrio, ou, em casos

especificos, discordancia explicita com esse ponto de vista.

Aulas Praticas

As aulas praticas sdo o contexto adequado para o desenvolvimento de

competéncias técnico-cientificas, e para a promogdo de uma apropriagiio activa dos

“ Estas previsdes, assim como a carga horédria atribuida a cada uma das trés partes do programa,
baseiam-se na nossa experiéncia anterior e, nomeadamente no ensaio realizado no ano lectivo de 1998-
1999, em que fomos encarregados da docéncia da disciplina de Psicologia Social.
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conhecimentos adquiridos no contexto das aulas tedricas, necessariamente mais
expositivas. A limitagio no tempo disponivel para as aulas praticas oferece, pelo

menos trés opgdes.

Uma dessas op¢des seria dirigir todos os alunos no sentido de analisar um sé
problema & Iuz de um sé quadro tedrico. Uma segunda opciio seria a de os levar a
aplicar exaustivamente um sé quadro tedrico a varios problemas. Ambas as opgdes
apresentariam, como vantagem, uma cxaustividade analitica centrada no problema
tratado ou na teoria escolhida, €, assim, o desenvolvimento de um nivel elevado de
especializagdo. No entanto, em nossa opinifio, estas opgdes apresentam mais
inconvenientes do que vantagens. Em primeiro lugar, elas nio permitiriam o desgjavel
relacionamento heuristico entre teorias no quadro da analise de um mesmo problema,
nem a leitura de problemas distintos a luz de um mesmo enfoque teérico. Em segundo
lugar, ambas as opg¢des suscitariam um risco previsivel de desmotivaggo dos alunos, ja

que lhes seria interdita a variedade dos assuntos estudados em psicologia social.

Parece-nos, assim, mais eficaz diversificar as actividades propostas no &mbito
das aulas préaticas, e insistir sobre a diversidade de problemas e abordagens, através da

realiza¢8o de actividades de quatro tipos:

1. revisdo e clarificagio dos conhecimentos adquiridos nas aulas tedricas;

2. realizag¢Bo de pequenos exercicios, ou analise de materiais pertinentes para os
temas abordados nas aulas tedricas e debate sobre esses temas;

3. planificagio de pequenos estudos ilustrativos;

4. planificagio ¢ realizagdo de um trabalho colectivo dedicado a uma
investigagdo quase-experimental acerca de um fendmeno psicossocial
proposto pelo docente. Esta tltima actividade requer a recolha, registo
informatico, ¢ interpretagio dos dados, e decorrerd no 2° trimestre do ano
lectivo. Os dados registados devem ser fornecidos ao docente, que discutir,
em seguida, os resultados com os alunos, pondo em relevo as suas

implica¢des tedricas e metodologicas.
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Processo de Avaliag#o

O processo de avaliagZo adoptado na disciplina tem dois grandes objectivos. Por
um lado, diferenciar efectivamente os alunos em fun¢@o da qualidade do seu trabalho
ao longo do ano lectivo. Por outro lado, ser, ele proprio, um processo pedagogico.
Com plena consciéncia, alias decorrente de muitos dos processos estudados na propria
disciplina, de que um processo de avaliagdo tem necessariamente uma componente
subjectiva, procuramos atenuar tanto quanto possivel essa componente, através do
recurso a diferentes factores e, no seio de cada um deles, a uma multiplicidade de

critérios (cf. abaixo).

No espirito dos principios estabelecidos nas normas de avaliagéio da Faculdade
de Psicologia e de Ciéncias da Educagho (cf Brochura da Faculdade de Psicologia ¢ de
Ciéncias da Educagfo da Universidade do Porto, 1998, pp. 97-103), as modalidades
especificas de avaliagiio e os critérios utilizados séo definidos na primeira aula teérica,
em discussio com os alunos. Nesta discussio, o docente procurard justificar a

pertinéncia da utilizacio conjunta de dois indicadores avaliativos:

1. um exame final individual, que foca toda a matéria dada nas aulas tedricas.
Uma parte das aulas praticas serd dedicada a preparagdo desse exame, com o
objectivo de familiarizar os alunos com o tipo de questdes de exame e com os
critérios de correcgiio das respostas;

2. um relatério tedrico-pratico colectivo, elaborado no contexto das aulas

praticas, ao longo do ano.

Exame Final

O exame final prolonga-se por 120 minutos. QO exame estd estruturado por
conjuntos {entre 30 e 40) de 4 afirmagdes, focando, cada conjunto, um assunto. Esta
estrutura permite ads alunos compararem as afirma¢des de cada conjunto e decidirem
acerca da opg¢éo (Verdadeira, Falsa, ou Ndo-Resposta) de resposta a cada uma delas.
Cada conjunto de afirmag¢des requer uma justificagio sintéctica das respostas as quatro

afirmagdes (cf. Figura 8).

Os alunos serfio familiarizados com a metodologia de resposta ¢ de pontuagiio

no exame através de exercicios realizados nas aulas praticas. Nesses exercicios, os




Psicologia Social 79

alunos deverdo responder, colectiva ou individualmente, a questdes representativas do
exame final. Esses exercicios serdo concluidos com a apresentagio das respostas
correctas e de justificagbes aceites, e com o calculo da pontuagfio obtida nas respostas.
Os alunos conhecerfo assim os critérios e a metodologia de pontuagiio do exame final.
A Figura 9 apresenta as instrugSes-padrfio para a resposta ao exame, ¢ a Equagéo 1

apresenta a metodologia de calculo da pontuagfo.

10 que faz.com que a Psicologia Social seja social é que ela
explica cientificamente o comportamento

O que faz com que a Psicologia Social seja social € que ela
investiga como as pessoas sdo afectadas umas pelas outras

O que faz com que a Psicologia Social seja social € que
esta disciplina € um ramo da Sociologia

O que faz com que a Psicologia Social seja social é que ela
estuda a inferacefio entre processos psicoldgicos e sociais
Justifique, abaixo, as suas respostas

Figura 8. Exemplo de um Conjunto de Questdes do Exame Teérico Final.

A pontuagiio ¢ calculada em fungdo da proporgédo de respostas incorrectas, de tal
modo que um aluno que respondesse incorrectamente a metade, ou mais de metade,
dos items, nfo obtiveria nota suficiente para requerer prova oral. Um aluno que
respondesse correctamente a metade dos items e nfo respondesse & metade restante,
teria a nota final de 10/20 valores. A penalizagfio por respostas incorrectas é ponderada
de tal forma que, até 10% de respostas incorrectas, o aluno ndo sofrerd qualquer
penalizagdo, aumentando essa penalizagiio progressivamente com o numero de

respostas incorrectas.

A opgio por este tipo de exame, e ndio por um exame baseado em questdes de

desenvolvimento, justifica-se por diversas razdes. Em primeiro lugar ¢ dificil definir
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claramente os critérios de avaliacio de uma resposta de desenvolvimento num
contexto de exame final e, sobretudo, realizar uma avaliagio comparativa, e, logo,
diferenciadora, entre duas respostas a uma mesma questfo. Por muito bem definidos
que sejam os critérios da avaliaglio, esta serd sempre condicionada por factores
exteriores ao conhecimento da matéria. Um exame baseado em respostas fechadas

soluciona, por defini¢o, este problema.

Informagoes Prellmmares '

to p‘N fo]has ‘incluindo esta.: Se detectar |
a e ‘0 br <,'o € aguarde que um docente se dirija ao

' alguma anomaha no seu caderno de't exame,
seu lugar.

Preenchimento das Folhas de Exame

Existem versOes diferentes do exame, mas todas sfo estrictamente equivalentes. As afirmacGes
apresentadas abrangem todos os temas focados na disciplina e foram escolhidas de modo a que
quem acompanhou a disciplina de forma adequada tenha sucesso.

As afirmagdes estdo organizadas em conjuntos de quatro. Cada conjunto corresponde a um mesmo
assunto. Cada afirmagfo tem trés possibilidades de resposta: f (Falso), v (Verdadeiro), e 7 (Nio
Sei). Deve escolher uma dessas possibilidades, preenchendo o quadrado correspondente. Nio se
esqueca de que deve justificar as suas respostas a cada conjunto de afirmagdes. Se tiver utilizado o

quadrado *?”, justifique, mesmo assim, as respostas que deu as afirmagdes restantes.

Existe uma penalizagiio gradual das respostas ERRADAS, mas as respostas “?” ndo tém qualquer
penalizagfio. Uma afirmagéo que apresente mais do que nin quadrado assinalado ou rasurado
serd considerada ERRADA. O quadrado marcado com “?” serve para quando tiver dtivida sobre a
resposta correcta. Nesse caso, ndio hesite em utilizar esse quadrado. Uma afirmagiio que nio
apresente qualquer quadrado preenchide serd considerada como tendo uma resposta “?”. Por isso,
confirme se respondeu a todas as questdes.

Pode escrever o que desejar nas margens e no verso das folhas de exame. O que estiver escrito fora
dos quadrados nfo serd considerado na correcgfio do exame. Por isso, € aconselhivel que, numa
primeira fase, marque provisoriamente wm f, um v ou um ? na margem correspondente a cada
afirmacio. Preencha definitivamente os quadrados s6 numa segunda fase, depois de ter dado todas
as respostas provisorias até a ultima afirmagfo. Se quizer fazer rascunhos, utilize o verso das folhas
de exame.

Em principio, ndo devera ter quaisquer dividas acerca das afirmag¢Bes. Mas se precisar de esclarecer
. algo, niio falé em voz alta. Levante o brago, ¢ um dos docentes dirigir-se-4 ao seu lugar.

A _durar;ao prewsta para este exame ¢ de 2h00 com meia hora suplementar de tolerincia. Este
' radamente a todas as aﬁrmagoes. Por

Figura 9. Instrugdes-Padrio para o Exame Final

Em segundo lugar, um exame composto por questdes de desenvolvimento
abarca necessariamente apenas uma por¢o da matéria, o que pode revelar-se contra-
producente do ponto de vista do aluno. Pelo contrario, um exame de resposta fechada,
dado o numero relativamente superior de questdes que coloca, (a) permite anular

problemas relacionados com a mé compreensio de uma questdo particular; (b)
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fornece, no préprio exame, uma perspectiva global da matéria em avaliagiio; (c)

facilita a recuperagdio mnemonica de conceitos e ideias-chave.

Finalmente, um exame de desenvolvimento pode gerar, como mecanismo
perverso, a tendéncia para a verbosidade, que nem sempre vai a par com a clareza das
ideias. Um exame de resposta fechada pode encorajar outros mecanismos igualmente
perversos, como a resposta ao acaso. Julgamos, assim, que ao concliliarmos os dois
tipos de exame (juntando respostas fechadas com justificagdes) criamos condigdes

atenuantes da emergéncia de qualquer desses mecanismos.

(Equagio 1): Metodologia de Pontuagio do Exame Final

Total de Respostas Certas x 20

. . + “bénus”
Classificagiio Total de Questdes

Bonus e penalizagdes:

% tespostas certas % respostas erradas Bénus/Penalizagfo
> 80% <10% +1
< 80% <10% 0
> 10% e < 20% -1
>20% e <30% -2
>30% -3

Avaliagio do Relatério das Aulas Préticas

O relatdrio das aulas praticas sera realizado em grupo restricto de 3 a 4 alunos, e
podera focar, por op¢do destes, um de dois assuntos: (a) o estudo empirico conduzido
colectivamente pela turma; (b) um outro tema de psicologia social, baseado na leitura
directa de trabalhos empiricos publicados. Independentemente desta opgio, a grelha de
avaliagio do relatério compde-se de 7 pontos, ordenados abaixo pela sua ordem de
importéncia. Cada um desses pontos serd ponderado com o peso assinalado entre

paréntesis:

1. Sintese tedrica e separacfo entre aspectos essenciais e secundérios da

componente tedrica; (4 valores)
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2. Pesquisa bibliografica pertinente, nomeadamente, do recurso directo as fontes

bibliograficas e ndo apenas a trabalhos de sintese; (3 valores)

3. Estabelecimento de pontes heuristicas entre dominios teéricos diferentes; (3

valores)

4. Compreensiio do problema através da(s) sua(s) operacionalizagio(Ges); (3

valores)

5. Sentido critico relativamente as qualidades e limitagdes do trabalho realizado;

(3 valores)

6. Estabelecimento de recomendagGes relativas a eventuais prossecugdes firturas

do trabalho baseadas na teoria e nos resultados obtidos. (2 valores)

7. Qualidade de apresentagio do trabalho, em termos das normas expressas na 3°
edicio do manual de publicagbes da American Psychological Association
{1983). (2 valores)

Estes factores, assim como os critérios de pontuagio do exame final serfio

comunicados aos alunos na primeira aula tedrica.

Contribuigdo dos Factores de Avaliagio para o Resultado Final

As Normas de Avaliagio da Licenciatura em Psicologia estabelecem uma
ponderagfo maxima de 35% nos trs primeiros anos para a avaliagio nas aulas
préticas, sendo, neste caso, obrigatdria a obtencgfio de, pelo menos, 8 em 20 valores,
nessa avaliagfo. Considerando o investimento relativamente intenso que é pedido aos
alunos para a realizagfo do relatério das aulas préaticas, o relatério das aulas praticas
terd, pois, a ponderagio de 20% na nota final. O exame final contribuira, assim, com

os restantes 80% para essa nota.

As disposigdes n#o-referidas neste texto sio as definidas pelas normas de
avaliagio de conhecimentos da Licenciatura em Psicologia da Brochura da Faculdade

de Psicologia e de Ciéncias da Educagfio da Universidade do Porto, 1998, pp. 97-103).
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Afericio Pedagodgica

A relagdo entre a leccionagiio e as expectativas e motivagdes dos alunos ¢é
monitorizada através de um questionario preenchido por estes no inicio e a meio do 2°
semestre (cf. Figura 10), cujas informa¢Bes permitirio modificar aspectos da
leccionagfio pertinentes, e debater com os alunos as razdes para outros aspectos

eventualmente menos bem aceites por eles.

e

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA DIS CIPLINA DE PSICOLOGIA SOCI.AL

o prommos mas desde j4, A resposta é totalmente andénima.
Considerando todas as disciplinas que j & tive, Psicologia Social € uma disciplina
e INTERESSANTE | | I | | ‘ DESINTERESSANTE

Cunsxderando todas as diseiplinas quej4a tive, Psicologia Social & uma disciplina
MUIT O FAClLl l i l | | | |MU|TO DIFfCIL

Considerando todas as disciplinas que jative, Psicologia Social é uma disciplina que d&
MUITO TRABALHO | | | NENHUM TRABALHO

Quanto an eventual interesse gue pode ter para 0s anos seguintes do curso, o programa &
UTILl | | | | | | INUTIL

A exposicio damatéria é
owaral | | [ ] | |

| conFusa

A bibliografia de apoio &
BEM ESCOLHIDA | | | | | | l

| MAL ESCOLHIDA

O restante material de apoio (fransparentes, textos) &

one T T [ [ [ |

Ois eritérios para ter sucesso na discipling, tal como foram apresentados pelo prof, s3o;
CLAROS l | | | | | | OBSCUROS

| INUTIL

Até agora, etn Psicologia Socdal, acho gue
APRENDI MUITOl I | ' i | |

l APRENDI POUCO

Quando algum slunc lhe faz uma sugestio ou lhe coloca uma questso, ¢ prof.

TOMA ISSO EM IGNORA-O
CONSIDERACAO COMPLETAMENTE

Aproximadamente, a quantas aulas tedricas assistiu até agora?:

Sim ]: NAC I:r

O QUE PRECISA MAIS DE SER MELHORADO? (faga uma cruz sobre tudo o que achar
- necessario melhorar) :

‘¥4 frequentou a disciplina noutre ano?

i Encontramo-nos no inicio do 2° semesire. Por isso, poderd j& dar a sua opini@ip acerca desta N
-sd.tsc1p11na. O objectivo deste questiondric ¢ ter um feedback directo da opinifio dos alunes |-
{acerca das AULAS TEORICAS. O objectivo € mechorar a lecionag@o, n3io s6 em anos -

D WALK L LA ATER LA

AEXPOBRAD HABAUIAS

BAB BHLIGORAF A

CAR A ENOS ITATER I,
A AN LS

MANS AN LD ORAFIA DX

fORTUOU DS

AL ENTRRA IRATER LA,

RMUDARD B TRl A OO
P ROICy RARLA,

M ENOT BIELIOCRAFA

O AR KAKS MATRRIA. RATE

TAARR ARTD O EIN BNOD
LMROD

MAD A AR ERTU RA A

j

DOVIDAS BOB ALUNOE

AESPO ND ERM ELHO A A=
SUERTO B2 DOEALUNGE

MABMATERRLDE AFCD

_AULAS
BUMAROSMAE
D ETALHADOD

MARG L0 EMENGS
ARVIOE

W ARE APFLD F U W DA BT

MASESTUDOB
ErTRCOR

QUAL O ASSUNTO QUE LHE DESPERTOU MAIS INTERESSEY

A SE TIVER OUTROS COMENTARIOS, ESCREVA-OS8 NO VERSO DESTA FOLHA. USE
ILETRA DE IMPRENSA.

Figura 10. Exemplo de Questionario de Avaliagio das Aulas Tedricas pelos

Alunos

Em suma, através da organizag#o, da leccionago, e do processo de avaliagéo,

procuramos desenhar uma perspectiva da psicologia social, que sendo uma entre
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muitas possiveis, procurard fornecer conceitos operatorios, insergdes institucionais, e
articulagdes heuristicas com oufros dominios do saber psicoldgico, que, no seu
conjunto, enformam a cultura dos psicélogos sociais. Pretendemos também que, do
ponto de vista do seu posicionamento em relagiio a disciplina, os alunos compreendam
a vantagem e a necessidade de uma participa¢iio activa e permanente, € que tomem
consciéncia do inter-relacionamento entre as varias partes do programa, da estratégia
de continuidade adoptada na sua ordenag@o e organizagdo interna, e da ligac@o entre os

objectivos, as premissas, € a metodologia adoptados.
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Capitulo 3

Programa e Objectivos de Aprendizagem das Aulas Teéricas

Neste capitulo, apresentamos os sumadrios e os seus desenvolvimentos, os
conceitos mais importantes, os objectivos, e as referéncias bibliograficas relevantes
para a preparacio desses sumirios. A apresentagio do programa divide-se em
sumarios relativos aos contetidos de uma ou duas aulas. Esses sumarios encontram-se,
por seu lado, divididos por secgdes. Em cada secgéio, incluimos os topicos do sumario
propriamente dito, um breve desenvolvimento e a bibliografia que consideramos
fundamental para a sua preparag@o pelo docente. Evidentemente, que estas referéncias
bibliograficas nfio esgotam a produgio sobre cada tema. O nosso objectivo no & fazer
um levantamento de todas as referéncias relativas a cada assunto ou grupo de assuntos,
mas sim o de indicar aquelas que permitirio ao docente preparar as aulas na Optica
pretendida. Estas referéncias fornecem, assim, indicag@es concretas acerca dos

contendos tratados nas aulas.

No final de cada sumario, indicamos as referéncias bibliograficas aconselhadas
aos alunos para esse sumario, e as palavras-chave, ou defini¢io de conceitos que
consideramos deverem ser apreendidos pelos alunos. Esses conceitos, ou palavras-
chave, ddo uma indicagdo complementar dos temas analisados ¢ dos objectivos de
aprendizagem associados ao sumdrio na sua globalidade. Apresentamos igualmente
esquemas de suporte pedagdgico a utilizar nas aulas, com o fim de facilitar a
exposicio da matéria e a sua assimilagiio por parte dos alunos. Por razdes de economia
de espago, reduzimos consideravelmente esses esquemas, mas julgamos que, ainda
assim, eles podem dar uma indicagfio complementar sobre os tépicos apresentados nos

suméarios e sobre o método de exposigdo desses topicos

Relativamente as referéncias aconselhadas aos estudantes, procuramos
seleccionar textos de apreensdo relativamente fécil e que sintetizam uma parte
significativa da matéria relevante. Para além disso, os trés manuais e a enciclopédia

indicados na Aula 1 poderfio servir de referéncia geral, tanto ao docente como aos
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estudantes, no decurso do ano lectivo. Assinalamos igualmente que, no
desenvolvimento das sec¢Ses dos sumérios, nfio procuramos fazer uma apresentagio
exaustiva dos respectivos conteidos (o que nos levaria a redac¢fio de um manual de
psicologia social), mas antes o que consideramos serem as ideias-chave a apresentar
aos alunos ¢ a discutir com eles. Apds a descricio dos elementos referidos acima
(suméarios e desenvolvimentos, referncias, conceitos-chave, e bibliografia
recomendada aos alunos), apresentamos os objectivos relativos & primeira aula, a
primeira parte do programa, aos capitulos da segunda parte, ¢ a terceira parte do

programa.

Organizamos o programa da disciplina em trés partes: (1) raizes e
desenvolvimento da psicologia social; (2) construgdo de representagées sobre os
individuos, os grupos e a sociedade ¢ (2) relagbes sociais e processos de influéncia. A
primeira parte inclui duas aulas, em que relatamos os aspectos fundamentais da
evolug#o histérica da psicologia social. Apresentamos as condigdes de emergéncia e
as implicagdes do que consideramos serem os dois momentos-chave para a era
moderna da psicologia social (cf. Farr, 1996): o inicio do século XX, ¢ o contexto
tedrico e empirico das décadas de 1940 e 1950. Procuramos também definir a
abordagem psicossocial e as razdes histéricas e epistemoldgicas dessa definigio,
conduzindo os alunos numa reflex8io acerca das condig¢@es sociais em que a psicologia
social surgiu e em que se institucionalizou academicamente. Discutimos a emergéncia
do paradigma cognitivista ¢ da metodologia experimental na psicologia social,
algumas criticas relativas a essa metodologia e as condigBes meta-tedricas em que €
utilizada, e, finalmente, analisamos as razdes para a emergéncia da psicologia social

guropeia.

Subdividimos a segunda parte do programa em trés capitulos. O primeiro
capitulo (“Das Impressdes Gestalticas as Redes Associativas™) descreve os primeiros
estudos no ambito da formacio de impressdes, das teorias implicitas de personalidade
e da atribui¢io causal, passando depois pelas questbes tedricas evocadas por estes
estudos e pelos problemas metodoldgicos associados a essas questdes, ¢ termina com
uma analise das razdes para a centragido dos psicélogos sociais no estudo dos

processos cognitivos, com o advento da corrente designada por cognigdo social.
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O segundo capitulo (“Cogni¢io e Emogio: Principios Bésicos™) é composto por
duas aulas, nas quais apresentamos as nogdes fundamentais associadas ao estudo dos
processos e estruturas cognitivas e afectivas no contexto da corrente da cogni¢do
social. Neste capitulo, apresentamos os conceitos de base para os assuntos abordados

no restante da segunda parte do programa.

O dominio da cognicdo social estd associado a investigacdo contemporinea
sobre os temas classicos da psicologia social, como os esteredtipos ou as atitudes, e
mesmo no das interac¢Bes no seio dos grupos (por exemplo, Hogg & Abrams, 1999;
Levine & Resnick, 1993). De facto, é impossivel dissociar a investiga¢io nesses
dominios sem fazer apelo a principios importantes para o dominio da cogricdo social,
tais como o processamento esquematico de informag#o, a organizagio mnemodnica da
informacio sobre pessoas, ou o recurso a estratégias heuristicas de julgamento (cf., por

exemplo, Fiske & Taylor, 1991; Markus & Zajonc, 1985; Smith, 1998).

__Assim, as aulas dedicadas 4 cognigdo social t€m o objectivo de definir com a_

brevidade possivel os conceitos que nos parecem cruciais para a compreensido da
teoria e investigacio nos dominios distintivos da psicologia social. Apresentamos os
principios de base desta abordagem, ¢ alguns modelos basicos do processamento de
ihformag:ﬁo, ¢ das emogdes, assim como os conceitos que lhes estfo associados.
Insistimos sobre o aparente reducionismo que se encontra na base de uma perspectiva
de estudo dos processos socio-cognitivos baseada na no¢fo de que a informag#o social
se define em termos das caracteristicas intrinsecas dos estimulos sobre os quais
mcidem as percepcdes e os julgamentos, e apresentamos, em alternativa, a idela de
que, para ser abordada na sua vertente, de facto, “social” a cognicfio social e a emogio
devem ser vistas como o conjunto de processos através dos quais os individuos
processam socialmente a informacg#io, e de implicagdes afectivas desses processos,
mais do que como o conjunto de processos através dos quais os individuos processam
informagdo dita social ou o estudo dos seus sentimentos associados a essa informag#o.
Esta discussfio serve de base para a problematizagiio dos estudos sobre os esteredtipos,

atitudes ¢ representacdes sociais, debatidos no terceiro capitulo do programa.

O terceiro capitulo (“Abordagens Cognitivas dos Dominios Tradicionais da

Psicologia Social”) é dedicado ao estudo das tcorias ¢ da investigagdio sobre os
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estereotipos, as atitudes e as representagdes sociais. Referimos aqui as primeiras
abordagens dos esteredtipos, a utilizagdio dos conhecimentos adquiridos pela
investigagdo na tentativa de redugfio do preconceito ¢ da discriminagio social, e os
desenvolvimentos mais recentes nesta investigagdo, nomeadamente, acerca das
percepgdes de homogeneidade dos grupos e dos processos associados a auto-

categorizacio.

No dominio das atitudes, referimos também a investigagio tradicional acerca
dos modelos unicomponenciais, bicomponenciais, ¢ tripartido das.atitudes, discutimos
o problema da fraca relagfio entre atitudes e comportamentos e apresentamos alguns
modelos derivados da tentativa de resolugio desse problema. Finalmente, debrugamo-
nos sobre os modelos da mudanga de atitudes e sobre alguns estudos acerca das

estratégias facilitadoras da obtengfio de acordo por parte dos alvos da persuas@o.

Relativamente ao dominio das representagdes sociais, abordamos, em primeiro
lugar, os processos de comunicagiio, enquanto antecedentes e consequéncias da
formag@o e transformag@o das representagdes sociais. Comeg¢amos, assim, por discutir
alguns modelos da comunicagiio que, embora sejam muitas vezes relegados para
segundo plano nas abordagens pedagdgicas da psicologia social, nos parecem traduzir
processos psicossociais por exceléncia. Debrugamo-nos, depois, directamente sobre o
estudo das representagdes sociais, focando as suas condicdes de emergéncia e funcdes
sociais, os estudos sobre a sua estrutura, e os processos através dos quais elas se

transformam.

Na terceira parte do programa (“Relagdes Sociais ¢ Processos de Influéncia™)
debatemos os processos associados as grandes perspectivas psicossociais sobre os
comportamentos colectivos ¢ intergrupais e as interacgdes no seio dos grupos sociais,
Discutimos as fung8es da afiliac8o social e os processos que lhe estfio associados, tais
como a estruturagiio dos grupos e a diversificagfo de papéis e fungdes ¢ as implicagdes
desses fenomenos para o funcionamento grupal, nomeadamente, em tarefas de tomade
de decisfio. Debatemos, em seguida, a criagdo de consensos e de dissensées sociais, e

analisamos o papel das interacgBes sociais nesses dominios.
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A ideia de base para esta parte do programa € a de que os grupos adquirem
significado psicolégico apenas através da existéncia real ou implicita de exogrupos, e,
assim, que o comportamento social se constréi através de descontinuidades reais ou
percepcionadas no tecido social. Como o assinalam diversos autores (por exemplo,
Hogg, 1996, 2000; Steiner, 1974, 1986), os trabalhos tradicionais no contexto da
dindmica dos grupos, tenderam a analisar os processos grupais como o conjunto de
comportamentos interpessoais ocorrentes no seio de grupos orientados para a
execucdo de tarefas, ou nos quais os individuos se encontram associados por lagos
afectivos interpessoais (por exemplo, Cartwright & Zander, 1968; Shaw, 1976). Esta
abordagem produziu um amplo dominio de investigacdo, sobre fenémenos tais como
os padrdes de atracgio e de influéncia interpessoal (por exemplo, Festinger, Schachter
& Back, 1950), as redes de comunicagio (por exemplo, Bavelas, 1968), a produgio de
consenso (por exemplo, Schachter, 1951), ou a divisfio de papéis (por exemplo, Bales,
1956) no seio dos grupos. No entanto, esta perspectiva tornou dificil a integrac@o com
a investigacfo acerca de outros processos grupais, tais como a discriminag#o social, o
comportamento colectivo, ou o conflito intergrupal. O objectivo geral desta terceira
parte do programa é, ndo sO apresentar a investigacdo classica sobre “dindmica de
grupos”, como também relacionar os processos intra- e intergrupais na linha dos
desenvolvimentos mais recentes da investigacido no dominio (Hogg & Abrams, 1999;

Moreland, Hogg & Hains, 1994).

Sumarios, Referéncias, Conceitos-Chave ¢ Bibliografia Recomendada
AULA 1: INTRODUGAO A DISCIPLINA DE PSICOLOGIA SOCIAL

As trés partes do programa sdo precedidas de uma primeira aula de apresentacio
geral (Aula 1). E na aula de apresentagfio de uma disciplina que os alunos tém, em
geral, a primeira oportunidade para compreender o ambito dessa disciplina, a
perspectiva adoptada pelo docente, o interesse dessa perspectiva do ponto de vista das
suas experiéncias pessoais, dos conhecimentos e competéncias que adquiriram
anteriormente, e dos objectivos de ensino-aprendizagem.

Sumario ¢ Desenvelvimento

1. apresentagio da disciplina: funcionamento da disciplina; métodos e critérios de
avaliacdo, e calendario das actividades propostas aos alunos; bibliografia de base

Na Aula 1, tragamos uma panorimica geral do contetido da disciplina, dos temas a
estudar, ¢ dos critérios subjacentes & sua organizagdo: a) relagdio entre as aulas tedricas e as
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aulas praticas e a sua calendarizagfio; b) critérios propostos para a avaliagdo; e c)
apresenta¢io das referéncias bibliograficas de base e critérios subjacentes 4 sua selecgfo.

bibliografia de base aconselhada aos alunos:

Hogg, M. A, & Vaughan, G. M. (1998). Social psychology (2° edi¢ao). Londres:
Prentice-Hall. Apresentagdo de uma revisdo extensiva da investigagdo em
psicologia social experimental. ‘

Manstead, A. 5. R. & Hewstone, M. (Eds) (1996). The Blackwell encyclopedia of social
psychology. Oxford: Blackwell. Enciclopédia desenvolvida, que inclui as
definigbes dos conceitos da psicologia social @ uma abordagem, por vezes
bastante detalhada dos principais problemas e investigacoes sobre esses
conceitos. Pode servir, quer como leitura introdutéria, quer como apoio as
Leituras recomendadas em cada capitulo.

Moghaddam, F. M. (1998). Social Psychology: Exploring universals across cultures.
Nova lorque: W. H. Freeman and Co. Apresentacdo de uma revisao exfensiva da
investigagio em psicologia social, com uma orientagdo trans-culturai.

Leyens, J.-Ph. {1988). Psicologia social (2* edigao). Lisboa: Edigbes 70. Introdugéo
simples e nido-problematica a temas-chave da psicologia social. Aconselhavel
como primeira leitura.

2. programa da disciplina e breve definigdo da psicologia social: temas do
programa e critérios para a sua escolha e organizagéo; relagéo entre a teoria e
investigagio psicossocial e os fendmenos sociais; relagdes com outras areas;
associagdes profissionais e meios de difuséo da investigagdo psicossocial

Apresentamos, finalmente, o programa da disciplina, fazendo, assim, uma breve
introdugdio ao dominio da psicologia social e & sua relagdo com outros dominios da
psicologia, baseando-nos fundamentalmente nos critérios utilizados no Capitulo 1 deste
relatério. Nesta introdugfio, descrevemos brevemente os mecanismos institucionais da
psicologia social (nomeadamente, algumas das suas organizagdes profissionais, as
publicacdes consideradas como mais importantes e os critérios utilizados na sua
hierarquiza¢fio). Finalizamos com a apresentagio de alguns exemplos de problemas
estudados em psicologia social e de investigagSes e teorias acerca deses problemas.

Bibliografia:
Allport, G. (1998). The historical background of social psychology. /n D. T. Gilbert, S. T. Fiske
& G. Lindzey (Eds.) The handbook of social psychology, Vol. 1. Boston, MA: McGraw-Hill

Cartwright, D. (1979). Contemporary social psychology in historical perspective. Social
Psychology Quarterly, 42, 82-93.

Cialdini, R. B. (1980). Full-cycle social psychology. Applied Social Psychology Annual, 1, 21-
47.

Jones, E, E, (1998). Major developments in five decades of social psychology. In D. T. Gilbert,
S. T. Fiske & G. Lindzey (Eds.) The handbook of social psychology (Vol. 1). Boston, MA:
McGraw-Hill.

Moscovici, S. (1984). Le domaine de la psychologie sociale. /n S. Moscovici (Ed.) Psychologie
sociale. Paris: PUF.

Pérez, J. A. (1999). Definicion de la psicologia social. /n J. F. Morales, M. Moya, J. A. Pérez, L.
Fernandez, J. M. Fernandez-Dols, C. Huici, D. Péez & J. Marques (Eds). Psicologia
social (2° edic&o). Madrid: McGraw-Hill.

Turner, J. C. (1994). El campo de la psicologia. /i J. F. Morales, M. Moya, E. Rebolloso, J. M.
Fernandez-Dols, C. Huici, J. Marques, D. Paez & J. A. Pérez (Eds.) Psicologia social.
Madrid: McGraw-Hill.
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Correia Jesuino, J. (1993). A psicologia social europeia. /n J. Vala e M. B. Monteiro (Eds.)
Psicofogia social. Lisboa: Gulbenkian.

Gouveia Pereira, O. (1993). A emergéncia do paradigma americano. /n J. Vala e M. B.
Monteiro (Eds.) Psicologia social. Lisboa: Gulbenkian.

Conceitos-Chave

meta-teoria

méfodo experimental
em psicologia social

paradigma

psicologia social

conjunto de conceitos e principios inter-relacionados, gue definem o tipo de
teorias adequado para a analise de uma categoria geral de fenémenos

aplicagdo dos principios empiristas de Isaac Newton e de John Stuart Mill na
construgdo e observaco de processos psicossociais

modelo geral de classificagdo de varidveis e de andlise e interpretagdo de
teorias numa disciplina cientifica. ex; o paradigma S-0-R em psicelogia

estudo cientifico da forma como os pensamentos, sentimentos e
comportamentos humanos s3o infiuenciados pela presenga real (por ex.,
audiéncia), imaginada (por ex., expectativa) ou implicita (por ex., grupo de
referéncia) de outrém

Alguns Esquemas de Suporte Pedagégico

‘LINGUAGEME
COMUNICAGAD

Relagao entre a Psicologla Social e outras Areas daPsicologlae Tipos de Teorias em Psicologia Social
dag Ci#ncias Socials F

PR AN AR O A
PREDICAO

observacao de raprodugdo
T idede Intengicnal da
fenémenos

genorat{'z_aqéo ]
ampTca S intervengao
. i onrolada sobre o
eis conceptuais meio

PARADIGMATICA
TEORIA proposa de uma perspediva
intagradora de  fenfmenoas
maliplos (teqria da  suto-
ctategorizagio)
FENCMENCLOGICA

descrigin/explicagio de um
fendmeno [comportaments de
assistEnda’, confamismi)

CPERATORIA
descoberta de um processo
desconheddo, explicativo de
uma strie de fendrmenos
(tecria da dissonadncia
cognitiva)

Ceracteristices prescriptivas de uma teone;

1. Concretizacso: a teoria deve ser exprassa formalmante
2. Refutebilidade; a teotia deve incluir especificagbes da sua falsidade

3. Parcimonia; ateoria deve estabelacer a explicagéo mais simples do
maior nimero de fendmenos relevantes

14, Integrag&e; alteoria deve ser o mais censistente possivel com o mator
ndmero possivel de outras teorias complementaras

5. Relevancia: a teoria deve ter a relagBo mais directa possivel com
fenémenos observados, estimulando a investigacio futura
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Primeira Parte
Raizes e Desenvolvimento da Psicologia Social
AULAS 2-3: RAIZES E DESENVOLVIMENTO DA PSICOLOGIA SOCIAL

Sumario e Desenvolvimento

1. estudo da evolugdo e diferenciagdo psicologica dos grupos humanos
enquanto fendmeno biolégico versus histérico e social: a “raga”, a "mente
grupal” e a “personalidade de base”; psicologia dos povos, tradiges e linguagem
e sua evolugdo através da histdria; representaces colectivas e determinagao
sociologica sobre as consciéncias individuais; psicologia inter-mental,
comunicagdo social quotidiana e as leis da “imitag&o”; critica da “falacia nominal”
a nogéo de “grupo” de Floyd Allport.

Comecgamos por descrever a forma como a psicologia social do inicio do século
procurava analisar o comportamento social dos grupos ¢ o impacto do colectivo nos
individuo. Esta andlise iniciada por Wundt, LeBon, McDougall, Freud, ou Mead foi
substituida, devido a influéncia da perspectiva behaviorista de Floyd Allport (1924), por uma
perspectiva mais individualista (Farr, 1996).

Nesta secgfio, exploramos o facto de as teorias do comportamento colectivo terem
surgido das preocupagdes de psicélogos e sociélogos com as causas das mudangas sociais
operadas na Europa do seculo XIX. Durkheim e LeBon, preocupados em explicar a aparente
desorganiza¢fio social reinante na Europa da sua época, atribuiam essa desorganizagio a
factores de ordem diferente. Durkheim insistia sobre o défice de “solidariedade orginica” e a
“anomia” dai decorrente, enfatizando o papel da educagio e dos rituais punitivos
institucionais no reforgo da identificagio colectiva com os objectivos sociais. LeBon insistia
sobre o papel da “raga” enquanto potencial bioldégico gerador de elites sociais, mas também
de comportamentos anti-sociais. McDougall adoptou uma perspectiva idéntica 4 de LeBon,
néo s0 pela matiz psicologica que impds a sua explicagio da organizago social (que atribuia,
em Ultima andlise ao instinto gregario), como também pelo cardcter destrutivo que via no
comportamento colectivo,

Também Tarde se interrogava sobre as razdes das mudangas nos modos de
pensamento, e na transformagéo da opinido ptblica. As suas ideias foram importantes para a
psicologia social contemporanea por duas razdes. Por um lado, elas marcaram a perspectiva
de Edward Ross (1908) ¢ de George Mead (1912, 1934), e, posteriormente, de Becker (1963),
Berger & Luckman, (1966), Blumer (1937), Cooley (1902), Goffman (1959), ou Merton
(1957; cf. Stryker, 1995). Por outro lado, essas ideias sdo uma das bases da investiga¢io no
dominio das representagdes sociais. Essa investigacio partiu de uma perspectiva conciliadora
das ideias de Tarde e de Durkheim, através da articulagéo entre a influéncia do colectivo
sobre o individuo ¢ a influéncia da interacgio social na formagdo de crengas e valores
colectivos (Moscovici, 1961).

Bibliografia:
Allport, F. H. {1924). Social psychology. Boston, MA: Houghton Mifflin.

Durkheim, E. (1898/1987). Représentations individuelles et représentations collectives. Revue
de Metaphysique et de Morale (In: Sociologie et phifosophie). Paris: PUF.

Farr, R. (1983). Wilhelm Wundt (1832-1920) and the origins of psychology as an experimental
and social science. British Journal of Social Psychology, 22, 289-301.
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Farr, R. M. {1996). The roots of modern social psychology. Oxford: Blackwell.

Freud, S. (1921/1970). Psychologie collective et analyse du moi. Paris: Payot.

Kardiner, A. (1939). The individual and his society. Nova lorque: Columbia University Press.
Le Bon, G. (1879/1927). Lois psychologiques de I'évolution des peuples. Paris: Félix Alcan.

McDougall, W. {(1908/1967). Social psychology: An introduction. Londres: Morrison & Gibb.

McDougall, W. (1920/1973). The group mind: A sketch of the principles of collective
psychology with some atempt fo apply them o the interpretation of national life and
character. Nova lorque: Arno Press.

Tarde, G. (1890/1979). Les lois de l'imitation: étude sociologique. Genebra: Slatkine Reprints.

2. simbolismo e cognitivismo nos primordios da psicologia social: psicologia
da Gestalt e Teoria do Campo; interacionismo simbdlico e o ser humano como
processador activo de informagdo; impacto das crengas, expectativas,
motivagdes e valores sociais na percep¢ao e no comportamento

Nesta sec¢io referinmos as razdes para o interesse dos psicologos sociais pelo estudo
dos processos cognitivos. Este interesse foi determinado em grande parte pela emigragio de
psicologos germéanicos, como Asch, Heider, ou Lewin, portadores das ideias do gestaltismo
de Wertheimer ¢ colegas, para os Estados-Unidos da Ameérica. Kurt Lewin, considerado
como o fundador da psicologia social cognitiva e experimental, proporia, com a Teoria do
Campo (por exemplo, Lewin, 1951), uma andlise do comportamento humano baseada na
representagio do individuo acerca do mundo, mais do que nas caracteristicas intrinsecas da
estimulagfio. Esta perspectiva contrariava a tendéncia behaviorista maioritaria na época. Asch
¢ Heider contribuiram mais directamente para o enfoque cognitivista, langando as bases do
que hoje conhecemos como a cognicdo social, que ocupa a segunda parte do programa da
disciplina. Através dos trabalhos de Asch, Heider e Lewin, a cognigfo passou a desempenhar
o papel central na explicagfio do comportamento social.

Uma segunda fonte importante para a perspectiva cognitivista da psicologia social
foram os trabalhos de G. H. Mead (1934) e do interacionismo simbdlico, que descrevemos
brevemente. Insistimos sobretudo no papel atribuido por Mead a internalizacfio de papéis
sociais, através do que designava por “jogo regulamentado”, na construgfio do “eu social”.

E, no entanto, a psicologia do New Look de Bruner ¢ colegas (cf. Bruner, 1958) que nos
referimos com maior detalhe. Esta corrente, surgida no final da década de 1940, reforcava o
principio subjacente ao pensamento de Lewin, de que o comportamento social resulta de uma
mediag8o cognitiva, construida através de um processo activo de selecgéio e interpretagio de
informagiio. A percepgfio passa a ser vista como parte de um processo geral de categorizagio
através do qual o mundo se torna acessivel ao individuo. Os psicélogos sociais inspirados
pelo New Look demonstraram que a categorizagdo social, por implicar, por defini¢do, o
proprio individuo e os valores sociais a que adere, refor¢a ainda caracter construtivo da
percep¢do (Bruner & Goodman, 1947; Bruner & Postman, 1947; Postman & Schneider,
1951; Tajfel, 1969; Tajfel & Cawasjee, 1959). Esta sec¢io do sumaério permite uma
introdugfio geral a segunda parte do programa (Construgfo de Representagdes Sobre os
Individuos, os Grupos e a Sociedade).

Bibliografia:
Bartlett, F. C. (1932). Remembering. Cambridge: Cambridge University Press.
Bruner, J. (1957). On perceptual readiness. Psychological Review, 64, 123-152.

Bruner, J. (1958). Social psychology and perception. in E. MacCoby, T. Newcomb & E. Hartley
(Eds) Readings in social psychology. Nova lorque: Holt, Rinehart and Winston.
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Bruner, J. & Geodman, C. {1947). Value and need as organizing factors in perception. Journal
of Abnormal and Social Psychology, 42, 33-44.

Bruner, J. & Postman, L. (1947). Emotional selectivity in perception and reaction. Journal of
Personality, 16, 69-77.

Lewin, K. (1951). Field theory in social scienice. Nova lorque: Harper.

Mead, G. H. (1934). Mind, self and society from the standpoint of a social behaviorist.
Chicago, Ill: The University of Chicago Press.

Postman, L. & Schneider, B. (1951). Personal values, visual recognition, and recall.
Psychological Review, 58, 271-284.

Stotland, E. & Canon, L. (1972). Social psychology: A cognitive approach. Philadelphia:
Saunders.

Tajfel, H. & Cawasjee, S. (1959). Value and accentuation of judged differences: A
confirmation. Journal of Abnormal and Social Psychology, 59, 436-439.

Tajfel, H. (1969). Social and cultural factors in perception. /n G. Lindzey & E. Aronson {Eds)
The handbook of social psychology, Vol. 3. Reading, Mass: Addison-Wesley.

3. “pedido social” da década de 1940-1950, nos E.U.A.: ameaca autocratica e
opinido plblica e medida das atitudes; autoritarismo e a escala-F; estudo do
preconceito; persuasioc e comunicagdo de massas; produtividade em “contextos
democraticos”; formagdo de normas e a resolugéo do debate McDougall-F. Allport

Na terceira sec¢do do sumdrio examinamos as condigdes de desenvolvimento
académico e institucional da psicologia social experimental ¢ delineamos a sua histéria
recente a partir da investigagio conduzida nos Estados-Unidos da América durante, ¢
imediatamente apds, a segunda guerra mundial. De facto, considera-se que o grande
catalisador do desenvolvimento da psicologia social foi essa guerra (Cartwright, 1979; Jones,
1998, os problemas que colocava ao nivel da propaganda e das atitudes politicas dos
individuos, e, ao nivel de problemas associados 4 produtividade, 4 coeséo, e a organizago
dos grupos (cf.,, por exemplo, Hollander, 1985). E também a Lewin e & sua equipa (por
exemplo, Deutsch, Festinger, Lippitt, Schachter, ou Thibaut) que se deve grande parte da
investigagdo na area. Mas outros investigadores, como Hovland e colegas, no estudo das
atitudes e da persuasdio, contribuiram igualmente para o despontar da psicologia social
experimental (cf. Jones, 1998; Festinger, 1989). Esta breve resenha histérica permite ainda
descrever os centros de interesse subjacentes ao desenvolvimento da mensuragio das atitudes
(Thurstone & Chave, 1932), aos estudos de Adorno e colegas (1950) sobre a “personalidade
autoritaria”, ou a psicologia do “rumor”, de Allport e Postman (1965; estes temas sdo
desenvolvidos nas aulas praticas).

Pretendemos, portanto, nesta secgfo do sumdrio, transmitir um quadro de referéncia
“genealdgico” dos grandes modelos e teorias da psicologia social norte-americana.
Consideramos importante que os alunos compreendam, por exemplo, as relagSes tedricas
entre a Teoria do Campo de Lewin, as primeiras investigagdes no dominio dos “climas”
grupais ou do impacto dos grupos na mudanga de “habitos alimentares”, (por exemplo,
Lewin, 1947; Lippitt & White, 1947), e os modelos propostos posteriormente pelos seus
colaboradores, como Festinger ou Schachter, de que falaremos na terceira parte do programa.
Assim, esta parte do sumdrio serve igualmente de introdugdio geral a terceira parte do
programa (Relagdes Sociais e Processos de Influéncia), nomeadamente no que diz respeito ao
estudo dos processos grupais.
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4. psicologia da mudanga social na Europa da década de 1960-1970: dinamica
das idéias e das tomadas de posigdo sociais

Nesta sec¢do, debatemos sobre as raizes europeias préximas da psicologia social.
Embora as raizes da disciplina possam ser sifuadas na Europa do final do século XIX, a
psicologia social s6 ressurgiu neste continente ja na década de 1960, como resposta 4 corrente
individualista norte-americana. Embora breve, esta introdugfo permitira explorar a ideia de
que a énfase da psicologia social europeia se colocava na integragiio enfre principios
psicologicos e factores sociais, como meio de analise dos mecanismos de reprodugéio social e
de mudanga social. Através desta énfase, a psicologia social europeia consolidou a sua
identidade e uvm quadro teérico especificos, marcados pela ideia de que os processos
psicossociais s6 podem ser estudados na sua articulagiio com as dindmicas sociais.
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5. perspectiva da psicologia social experimental: constru¢éo e observagao de
situagdes sociais; critica hermenéutica, reflexiva e historica ao experimentalismo
psicossocial; niveis de analise e reducionismos da psicologia social

A 1ultima seccio do sumario é dedicada 4 analise do papel desempenhado pela
metodologia experimental na investigag#o psicossocial, a clarificag@io da especificidade dessa
metodologia em relagio a psicologia experimental, as criticas por ela suscitadas, e as
respostas dadas pelos psicélogos sociais experimentais a essas criticas. Evocando a histéria




96 Psicologia Social

da psicologia social experimental, apresentamos o estudo de Triplett (1898), sobre o que foi
posteriormente designado de “facilitagfo social” (Zajonc, 1968), os contributos de Lewin e
colegas, com os primeiros testes experimentais de varidveis sociais complexas (o0 ambiente de
autoridade, a pressdo grupal; cf. acima), e de Sherif (com a primeira utilizagdo de
“colaboradores” na criag#o experimental de uma situagiio social; idem). Sublinhamos a
importéncia desses estudos para o desenvolvimento de uma metodologia experimental
especifica da psicologia social.

Referimo-nos, por dltimo, s criticas inspiradas no social-constructivismo, acerca da
negligéncia das determinag@es histéricas dos fendmenos psicossociais (por exemplo, Gergen,
1981) e a sua dependéncia da interven¢do do préprio investigador, por parte do
experimentalismo psicossocial. Neste sentido, a propria logica ¢ o objectivo dltimo da
experimenta¢io, descobrir leis gerais do comportamento social, contradiria a natureza
daqueles fendmenos. A estas criticas, os psicologos sociais experimentais respondem fazendo
notar que os estudos experimentais podem corresponder a criacfio, laboratorial ou em campo,
de situagBes reguladas socialmente, no sentido de observar de forma controlada, os
comportamentos decorrentes dessas regulagSes, ou mesmo a sua prépria emergéncia. A
polémica entre as perspectivas expérimentalista ¢ social-construcionista servira, assim, como
catalizador da ideia de que ndo existe relagio necessaria entre a metodologia e o nivel de
explicagdo, mas antes que ¢ esse nivel de explicagio que determina as estratégias de
observagio, experimentais ou ndo, adoptadas pelo investigador (Doise, 1982; Moscovici,
1972; Tajfel, 1972).
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B= f(P, E)

Crenga

Cultura

dindmica de grupos

equilibrio cognitivo

espago vital

forga psicologica

frustragdo-agressao

hermenéutica

historicidade

imitagdo

mente grupal {group
mind)

New Look

niveis de analise

posigao psicoldgica

poténcia da situagio

reducionismo

reflexividade

Férmuta interacionista de Kurt Lewin que indica que o comportamento (B) é
uma fun¢io da pessoa (P) e do ambiente (E)

Expressg@o das relacdes entre duas categorias cognitivas quando nenhuma
delas define a outra

Sistema de crengas, valores, simbolos, estilos de comportamento, e
realizagfes materiais, caracteristicos de uma sociedade, comunidade, ou
grupo

estudo cientifico dos processos grupais

combinagbes de unidades de relagdo e de sentimentos de tal forma que
existe equilibric se as unidades semelhantes forem avaliadas da mesma
forma (positiva ou negativa} e vice-versa

nogdo da Teoria do Campo tradutora da representagio dos elementos
relevantes do meio , incluindo a propria pessoa (por ex., a posicao da pessoa
dentro de um grupo)

no¢&o da Teoria do Campo, de Lewin, referente a uma tendéncia excitatéria
que leva a pessoa a agir (locomover-se) numa determinada direcgdo

feoria segundo a qual a frustragBo instiga sempre a tendéncia para a
agressdo, embora esta possa ser inibida ou deslocada

principio social-construcionista segundo o qual as teorias psicossociais estio
eivadas de reificagdes linguisticas informals associadas ao senso-comum e,
logo, ndo passam de metaforas

principio social-construcionista segundo o qual os fenémenos psicossociais
n3o dependem de leis gerais mas sim das circunstancias historicas em que
ocorrem. Este principio tem, portanto, um caracter reflexivo

processo quotidiano processado através da comunicagiio ocasional e informal
e que gera mudancas nas normas, crengas e ideias que circulam num grupo
ou comunidade

forga mental unificadora que liga os membros de um grupo entre si

corrente da psicologia geral e da psicologia social que se opis ao
behaviorismo e propds que o comportamento decorre das actividades mentais
constructivas dos seres humanos

tipos de conceitos, processos e linguagem ufilizados para explicar um
fenémeno, em termos intrapsiquicos, situacionais, posicionais, ou ideolégicos

nogéo da Teoria do Campo, de Lewin, que se refere a uma “topologia”
qualitativa, ou representagio cognitiva do espago vital

“peso”, ou geragio de uma tendéncia excitatdria por parte de uma certa area
do espaco vital

explicagdo de um fenémeno através de conceitos situados a um nivel de
analise inferior, geralmente com perda de poder explicatvo

principio social-construcicnista segundo o qual os fendémenos observados
dependem exclusivamente da viso do mundo do préprio investigador
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social construcionismo

teoria das
representagoes sociais

teorias socio-
cognitivas

unidade de relagdo

valor

Vélkerpsychologie
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corrente de pensamente que postula que a interacgdo entre individuos é um
processo em permanente devir e que seria absurdo procurar predizer esse
comportamento

estudo das formas de elaboragdo colectiva que transformam acontecimentos
e conceitos multifacetados e polémicos em conceitos simples e acessivels e
que permitem aos Individuos e aos grupos posicionarem-se na sociedade

teorias que explicam o comportamento social em termos da interpretagdo
activa da estimulagdo e da representacio das experiéncias pessoais
anteriores ao desempenho do comportamento

termo usado no modelo do equilibrio para referir a associag&o positiva ou
negativa (dissociagao) entre dois objectos

fenémeno motivacional geral, que se refere a tudo 0 que a pessoa deseja ou
rejeita e que constitui 0 fundamento das atitudes

percursora da psicologia social que estudava a evolugéio dos povos atraves
da sua linguagem, mitos e costumes. Mais préxima da antropologia do que da
psicologia sccial contemporanea

Alguns Esquemas de Suporte Pedagdgico

Dimensdes Organizadoras das Tearlas sobre os Processos Galectives de Representacio do Modele Bloldgico de LsBon
Flm do Século XIX sobre o Comporiamento Colective

COMPORAMENTO
ANTI-SOCTIAL

[SEMELHANLA DE
COMPORTAMENTOS

LABIIDADE - -
COMPORTAMENTAL

——




Psicologia Social

o E; do Modalo Freud sabraa
Canpararats Coteaim

{Adaptado de Moghaddam, F. M. (1998). Sbcial Fsychology! Exploring
wriversals across cultures. Nova Iocque: 'W. H. Freeman and Co.
B 478)

Ligagdes
Iibldinais

Representagio Esquemitica do Modelo ds Willlam McDougall sobre @
Comportamento Colectivo

OBJECTO SENTIMENTO INFLUENCIA
COMUM DE COMUM EM RECIPROCA
ACTIVIDADE RELACAD AESSE )

MENTAL QBJECTO INOINDUD S

VIDA MENTAL COLECTIVA

ESPECIALIZAGAD
DE FUNGOES

R
TOMADA DE CONSCIENCIA DA
EXSTENCA, FUNCIONAMENT O E ESTRUTURA

RIS
MENTE
GRUPAL

Representagio Esquematica da Dsterminagic Exerclda pela Conscléncla
Coloctiva sobre as Consclénclas Indlviduals, segundo Emile Durkheim
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Desenvolvimento dax Metodel ogias de Investigagio Psico-Soclal

1908:

Wiillam McDougall Edward Allsworth Ross

{psicdicga britanico) (socldogo norte-amexicanc}
desenvolvimenta das desenvolvimento da
Céncias Soclals requer a Psicologia requar a andlise
andise da componente da influéncia da socledade
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Desenvolvimento da Psicolcgia Social Exparimental (1)

Behaviourismo

==

Objectivo da Psicolagia:

estudo das fungoes de adaptagéo do organisma ao
ambienta

Objecto da Psicologia: corrpom\man!o obsarvavel ]
mensurdvel
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» 8 Psicologia Social & o estudo do-
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Desenvolvimento da Psicologia Social Experimental (2)
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Critlcas 4 Pslcologla Soclal Experimental

VIDASOCIAL |

LABORATORIO | 1

Esquematizagio dos Nivels de Explicagio em Pslcologia Social.
{Adaptade e Doize, W. {1982). L'cxplication en prycholagie saciale. Parls:
Prasses Univeciitairas de Francs).
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Uma Resposta 43 Critleas 4 Psicologia Soclal Exp

‘0 que se passa numa situagdo experimental? Os individuos
encontram-5& uns com os outros real ou simbolicamente, nessa
situagdo, muitas vezes por intermédia de questionarios ou de outras
dispositivos  experimentais. Esses individzos tém  histdrias e
pertengas saciais, adquiiram esquemas ou principios reguladeres
das suas representagdes e comportamentos sociais em situagdes
diferentes. Ao consiruir certas modalidades de relagdes numa
situagdio experimental real, ainda que passageira, o experimentaclor
tern, antes de tudo, o cbjectivo de desvendar esses esquemas. A
experimentacio & reveladora de processos de regulagdio, cria f.]
situagbes que reproduzem de forma mais ou menos homdloga &5
condigdes “naturais” desses processes [..]. Longe de retirar aos
sujeitos experimentais qualquer determinagéo exterior 4 situagdo
experimental, o que preconizamos [EM PSICOLOGIA SOCIAL
EXPERIMENTAL] 4, pelo contrério, trabalhar sotve as normas de
comportamento e as representagdes que os sujeitos transportam
consigo para dentro da situagéo experimental [..}. Nie pademes
acusar a experimentagdo de ser artificial se ela conseguir realmente
pér @ luz do dia os processos que relacionam o individdo com o
colectiva, mesmo que a experimentacdo crie condicbes que ndo
existem tal e qual fora da situagfio experimental.”

Doise, W, Deschamps, J-C., & Mugny, G. (1991). Psychologia

sociale expérimentale, Paris: Armand Collin, pp. 5-6.
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Segunda Parte

Construgdo de RepresentagSes sobre os individuos, os Grupos e a Sociedade

Capitulo 1
Das Impressdes Gestalticas as Redes Associativas 4
AULAS 4-5: FORMAGAO DE IMPRESSOES E TEORIAS IMPLICITAS DE PERSONALIDADE

Sumario e Desenvolvimento

1. modelo configuracional de Asch (1946). perspectiva gestaltista de Asch;
efeitos de ordem e de centralidade na formagdo de primeiras impressdes

Comegamos por apresentar 2 ideia inicial de Asch sobre o processo de formagio e a
estrutura das impressdes de personalidade. Extrapolando da aplicagdo dos principios da
Gestalt 4 percepgio de padrdes de estimulagfo simples para a percepgiio de pessoas, este
autor propds que os individuos estruturam as suas impressdes acerca dos outros em termos de
unidades holisticas significantes. Descrevemos os estudos deste autor acerca dos efeitos de
ordem e de centralidade na estruturagfio das impressdes (Asch, 1946; Kelley, 1950), apds o
que referimos o estudo de Wishner (1960) demonstrativo de que as impressdes sdo estruturas
cognitivas que representam correlagdes entre tragos de personalidade.

... Justificamos, assim, o facto de a investigagdo se ter concentrado posteriormente no
estudo da organizagfio correlacional das impressbes, o que nos permite estabelecer uma
correspondéncia entre a nogfio de impressdo ¢ a de teoria implicita de personalidade.
Salientamos o facto de esta correspondéncia decorrer da eliminagfo, pelos resultados de
Wishner, do postulado segundo o qual as impressdes se organizam 4 luz da centralidade
universal da dimensfio “caloroso-frio”. Desta ideia decorre 0 reconhecimento de que a
perspectiva gestaltista de Asch tornava impossivel predizer que impressio seria formada a
partir de uma qualquer lista de tragos.

Bibliografia:
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Personality, 18, 431-439.

Wishner, J. (1960). Reanalysis of “impressions of personality”. Psychological Review, 67, 96-
112.

2. modelos algébricos da formagao de impressdes: modelo por soma, modelo
por media e modelo por média ponderada; criticas ao poder preditivo dos
modelos algébricos da formagao de impressées

Nesta secgéo, discutimos a forma como o problema referido acima constituin a matéria
de base para a compreensio das origens da corrente da cogni¢do social. Autores como
Anderson (1962, 1974, 1981) ou Fishbein e Hunter (1964) propuseram modelos lineares
analiticos de formagiio de impresses. Apds uma breve apresentagio destes modelos,
procuramos demonstrar que, como o assinalam outros autores (por exemplo, Hastie, 1983;
Wyer & Carlston, 1979), o seu interesse € restrito, dado que evocam explicagbes post-hoc




Psicologia Social 103

acerca do processo de construgio de uma impressfio, mas ndo permitem, também eles, uma
abordagem preditiva desse processo.

Bibliografia:
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3. teorias implicitas de personalidade (T.L.P.): critica estruturalista de Wishner
(1960} a optica gestaltista de Asch; definicgo e funcdo; T.I.P. como mediadoras
entre caracteristicas observadas e formagéo de impressées; T.l.P. como crengas
sobre a distribuicdo de um trago numa populagédo; T.l.P. como crengas na
correlagdo entre tragos de personalidade e entre tragcos de personalidade e
caracteristicas fisicas

Referimos, entfo, outras origens dos estudos sobre teorias implicitas da personalidade
(Bruner & Tagiuri, 1954; Cronbach, 1955), designadamente a detecgiio do que autores como
Guilford (1954), Newcomb (1931), ou Thorndike {1920} designaram de “efeito de halo” e
“erro 16gico”. Contextualizadas pelo New Look, (cf. Bruner & Tagiuri, 1954; Guilford, 1954;
Tagiuri, 1968), as primeiras abordagens decorrentes do reconhecimento do interesse tedrico
destas distor¢des centraram-se no estudo do papel de varidveis como o autoritarismo (Jones,
1954) o dogmatismo (Burke, 1966), a estabilidade emocional (Bossom & Maslow, 1957) oua
vigildncia perceptiva (Altrocchi, 1961), nas diferengas individuais relativamente s crengas
sobre a personalidade (Shapiro & Tagiuri, 1959; ¢f. Schneider, 1973). Apds uma muito breve
descricdo desta investigagio, centramo-nos nos estudos acerca da organizagio
multidimensional das teorias implicitas de personalidade.
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Cronbach, L. (1955). Processes affecting scores on “understanding others” and “assumed
similarity”. Psychological Bulletin, 52, 177-193,
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Leyens, J.-Ph. (1987). Teorias da personalidade na dindmica social. Lisboa: Verbo.

Newcomb, T. (1931). An experiment designed to test the validity of a rating technique. Journal
of Educational Psychology, 22, 278-288.
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Paicheler, H. {1984). L'épistémologie du sens commun. In S. Moscovici (Ed.) Psychologie
sociale. Paris: PUF.

Schneider, D. {1973). Implicit personality theory: a review. Psychological Bufletin, 79, 294-319.

Shapiro, D. & Tagiuri, R. {1959). Sex differences in inferring personality traits. Journal of
Psychology, 47, 127-136.

Tagiuri, R. (1969). Person percepticn. in G. Lindzey & E. Aronson (Eds.) The handbook of
social psychology, (3% edigdo), Vol 3. Reading, Mass: Addison-Wesley.

Thorndike, E. L. (1920). A constant error in psychological ratings. Journal of Applied
Psychology, 4, 25-29.

Wishner, T. (1960). Reanalysis of “impressions of personality”. Psychological Review, 67, 96-
112.

4. modelos estruturais das T..P.. T.I.LP. enquanto crengas multidimensionais
sobre a co-ocorréncia de tragos de personalidade; dimensées organizadoras das
T.LP.

Na quarta secc¢dio, apresentamos uma nova defini¢io de teorias implicitas de
personalidade como crengas sobre as co-ocorréncias de capacidades, atitudes, interesses,
tragos e valores, organizadas a partir da experi€ncia directa ou da semelhanga seméantica entre
os seus contetidos (Gara & Rosenberg, 1980; Rosenberg & Jones, 1972; Rosenberg & Sedlak,
1972). Neste contexto, descrevemos a investigagdo focalizada na descrigdo da estrutura das
teorias implicitas através de modelos multidimensionais (Rosenberg & Jones, 1972;
Rosenberg, Nelson & Vivekanhantan, 1968; Rosenberg & Sedlak, 1972; cf. também Norman,
1963; Passini & Norman, 1966; Peabody, 1970).
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Rosenberg, S. & Sediack, A. (1972). Structural representations of implicit personality theory. /n
L. Berkowitz (Ed.) Advances in Experimental Social_Psychology, Vol. 6. Nova lorque:
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5. modelos recentes da formagdo de impressdes: criticas aos modelos
estruturais das T.l.P.; modelo dual de formagdo de impressées; continuum entre
impressbes abstractas e individualizadas e nogdo de “categorias primitivas”;
organizagao tematica versus individualizada da informacéo sobre pessoas

Nesta altima secgdo, discutimos, com base na investigagio referida acima, o facto de
que esta investigagfo nfo oferecia o material conceptual suficiente para uma compreensao
dos processos (nomeadamente, a codificagfio e organizagio de informag@o, € 0 julgamento e a
avaliagfio) implicados na percep¢do de pessoas (Ebbesen & Allen, 1979; Hamilton, 1981;
Hamilton, Katz & Leirer, 1980; Ostrom, Pryor & Simpson, 1980). Esta ideia conduz-nos a
constatagfio de uma complementaridade entre os problemas colocados pela investigagio sobre
formacfio de impressdes e os problemas colocados pela investigagio sobre teorias implicitas
de personalidade. Nomeadamente, ambas as linhas de investigag@o produziram a necessidade
de estudar, de forma directa, os processos cognitivos implicados na percepgdo e no
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julgamento das pessoas. S3o alguns destes estudos que apresentamos para finalizar este
sumério. Alguns desses estudos tratam do papel da organizagdo de impressdes em fermos de
tragos ou de categorias abstractas (por exemplo, Ostrom, Lingle, Pryor & Geva, 1980), ou do
papel dos contextos de julgamento (centrado em impressdes ou centrado na memorizagio de
eventos) sobre a codificagfo e recordagéio de informagdes acerca dos alvos de formagéo de
impressGes (Hamilton, Katz & Leirer, 1980). Apresentamos, finalmente, os modelos da
formagfo de impressdes de Brewer (1988) e de Fiske & Neuberg (1990).
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Conceitos-Chave

Atribuigiio de tragos positivos a uma pessoa que ja era avaliada
favoravelmente e de tragos negativos a uma pessoa que ja era avaliada
desfavoravelmente, de modo que as avaliagdes de ftragos mostram
correlagies mais fortes do que as reveladas pela mensurag&o objectiva

efeito de halo

Influéncia mais forte da primeira informagao do que da informagdo seguinte

efelto de precedéncia na formagdo de uma impressao

. = i Formagdo de uma impressdo positiva ou negativa através da média da
Impressao por media valéncia de cada trago pela sua importancia
impress&o por formag&o de uma impress3o positiva ou negativa através da multiplicagéo da
multiplicagio valéncia de cada trago pela sua importéancia
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modelo configuracional

teoria implicita da co-
ocorréncia de tragos

teoria implicita de
personalidade

teoria semantica de
personalidade

trago central

polo + bl
po+2p

Psicologia Social

modelo de formagdo de impressdes de Asch baseado na psicologia da
Geslaft, e que propde que os tragos usados para formar uma impress@o s8o
integrados num todo indivisivel que afecta a interpretagdo de novos trages e
ndo ¢ inverso

ideia de que as crengas sobre as co-ocorréncias de tragos de personalidade
decorrem da observagdo das co-ocorréncias de comportamentos

conjunto de crengas sobre a distribuico de um trago de personalidade numa
populagdo ou da associagdo entre tragos de personalidade, caracteristicas
fisicas, ou ambos

ideia de que as crengas schre as co-ocorréncias de tragos de personalidade
decorrem da semelhanga de significade desses tragos

trago critico para a organizagdo de uma impressdc, e gque determina a
interpretaga@o dos outros tragos (periféricos)

férmula geral do modelo por média ponderada {po = peso da Impressao
inicial; Io = impress&o inicial; p = peso de cada trago; I = valor de cada trago)

Alguns Esquemas de Suporte Pedagdgico

Tiulo de O

Formagio de Impressdex

Efeltos de Centralidade na Formagio de Impressses - 1

p * de 25 de
Intemacional”, sm entrevisla de Calarina Fdria (pég. 31).

‘Schroder
e um
oportunista

de 1998, “Cedemo

Diz o professor de Oxford
Garton Ash, em entrevista
exclusiva a O Independente

£ essa a s opinfiio acerca de
Gerhard Schriider?

A minha_opinido sincera € que
Schroder & um oportunista. TUm
poliico que esth a fazer carreira de
uma maneira mujto oporfunista.

Porque £ que diz Isso?

Bagta-me olhar para cle. Esid
estampedo na cara dele. Viu Schrader
na capa do “Economisi™? A revisla
mostrava a cara sorridente de Schrider
¢ o Hftlo “Compraria um carro usado
2 este homem?". A ideia & que de
falvez nio sgja de confiaga Tan tido
mudangas de posicio sublis, mas
substanciais, que me parecemn revelar
alguma inconsisténcia Alids, depois de
falar com ele achei que The faltava
consisénda palitica.

Quem o conhece bem descreve-o como um individuo Inteligente,
habilldeso, trabathador, frio, determinedo, pritico, ¢ pruderde. Em
5Ua opini4o. este individuo ¢ tembém:

Generose

Rlegre i I:I
FIAVEl i iraninrinanes [:'

Compreensivo

{1=nada; T=muito)
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Efeitos de Centralidade na Formagao de Impressdes -2

Quem o conhece bem descreve-o come um individuo Inteligente,
habilldose, trabalbadar, calorose, determinade, pratico, e pruderte.

Em sua opinido, este individuo & tambam

Generest ... .. .iiiieriaeaieaes El
Alegre L iieiiiiiaea.. I:l
Fidvel L iieiceieraae I:l
Compreenslvo .. ... ... ............... I:]

[1=nada; T=muito)

Efeitos de Ordemna Formagdo de Impressdes - 1

Quem a conhgce bem descreve-a COMO UME pessod invejesa,
teimosa, ciitica, impulsiva, frabalhadora, e inteligente. Em que
medida gostaria de & ter como professora de Psicolagia Soclal?

Efeitos de Ordemna Formagdo de Impressdes - 2

Quem a conhece bem descreve-a como uma pessoa inteligente,
trabalhadora, impulsiva, critica, felmosa, ¢ invejosa. Em que medida
qostaria de a ter como professora de Peicologia Social?

Modelo Configural da Formagda de Impressdes (Asch, 1946)

inteligenie

@

@
‘ trabahador

determinado
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Madelos por Adiglo ¢ Modelos por Médla na Formagio de Impreasdes
Anderson, N, H, (1975), Cognitve algebra. Integration thacry apphed 10 sacial
ocial Psychoiogy

aliribution, /n L Berkewitz (Ed) Advances in Expenimenfal
(vul. 7). Nova lorque: Acadermic Press.

Intsligente (+10)

Simpdtica {(+10)
ADICAD
10+10+5=25

MEDIA
10+10+65=28,30
E

Tirmlda {(+5)
Inteligente (+10}
\ Slmpdtica (+10)
ADGAD
10+10-5=15
MEDIA
10+10-5=5
3

Timlda (£}

Organizagdo dalrformago Social em Memdiia em Fungo de Esqusmas
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Collin | Husnie | Harold
Linbt | Massad | Lifte
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R

PROCESSAMENTO BASEADO N0S
TRACOS

Continuum de Formago de Impressdes
Fiske, S. T. & Neuberg, , S, L. {1990}. A continuum of impression formation,
from <ategory-based Lo individueting processes: Influences of
informaton end motivaetion on attention and interpretation. In M. P.

Zanna {Ed.), Advances in Experimental Social Psychology, Vol.
1-74). Nova lorque: Acadsmic Press.
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Medelo Dual da Formagso de Impressiies

Brewaré MII B, (1988). A dual process mode] of imprsssion formation, In T. K.

rull & R, 5. Wyer ([Eds.) Advences in Social Cogaition, {Vol. 1, pp. 1-
36). Hillsdels, N.J: Erdbaum.
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AULA 6: TEORIAS IMPLICITAS DE PERSONALIDADE E PSICOLOGIA CIENTIFICA

Nesta aula, referimos a investigagiio (que alimentou igualmente a emergéncia do
interesse pela cognigdo social) inspirada pelo debate enire as posi¢es situacionista e
personalista da explicagdo do comportamento (Mischel, 1968).

Sumario ¢ Desenvolvimento

1. teorias implicitas e teorias formais dos tragos de personalidade: efeitos das
situagdes sobre os comportamentos; teorias implicitas e teorias dos tragos: o EP,
o factor “alpha” do MMPI, o teste DAP, o Rorschach); distor¢cdo sistematica
versus reflexao correcta de comportamentos

Nesta secgfo, debatemos varios estudos que procuraram demonstrar que algumas das
medidas tradicionais dos tragos de personalidade poderiam n#o traduzir mais do que o uso de
teorias implicitas de personalidade por parte dos respondentes (Shweder, 1975; 1977; Semin,
Rosch & Chassein, 1981; Shweder & D’Andrade, 1979; cf. também Jones, 1982; Leyens,
1987; Leyens, Aspeel & Marques, 1986; Paicheler, 1984).
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Delval.

Paicheler, H. (1984). |'épistémologie du sens commun. in 8. Moscovici (Ed.) Psychologie
sociale. Paris: PUF,
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“scientific” conceptions of extroversion-introversion. European Journal of Social
Psychology, 11, 77-86.

Shweder, R. (1975). How relevant is an individual difference theory of personality? Journal of
Personality, 43, 455-484.

Shweder, R. (1977). Likeness and likelihood in everyday thought: magical thinking in
judgments about personality. Current Anthropology, 18, 637-658.

Shweder, R. & D’Andrade, R. (1979). Accurate reflection or systematic distortion? A reply to
Block, Weiss and Thorne. Journal of Personality and Sccial Psychology, 37, 1075-1084.

2. feorias implicitas na relagio psicélogo-cliente: tendéncia para a
“psicologizagdo” e erro fundamental nos psicologos; perspectivas divergentes do
psicologo-observador e do paciente-actor; confirmagdo de hipdteses no

diagnéstico psicolégico; distor¢des semanticas nos julgamentos de co-



110 Psicologia Social

ocorréncias; efeito da formagdo psicanalitica versus comportamentalista na
analise de casos; papel da “representatividade dos sintomas” no diagndstico
psicoldgico.

Descrevemos, em seguida, os estudos de autores que, inspirados pelo debate
situacionismo-personalismo, se centraram no estudo do papel das teorias implicitas de
personalidade na ocorréncia de distor¢des associadas ao diagnéstico psicoldgico (Langer &
Abelson, 1974). Discutimos, nomeadamente, as implicagdes dos estudos de Farina e colegas
(Farina, Fisher, Getter & Fisher, 1978; Fisher & Farina, 1979), de Batson e colegas (Batson,
Jones & Cochran, 1979; Batson & Marz, 1979) e Durlak (1979) do ponto de vista das préticas
psiquiatricas e do diagndstico psicoldgico (Rosenhan, 1973, 1975).
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3. distorgées na percep¢do e no julgamento das pessoas. codificagdo e
recuperagio de informag&o sobre as pessoas; efeito Pigmalido e confirmagéo de
hipoteses; resisténcia das T.1.P. a informagao contraditoria

Na tltima secgdo do sumério, procuramos analisar alguns processos explicativos
dessas distorgdes, através da descrigdo de estudos sobre a confirmagfio de hipoteses (Snyder,
1992; Snyder & Gangestad, 1981), a auto-realizagio de profecias (Rosenthal & Froede, 1963;
Rosenthal & Jacobson, 1971), ou a ilusfio de correlagio (Chapman & Chapman, 1967). A
investigacio aqui referida servird como preimbulo para a apresentagfio do estudo do impacto
dos processos heuristicos de julgamento na percepg@o de pessoas (por exemplo, Nisbett &
Ross, 1980; Sherman & Corty, 1984; Wright & Murphy, 1984), que descrevemos na Aula 10.
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Leyens, J.-Ph., Aspeel, S. & Marques, J. (1987). Cognitions sociales et pratiques
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Conceitos-Chave

estimativa quanfitativa feita em condi¢des de incerteza que revela uma
ajustamento associagdo exagerada a uma estimativa anterior feita com base em
informagao insuficiente

disponibilidade percepgao da frequéncia ou probabilidade de um acontecimento em fungdo
1sponibili da sua acessibilidade & memoria

enviezamenic permanente dos respondentes a questionarios de
distorgdo sistematica  personalidade em termos de respostas baseadas no que julgam que s&o mais
do que no gue realmente s8o

feito Pi lia auto-realizag8o de uma profecia baseada nas expectiativas de educadores
eletto Figmaliao acerca das competéncias dos aluros

expectafivas sobre uma pessoa que influenciam a interac¢io com essa
profecia auto-realizada Ppessoa, mudando o comportamento da pessoa no sentido dessas
expectativas

tendéncia dos psicélogos para atribuirem os comportamentos dos clientes a
causas disposicionais devidoe & forte acessibilidade das categorias
psicolégicas e a propria situagao de consulta

psicologizagdo do
cliente

ideia segundo a qual apesar de alguns enviezamentos, as respostas aos

reflexdo correcta questionarios de personalidade traduzem realmente os comportamentos
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atribui¢do de um objecto a uma categoria apenas com base na sua parecenga

representatividade com essa categoria

Alguns Esquemas de Suporte Pedagdgico

O B es antrs S e gy o8 sobre as Teorizs kmplicitas da Personalidade (T.LP.) e Distorsdo Sistemética dos
Julgamentos sokre os Outros
Intelsctual Shweder, R. (1975). How relevent is an individual diference theory of
dientifico parsonality? Joumal of Personality, 43, 455465
persaverante fasoluto
inteligents -
melgene dhsarvagdes
associal MO directas de
possimista. prético comportamentos
~ Soclal initével atisieo _ (Newcomb, 192)
vaidoso chsassivo
p l heneste —_—
1a50nosio
impulsivo modesto lD'[:rrg:SI:;v ol r= 945
imasr.mristwegrlasmdor o sentimental :I];am
frivelo socigval
eshipidg, caloroso
julgamentos e
avaliaghes dos semelanga
¢ seminticados
ohsevadares ae i ind
Estrutura bidimenslonal de uma T.LP. erguants crenga sobre a estrutura ﬁm de cada a‘;os ava Ia 05
de corrslages ertre caracteristicas de parsonalldace. (N;‘[[] 95[11d6ﬂ[95)
Rosanbarg, S, Nelson, L. & Vivekananthan, P, S. {1968). A mulidimensional somana de
approach to the strudure of persenslily impressions. Joumal of M (Shweder, 1975)
Personality and Soclal Psychology, 1, 2842, UbSENEQHO r=080
(Newcomb, 1929)

AULAS 7-8: ATRIBUIGAO CAUSAL

Sumairio e Desenvolvimento

1. psicologia do senso-comum: antropomorfismo na percep¢édo de objectos
animados; nogdo intuitva de causalidade como mecanismo adaptativo;
funcionalidade preditiva da procura de invariantes nos objectos e nas pessoas;
conceitos causais do senso comum (forca pessoal e forga ambiental: poder,
habilidade, intengdo e esforgo)

Comegamos por apresentar as bases conceptuais da investigagio sobre a atribuigfio
causal, através do trabalho de Heider (1958). Também inspirado pela psicologia da Gestalt e
pelos trabalhos de Brunswick e de Michotte , no dominio da percepciio, Heider insistia sobre
a fungfo adaptativa da percepgiio do mundo social em termos de invaridncias, simplificadoras
da actividade cognitiva implicada na compreensio e predigio dos comportamentos.
Insistimos sobre o facto de que o sujeito paradigmatico da abordagem de Heider (1958) e dos
modelos propostos por autores nela inspirados, é um “cientista ingénuo”, que recorreria a

o g = g e e —
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estratégias de pensamento paralelas aos métodos de inferéncia cientificos, como a analise de
varincia (Kelley, 1967), ou a correlagfo. '

Bibliografia:
Heider, F. (1958). The psychology of interpersonal relations. Nova lorque: Wiley.

2. modelos prescritivos da atribuigao: inferéncias sobre inten¢des e disposigdes a
partir de efeitos ndo-comuns e do principio da eliminacgéo - tecria das inferéncias
correspondentes; analise intuitiva da varidncia entre pessoas, entidades e
modalidades - cubo ANOVA; teorias atribucionais: aplicagdo dos modelos da
atribuigdo a outros dominios

Apresentamos em os dois modelos clissicos da atribuigio: o cubo ANOVA (Kelley,
1967) ¢ a teoria das inferéncias correspondentes (Jones & Davis, 1965). Reforgamos a ideia
de que estes modelos se caracterizam pela prescrigio dos procedimentos cognitivos
adequados para a realizagio de julgamentos causais correctos, e de que esse facto confrontou
o0s investigadores apoiados nesses modelos com a emergéncia sistemdtica de “distorgGes”
atribucionais nio prescritas. A literatura acerca dessas distorgBes tornou-se rapidamente
prolifera, dando origem a aplicagfes dos modelos da atribuicio a diferentes dominios, tais
como ¢ desporto, a saude, ou a educacio, ou, como o designam Kelley ¢ Michela (1980), as
“teorias atribucionais” (por oposigéo as “teorias da atribuig@io”). Referimos, brevemente,
algumas dessas aplicages (Harvey & Smith, 1977), sem no entanto lhes dedicarmos muito
tempo, dado que elas parecem constituir dominios de estudo de outras disciplinas.

Bibliografia:
Harvey, J. H. & Smith, W. P. (1977). Social psychology: an attributional approach. Saint Louis:
The C.V. Moshy Co.

Jones, E. E. & Davis, K. (1965). From acts to dispositions: the attribution process in person
perception. /In L. Berkowitz (Ed.) Advances in Experimental Social Psychology, Vol. 2.
Nova lorque: Academic Press.

Kelley, H. H. (1967). Attribution theory in social psychology. /n D. Levine (Ed.) Nebraska
Symposium on Motivation, Vol. 15, Lincoln: University of Nebraska Press.

Kelley, H. H. & Michela, J. (1980). Atiribution theory and research. Annual Review of
Psychology, 31, 457-501.

3. distorgdes atribucionais e atribuigdes motivadas: divergéncia entre actores e
observadores com base em informagdes sobre a histéria, as causas e sobre os
efeitos do comportamento; inferéncias causais indutivas e autc-percepcéo;
negligéncia da informagao sobre o consenso e falso consenso; “erro fundamental”
da atribuigo; atribuicdo causal e motivagdo para o sucesso; atribuigdo como
mecanismo de defesa do ego; afribuigdo de caracteristicas negativas ao
exogrupo e de de caracteristicas positivas ao endogrupo; debate sobre a
natureza motivacional versus cognitiva das distor¢des atribucionais

Na terceira secgfio, debatemos diferentes fontes de distorgiio atribucional. Destas,
damos particular atengfio ao tépico que mereceu maior atengfo por parte dos tedricos da
atribuicfio: as diferengas atribucionais entre actores e observadores (Jones & Nisbett, 1972) e,
nomeadamente, a tendéncia destes ltimos para atribuirem causas pessoais a comportamentos
emergentes mesmo em contextos nos quais a informagio objectiva deveria restringir as
atribuigdes pessoais (por exemplo, Arkin & Duval, 1975; Jones & Harris, 1967; Nisbett,
Caputo, Legant & Marecek, 1973; Stevens & Jones, 1976; Storms, 1973; Taylor & Fiske,
1975), Esta tendéncia foi posteriormente designada por erro fundamental da atribui¢do




114 Psicologia Social

(Ross, 1977) ou “distor¢fio de correspondéncia” (Gilbert & Malone, 1995). A ideia subjacente
a apresentagdo da investigag8o sobre as divergéncias actor-observador e o erro fundamental &
a de que os individuos parecem negligenciar indicios situacionais nos julgamentos causais,
adoptando explicagdes baseadas em disposigdes de personalidade. Esta ideia permitira levar
os alunos a compreender as razdes pelas quais a investigagfo associou os dominios, até ai
separados, das teorias implicitas de personalidade e da atribuigdo causal.

Bibliografia:
Arkin, R. & Duval, 8. (1975). Focus of attention and causal attributions of actors and
observers. Journal of Experimental Social Psychology, 11, 427-438.

Bem, D. (1972). Self-perception theory. in L. Berkowitz {Ed.} Advances in Experimental Social
Psychology, Vol. 6. Nova lorgue: Academic Press.

Gilbert, D. T. & Malone, P. 5. (1995). The correspondence bias. Psychological Bulletin, 117,
21-38.

Hewstone, M. (1990). The “ultimate attribution error? A review of the literature on intergroup
causal attribution. European Journal of Socfal Psychology, 20, 311-335.

Jellison, J. M. & Green, J. (1981). A self-presentation approach to the fundamental attribution
error: the norm of internality. Journal of Personality and Social Psychology, 40, 643-649.

Jones, E. E & Harris, V. A. (1967). The attribution of attitudes. Journal of Experimental Social
Psychology, 3, 1-24.

Jones, E. E. & Nisbett, R. (1872). The acior and the observer: divergent perspectives of the
causes of behavior. In E. Jones, D. Kanouse, H. Kelley, R. Nisbett, S. Valins & B. Weiner

(Eds.) Attribution: perceiving the causes of behavior. Morristown, NJ: General Learning
Press.

Marks, G. & Miller, N, (1987). Ten years of research on the false-consensus effect: an
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Ross, L., Green, D. & House, P. {1977). The “false consensus effect” an egocentric bias in

social perception and attribution processes. Journal of Experimental Social Psychology,
13, 279-301.

Ross, L. (1977). The intuitive psychologist and its shortcomings. /n L. Berkowitz (Ed.)
Advances in Experimental Social Psychology, Vol. 10. Nova lorque: Academic Press.
Ross, L. (1978). Afterthoughts on the intuitive psychologist. in L. Berkowitz (Ed) Cognitive

theories in social psychology. Nova lorque: Academic Press.

Snyder, M., Stephan, W. & Rosenfield, D. (1878). Attributional egotism. in J. Harvey, W. Ickes
& R. Kidd (Eds.) New directions in atfribution research, Vol. 2. Hillsdale, NJ: Erlbaum.
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4. criticas aos estudos sobre a atribuigdo causal: confusdo entre “teorias
implicitas da causalidade” e inferéncias causais; auséncia de postulados
estruturais sobre as inferéncias causais

A ideia de que os individuos se baseiam em crengas sobre a determinagiio psicolégica
dos comportamentos quando julgam as acgdes dos ouiros é reforgada pela controvérsia que,
no inicio dos anos 1980, determinaria, em definitivo, o abandono do interesse pelos modelos
prescritivos da atribuigio. E essa controvérsia, sobre a fidedignidade dos processos
cognitivos reportados pelos participantes nesses estudos, que apresentamos na quarta secgio
do sumério. Alguns autores interrogavam-se sobre se as atribui¢des n3o traduziam melhor as
teorias implicitas acerca da causalidade possuidas pelos participantes, do que as suas
verdadeiras inferéncias causais (por exemplo, Nisbett e Wilson, 1977). A investigagfio passoun
a centrar-s¢ no estudo da interferéncia da memoéria a longo-prazo nas explicagdes dadas pelos
individuos acerca das suas inferéncias causais. A ideia basica dessa investigagio era a de que
a memoéria a longo-prazo produz teorias causais nio tradutoras das verdadeiras inferéncias
dos participantes, o que gerou o reconhecimento consensual da necessidade de estudo dos
processos cognitivos implicados na percepgiio e julgamento de pessoas (Ericsson & Simon,
1980; of. também Sabini & Silver, 1981; Smith & Miller, 1978; Wilson, Hull & Johnson,
1981; Wong & Weiner, 1981). A associagio tedrica entre inferéncias causais e estruturas de
crengas sobre as pessoas, gerou um investimento na utilizagfio de metodologias entretanto
desenvolvidas em psicologia cognitiva (cf. Fiske & Taylor, 1991; Hastie, 1983; Taylor &
Crocker, 1981; Wyer, 1981), e o advento da cogni¢do social (Wyer & Carlston, 1979) como
dominio especifico de investigagio. E neste ponto que iniciamos o segundo capitulo desta
parte do programa.
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(Eds) New directions in atiribution research, Vol. 3. Hillsdale, NJ: Erlbaum.
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116

Psicologia Social

Leituras Recomendadas aos Alunos

Marques, J. M. & Sousa, E. S. (1982). Teoria da atribuicfio: para uma analise do
senso-comum. Psicologia, 3, 119-144.

Morales, J. F. (1994). Sesgos atribucionales. 7n J. F. Morales, M. Moya, E. Rebolloso,
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Conceitos-Chave

antropomorfismo

atribuigéo

cientista ingénuo

consenso

consisténcia

cubo ANOVA (principio
da covariagdo)

distintividade

divergéncia actor-
observador

efeito do falso
consenso

efeitos nac-comuns

erro fundamental

erro ultimo

esquema causal

Interpretagdo de acontecimentos nao-humanos com base em emogdes e
intengBes humanas

inferéncia sobre a{s) causa(s) de um comportamento ou de um acontecimento

perspectiva segunde a qual os individuos procedem segundo principios
paralelos aos da ciéncia quando interpretam o mundo que os cerca

informag&o acerca do grau em que um comportamento é partilhado por outras
pessoas

informagédo acerca do grau em gue um comportamento ocorre em situacdes
semelhantes

modelo prescritivo de como as pessocas deveriam fazer atribuicbes causais
tendo em conta as interacgdes entre o consenso das pessoas, a consisténcia
dos comportamentos, e a distintividade dos efeitos observados

informagao sobre o grau em que um comportamento ocorre sempre como
resposta a um estimulo

tendéncia dos actores para atribuirem o seu compartamento a causas
situacionais e dos observadores para atribuirem o comportamento dos actores
a causas disposicionais

tendé&ncia para julgar o préprioc comportamento como mais consensual do que
& realmente

efeitos de um comportamento que n#o ocorreriam com outros
comportamentos alternativos

atribuigdo de causas internas a um comportamento mesmo na presenga de
informacao que demonstra que ele foi causado pela sifuagdo

atribuigBo de causas disposicionais ao sucesso do endogrupo e ao fracasso
do exogrupo, € de causas situacionais ao fracasso do endogrupo e ao
sucesso do exogrupo

crenga acerca da forma como diferentes tipos de causas se combinam para
produzir um efeito observado
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explicagio causal

norma de internalidade

principio do desconto

psicologia ingénua

relevincia hedodnica

self-serving bias
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atribuicdes genéricas aos fendmenos sociais baseadas em sistemas de
crencas gerais

valorizag8o social das explicagdes causais internas e desvalorizagdo das
explicagbes externas

diminuigdo da atribuig8o de um papel causal a uma causa potencial de um
comportamento se ndo existir uma relag8o consistente entre essa causa e o
comportamento

analise dos processos informais segundo os quais os individuos analisam a
psicologia dos outros

importancia das consequéncias de um comportamento observado para o
observador

atribuicdo do sucesso pessoal a causas disposicionais e do fracasso pessoal
a causas situacionais com os objectivos de auto-valorizagéo efou de auto-
protecgo

Alguns Esquemas de Suporte Pedagégico

A Pslcalogha do “Homem-da-Rua” (Helder, 1958)

—— Factorss Implicadoz na “Andllse Ingénua da
Accho"

padar

capacidade
™ habilidade

forga
pessoal intencso
/ Ta motivagio ~~
ACGAQ esforgo
diflculdade
forgm -
ambiental

AcARD

1eana aas (nrerencias L orrespondentes (JOrMs & LRAVIS, 1963]

| ACTO H INTENGAD H psPosIAo

Efeitas Na»-Comuns # Principle da Eliminagdo

“A" ¢onvence “B" atrabalhar de grage para ale:

“A” tem habilidadas para persutadic 08 oulros
ou

"A" pode lorgar ‘B a aceitar

ou

“A” quis e tenteu convencer 'B°

elou

"BE" & facliments persuasivel

Escolha do Manuel

Aroa X ArgaY
.B.C.D A, C,D

. Emprégo facil
. Profs, simpéticos
. Investigagdo da ponta

o m >

. Boas médias

Resultado:
Manual sscclhe a Area X

Infaréncla:

A Area X tem o efeito néc-
comum de nela se fazer
invesiigache de penta

Intergdo:
o] Manuel quer  fazer
Investigago

Dispesigdo;
O Manuel tem esplrito de
Investigador

Escolha da Maria

Araa W AreaZ
ABC A.CD
. Emprego facil

. Consulta
. Médias baixas

Resultado;
Maria ascolng a Area W

A
B. Profs. simpélicos
c
D.

Inferdncia;

Ou & Mara quer ter profs.
simpéticos, ou ndo se importa
do nZo ter boas medias

lintangdo:

Ou a Marla quer ter profs,
simpiticos, cou nio  se
Importa de nio ter beas
médias

Disposigio:
A Maria ¢4 valor Ag relagdes
interpesscals
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Atribuigda Causal
Teorla das Inferdncias Correspondentes (Jones & Dayls, 1966)

Efeltos Sodaimente Dese|dvels
Jones, E. E, Davis, K. E. & Gergen, K. J. {1961). Role playing vanations and

Sacial Psychology, 63, 302-319.

waens  CONfome és expectativas

—— Coniréria 43 expectativas

Afillagao Conformismo

16

their infermationel value for person perception. Joumal of Abnomal and

Astronautes Mergulhadares Astroneutas  Mergulhadores

Afribulgdo Causal
Cubo ANOVA (Keffoy, 1967}

TEMPCYMODALIDADES

PESSOAS

ENTIDACES

o

CONSENS0 dstintividade consisténcia

Atribulgas Causal
0 Cubo ANOVA # o Pringipio da Covarlaglo [Kelley, 1967}

Divergéncla entre Actares ¢ Qhservadores
(Jones 8 Nisbelt, 1972)

CASDA:
1. | Zé, o Xico estdo prasentos. Fred ndo o5ta corade | FORTE
Maria apareca” Frod cora. DISTINCTIVIDADE
2. | Sempra que Maria eparece. Fred core FORTE
CONSISTENCIA
3. | Zé e Xico no coram guando Maria aparece FRACO CONSENSO

ATRIBUICAC INTERNA AQ FRED
Causa ~> Pessoa (Fred}
O Fred estd apaixonadd pela Marla?

CASD 2:
1. |Zé, e Xico estdo presentes. Fred néo asta corade | FORTE
Maria eparecs. Fredcora. DISTINCTIVIDADE
2, 1O facto de Fred corar 56 se cbservol umavez FRACA
CONSISTENCIA
3. | Zé @ Xico também corerem quando Maria FORTE CONSENSO

aparacou

ATRIBUICKD EXTERNA AQ FRED
Causa > modalidade (contexic)
Estavam os trés a falar da Maria?

CASD3:
1. [ Zé, e Xico estdo presentes. Fred ndo osta corade | FRACA
Maria aparece. Frad cora DISTINGCTMDADE

2. | Sempre que Meria aparece. Fred cora FORTE
CONSISTENGIA

3, | Sempre que Marla aparece, Z& 8 Xico 1embém FORTE CONSENSC
coram

ATRIBUICAG EXTERIA AD FRED
Causa > Entidade (Marla)
A Marla deslumbratods a gente?

Tipo de Informagio ACTOR QBSERVADOR
conhscimento directo conhecimento
Sobra os efeltos dosresutados da | indirecto ou vicarienta
acgdo
conhecimena conhecimento
do lengituding! de ransversal da ecgdio
Sobre 0 passa acgfes passadas | dagonerelidade das
pessoas
Sobre a5 causas seliéncie do contexto |  seliéncia do actor
CAUSALIDADE CAUSALIDADE
EXTERNA INTERN,

dorrmi mal na

fai a minha piar
nota de sermpre
(PASSADO)

nota abaixe

HoavAy3sa0

SIfO-me’

distraldo
frustrado
(EFEITOS) CALISAS
n3o estudei esta

parte da matéria
[CAUSAS)
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Efeito de Falte Consenzo [Ross, Grean & House, 1977)

"AS possoasi{1) tém, om geral, a mesma
Aunostragem apinific que eu.
Enviczada

(1) 05 meus amigos ¢ conheciios

S6 existern( 1) cases que confirmam que as
Saliéndia dasg pessoas tém, om geral, @ mesma opinido que
opinifies pessonis u.

(1] 56 me fembro de

Acho que sim. Os outres lam  echar
Filtragem de engra;gdo
ambiguldades Acho que n&o. Os cutros iam acher fdfculs

- As minhas oplnidas sdo baas, apropriadas, o
Auto-E=tima normals. Logo, 40 conzensuals,

Capitulo 2
Cognicédo e Emogdo: Principios Basicos
AULA 9: COGNIGAO: PRINCIPIOS BASICOS

Sumario e Desenvolvimento

1. abordagens da cognicdo social: definicdo e fungbes dos esquemas;
processamento indutivo e processamento dedutivo de informacéo; codificagéo,
organizagéo, e recuperacio de informag&o; esquemas sobre pessoas, grupos e
papéis sociais, esquemas sobre situagdes; esquemas e redes associativas;
automaticidade dos esquemas; processos heuristicos de julgamento; julgamentos
baseados na disponibilidade, na representatividade e na vividez;

Comegamos por descrever os conceitos de base da cognicdo social referindo,
nomeadamente, a nogfio de “esquema social” e as fungdes que lhe sdo atribuidas, os grandes
modelos da organizagio cognitiva da informagio sobre pessoas, e as caracteristicas
associadas ao processamento esquematico de informag#io. Na sequéncia desta introdugio,
encontramo-nos em posi¢do de debater com os estudantes o significado e as implicagGes da
defini¢éio de “informagdo social” sobre a qual assenta a grande maioria da investigagio em
cogni¢do social. Este debate serve como fundo para a abordagem do papel das emogdes na
cognigdo social (Aula 10). Os tedricos da cognigdo social, inspirados nos modelos de
processamento de informag¢fio desenvolvidos no dominio da inteligéncia artificial (por
exemplo, Anderson & Bower, 1973) e transpostos para a psicologia cognitiva (por exemplo,
Collins & Quillian, 1972; Rumelhart, Lindsay & Norman, 1972), centraram-se na aplicagio
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dos principios neo-associacionistas ao estudo da organizagio mnemodnica sobre pessoas, €
adoptaram como conceito emblematico, a nogio de esquema (Fiske & Taylor, 1991; Hastie &
Kumar, 1979; Hastie, 1981; Taylor & Fiske, 1981; Wyer & Carlston, 1979). E relativamente
dificil definir esta nogo de forma simples e directa. Optamos, assim, por defini-la, mais
como um principio heuristico para a investigagfo, do que como um conceito tedrico com
contornos definidos (por exemplo, Fiske & Taylor, 1991; Markus & Zajonc, 1985; Smith,
1998), que, nfio obstante, constitui um conceito psicossocial, certamente menos “distintivo”,
mas, pelo menos, t3o “imprescindivel” como era, para Allport (1935) o de “atitude” nos anos
1930. Definimos os esquemas como estruturas cognitivas portadoras de informacfo e de
regras de processamento dessa informagio que os individuos utilizam no contexto das suas
interacgBes sociais (Fiske & Taylor, 1991; Smith, 1998). Referimos, sob este tema, as
diferentes tipologias de esquemas propostos na literatura (por exemplo, Hastie, 1983; Taylor
& Crocker, 1980; Wyer, 1981; Wyer & Carlston, 1979) para darmos uma ideia aos alunos
acerca da multiplicidade (e, por vezes, disparidade) de definigdes propostas pelos diferentes
autores.

Abordamos os antecedentes ¢ as consequéncias do processamento indutivo e do
processamento dedutivo de informag@o (Fiske & Taylor, 1991; Taylor & Fiske, 1980), ¢
apresentamos em seguida a perspectiva do estudo dos processos heuristicos de julgamento, ja
referida na Aula 6 (cf. acima). O estudo dos processos heuristicos de julgamento constitui, a
par da abordagem do processamento de informagio, uma orientagio fundamental da cognicdo
social (Hastie, 1983; Landman & Manis, 1983). Esta perspectiva, baseada nos estudos de

- Tversky e Kahneman-(1973,-1974,-1980, 1982;. Tversky, 1977), contrasta. procedimentos.de . ... .. .

raciocinio formais com estratégias intuitivas, utilizadas na vida quotidiana (Nisbett & Ross,
1980). O sujeito paradigmético desta abordagem nio é ja o “cientista ingénuo” dos estudos da
atribui¢fo, mas sim um “apostador cognitivo” (Fiske & Taylor, 1991) que procura chegar
rapidamente a conclus3es sobre aspectos relevantes da informagfio com um esforgo cognitivo
minimo.
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McGraw-Hill.
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Tversky, A. & Kahneman, D. (1980). Causal schemata in judgments under uncertainty. in M.
Fishbein (Ed.) Progress in social psychology. Hillsdale, NJ: Erlbaum.

Tversky, A. & Kahneman, D. (1982). Judgments of and by representativeness. /In D.
Kahneman, P. Slovic & A. Tversky (Eds.) Judgment under uncertainty: Heuristics and

biases. Nova lorque: Cambridge University Press.

Wegner, D. M. & Bargh, J. A, (1998). Control and automacity in social life. /n D. T. Gilbert, S.
T. Fiske & G. Lindzey (Eds.) The handbook of social psychology (Vol. 1, pp. 3-57).
Boston, MA: McGraw-Hill.

Wyer, R. & Carlston, D. (1979). Social cognition, inference and attribution. Hillsdale, NJ:
Erlbaum.

2. modelos de organizacido da informacdo: perspectiva probabilistica da
organizacdo mnemonica da informag&o sobre pessoas; organizagdo e economia
cognitiva; diagnosticidade dos atributos (cue-validity) e prototipicalidade;
organizagao da informagao baseada em exemplares

Nesta secgdo, debrugamo-nos sobre os modelos gerais da organizagio cognitiva: a
perspectiva probabilistica, em que se inclui o modelo de Rosch (1978), ¢ os modelos da
organiza¢do mnemonica em termos de exemplares. Relativamente ao primeiro modelo,
descrevemos os principios da economia cognitiva, diagnosticidade, e prototipicalidade, sobre
0s quais se baseia. Apresentamos apenas uma breve introdugdo aos principios organizadores
dos modelos baseados em exemplares, dado que lhes dedicaremos uma maior atengfio no
sumdério relativo aos esteredtipos e, designadamente, as percep¢es de homogeneidade
exogrupal.

Bibliografia:
Cantor, N. & Mischel, W. (1979). Prototypes in person perception. /n L. Berkowitz (Ed.)
Advances in Experimental Social Psychology, Vol. 12. Nova lorque: Academic Press.

Rosch, E. (1978). Principles of categorization. /n E. Rosch & B. Lloyd (Eds.) Cognition and
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Schank, R. & Abelson, R. {1977). Scripts, pfans, goals and understanding. Hillsdale, NJ:
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Smith, E. E. & Medin, D. L. {1981). Categories and concepts. Cambridge, Mass: Harvard
University Press.

3. processamento de informagdo social e processamento social de
informagao: processamento (computing), pré-armazenamento (prestorage) e
processamento social; efeitos dos factores culturais (colectivismo-individualismo e
egocentrismo-interdependéncia) nos auto-esquemas e nos esquemas sobre os
outros; psicologia social da cognig&o e psicologia da cognig&o social

Finalmente, procuramos discorrer, com os estudantes, acerca das consequéncias da
perspectiva adoptada pela abordagem da cogri¢cdo social. A ideia de fundo que procuramos
transmitir e discutir ¢ a de que a cognigdo social fundamenta a sua abordagem numa
definicdo de informacfo social, baseada, nfio nos processos pelos quais essa informagfo ¢é
socialmente construida, mas sim no facto de ela se referir directamente a pessoas, por
oposi¢iio a objectos nio-humanos (por exemplo, Ostrom, 1981; Wilder & Cooper, 1981).
Assim, a cogniclo social esta assente sobre o postulado de que existe uma estimulagfo
“social” e uma estimulagio “ndo-social”, e que esta distingfio é definida pelas propriedades
intrinsecas, ou “distantes” dos estimulos (cf. Fiske & Linville, 1980; Fiske & Taylor, 1991).

Embora, para os primeiros investigadores no dominio da “percepggo social”, o estudo
dos processos cognitivos ndo pudesse ser desligado da sua articulagdo com os contextos
sociais imediatos ¢ alargados (cf. Asch, 1952; Sherif, 1956), a definigio do “social”




122 Psicologia Social

fundamentada nas caracteristicas intrinsecas da estimulagdo abriu caminho para uma
abordagem estritamente cognitiva do processamento de informagio. Os modelos disponiveis
na psicologia social dos anos 1960 eram insuficientes para estudar os processos
intrapsiquicos, pelo menos em parte porque esse estudo n#o era, em si mesmo o objecto da
psicologia social. Ao investirem no estudo de tais processos, os tedricos da cogrigdo social,
nfo se limitaram a apoiar-se nas metodologias proprias da psicologia cognitiva, mas
contribuiram também para o seu desenvolvimento. A questdo central, que debateremos com
os alunos, ¢ a de que parece ser menos a disponibilidade de tais metodologias do que o
enfoque adoptado na sua utilizagfio que determina a constru¢io do objecto de investigagio da
cognicdo social. Esta ideia é, alids, consistente com o raciocinio desenvolvido na primeira
parte do programa quanto a primazia do nivel de analise sobre as decisdes metodolégicas do
investigador. Exemplificaremos o papel das regulagBes sociais no desenvolvimento das
estruturas cognitivas e nas regras de processamento de informagfo com algumas ilustragdes
extraidas dos estudos de Doise & Mugny (1981), sobre o desenvolvimento social da
inteligéncia, de Levine e Resnick (1993) sobre o papel da meméria social na capacidade de
produgdo de informacgdes, e dos nossos préprios estudos, baseados, em parte nas teses de
Halbwachs (1968) sobre a memodria colectiva (Marques, Paez & Serra, 1997).
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Leituras Recomendadas aos Alunos

Fiske, S. T. & Taylor, S. E. (1991). Social cognition (cap. 1: Introduction; cap. 3:
Social categories and schemas). Reading, Mass: Addison-Wesley.
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Conceitos-Chave

acessibilidade
cognitiva

cognig¢ao social

diagnosticidade {cue-
validity)

economia coghitiva

esquema

exemplar

preparagao (priming)

protétipo

raciocinio dedutivo
(top-down)

raciocinio indutivo

{bottom-up)

rede associativa

script

grau em que uma categoria pode ser activada para interpretar um padrio de
estimutagdo

macro-teoria acerca dos processos coghitivos associados & percepgdo e
julgamento sobre pesscas

grau em que um atributo & representativo de uma categoria por estar presente
em muitos membros dessa categoria e ausente nos membros de outras
categarias do mesmo nivel de abstracgdo

ideia de que as informacgdes sfio armazenadas em memoria sempre ao nivel
de abstracgio mais geral possivel de modo a “poupar espago”

estrutura cognitiva que representa o conhecimento sobre um conceito ou um
tipo de estimulo, incluindo os seus afributos e as regras para fazer inferéncias

representacio de um elemento concreto de uma categoria ou em separado
da representag3o abstracta dessa categoria

procedimento para tornar uma categoria acessivel & memdria, sem que o
individuo tenha consciéncia disso

representagfio cognitiva das caracteristicas mais diagnésticas de uma
categoria (cf. diagnosticidade)

processo de inferéncia que vai do geral (por ex, conhecimento da pertenga de
uma pessoa a um esteredtipo) para o particular (por ex, atribuicdo de tragos
estereotipicos & pessoa)

processo de inferéncia que vai do particular (por ex, tragos de personalidade)
para o geral (por ex, um estereétipo)

modelc da memdria humana que representa o conhecimento como um
sistema de conexdes significantes enfre unidades (nés} que sdo activados
pela estimulag&o externa ou interna

esgquema acerca de uma sequéncia de fenémenos que constituem um
acontecimento
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Alguns Esquemas de Suporte Pedagégico

Psicologia Social

GCognigio ¢ Pensamente Seela)

Em que estio a pensar?
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Como se dio enire 57
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Fundamentos Tedricos da “Cagnigdo Social”
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Serigr-Processing Theary
Scripts ldessineriticos e Consensuals
Abelson, R. P. (1976). Script processing in atiitude farrmation and decislen making. In
J. 5. Camoll e J. W. Payne (Eds.} Cogndion and socisl behavior (pp. 33-43).
Nova Jomque: Lavsence Erlbaum Associates.

Script = sequéncla coerente de ocorréncias esperada pelo individue,
e que 0 Involve ou como actor ou como observader,
armazenada em memdria come um todo

Vinheta = codlficagdo de uma ocorrdncla de curta duraglio que Inclul
tanto uma imagem da ocorréncia percepcionada, como
uma representacdc conceptual dessa ocorréncia

Script Idiossincratico

Sair do Bsbarum Acender
meu ‘ café um cigarro
gabinete ‘ ‘ ‘ 9
Entrar 1o Apagar o Esperar
anfiteatro ﬂ d cigamo psalos ‘
arasados %
Comegara Esquecero Ir buscar o Volar ao
B5CraVES N0 rnarca_dor ma:chur anfitaatro
quadro no gabinete a0 gabinete
Sceript Consensual
Prof_entra Prof.vota a i
naios gy U mp entarsom M}
Frof. sa Prof.via a Prof.
outravez entrar ng B56IEVE NO
daaula aula quadre

Script Categorial
Esporar Pedir a
Entrar ‘ pafo ‘ Senlar-$¢ ‘ amenta
empregado
Escchher o
praloe 8 Comer Pagar Sair
bebida ‘ ? ‘
Script Hipotético
Esperar G Saltar r
Entrer pelo empragado Gma do
emprogado néo chega balcso
Praparar a

2 Daixar o
wieicto W) Comer g} onl mp Se

Informagdo acerca dos Passatempas do Zeca

nivel
supra-ordenado

nivel
baslco

subordinado

Processamento Dedutivo (Top-Down) e indutive (Bottom-Ug) da
Infermagao Soclal

muda muite
e opinido val ao
move
influgngias Pariamento PROCESSAMENTO
aceita BOTTOM-UP
fala na subormos h 5
televisdo INDUGAO
{rategorizagio)
politico
corrupte
QUTPUT
I
& um paolitico
corrupte
'+ k
INPUT
// aceita
falana subomos
PROCESSAMENTO !
TOP-DOIVY tolavisdo
move . vai an
‘ ; .- muda muito
DEDUCAO infiugncias 4ol iie  Perlamento
(inferéncia)
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AULA 10: COGNIGAO E EMOGAOD

Na Aula 10, descrevemos os estudos sobre as emogdes bisicas e o seu caricter
universal, apresentamos os modelos fisiolégicos e os modelos cognitivos das emogdes,
terminando com a discussiio do cardcter social das emogdes.

Sumario e Desenvolvimento

1. esquemas e afectos: emogdes, preferéncias, avaliagbes e estados de humor;
atributos cognitivos e atributos afectivos; expressdes faciais e universalidade das
emogcoes basicas

Na primeira secg¢éio procuramos explicar a forma como o advento da cognicdo social
levou muitos investigadores a procurarem ultrapassar o caracter, que consideravam fluido, da
explicagio das distorges perceptivas ¢ de julgamento baseada em motivagdes e valores,
avangadas pelos psicdlogos sociais do New Look. Estes investigadores esforcaram-se, assim,
por levar as explicagbes de cardcter cognitivo ao extremo possivel, procurando pér de parte
os postulados motivacionais que haviam desempenhado um papel importante na perspectiva
psicossocial dos anos 1950 e 1960. Esta ideia corresponde em grande parte ao objectivo da
investigagfio sobre os processos heuristicos de julgamento que descrevemos anteriormente.

No inicio da década de 1980, observou-se um revivalismo dos modelos de cardcter
afectivo. Procuramos transmitir a ideia de que esse revivalismo € devido ao facto inegavel de
que a vida social e as interacgdes entre individuos ndo podem ser inteiramente compreendidas
sem que a componente afectiva seja tomada em consideragéio (cf. por exemplo, Leventhal,
1974; Neisser, 1980). Mas procuramos igualmente levar os alunos a compreender que ele é
também o produto da influéncia da nova perspectiva do processamento esquematico de
informacdo e da aplicabilidade do constructo de “esquema” para explicar as emogdes como
mais uma forma de processamento de informagio (Bower & Cohen, 1982; Fiske, 1982;
Higgins, Kuiper & Olson, 1981; Linville, 1982).

Nesta secgfio do sumadrio, centramo-nos sobre os diferentes contributos da cognicdo
social para a compreensdo das emogdes e dos seus correlatos cognitivos. Definimos nogSes
associadas & designagdo geral de afecto (as emogdes, os sentimentos, os estados de humor), e
descrevemos algumas caracteristicas especificas das emogdes, nomeadamente a sua aparente
universalidade (Izard, 1972; Schlosberg, 1952).
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2. teorias da determinagdo bioldgica das emocgodes: teoria de James-Lange;
teoria do feedback facial; teoria visceromotora da eferéncia facial, teoria da
“interface dura”;

Nesta sec¢do, comegamos por fazer uma breve referéncia as teorias iniciais de James e
de Cannon. James baseava-se na teoria de Darwin sobre a fungfio adaptativa das emogdes ¢ a
sua associagio a expressfes faciais distintas e universais, € propunha que as emogdes
correspondem a reac¢les fisiolégicas nervosas e musculares, geradoras de mudangas
corporais. A consciéncia de mudangas corporais especificas daria origem a emocdes
particulares associadas, portanto, a padrdes fisioldgico especificos. Cannon, por seu lado,
defendia o inverso, propondo que o caricter difuso das sensagBes viscerais produzidas pelo
sistema nervoso auténomo (a activagfio) nfo permitiria discernir fenomenologicamente as
emogdes, nem seria suficiente para explicar a riqueza das reacgGes emocionais, na auséncia
de controlo cognitivo. Apés discutirmos com os alunos acerca da sua impressio sobre o
caricter central ou periférico das emogdes, passamos & descrever alguns modelos actuais.

Descrevemos os estudos de Ekman e colegas (Ekman, 1989) e de Izard (1992), acerca
da identifica¢iio das emogGes basicas (por exemplo, alegria, surpresa, tristeza, medo, nojo,
ira), das quais sio supostas decorrer outras emogdes mais complexas, € da demonstragdo do
cardcter trans-cultural destas emogdes. Descrevemos, em seguida, a perspectiva de Zajonc
(1980), acerca da existéncia de atributos afectivos, nfo verbalizaveis, primarios, automaticos
e fluidos (que designou de preferenda), cujo funcionamento determinaria as cognigfes ¢ os
comportamentos. Descrevemos, finalmente trés modelos periféricos das emogdes: a “teoria
do feedback facial” (Izard, 1971), a “teoria visceromotora da eferéncia facial” (Zajonc, 1998),
e a “teoria da interface dura” (Zajone, Pietromonaco & Bargh, 1982). Pelo proprio contexto
geral desta parte do programa €, no entanto, as teorias centrais que devotamos maior atengio.
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3. teorias cognitivas das emogdes: teoria de Cannon; primazia da cognigdo sobre
o afecto; teoria da labilidade emocional e da comparagéo social, teoria da
transferéncia de activagéo; teoria da "activagdo + cognigao”

Apresentamos, em seguida, o argumento de base dos apologistas da perspectiva de
Cannon (1927), que, como Lazarus (1984), argumentam que a emogdo decorre da
interpretacio de estimulos internos ao organismo em termos da sua importincia para o bem-
estar pessoal. Apresentamos, neste contexto, os trés modelos que, na actualidade melhor
representam a abordagem cognitiva das emogdes: a “teoria da activagdo + cognigio”
(Mandler, 1990), a “teoria da transferéncia activacional” (Zillman, 1983) e a “teoria da
activacdo-cogni¢io” (Schachter, 1964; Schachter & Singer, 1962; Schachter & Wheeler,
1962).

No quadro da teoria da activagio + cognig8o, Mandler (1990) propde que as situagSes
produtoras de um bloqueamento da acgfio, ou de uma discrepéncia com as expectativas,
geram um aumento de activagfo que vai intensificar a emogdo presente nessas situagdes. Esse
facto determinara no individuo a necessidade de interpretar a activagéo com vista ao controlo
do comportamento. Essa interpretagiio corresponderd a uma emog¢fio e desencadeard
comportamentos consistentes com ela.

A teoria da transferéncia de activagiio (Zillman, 1983) propde que as respostas do
sistema nervoso simpético incluem uma componente motora caracterizada por reacgdes tais
como as expressdes faciais, uma componente excitatoria, ou activacional, € uma componente
experiencial, decorrente da interpretagiio das reacgGes motora e excitatéria. A componente
experiencial corresponde & interpretagio da situagiio por parte do individuo. Como a
activagiio tem decréscimo lento por comparag@io com a rapidez da sua interpretago cognitiva,
o residuo de activagio produzida numa situagfo pode afectar a interpretagio de uma situagdo
subsequente. Esse residuo ird, assim, interferir na interpretagdo desta ultima situagdo,
intensificando a reacgfio emocional do individuo & nova situagéio. Um aspecto interessante na
teoria da transferéncia de excitagdo &, assim, o facto de explicar como a activagiio gerada por
factores “irrelevantes” pode intensificar reacgdes afectivas a estimulos salientes na mesma
situago ou em situages posteriores. Procuramos, na aula, levar os alunos a reflectirem sobre
exemplos da ocorréncia deste processo.

Apesar de ser a mais antiga das trs teorias cognitivas da emogfio referidas neste
sumdério, a teoria de Schachter ¢ na actualidade a que parece obter maior simpatia por parte
dos psicélogos sociais (cf. Fernandez-Dols, 1999). O aspecto mais interessante desta teoria ¢
propdr que as experiéncias cmocionais se fundamentam directamente na informagio
proveniente do meio social. A teoria de Schachter (1964), inspirada na teoria da comparagio
social de Festinger (cf. Aulas 19-20), que apresentamos na terceira parte do programa,
postula que o individuo est4 motivado para reduzir a incerteza decorrente da experiéncia de
alteragBes viscerais intensas, e que na auséncia de informagfio objectiva sobre essas
alteragdes, procurari interpreti-las através de indicios situacionais significantes. O
desencadeador primério da emogéo &, assim, a activagfo fisiolégica ndo-especifica. Esta ideia
é concordante com a tcoria periférica de James quanto ao papel fundamental da activagdo
fisiol6gica no despoletar da emogdo. No entanto, a activagio nfio é suficiente para produzir
emogiio, que sé se verifica através da atribuigio de uma etiqueta emocional ao estado de
activagio do organismo. Esta teoria permite integrar os dominios das emogdes, da atribuigéo
causal e da comparagio social. E por essa raziio que nos debrugaremos em maior
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profundidade sobre ela e sobre alguns estudos empiricos que inspirou (Schachter & Singer,
1962; Valins, 1966, 1967; Valins & Nisbett, 1972), procurando levar os alunos a detectar a
correspondéncia entre a teoria e aqueles dominios.
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4. matriz sécio-cultural das emogoées: regras cuiturais de expressdo emocional;
emogdes como scripfs emocionais ou papéis sociais transitorios; emogdes e
involvimento pessoal na cultura; emocdes impulsivas, conflitivas e
transcendentais; vergonha como controlo social e ira como defesa da reputagéo

Iniciamos a iiltima secgio do sumario discutindo a ideia de que, exceptuando a teoria
da activagfo-cognicdo, que se situa a um nivel de explicagio interpessoal, as teorias
fisiolégicas e cognitivas das emogdes t&m um caracter intrapsiquico. Para complementarmos
estas perspectivas, dedicamos a parte final do sumario 2 analise das emogdes sob uma Optica
sociocultural. Para alguns autores (por exemplo, Argyle, 1975; Gallois, 1993; Kraut &
Johnson, 1979), as emoges, mesmo tendo origem inata, sfo, ainda assim, matizadas por
regras culturais como, por exemplo, as que regulam a sua expressdo. Averill (1979, 1980)
aprofunda esta ideia, estabelecendo uma relagdo directa entre emogfio e cultura, através da
abordagem das emogBes como papéis sociais transitérios, culturalmente especificos e
tradutores de normas valorizadas nessa cultura. Adoptamos, como exemplos, a ira que pode
traduzir adesfio a uma norma de defesa publica do auto-conceito (por exemplo, apds uma
injiria), e a vergonha pode ser vista como um mecanismo de controlo social aplicado a
comportamentos ¢ a pensamentos contra-normativos (Gordon, 1992). Com base nestes
exemplos, procuramos levar os alunos a discorrer sobre o caracter soécio-cultural das
emogdes. Insistimos sobre o facto de que o desempenho adequado de uma emogio requer
socializagdo, identificagio com um papel social determinante da experiéncia subjectiva de
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intensidade emocional, e, em 0ltima andlise, a participag¢iio do individuo como actor social
nessa cultura.

Discutimos, finalmente, o contexto da construgfo cultural das emogdes. Averill (1980)
distingue entre emog¢des impulsivas (decorrentes apenas de uma activagio fisiolégica
associada a factores inatos), emogdes conflitivas (decorrentes do bloqueamento normativo de
uma motivagio individual), ¢ emog¢des transcendentais (que traduzem um corte com as
formas normativas de pensamento num dado contexto cultural). Parece-nos interessante
salientar para os alunos que, por defini¢io, é sobre as emogdes impulsivas que se cenfram as
teorias periféricas das emogdes, tal como era sobre as emogdes impulsivas que se centravam
as teorias hereditaristas do comportamento social. Por seu lado, ¢ sobre as emogdes
conflitivas que se centrava, por exemplo, a teoria de Freud e, em parte a de Adorno e colegas,
relatadas também na primeira parte do programa. Finalmente, as emog¢des transcendentais
que, provavelmente, estiveram associadas a algumas mudangas estruturais nos sistemas de
crengas e de valores das sociedades, ndo parecem ter atraido tanta ateng¢fo por parte dos
psicologos sociais.
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Conceitos-Chave

afecto termo geral aplicado s emogdes, sentimentos, e estados de humor

reacgao fisioldgica, comportamental efou cognitiva portadora de uma valéncia

emogao positiva ou negativa, a pessoas ou acontecimentos relevantes, e que é
acompanhada por uma sensagao de prazer ou desprazer durante um periodo
relativamente curto.

. s emogao inata partilhada por todos os seres humanos, independentemente da
emogio basica

cultura
emogdo resultante do blogqueamento de uma emogdo impulsiva por uma

emocgéo conflitiva norma social
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emogao impulsiva

emogao franscendental

preferenda

teoria da activagao-
cognigao

teoria da activagéo +
cognigdoc

teoria da eferéncia
facial

teoria do feedback
facial

teoria da interface dura

transferéncia de
excitagdo
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resultado directo da activagao fisiolégica ou do instinio

emocao estavel ou passageira, resultante do corte com os modos normais de
pensamento, devido a factores externos (privagdo sensorial, meditagao,
drogas, contagio emocional, etc.)

atributos gerais e difusos, nac-verbalizaveis, tradutores de uma orientagdo
afectiva pré-consciente em relagdo a um objecto

ideia de que alteragbes viscerais intensas e difusas associadas a situagGes
portadoras de significado geram interpretages cognitivas experienciadas
como emogdes

ideia de que o bloqueamento de uma acgdo cu uma discrepancia percptual-
cognitiva geram activagcdo que &, depois, cognitivamente interpretada como
uma emocao

ideia de gue os movimentos dos musculos faciais controlam o afluxo de
sangue ao cérebro e que esse afluxo a certas zonas produz emogdes
definidas

ideia de que os acontecimentos emocionais geram configurages musculares
faciais inatas e que essas configuragGes transmitem ao cérebro informacgo
sobre o estado emocional do individuo

idela de que as emogdes se enconfram armazenadas nos muisculos, como
representagdes periféricas de informacgéo

ideia de que a activagdo gerada por um acontecimento se extingue
gradualmente e que o seu residuo pode ser associado a um acontecimento
seguinte que &, assim, percebide como mais intenso do que é realmente
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Abordagens Cognitivas dos Dominios Tradicionais da Psicologia Social
AULAS 11-12: ESTEREOTIPOS E ESQUEMAS SOCIAIS

Sumario e Desenvolvimento

1. perspectivas gerais sobre os esteredtipos: abordagens soécio-cultural e
cogritiva dos esteredtipos; etnocentrismo; fungbes dos esteredtipos na
simplificagdo de informagdo e na legitimagdo das relagdes sociais; preconceito,
categorizagéo e discriminaggo social; “entitatividade”, “né de verdade” e contacto
entre grupos; acentuagdo perceptiva, assimilagdo de valores, e procura de
coeréncia

Iniciamos esta secgfio com a apresentacéio de diversas defini¢des dos esteredtipos, em
fungdo da sua enfise em fungBes puramente cognitivas, ou também em fungdes sociais. Os
esteredtipos tém sido definidos como crengas acerca de grupos sociais, generalizadas de
forma abusiva, relativamente consensuais, geralmente falsas, frequentemente acompanhadas
por preconceitos, cuja fungfio ¢ legitimar as relagdes entre os grupos sociais (Allport, 1954).
Outras defini¢Ses acentuam a fungdo dos esteredtipos na organizagdio psicologica do
ambiente social a luz das crengas, das atitudes, dos objectivos e ac¢Bes dos individuos,
associada a um consenso acerca do valor atribuido aos grupos na sociedade. Neste sentido, os
esteredtipos tém sido também definidos como crengas ou esquemas, determinados
unicamente por mecanismos cognitivos, que ocorrem no tratamento de informagéo acerca de
Pessoas € que representam o conhecimento, as crengas, € as expectativas de um individuo em
relagio aos membros de um grupo social.

Independentemente da ténica mais ou menos intrapsiquica das defini¢des fornecidas, ndo
é polémico definir os estere6tipos como estruturas cognitivas que contém conhecimentos €
expectativas, € que determinam os julgamentos e avaliagdes, acerca de grupos humanos ¢ dos
seus membros (Hamilton & Trolier, 1986). E com base nesta definigio que desenvolvemos a
apresentagio do estudo dos esteredtipos
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Nesta sece¢fio tragamos também um breve historial da investigag¢fio, ¢ referimos os
aspectos essenciais dos primeiros contributos no dominio (cf. por exemplo, Ashmore & Del
Boca, 1981; Hamilton & Sherman, 1996; LeVine & Campbell, 1972; Miller, 1982; Stephan,
1989). No contexto da abordagem sociocultural dos esteredtipos apresentamos a nogio de
“etnocentrismo” (Sumner, 1906) e descrevemos os estudos de Katz & Braly (1933, 1935). A
nog¢do de etnocentrismo encontra-se na raiz do estudo da percepcio do exogrupo a luz de um
essencialismo facilitador do preconceito e da discriminag¢fio. Os estudos de Katz e Braly
permitem introduzir os estudantes as metodologias de investigagiio dos esteredtipos e aos
problemas tedricos decorrentes dessa defini¢do, nomeadamente no que respeita 4 sua
estrutura probabilistica ou exemplar (cf. sec¢Ho seguinte do sumario). Apresentamos
igualmente a perspectiva de Campbell (1967; LeVine & Campbell, 1972) sobre o “no6 de
verdade” dos esteredtipos. Este autor propds que os esteredtipos possuem uma componente
“projectiva”, determinada pelas motivagdes dos observadores, distorgSes cognitivas, etc., € uma
componente “veridica”, decorrente das informacgdes obtidas nos contactos com os membros dos
grupos estereotipados e que traduzem efectivamente os papéis desempenhados pelos diferentes
grupos na sociedade. Este modelo enconfra-se na origem dos estudos acerca dos efeitos do
contacto intergrupal na atenuagfo dos esteredtipos e dos preconceitos e também no do estudo
das percepgdes de homogeneidade relativa do exogrupo, de que falaremos nas secgles
seguintes.

Apresentamos igualmente a perspectiva de Lippmann (1922), considerada como uma
das bases da abordagem cognitiva dos esteredtipos. Para Lippmann, os estereotipos seriam
uma das componentes do que designou de “pseudo-ambiente”. Com este termo, Lippmann
referia-se a uma interface cognitiva enire as propriedades do ambiente social e o
conhecimento possuido pelo individuo acerca desse ambiente. Segundo este autor, os
esteredtipos desempenhariam fungdes de selecgfio de informac#o, de defesa do auto-conceito,
e de definigio da posigdo individual no contexto das relagdes sociais. Esta ideia € consistente
com a perspectiva de Gordon Allport (1954), que propunha que os esteredtipos simplificam e
organizam a experiéncia, e justificam e racionalizam as relagdes sociais.

O enfoque cognitivo do estudo dos esteredtipos cimentou-se, no entanto, com a
perspectiva de Tajfel (1969) acerca dos processos de acentuago perceptiva, assimilagio de
valores sociais, e procura de coeréncia, na construcio de representagfes cognitivas dos
grupos sociais. Esta perspectiva deu origem a abordagem da identificagfo social (Tajfel,
1978; Tumer, Hogg, Oakes, Reicher & Wetherell, 1987). Neste contexto, referimos o
continbum proposto por Tajfel (1978) entre percepgdes interpessoais e percepgles
intergrupais, o processo de auto-estereotipia discutido por Turner (1982; Brown & Turner,
1981), e o principio do metacontraste, proposto por Turner e colegas (1987). A abordagem da
identificagfio social € complementada na terceira paric do programa relativamente as
consequéncias sécio-cognitivas e comportamentais destes processos (Aulas 17-18).
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2. esteredtipos e processamento de informagdo: esteredtipos como
consequéncia da sobrecarga de informagdo, de correlagbes ilusérias e de
expectativas sobre os individuos; hipétese da homogeneidade do exogrupo;
modelos cognitivos da inclusdo categorial em esteredtipos; modelos
probabilisticos, modelos exemplares, e modelos dualisticos; adequac¢do
comparativa, adequacgdo normativa e o principio do metacontraste

Analisamos aqui as explicagles baseadas no processamento de informagio propostas
na literatura sobre a formagio de esteredtipos e sua aplicagio no julgamento social.
Referimos os modelos da “sobrecarga de informagfo” (Rothbart, 1981; Taylor, 1981), da
“correlagfo iluséria” (Hamilton, 1979; Hamilton & Gifford, 1976; Hamilton & Sherman,
1989) e do enviezamentos na selecgdo e codificagio da informagio a luz das expectativas dos
individuos (Cohen, 1981; Dienstbier; 1972; Snyder, 1981; Snyder & Uranowitz, 1978).
Debrugamo-nos, em seguida sobre as consequéncias desses processos na organizagéo
cognitiva dos esteredtipos e nos julgamentos sobre os seus membros, no contexto da hipdtese
da homogeneidade do exogrupo (Quattrone, 1986; Quattrone & Jones, 1980).
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Com base nos modelos da organizag#o cognitiva apresentados na Aula 9 (cognigio:
principios basicos), referimos, em primeiro lugar os resultados de estudos da organizagio
probabilistica de informagfo sobre os grupos (Brewer, Dull & Lui, 1981; Deaux, Winton,
Crowley & Lewis, 1985; Devine & Baker, 1991). Referimos, em seguida, dois modelos
baseados na organizagdo da memdria sobre grupos em termos exemplares: ¢ modelo da
familiaridade diferencial (Linville, Fisher & Salovey, 1989) e o modelo da predi¢do
dualistica (Kashima e Kashima, 1993). Linville e colegas propSem que os julgamentos acerca
da homogeneidade de um grupo decorrem da inferéncia acerca da variabilidade e
diferencia¢fio interna nesse grupo a partir da totalidade dos exemplares representados em
meméria. Kashima e Kashima propdem que os julgamentos sobre a variabilidade de um
grupo resultam do conjunto das semelhangas ¢ diferengas entre os exemplares activados num
dado momento. Estes dois modelos so interessantes na medida em que permitem contrastar
uma perspectiva dos esteredtipos relativamente ecstdvel e decorrente da acumulagfio de
experiéncias do individuo com os membros do grupo estereotipado (Linville, Fisher &
Salovey, 1989) com uma perspectiva mais dinimica, que explica esses julgamentos com base
na acessibilidade diferencial de alguns exemplares e dos seus atributos, em fungio da
situagdo concreta do julgamento. Terminamos esta secgio com a apresentagio das
perspectivas dualisticas (compostas simultaneamente por abstracgdes e exemplares) sobre as
representagGes cognitivas dos grupos e dos factores determinantes da aplicagiio de
exemplares ou abstracgdes na codificagfo de informagéo estereotipica e no julgamento dos
membros desses grupos (Park, Judd & Ryan, 1990; Smith & Zarate, 1990).
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3. preconceito, contacto intergrupal e mudanga dos esteredtipos: processos

cognitivos de mudancga dos estereotipos; modelos da “conversao®, “contabilidade”
e “subtipagem” ; efeitos do contacto entre grupos; factores determinantes da
eficacia da integragdo (poder real e poder atribuido aos grupos, igualdade de
estatuto, interdependéncia cooperativa, exposigdo a informagdo inconsistente
com o esteredtipo; formas subtis de racismo

Procuramos ilustrar as implicagdes dos modelos apresentados na secgfo anterior para a
analise do preconceito, das formas subtis através das quais se manifesta, e, da sua atenuagéo
(Banaji & Greenwald, 1994; Devine, Monteith, Zuwerink & Elliot, 1991; Dovidic &
Gaeriner, 1986; Kinder & Sears, 1981). Na transigZo entre a secgio anterior e esta, referimos
os estudos sobre o processo de mudanga de esteredtipos, nomeadamente, os modelos da
“conversdo”, da “subtipagem” ¢ da “contabilidade” (Rothbart, 1981; Hewstone, 1989, 1994;
Weber & Crocker, 1983; Wilder, 1986). Procuramos, entio, articular a mudanga cognitiva
dos estereotipos com o estudo das condigdes reais do contacto intergrupal, intensificadoras ou
enfraquecedoras do preconceito (Amir, 1976; Hewstone & Brown, 1989; Brewer & Miller
1984; Pettigrew, 1998; Stephan & Stephan, 1984). Discutimos, finalmente o impacto das
normas sociais anti-discriminatérias sobre as novas formas de manifestagio do preconceito
(Banaji & Greenwald, 1994; Devine, Monteith, Zuwerink & Elliot, 1991; Dovidio & Gartner,
1986; Kinder & Sears, 1981; Milner, 1981) . Apresentamos igualmente, o “modelo da
dissocia¢do” (Gartner & Dovidio, 1986), que trata da forma como os individuos gerem
cognitivamente o conflito entre preconceitos inconscientes, adquiridos na infancia, e crengas
sociais igualitarias construidas em estddios posteriores do desenvolvimento.
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4. identidade social e percepgdes de homogeneidade dos grupos grupos
maioritarios e grupos minoritarios; grupos-colecgéo e grupos-agregado; modelo
da distintividade éptima

Na iltima secgfio do sumdrio, debrugamo-nos sobre as perspectivas dos esteredtipos
baseadas, directa ou indirectamente, na perspectiva de Tajfel, a que fizemos referencia na
primeira secgdo. Discorremos, com base na teoria da auto-categorizagio, j& focada, sobre os
antecedentes motivacionais (clareza da identidade social) e cognitivos (adequag#o
comparativa da configuragio de estimulagio ambiental e acessibilidade cognitiva de
categorias relevantes) dos estercdtipos e, mais concretamente, da operagio do principio do
metacontraste.

Outros modelos, baseados também na teoria da identidade social propdem que, em
certos contextos, os individuos podem percepcionar uma maior diferenciacdio exogrupal do
que endogrupal. De entre estes, distinguimos o “modelo da distintividade 6ptima” (Brewer,
1993), que propde que os individuos procuram negociar uma motivagio para a assimilagio
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endogrupal com uma motivagio para uma identidade pessoal distinta, que os leva a julgar o
endogrupo como mais heterogéneo do que o exogrupo.

Finalmente, contrastamos as perspectivas da homogeneidade do exogrupo baseadas no
processamento de informacgio com as perspectivas centradas nos efeitos das insergdes sociais
dos individuos e dos grupos. No contexto destas Giltimas perspectivas, referimos os estudos de
Lorenzi-Cioldi (1988), acerca das implicages das diferencas de estatuto na percepgfio de
homogeneidade grupal. Segundo estes estudos, os membros de grupos de estatuto dominado
tendem a ver o endogrupo como um todo indiferenciado, enquanto que os membros de grupos
de estatuto dominante tendem a preservar a sua individualidade no seio do grupo. Simon ¢
colegas (Simon & Brown, 1987) apresentam uma perspectiva semelhante, insistindo sobre o
papel da propor¢iic numérica minoritdria do endogrupo na percepgiio de uma maior
homogeneidade endogrupal. Em ambos os casos, a percepgéio de uma maior homogeneidade
endogrupal preencheria uma fungfo de defesa da identidade social, ameagada por um estatuto
baixo ou por uma relagio numérica minoritiria em relagio ao exogrupo. E este o tltimo
topico do sumario sobre esteredtipos, que aproveitaremos para, de novo, contrastar uma
perspectiva ancorada na dindmica social com a perspectiva mais tradicional, fundamentada
exclusivamente em conceitos de caracter informacional.
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acentuagdo perceptiva

auto-estereotipia

contabilidade

conversao

correlagdo iluséria

discriminagao invertida

entitatividade

etnocentrismo

" esteredtipo

favoritismo endogrupal

hipétese do contacto

metacontraste

modelo da
distintividade éptima

modelo dualista

modelo da
familiaridade
diferencial

né de verdade

personalidade
autoritaria

preconceito

exagero das semelhangas entre membros da mesma categoria e das
diferengas entre membros de categorias diferentes

processo através do qual o individuo se vé& a si préprio como partilhando
todas as caracteristicas do endogrupo e negligencia todas as suas
caracteristicas idiossincraticas

ideia de que os esteredtipos mudam em fungio do armazenamento
sistematico de informacdo que os contradiz

mudanga repenfina de um esterediipo em fungdo de informagdo que o
ontradiz

exagero da associagio de dois estimulos com base na sua frequéncia
relativa, na sua saliéncia perceptiva ou na crenga dessa associaco

tratamento exageradamente favoravel de um grupe discriminado ou de um
dos seus membros para demonstrar de que ndo se discrimina esse grupo

percepgao de grupalidade, ou do grupo como um corpo unitario

vis8o do mundo ancorada nos habitos e tradigdes do endogrupo e avaliagao
de outros grupos utilizando os primeiros como quadro de referéncia

imagem partilhada -e simplificada- acerca .de um grupo social e-dos seus

membros. Tecria implicita de personalidade aplicada a um grupo social

preferéncia pelas pessoas, normas e produtos do endogrupo em comparagio
€Om 0 exogrupo

ideia de que o contacto entre membros de grupos diferentes em condigbes de
igualdade de estatuto, de cooperacdo e de suporte social para a iniegragéo
diminui o preconceito e a discriminagdo social

processo atravées do qual os individuos determinam se, em média, existem
maiores semelhangas infragrupais do que intergrupais

ideia de que os individuos fentam equilibrar duas motivages em conflito:
inclusividade enquanto assimilagido ao endogrupo, e individualidade enguanto
separagdo do grupo

modelo da homogeneidade do exogrupo segundo o qual as representagoes
cognitivas dos grupos podem incluir simultaneamente exemplares e
abstracgdes

modelo da homogeneidade do exogrupo segundo o qual os individuos
representam o endogrupo em termos de um maior ndmero de exemplares do
que o exogrupo

ideia de que os esteredtipos traduzem em parte as caracteristicas dos grupos

e reflectem as suas relagies com outros grupos

conjunto de atitudes e caracteristicas pessocais (hostilidade latente, deferéncia
para com a autoridade, manigueismo, efc.) que co-ocorre com o preconceito
(racismo, sexismo, xenofobia, etc.)

atitude desfavoravel em relagdo a um grupo social e acs seus membros
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racismo subtil

subtipagem

teoria da auto-
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Ideia de que os Individuos s8o socializados inconscientemente com atitudes
racistas, embora rejeilem essas atitudes conscientemente

sub-divisdo de um esteredtipo apés ¢ encontro repetido com casos gue
informam esse esteredfipo

teoria decorrente da teoria da identidade social acerca de como processo de
auto-inclusdo num grupo produz a identidade social, os esterdtipos e os

categorizagao comportamentos intergrupais
manifestagdo de um comportamento nZo-racista ou ndo-sexista com
fokenismo consequéncias negligencidveis, que permite legitimar o racismo ou o sexismo

em assuntos importantes
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AULAS 13-14: ATITUDES, COGNICAO SOCIAL E COMPORTAMENTO

Sumério e Desenvolvimento

1. estrutura e func¢io das atitudes: fungdes de conhecimento, utilitaria, de defesa
do ego, e expressiva das atitudes; modelos unicomponenciais e bicomponenciais
das atitudes; atitudes como esquemas bipolares; modelo sécio-cognitivo das
atitudes; consisténcia e dissondncia cognitiva; modelo valor-expectativa;
automaticidade das atitudes (priming)

Comegamos por listar algumas defini¢Ges classicas que insistem mais sobre as relagdes
entre processos psicologicos e processos sociais, ou que insistemn mais sobre aspectos
puramente psicologicos ligados ao funcionamento das atitudes. As atitudes foram definidas,
por exemplo, como estados de espirito em relago a um conjunto de acgBes que visam a
realizagdo de um valor (Thomas & Znaniecki, 1918/1958), ou como disposi¢Ges mentais e
neuroldgicas em relagdo a um objecto (Allport, 1935). As atitudes t€m sido igualmente
definidas, como afectos e avaliagdes associados a um objecto mental (Fazio, 1989; Pratkanis
& Greenwald, 1989; Thurstone, 1931), como associagdes entre crengas acerca de um objecto
e o valor atribuido a esse objecto (Fishbein & Ajzen, 1975), ou como estruturas de crengas
acerca de um objecto e o valor que lhe € atribuido, determinantes de intengles
comportamentais em relagiio a esse objecto (Rosenberg & Hovland, 1960; McGuire, 1985).
Finalmente, as atitudes foram definidas como principios heuristicos organizadores -da
informacio associada a avaliagdes (Olson & Zanna, 1993; Pratkanis, 1989) que facilitam o
tratamento dessa informagfio e organizam as respostas face a essa informagfio (Lingle &
Ostrom, 1981). Estas defini¢Bes e as suas implicagdes sfo discutidas ao longo do sumério
dedicado 3s atitudes. Para além disso, discutimos as implicagdes da nogéio de atitude para o
estudo do comportamento social, € apresentamos alguns modelos a que estdo subjacentes
aquelas definigdes e implicagdes. ;

Apresentamos, em seguida, as fungdes atribuidas as atitudes: fungdes de conhecimento,
por permitirem organizar e simplificar a experiéneia; funges instrumentais ou utilitarias,
dado que a adopgo ou a ndo-adopgdo de comportamentos consistentes com as atitudes € um
meio de maximizagdo de recompensas ¢ de minimizagfio de puni¢des; fungdes expressivas,
na medida em que a manifestagio de uma atitude ¢ um meio de expressido de valores
relevantes para o individuo € um meio de afirmagfio da sua identidade (Murray, Haddock &
Zanna, 1996); e fungdes defensivas, dado poderem funcionar como mecanismos de gestdo de
conflitos afectivos, por exemplo, decorrentes do desempenho de comportamentos
inconsistentes com os valores do individuo (Katz, 1960). No seu conjunto, estas quatro
fungdes abarcam o contexto geral do estudo das atitudes em psicologia social.

Referimos, finalmente, os modelos unicomponenciais das atitudes, baseados na ideia
original de Thurstone (1931) de que as atitudes correspondem a um afecto acerca de um
objecto psicolégico. Neste contexto, descrevemos o modelo “sécio-cognitivo” das atitudes
(Pratkanis & Greenwald, 1989), que propde que a atitude desempenha uma tripla fungéo:
fornecimento de critérios de organizagio do mundo externo, avaliagio dos objectos
significantes desse mundo, e organiza¢io da meméria e da acgdo. Passamos, depois, ao
modelo de Fazio (1989), para o qual as atitudes decorrem de uma associagio automatica entre
um objecto evocador e uma avaliagio que determina a acg3o. Este modelo insiste no caracter
automatico das atitudes e na sua relagfio com o processamento esquematico baseado no




Psicologia Social 147

mecanismo de acessibilidade & memdria. A associagio automatica entre o objecto da atitude ¢
a sua avaliacdo decorrera de factores cognitivos associados ao conhecimento mais ou menos
aprofundado dos atributos do objecto, afectivos, associados a intensidade das experiéncias
directas com o objecto atitudinal, ¢ comportamentais, associados & frequéncia de interacgfo
com o objecto da atitude (Fazio, 1989).

A ideia de que as atitudes sfo associagdes automadticas entre objectos e avaliagdes
conduziu outros autores ao estudo do seu caracter bipolar (Judd & Kulik, 1980; Lingle &
Ostrom, 1981; Pratkanis, 1989). Descrevemos os estudos conduzidos por estes autores, que
demonstram que os individuos se recordam melhor de informagdes contra-atitudinais ou pro-
atitudinais relevantes, do que de informagGes neutras ou irrelevantes, sem que exista
correlagio entre o acordo ou desacordo € a recordagfo. No seu conjunto, estes estudos sfo
relevantes por demonstrarem a relativa independ@ncia entre processos cognitivos controlados
e reacgdes atitudinais.

Passamos em seguida a uma descrigdo dos modelos das atitudes baseados no principio
de consisténeia cognitiva, comegando pelo modelo de Cartwright & Harary (1956) e das
condi¢Ges postuladas por estes autores para que as atitudes permitam ao individuo estabelecer
um equilibrio cognitivo. Integramos igualmente a teoria da dissonéncia cognitiva (Festinger,
1957) no contexto das teorias da consisténcia cognitiva. A ideia fundamental a transmitir aos
alunos € a de que, para Festinger, o equilibrio cognitivo se estabelece através da percepgéio de
concordincia entre cognigdes, ou entre cognigdes e comportamentos relevantes para o
individuo. Estas cogniges e comportamentos podem ser consistentes {consonantes) ou
inconsistentes (dissonantes). A dissondncia produzirda um estado activacional desagradavel
que levari o individuo a mudar uma ou ambas as cognigGes dissonantes no sentido de
restabelecer o equilibrio cognitivo.

Na sequéncia da apresentagiio da teoria de Festinger, apresentamos trés modelos de
énfase cognitiva. O primeiro, é a “ieoria da auto-percepgo” (Bem, 1972). Em alternativa 2
teoria de Festinger (1957), Bem propde que os individuos processam as suas atitudes a partir
de comportamentos desempenhados anteriormente. Assim, apds o desempenho de um
comportamento relevante, o individuo considerara que esse comportamento € consistente
com uma atitude e inferird silogisticamente que, se desempenhou o comportamento, é por
possuir a atitude correspondente.

O segundo modelo da primazia das cognigbes sobre as avaliagBes atitudinais
apresentado é o “modelo valor-expectativa”, de Fishbein e Ajzen (1975). Este modelo
decorre do modelo aritmético de formagio de impressdes de Fishbein e Hunter, que referimos
no sumaério sobre formagio de impressdes, e € o fundamento das teorias da acgéio reflectida e
do comportamento planeado, que referimos na sec¢do seguinte do sumério. Considerando que
um objecto atitudinal gera diferentes expectativas, e que, a cada uma dessas expectativas esta
associado um valor, a atitude é, para Fishbein e Ajzen, o resultado aritmético da soma dos
produtos das expectativas e dos valores atribuidos a um objecto.

O terceiro modelo da precedéncia da cognicfio sobre o afecto no contexto das atitudes
que referimos nesta parte do sumario é o modelo da polarizagdo de atitudes, de Tesser (1978;
Judd & Lusk, 1984). Este modelo prediz que, quando tém oportunidade de processar
informagio acerca de um dominio de estimulagdo em relagiio ao qual possuem um grau
elevado de complexidade cognitiva, os individuos polarizario a sua avaliagio acerca de um
objecto associado a esse dominio na direcgfo de um julgamento emitido previamente. Pelo
contrario, ndo ocorrera polarizaggo se a representagiio cognitiva for pouco elaborada, efou se
os individuos néo tiverem oportunidade de reflectir sobre a sua avaliagdo prévia.
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2. modelos da relagao entre atitudes e comportamento: modelo tripartido das
atitudes; “correlagdo psicologica” entre escalas de atitudes e comportamentos;
estudo de LaPiere; atitudes, expectativas de reforgo, normas sociais e intengoes;
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teoria da accdo reflectida, teoria do comportamenio planeado, € modelo
composto da relagae atitude-comportamento; ouiros moderadores da relagéo
atitude-comportamento (self-monitoring e necessidade de cognigéo)

Nesta secgdo, descrevemos o modelo tripartido das atitudes (Rosenberg & Hovland,
1960; McGuire, 1985) e analisamos os problemas decorrentes da fraca associagiio empirica
entre atitudes e comportamentos. Na perspectiva tripartida, a atitude ¢ inicialmente um
mecanismo cognitivo, definido em termos das crengas sobre um objecto e sobre a associagio
entre esse objecto ¢ atributos portadores de graus diversos de positividade ou negatividade. E
essa associa¢io que definird os sentimentos, as emogdes, ou os estados de humor em relagio
ao objecto, ou sgja, a componente afectiva da atitude. A ac¢fio conjunta das componentes
cognitiva e afectiva determinara, depois, as intengdes comportamentais e as acgBes do
individuo. Embora a ideia de uma estrutura tripartida das atitudes tenha granjeado
popularidade na literatura no dominio, o suporte empirico para a relacio entre as
componentes cognitiva e afectiva ¢ a componente comportamental é escasso (cf. Hogg &
Vaughan, 1998; Manstead, 1995; McGuire, 1985; Wicker, 1960).

No entanto, autores como Ajzen (por exemplo, 1995), apresentam dois argumentos
contra as criticas a fraca eficacia preditiva das escalas de atitudes. Em primeiro lugar, essas
escalas medem respostas verbais que nio sfo necessariamente bons indicadores da verdadeira
atitude do respondente. Este argumento &, alids, coerente com os estudos, como os de Fazio e
colegas, que demonstram que as respostas atitudinais podem ser evocadas automaticamente,
sem controlo cognitivo (cf. secgio precedente). Em segundo lugar, a escalas de atitudes, tal
como foram utilizadas classicamente, e-as criticas 4 capacidade preditiva do comportamento
pela nogfio de atitude, sfo reveladoras de incompreensfo acerca da natureza desta nogéo
(Ajzen, 1995). De facto, prossegue Ajzen, uma atitude revela uma disposigio para o
desempenho de um comportamento genericamente favordvel ou desfavorivel a uma classe
geral de objectos ou acontecimentos. Assim, a atitude pode manifestar-se de miiltiplas formas
e ser moderada por multiplos factores. Ajzen conclui que ¢ fundamental, para que a medida
das atitudes prediga efectivamente a ocorréncia de comportamentos, nfio s circunscrevé-la a
ocorréncias especificas, como também ter em conta o papel de varidveis mediadoras e
moderadoras dessas ocorréncias,

Os argumentos relatados acima servem de base 4 apresentagfio dos modelos lineares da
relagio entre atitudes e comportamentos, nesta secgio do sumario. Comegamos por descrever
a “teoria da acgfo reflectida” (Ajzen & Fishbein, 1980). Para Ajzen e Fishbein, a associagfio
entre uma atitude e um comportamento € moderada pelas crengas do individuo. Essas crengas
traduzem-se, por um lado, na percepgio do suporte soctal para o desempenho do
comportamento (norma subjectiva) e, por outro, na avaliagio positiva ou negativa do
comportamento atitudinal especifico (atitude face ao comportamento). No entanto, a norma
subjectiva e a atitude face ao comportamento so serfio preditivas da ocorréncia efectiva do
comportamento através da media¢io de uma declaragfio interna de vontade de agir (intengio
comportamental),

Posteriormente, Ajzen (1989) propds outra versdo desta teoria, a “teoria do
comportamento planeado”, que atribui um peso significativo a um moderador adicional, a
percepeio do controlo sobre o comportamento. Tendo este novo moderador em conta, uma
atitude prediria um comportamento se o individuo considerasse ter o poder ou a capacidade
de desempenhar efectivamente o comportamento, se¢ avaliasse de forma positiva o
desempenho desse comportamento, se considerasse que outros individuos relevantes
apoiariam esse desempenho, e se tivesse de facto a intengfo de o desempenhar.




150 Psicologia Social

No contexto do aumento da capacidade preditiva das intengSes sobre os
comportamentos, Eagly e Chaiken (1993) propuseram, mais recentemente o “modelo
composto da relagio atitude-comportamento”, que contempla o papel moderador dos
constructos adicionais de “habito” (uma componente nfio-volitiva da atitude), “expectativas
utilitdrias” (uma componente estratégica, associada ao impacto do desempenho do
comportamento na realizagio de objectivos individuais) e “expectativas sobre o auto-
conceito” (a consideragio do impacto da adop¢do do comportamento sobre o valor atribuido
ao eu). Finalmente, outros autores propdem que a emergéncia de respostas consistentes com
as atitudes poderiio ainda depender de moderadores disposicionais como a consciéncia
crénica das atitudes pessoais € a relevincia que thes é atribuida (Snyder, 1982), ou a
necessidade individual de processamento de informagio (Petty & Cacioppo, 1986).

Parece-nos interessante finalizarmos esta sec¢fo do sumario questionando os alunos
sobre se consideram que, com estes modelos, nos encontramos, ainda, no universo do estudo
das atitudes como constructos colectivos ¢ ideolégicos explicativos de tomadas de posigéo
em relagdo a valores e objectos socialmente relevantes (por exemplo, Adorno € colegas,
1950; Allport, 1935; Rockeach, 1960; Thomas & Znaniecki, 1918/1958), ou antes, se nos
situamos no quadro restrito do pensamento intimo de individuos isolados, ou no das intengbes
pessoais de adopgiio de comportamentos especificos por parte desses individuos. Esta questdo
sera recordada na Aula 16, quando debatermos a relagiio entre representagbes sociais €
atitudes e discutirmos o interesse da primeira destas nog¢des para o estudo da formagio de
crengas socialmente relevantes e o seu impacto nos comportamentos dos individuos.
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3. mudanga de atitudes: modelo aprendizagem-mensagem; factores “emissor”,
“‘mensagem”, “receptor”, e “canal’; teoria da resposta cognitiva; pensamento e
polarizagéo atitudinal; modelo da possibilidade de elaboragdo e modelo
heuristico-sistematico; estratégias de obtencgo de acordo (efeito “pé-na-porta”,
efeito "porta-na-cara”, e efeito “bola baixa”) e "reactancia psicologica”

Na terceira sec¢fio, debrugamo-nos sobre os estudos acerca dos processos através dos
quais os individuos podem ser levados a alterar, de forma detectiavel a sua avaliagiio de um
objecto socialmente significativo ou o seu comportamento (Manstead, 1995). Comegamos
por descrever a investigagio conduzida por Hovland e colegas (por exemplo, Hovland, Janis
& Kelley, 1953) no quadro do “modelo aprendizagem-mensagem”, assim designado por se
inspirar na ideia de que os individuos, tal como podem adquirir competéncias verbais e
motoras, também podem aprender novas posi¢des atitudinais. O modelo de Hovland e
colegas baseava-se igualmente na teoria da comunicago, o que nfo € surpreendente visto
decorrer de uma tentativa de estudo dos efeitos dos mass-media e da propaganda sobre as
atitudes individuais. O modelo centra-se, assim, nos efeitos persuasivos das caracteristicas do
emissor (a credibilidade, a intencionalidade, a atractividade, ou a semelhanga com o
receptor), da propria mensagem (a presenca ou auséncia de conclusdes, a presenca e a ordem
dos argumentos pré- e contra-atitudinais, a tonalidade ameagadora ou instigadora de
confianga, a proximidade em relagdo as crengas do receptor), do receptor (o nivel
educacional, a inteligéncia, e o envolvimento emocional), ¢ do canal (comunicagio face-a-
face, comunicagfo escrita, presenca de elementos distractivos).

O segundo modelo descrito nesta secgdo € o “modelo da resposta cognitiva”
(Greenwald, 1968). O modelo de Greenwald considera o individuo como um processador
activo de informacéo, que relacionara os argumentos de uma mensagem persuasiva com as
suas crengas ¢ sentimentos preexistentes. Esta “resposta cognitiva”, ¢, assim, um mediador do
impacto da mensagem na resposta atitudinal do individuo. Essa mediagiio néo ¢, no entanto,
simples. Se os argumentos da mensagem evocaremn pensamentos predominantemente
positivos, a mudanga operar-se-4 no sentido desses argumentos. Mas, se a mensagem evocar
pensamentos negativos nfo serd produzida mudanga, podendo até a afitude inicial sair
reforgada. E neste sentido que Greenwald se centra sobre os efeitos da distracgio e do
envolvimento do receptor na mudanga de atitudes. Considerando que a distracg¢fio atenua a
capacidade de apreciagéio dos argumentos, a distraccéio refor¢a, por um lado, a adesfio a uma
mensagem positiva, e, por outro, a resisténcia a uma mensagem negativa, se processadas
superficialmente. Esta ideia é consistente, portanto com o modelo da polarizagéo de atitudes,
referido na sec¢do anterior. Finalmente, descrevemos os chamados modelos dualisticos da
persuasio. Estes modelos decorrem do modelo de Greenwald e sfo, em ultima analise
coincidentes: o “modelo da probabilidade de elaboragdo” (Petty & Cacioppo, 1996) e o
“modelo sistematico-heuristico” (Chaiken, Liberman & Eagly, 1989; Eagly & Chaiken,
1993).

O modelo da probabilidade de elaboracdio postula que os individuos estio motivados
para possuirem atitudes “correctas” em relacio ao mundo que os cerca, mas o processamento
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cognitivo dos argumentos de suporte para essas atitudes pode ser mais profundo ou mais
superficial, em fung3o, por um lado, do seu grau de motivagdo, e, por ouiro, da sua
capacidade de processamento. Petty e Cacioppo propbem que o processamento de informacio
persuasiva {que designam por ¢laboragfo), pode, assim, ocorrer, ou por uma “via central” (se
a motivagio e/ou a capacidade de processamento forem fortes), ou por uma “via periférica”
(se a motivagdo efou a capacidade de processamento férem fracas). No primeiro caso, o
pensamento centrar-se no valor intrinseco dos argumentos, A mudanga de atitude sera, assim,
mais estdvel, mais resistente & contra-persuasio, e mais consistente com o comportamento.
No segundo caso, a resposta 4 mensagem € determinada por factores extrinsecos d prépria
mensagem, tais como o estado de humor do individuo, ou a atractividade da fonte. A atitude
¢, portanto, menos estdvel, menos resistente 4 persuasfo, ¢ menos consistente com o©
comportamento.

O modelo heuristico-sistematico propde igualmente dois processos alternativos para o
processamento de informacgéo persuasiva. Paralelamente a proposta de Petty e Cacioppo,
Eagly e colegas propdem que, em condigdes de forte investimento, o receptor processara os
argumentos de forma sistematica. Se o investimento for fraco, a mensagem serd processada
de forma superficial, e a decisfio pr6- ou contra-atitudinal dependera menos da validade dos
argumentos do que de expedientes heuristicos, tais como a credibilidade ou a atractividade da
fonte. .

Debrugamo-nos, enfim, brevemente, sobre os processos tendentes a produzir adesio
comportamental por parte do receptor. Estes processos, directamente associados 4 teoria da
dissonéncia cognitiva s3o o “acordo forgado™ (forced compliance, Festinger & Carlsmith,
1959), o “paradigma do pé-na-porta” (foot-in-the-door paradigm, Freedman & Fraser, 1966),
a “técnica porta-na-cara” (door-in-the-face technigue, Cialdini, Vincent, Lewis, Catalan,
Wheeler & Darby, 1975), e o procedimento “bola-baixa™ (Jow-bailing procedure, Cialdini,
Cacioppo, Bassett & Miller, 1978). Como contraposi¢io a estas técnicas, referimos, enfim, a
nog¢fio de “reactdncia psicoldgica” (Brehm & Brehm, 1981) e o papel na motivagio para o
livre arbitrio na resisténcia a persuaso.
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Conceitos-Chave

tactica através da qual uma pessoa € persuadida a agir em contradigdo com a

acordo forgado p . N o
sua atitude, e que produz dissonancia cognitiva

organizagao estavel de crengas, sentimentos e tendéncias comportamentais

em relagdo a objectos ou acontecimentos socialmente relevantes, que

corresponde a uma uma orientagdo psicolégica positiva ou negativa em

relagdo a esses objectos ou acontecimentos

atitude

ideia de que as atitudes, valores, crengas, etc., de uma pessoa tendem a néo

consisténcia cognitiva oo ooniraditsrias entre si, de modo a que exista conforto psicoldgico

controlo crengas na possibilidade de desempenhar um comportamento se se desejar
comportamental fazé-lo
credibilidade competéncia atribuida a um emissor, independentemente de ela a possuir

di Ao iti estado de tenséo psicoldgica gerado por duas cognig@es que tém implicages
Issonancia cognitiva o ntraditorias para o comportamento
estado psicolégico resultante da percepcdo de que uma acgdo, decisdo ou

envolvimento atitudinal .46 na0 pode ser desfeita, revogada, ou mudada

fungéo defensivadas  facto de as atitudes permitirem gerir conflitos emocionais através da negagao
atitudes de ameacas ao auto-conceito
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fungdo expressiva das
atitudes

fungio utilitaria das
atitudes

mera exposi¢ao

heuristico-sistematico

{HSM)

prohabilidade de
elaboragdo (ELM)

modelo tripartido das
atitudes

norma subjectiva

persuaséo

polarizagao de atitudes

tactica da “bola-baixa”

tactica do “pé-na-
porta”

tactica da “porta-na-
cara”

teoria da acgdo
reflectida

teoria do
comportamento
planeado

teorias da consisténcia
cognitiva
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facto de uma atitude permitir a quem a possui exprimir a sua posigdo em
relagde ao objecto atitudinal, e a sua identidade

reconhecimento e avaliagdo sem esforgo cognitivo de ob]ectos associados a
uma atitude

efeito da exposi¢do frequente a um objecto que determina uma atitude
positiva em relagdo a esse objecto

modelo da mudanga de atitudes segundo ¢ qual uma pessoa pode ouvir uma
mensagem persuasiva com atengdo (processamento sisternético) ou através
de “atalhos mentais” ou processos heuristicos

modelo da mudanga de atitudes segundo o qual uma pessoa pode ouvir uma
mensagem persuasiva com ateng&o (via central) ou distraida (via periférica)

modelo segundo o qual as atitudes tém uma componente cognitiva, afectiva e
comportamental

crengas sobre a forma como outras pessoas relevanies avaliardo a pessoa se
esta desempenhar o comportamento

estratégias de comunicagio no sentido de mudar a atitude de um receptor

extremizagdo da avaliagdo inicial de um objecto apds se ter tido a
possibilidade de pensar sobre ele ou apés ter recebido informagao que infirma
a atitude

técnica persuasiva em que a aceitagio de um pedido cbriga a pessoa a
cumprir mesmo depois de se aperceber do custo escondido dessa aceitagéo

técnica persuasiva na qual ¢ pedide fundamental tem maior probabilidade de
ser aceite se for precedido por um pedidoe insignificante

técnica persuasiva na qual o pedido fundamental tem maior probabilidade de
ser aceite se for precedido por um pedido muito custoso

predi¢do do compertamento a partir de normas subjectivas, crengas sobre o
controlo comportamental, valéncia atribuida ao comportamento e intengéo de
o realizar

desenvolvimento da teoria da acgdo reflectida que se focaliza pa capacidade
preditiva da “inteng3o” sobre o comportamento

conjunto de teorias segundo as quais os individuos procuram manter um
acorde entre as suas atitudes, crengas, valores e comportamentos (cf.
congruéngia cognitiva, dissenancia cognitiva, teoria do equilibrio)
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AULAS 15-16: COMUNICAGAOQ E REPRESENTAGOES SOCIAIS

A representagfio social ¢ definida na literatura como uma modalidade de conhecimento
particular que exprime de forma especifica o pensamento social (Herzlich, 1972}, como um
principio organizador dos processos simbdlicos que intervém nas relagdes sociais e gerador
de tomadas de posigdo associadas a essas relagSes sociais (Doise, 1985), ou como um
conjunto de conceitos, declaragfes e explicagdes originadas na comunicagdo quotidiana entre
individuos (Moscovici, 1981). Como o afirma Codol (1984), o que permite qualificar de
“social” uma representagfo € o facto de ela ser elaborada no decurso das interacgdes sociais.
Estas defini¢es justificam que consideremos a comunicacfo e as representagdes sociais em
conjunto neste sumério. De facto, ao inserirmos o estudo da comunica¢fio no contexto das
representagdes sociais estamos a apelar para a nogio de representac@io social como processo
através do qual os individuos constréem efectivamente o mundo social, mais do que como
processo alravés do qual os individuos organizam a informagfio que lhes provém desse
ambiente, ¢ mais ainda do que como estrutura descritiva das crencgas, eventualmente
consensuais, dos individuos acerca de objectos ditos “sociais”. E esta a ideia de fundo que
preside a este sumario, e ¢ pela explicitagdo desta ideia ao estudantes que o iniciamos.

Sumario e Desenvolvimento

1. comunicagédo, convengdes sociais e poder: linguagem como internalizagéo de
simbolos; modelos gerais da comunicagdo (processamento de informagio,
comunicacdo intencional, e teoria dos actos de fala); linguagem, relagdes sociais
e poder; teoria da acomodagao da fala; vitalidade linguistica, vitalidade subjectiva,
e identidade social.

Na primeira secgéio, focalizamo-nos no processo de comunicagio, que definimos, no
sentido lato, como troca de informagdes verbais e nfo-verbais, e, mesmo, ndo-verbalizaveis,
que implica actividades cognitivas, estados afectivos, e resultados comportamentais
(Grimshaw, 1992). Referimos brevemente algumas perspectivas sobre a aquisi¢io da
linguagem, comegando pelo ponto de vista de Chomsky (1957) acerca do papel da interacgio
social na activagdo das regras basicas e inatas da linguagem, e terminando no ponto de vista,
comum a Mead (1934) e a Vygotsky (1962) de que a linguagem € apreendida através da
internalizacfio de simbolos e papéis sociais que moldam o pensamento. Sublinhameos, assim, a
ideia de que a linguagem pode ser vista como um fendémeno culturalmente especifico, e
estruturado de forma a permitir comunicar sobre aspectos normativos de uma cultura
particular (Hoffman, Lau & Johnson, 1986; Krauss & Chiu, 1998).

Referimos, em seguida o modelo da comunicagio intencional (Grice, 1975). Este
modelo ¢ interessante por apelar explicitamente a um principic normativo, ou meta-contrato
de comunicag¢do, tradutor, nio de uma intengio de informar, mas sim de uma infengfio de
comunicar meta-informacional, € sobre a qual se baseia o processo de comunicagfo.
Referimos, finalmente, a teoria dos actos da fala (Searle, 1985; cf. também Clark & Carlson,
1982). As trés componentes da comunicagdo sfio, segundo esta teoria, a locugdo, ou o
significado convencional de uma assergdio, a ilocugfio, a atitude subjacente 4 comunicagio
(um pedido, uma ordem, etc.) € a perlocugiio, a tentativa de geragfo indirecta de um efeito no
interlocutor. Assim, a comunicacdo é formada por “actos directos” quando hé consisténcia
entre a locugio e a ilocucgio, e por “actos indirectos”, quando a locughio ¢ a ilocugfio sfo
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inconsistentes do ponto de vista formal, mas consistentes do ponto de vista perlocutdrio. Os
actos indirectos constituem assim uma forma socialmente aceite de exercicio subrepticio de
poder.

Concentramo-nos, de seguida, na comunicagio enquanto mecanismo rtevelador,
reflector e criador de poder, com base na anélise do comportamento linguistico proposto por
Ng (1996). Este autor apresenta também um modelo de gestdo do poder através da
comunicagio, baseado nas estratégias de adopgio ou nic-adop¢io de papéis comunicacionais
adequados as expectativas normativas do interlocutor, de gestdo dos turnos e de controlo dos
topicos conversacionais.

Na sequéncia desta discussfo, centramo-nos no estudo do papel da linguagem nas
relag@es intergrupais, apresentando a teoria da acomodagdo linguistica (Giles, 1978; Street &
Giles, 1982). Esta teoria propSe que os individuos adoptam reportdrios diferentes consoante
0s contextos sociais de comunicagio, e que essa adopgio pode traduzir convergéncia ou
divergéncia entre os interlocutores, em fungfo de uma orientagfo reciproca positiva, ou de
um refor¢co da(s) sua(s) identidade(s) linguistica(s). Esta ideia permite analisar o
comportamento linguistico & luz dos sistemas de crengas de mobilidade e de mudanga social
propostos por Tajfel, que discutimos ja no terceiro capitulo da segunda parte do programa.
Terminamos esta secgio com a apresentagio do conceito de “vitalidade linguistica” enquanto
analisador das relacdes de poder entre grupos.
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2. origens e definicdo da nocdo de representacdo social: sociologias de
Durkheim e de Tarde na perspectiva psicossocial; representa¢des sociais,
ideologia, representa¢ado colectiva, atitude e esquema.

Na segunda secgiio, cenframo-nos directamente na teoria ¢ investigagiio no dominio das
representagdes sociais. O estndo das representagbes sociais afirmou-se em psicologia social
como uma corrente que pretende repor a dimensfo social na andlise das cognig¢les e
comportamentos individuais e grupais. Como o afirmam alguns aufores (por exemplo,
Moscovici, 1982), esta corrente define-se melhor como a adopgfio de uma perspectiva de
andlise desses fendmenos enquanto processos decorrentes das interacgdes sociais, do que
como um esforgo de elaboragdo de uma teoria definida ou de um modelo operacional de
analise de um tipo circunscrito de fenémenos.

Descrevemos, em primeiro lugar, as bases conceptuais da nogfo, recapitulando
brevemente a distingfo enfre representagdes individuais e representages colectivas, de
Durkheim (1898) e relacionando o papel atribuido por Tarde (1901/1992) a comunicago na
construgdio das crengas sociais com a emergéncia das representagdes sociais. Explicitamos
assim, a relagdo entre as teorias destes autores € a perspectiva de Moscovici (1961).
Comparamos, depois, as representagdes sociais com outras nogdes psicossociais (esq uemas,
atitudes, e ideologia), com as quais apresenta algumas afinidades (Doise, 1989; Lipiansky,
1991; Moscovici, 1982).
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3. condigbes de emergéncia das representagbes sociais: dispersdo de
informagao, pressdes inferenciais, focalizagéo diferencial dos individuos e dos
grupos; transformacdo de uma tecria em representacdo social;, representacao
social das desigualdades econdmicas; a representacdo social das diferengas
individuais; a constru¢ao de uma representagdo social numa comunidade

Nesta secgdo, focamos a génese e as fungbes das representagdes sociais enquanto
sistemas interpretativos. Descrevemos o estudo de Moscovici {1961/1976) e outros estudos
ilustrativos das fun¢des das representagdes sociais enquanto fendmeno decorrente e
estruturante das crengas, das atitudes, e das relagdes sociais.
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4. estrutura e transformagdo das representacbes sociais: objectivacio e
-ancoragem; informacao, atitude, e campo de representacao; “nucleo-central” da
representagio social

Na quarta sec¢fo, abordamos os aspectos dindmicos das representagGes sociais € a sua
transformagdo. Referimos, nomeadamente, os estudos da escola de Aix-en-Provence (Abric,
1994; Flament, 1989) e outras propostas acerca da sua organizagfo interna (Herzlich, 1972) ¢
o papel das relagdes sociais na transformagfo dessas estruturas (Doise, 1992). Fechando o
circulo aberto na primeira sec¢fio do sumério, aproveitamos para apresentar algumas nogdes
ligadas s formas de comunicago propagandistica, difusora, e propagadora de construgéo e
transmissio de representagdes socials, propostas por Moscovici na sua primeira analise, mas
que nunca foram, realmente alvo de investigagdo sistematica.
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Rimé, B. (1984). Langage et communication. /n S. Moscovici (Ed) Psychologie
sociale. Paris: PUF.

Vala, J. (1996). RepresentagBes sociais: para uma psicologia social do pensamento
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Conceitos-Chave

acto directo

acto indirecto

anceoragem

assergdo

atitude

campo de
representacgio
convergéncia

difusao

esteredtipo linguistico

ideologia

llocugao
locugao

marcadores sociais

nicleo central

objectivagao

assergio em que a locugao coincide com a ilocugdo {por ex., “dé-me agua”)

assergdo em que a locugdo ndo coincide com a ilocugdo (por ex., “este calor
da sede")

incorporagado de novas informagdes numa rede de categorias pré-existente

0 que é difo numa mensagem

valéncia positiva ou negativa da informagdo contida numa representacdo
social

organizagdo do conteddo informativo de uma representagio social

mudanga da prondncia ou do estilo de discurso no sentido da outra pessoa
durante uma interacgdo (inverso de divergéncia)

modalidade de comunicagao caracterizada pela indiferenciagdo entre a fonte
e 0 receptor da comunicago

manifestacio de um preconceito (por ex, racial) na forma como uma ideia é
exposta através da linguagem

conjunto de crencas inter-relacicnadas, frequentemente rigido e pouco
sistematizado, com objectivos explicativos e justificativos das relagdes
sociais, e que determina o pensamento individual

atitude presente na locuco, mas ndo expressa formalmente (pedido, ordem,
promessa, ameaca, etc.)

significagdo convencional de uma assercao (o que é expressamente dito)

caracteristicas do estilo de fala que fornecem informagdo sobre o humor, ©
estatuio ou a pertenga grupal de quem fala

subconjunto da representagdo social composto de um ou mais elementos,
cuja auséncia destruturaria essa representag@o ou lhe daria um significado
diferente

transformagdo de um objecto abstracto numa imagem familiar, ou esquema
figurativo
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paralinguagem

perlocugdo

pragmatica

pressuposto

propagacgao

propaganda

representacgio
colectiva

Psicologia Social

acompanhamento ndo-linguistico da fala {tom, pausas, velocidade, etc.)

implicito subjacente & locugéo e & ilocugédo, no sentido de gerar um efeito no
interlocutor {ironia, humor, etc.)

conjunto de convengdes sociais e linguisticas que servem como pano de
fundo a linguagem verbal

componente de uma mensagem que corresponde ac conjunto de
conhecimentos que permitem compreender a componente asserfiva dessa
mensagem

modalidade de comunicagdo entre os membros de um grupo que produz uma
visdo do mundo organizada, disseminadora de uma crenga, e que se esforga
por acomodar cutros sistemas de crengas no interire dessa visdo

modalidade de comunicagdo no contexto de uma relagdo de conflito entre
grupos, que opde uma visdo "verdadeira” a uma visdo supostamente “falsa”

parte da consciéncia colectiva de um grupo ou comunidade decorrente de
normas sociais e que determina a uniformidade dos valores das crengas e
dos comportamentos dos membros desse grupo ou comunidade

teoria da acomodacdo

dafala interacgdo face-a-face

modificagdo do estilo da fala em fungdo do interlocutior ou da situagdo numa

Alguns Esquemas de Suporte Pedagogico

Representacbes Soclais

Pringiplos geradares de tomadag de pasicdd, relacionados com as
IngergSes dos Indlividues no selo dasg relagdes socials

FENOMENO IDEQLOGIA

Andar sobre o é faso que es pessoas andem sobre o foge. O
fogo nas ithas |:> que s4 passs 4 que individues com poderas
Fidji hipnéticos criam essa ilus&o nos observadores.

FENOMENO REPRESENTAGAO SOCIAL

Andar s¢bre ¢ & um ritual interpretado de forma mistica pelos
fogo nas ithas I:> observadores na precura do uma interpretaco do
Fidji fendmeno.

FENOMENO CIENCIA

Andar sobra o as leis da fisiologin o da biokgia moleculer
fogo nas ilnas C> explicam o fendmeno em fungdo do calor, das
Fidiji propriadades da pele e da velocidade de marcha.

Moscovici, S. (1991). La fin des représentations scciales? In V. Aeblscher,
J-P. Deconchy & E. M. LUplensky (Rds) /icdologies &l
reprdseniations socieles. Cousset: Deival.
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Terceira Parte
Relagbes Sociais e Processos de Influéncia
AULAS 17-18: COMPORTAMENTOS COLECTIVOS E RELAGOES INTERGRUPAIS

Sumaério e Desenvolvimento

1. conflito realista e privagéao relativa: teoria do conflitc realista; competicdo por
recursos escassos e cooperagdo intergrupal: privacdo relativa e privagdo
fraternal; a hipétese da “curva em J"

Baseando-nos parcialmente nos conceitos adquiridos pelos estudantes nas aulas 11-12
(“Esteredtipos e Esquemas Sociais™), e nomeadamente nas nogdes associadas ao preconceito
¢ discriminagfo social, comegamos por discutir a ideia de que o comportamento intergrupal e
intragrupal € determinado pela existéncia de interesses comuns ou conflituais entre grupos. A
consequéncia do conflito de interesses serd o antagonismo e a discriminagfo intergrupal,
enquanto que, da concordancia de interesses resultard uma relagfio intergrupal positiva e
cooperativa. Esta perspectiva, designada por Campbell (1965) de teoria do conflito
intergrupal realista, encontra o seu expoente nos estudos “de campos de férias” conduzidos
por Sherif e colegas (cf. Sherif & Sherif, 1953, 1979). S3o estes estudos que descrevemos e,
com base nessa descrigio, analisamos as consequéncias do conflito e da cooperagfio
intergrupais nos julgamentos, atitudes e comportamentos entre grupos, assim como na
estruturagfo interna dos grupos, em termos de coestio, lideranga e escolhas sociométricas.
Adicionalmente, ilustramos estes processos através de outros estudos também clissicos,
como os de Blake ¢ Mouton (1962) ¢ de Kahn e Ryen (1972), conduzidos em contextos
organizacionais e laboratoriais.

Discutimos em seguida as perspectivas baseadas na nogdo de privagdo fraternal
(Runciman, 1966). Esta nogfo € uma extensdo da nogho de privagdo relativa (Gurr, 1970)
para o contexto dos comportamentos intergrupais. A nogfo de privaglo relativa, decorre da
teoria da frustragio-agressdo (Brown, 1988), e refere-se & percepgio de insuficiéncia de bens
ou de recursos determinada, nfio por um padrdo absoluto, mas sim por referéncia a um padréo
psicolégico, descritivo do que é considerado aceitivel para o individuo. No contexto das
relagdes intergrupais, a no¢do de privagdo fraternal fornece uma explicagio da acgio
colectiva grupal, baseada na percepgiio de que o endogrupo € privado (por um exogrupo
relevante) do acesso a um padrio desejado. Runciman designou este fendmeno de privagio
fraternal para referir o facto de a adesfo a formas de comportamento de afirmagio
endogrupal poder ocorrer em individuos que nfio se auto-percepcionam individualmente em
estado de privagio relativa, mas antes que percepcionam essa privagio associada a sua
pertenga grupal. Apresentamos, finalmente a hipdtese da “curva em J” (Davies, 1969),
explicativa da percepgdo de privagio relativa em termos de expectativas de ganhos e perdas
futuros.
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2. comportamento colectivo, desindividualizagdo e despersonalizagéo:
tipologia das multidées (multidées casuais, audiéncias, turbas, e multidoes em
panico); teoria das normas emergentes; desmdwlduallzagao e auto-consciéncia;
despersonalizagdo e auto-categorizagéo- -

Nesta sec¢do, centramo-nos no estudo dos comportamentos colectivos. Comegamos
por dar alguns exemplos dos diferentes tipos de “multiddo” ¢ dos seus antecedentes e
consequéncias (Grauman & Kruse, 1984; Moscovici, 1981), e recordamos os estudantes
acerca das teorias classicas no dominio (cf. aulas 2-3). Apresentamos, em seguida, os
conceitos mais importantes para a compreensio dos fendmenos colectivos. A perspectiva
mais tradicional, que considera que estes comportamentos decorrem de um processo de
desindividualiza¢io e de atenuagdo da auto-consciéncia (por exemplo, Carver & Scheier,
1981; Duval & Wicklund, 1972; Johnson & Downing, 1979) € ilustrada através da
investigagio sobre o processo de desindividualizagio (Harvey, Banks & Zimbardo, 1973,
Zimbardo, 1969), parcialmente inspirado na perspectiva de LeBon que apresentamos na
primeira parte do programa. O postulado central na nogdo de desindividualizagio € que, os
contextos de anonimato, de auséneia de controlo social, e de difus3o de responsabilidades,
minimizam a preocupa¢do individual com as avaliagSes feitas pelos outros.
Consequentemente, esses facilitam a emergéncia de comportamentos anti-sociais, impulsivos,
regressivos, ou irracionais.

Contrastamos, em seguida, a perspectiva sintetizada acima com a proposta, baseada na
teoria da auto-categoriza¢do, segundo a qual o comportamento das multiddes corresponde a
uma dindmica intergrupal na qual a identidade social se enconira fortemente saliente. Neste
contexto, os comportamentos colectivos passam a ser vistos como casos de comportamento
intergrupal, focalizado, em que, ao contrario de uma desindividualizagfio, se produziria uma
despersonalizagdo (Reicher, 1987), ou seja, a mudanga de um nivel de auto-defini¢éio pessoal
para um nivel de auto-definigio do eu enquanto membro indiferenciado do endogrupo. Ao
gerar uma assimilagio do individuo a um protdtipo endogrupal, essa dinimica produzira
comportamentos regulados por normas endogrupais preexistentes ou emergentes na situagéo
(Reicher, 1982, 1987; cf. também Mann, 1981).
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3. identidade social e comportamento intergrupal: categorias sociais, valores e
consenso social; crengas na mobilidade ou na mudanga social; identidade social
e categorizacdo social; comparacgdo social e diferenciacdo social; favoritismo e
parcialidade endogrupal; criatividade social @ manutengdo de uma identidade
social positiva

As ideias analisadas na secgdio anterior, conduzem directamente & descrigiio das
relages intergrupais no quadro da teoria da identidade social (Taifel, 1978). A teoria da
identidade social fundamenta-se nas nogdes de categorizagio social, identidade social €
comparagdo social que envolvem componentes cognitivas, valorativas e afectivas
determinantes do comportamento intergrupal. Este comportamento ¢ igualmente determinado
pela criagdo de consensos sociais acerca da existéncia de grupos, cujas diferencas
ultrapassam as diferengas interindividuais, € da existéncia de valores nos quais esses grupos
sdo posicionados. Para além das fungGes cognitivas da categorizagéo social (que referimos no
sumario relativo aos esteredtipos da segunda parte do programa), insistiremos agora sobre a
fungdo de definigio do eu social desempenhada por essas categorias e posicionamentos
valorativos, ou seja, sobre a defini¢fio da identidade social (Turner, 1982).

Debrugamo-nos em seguida sobre os processos que, segundo Tajfel e colegas,
contribuem para a defini¢fo da identidade e a promogfo e manutengio da sua positividade: a
diferenciacdo, a comparagfio e a discriminagiio sociais. Esses processos sfio, no entanto,
definidos em termos da propria estrutura social ¢ das crengas dos individuos acerca dessa
estrutura. Retomando a disting8o enfre comportamentos interpessoais e comportamentos
intergrupais estabelecida no sumdrio das aulas 16 ¢ 17, descrevemos o que Tajfel (1978;
Brown & Turner, 1981; Tajfel & Turner, 1979) definiram como estruturas de crengas na
mobilidade e na mudanga social € as implica¢Ges dessas estrufuras para os comportamentos
individuais e grupais. Referimos, em seguida, os estudos acerca das condigfes minimas para
o desencadeamento de comportamentos intergrupais (os estudos realizados com base no
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“paradigma dos grupos minimos™) e definimos as nog¢des de favoritismo e de parcialidade
endogrupal, debatendo, depois, as diferentes estratégias de promogio e de manutencio de
uma identidade social positiva (discrimina¢fio e criatividade social) em fungdo da dominédncia
e do grau de seguranga do estatuto social do endogrupo (Lemaine, 1974; Tajfel, 1978).
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Conceitos-Chave

auto-consciéncia seus padrdes pessoais ou nas suas experiéncias

cren¢as na mobilidade

social através da hierarquia social

crengas na mudanga

social através da mudanca efectiva dos estatutos dos grupos

desindividualizagao comperiamentos antissociais causada pela auséncia de controlo social

facilitagdo social desempenho de tarefas mal aprendidas em fung&o da presencga de outrém

estado psicologico em que o individuo focaliza a atengao em si mesmo, nos

sistema de crengas segundo ¢ qual as fronteiras intergrupais sdo permeaveis
e 0s individuos podem adquirir uma identidade social positiva movendo-se

sistema de crengas segundo o qual as fronteiras intergrupais sao
impermedveis e a Unica forma de adquirir uma identidade social positiva é

perda da nogdo de identidade individual socializada e desempenho de

melhoria no desempenho de tarefas bem aprendidas e descréscime no

i
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movimento

colectivo

multiddao casual

normas emergentes

“paradigma dos grupos

minimos”

privagéo rel

ativa

teoria do conflito real

teoria da identidade

social
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fenémeno de massas no qual individuos geograficamente dispersos sdo
influenciados de forma semelhante e agem de forma idéntica

agregado de pessoas sem relagfes anteriores que se juntam casualmente e
se focalizam num assunto ou num objectivo comum

teoria segundo a qual o compertamento colective & governado por normas
baseadas em comportamentos que surgem na multiddo inicialmente sem
normas

metodologia experimental para o estudo das condigdes minimas necessarias
para que ocorra discriminagdo social

sentimento de ter menos do que aquilo que se merece por referéncia a um
padrdo comparativo

explicagdo das relagdes intergrupais em termos da competi¢do por recursos
escassos ou da cooperagdo para a realizagac de objectivos comuns

tecria da pertenga social e das relagdes intergrupais baseada nas relagtes
entre categorizagdo social, identidade social e comparagéo social em
coniextos de estatufos intergrupais semelhantes ou diferenciados
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AULAS 19-20: AFILIAGAO, ESTRUTURA E DESEMPENHO GRUPAL

Sumaric e Desenvolvimento

‘1. antecedentes e fungdes da afiliagdo: sobrevivéncia, informagdo, apoio
interpessoal e realizagdo de objectivos; teorias interpesscais da airacgéo
interpessoal e da afiliagéo; teoria da comparagdo social; modelo da manutengao
da auto-avaliagdo; teoria da semelhanca-atrac¢éo interpessoal; hipétese da
complementaridade; efeito proximidade-atracgéo; auio-categorizagao,
despersonalizagao, e atracgdo social

Apés termos definido o contexto intergrupal no qual podem ocorrer comportamentos
intragrupais, debrugamo-nos directamente sobre a teoria e a investigagdo relativa aos
processos através dos quais os individuos se afiliam socialmente, assimilam as crengas,
normas ¢ valores do grupo, e se estruturam com vista a realizagfio de objectivos colectivos.
Nesta secgfio, comegamos por referir as diferentes perspectivas acerca das razdes que levam
os individuos a afiliar-se socialmente. Referimos brevemente alguns estudos sobre os efeitos
gerais da privagfio maternal (Harlow & Harlow, 1966) e social (Bowlby, 1969; Spitz, 1945).
Apresentamos, em seguida, alguns dos factores estudados em psicologia social para a
atracgiio social e a afiliacio. Neste contexto, analisamos as perspectivas de Newcomb (1961)
acerca dos cfeitos da semelhanga interpessoal na atracgfio ¢ as fungdes da semelhanga
interpessoal como reforgo social positivo (Berscheid, 1985; Byme, 1971; Clore & Byrne,
1974), como antecipagio da inexisténcia de conflitos futuros (Insko & Schopler, 1972), e
como indicador de unidade interpessoal (Arkin & Burger, 1980). Analisamos igualmente os
efeitos da proximidade interpessoal na atracgio e na afiliagfo (Festinger, Schachter & Back,
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1950; Newcomb, 1981) e as fung¢bes da proximidade fisica na geragio de sentimentos de
grupo (Moreland, 1987), no aumento das probabilidades de interacgiio e, logo, no
encorajamento da formacfo de grupos (Gewirtz, 1969), ¢ no efeito de mera exposicio
(Zajonc, 1968) gerador de atitudes interpessoais positivas.

Apds essa apresentagdo, debrugamo-nos sobre quatro grandes enfoques teéricos
explicativos da atracgo. O primeiro desses enfoques sio os modelos da atracgio interpessoal.
Neste contexto, as feorias do reforgo, que propdem que a atrac¢fio interpessoal decorre
directamente dos padrSes de reforgo interpessoais (Lott & Lott, 1965) e da generalizagio
desses padrBes a outras pessoas (Byme & Clore, 1970). Apresentamos, em seguida, a feoria
das trocas sociais (Thibaut & Kelley, 1959) que propde uma aplicagdo da teoria dos jogos as
relacdes interpessoais, através das nog¢des de nivel de aspiragdo (CL), de nivel de
comparagdo de alternativas (Clalt), e dos principios de equidade e de reciprocidade nas
relagGes interpessoais. Em terceiro lugar, apresentamos a teoria da comparagdo social, que
propde que a afiliagio social decorre de uma motivagfo para a redugéo de incertezas através
da obten¢3o de informagdes relevantes a partir dos outros (Festinger, 1950, 1954; Schachter,
1959). Finalmente, apresentamos a perspectiva da feoria da auto-categorizacdo (Turner e
colegas, 1987), que propde que a afiliagio decorre da atracgfo do individuo em relagfio a uma
representagio prototipica do endogrupo, definidora da sua identidade social.

Terminamos esta secgfo do sumario com a analise de outros factores tendentes a
incrementar a afiliagdo dos individuos com os grupos. Referimos, designadamente, o modelo
da “manuten¢do da auto-avaliago” (Tesser & Campbell, 1983), segundo o qual os individuos
se afiliam em grupos compostos por oufros considerados superiores em dimensdes
irrelevantes, mas inferiores em dimensdes relevantes para a auto-definigfo. Relacionamos
este modelo com a teoria da comparacéio social de Festinger (1954). Referimos igualmente a
hipé6tese de Cialdini e colegas (por exemplo, Cialdini & Richardson, 1980) acerca de que os
individuos se afiliam preferencialmente a grupos portadores de um valor positivo para o auto-
conceito (basking in reflected glory, ou BIRGing), que relacionamos com a ideia de uma
estrutura de crengas na mobilidade social, proposta por Tajfel (1978).
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2. socializagdo e desenvolvimento grupal: fases do desenvolvimento grupal
(unidade e identificacdo, estabilidade, satisfagdo e dinamica interna);
diferenciacio de papéis intragrupais; fases da socializacdo dos membros no
grupo; interacgdo individuo-grupo e progressdo do individuo dentro do grupo;
papel do empenho reciproco membro-grupo

Na segunda secc¢io, centramo-nos sobre os processos através dos quais a coesdo grupal,
a especializag8o de fungles e o desenvolvimento de papéis contribuem para a estruturagéo
dos grupos. Comegamos por referir as principais caracteristicas atribuidas aos grupos,
nomeadamente, as que decorrem da interdependéncia e da interaccio face-a-face entre os
seus membros, do destino-comum e da aquisigio de crengas e valores semelhantes no decurso
dessa interacgdo (Newcomb, 1965; Shaw, 1976; Siegel & Siegel, 1957).

Em seguida, debrugamo-nos sobre a diferenciagiio de papéis dentro dos grupos.
Definimos os papéis como normas formais ou informais determinantes das expectativas
associadas aos seus membros, ou a posigdes particulares no grupo. Descrevemos, depois,
algumas tentativas tedricas de andlise da diferenciagio de papéis grupais, nomeadamente, as
observagdes de Sherif e colegas (Sherif e colegas, 1961), ja referidas anteriormente sob a
optica do conflito e cooperagfio intergrupais (Aulas 17-18). Descrevemos também a
perspectiva de Bales (1958; Parsons & Bales, 1956) e de Berger e colegas (Berger, Wagner &
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Zeldtich, 1985), designada por “teoria dos estados de expectativa” (expectancy states theory).
No contexto destes modelos, procuramos transmitir trés ideias: (a) a emergéncia de papéis
diferenciados nos grupos decorre de processos de normalizaggio, de auto-defini¢io enquanto
membro do grupo, e de especializagiio de tarefas operatorias e sdcio-afectivas; (b) a
diferenciagdo de papéis estd frequentemente associada a uma diferenciagio de estatutos (ou
seja, ao reconhecimento do valor associado a cada papel); (c) o estatuto dos membros de um
grupo pode decorrer, ndo s6 da sua competéneia especifica no contexto da realizagiio dos
objectivos do grupo, mas também da generalizagio de estatutos externos ao grupo.
Referimos, a propdsito, as consequéncias da ambiguidade ou do conflito inter- ou intra-papel
na vida grupal e na identifica¢fio dos membros com os objectivos grupais (Fisher & Gitelson,
1983; Katz & Kahn, 1978).

Dedicamos a maior parte desta secgfio do sumario 2 descrigio do “modelo da
socializagfo grupal” de Levine e colegas (Levine & Moreland, 1994; Moreland & Levine,
1982; Moreland, Levine & Cini, 1993). A ideia subjacente & apresentagfo desse modelo € a
de que, embora, tradicionalmente, os papéis dentro dos grupos tenham sido analisados como
prescrigdes definidas sobre o comportamento dos membros dos grupos, € possivel igualmente
adoptar uma perspectiva funcional acerca da interacgfio entre os membros e o grupo. Esta
perspectiva baseia-se na avaliagfo reciproca do grupo e do individuo, do empenho reciproco
de ambos, ¢ da transi¢do de papéis. Neste sentido, analisamos a socializagfio grupal enquanto
resultado do movimento dos membros através de papéis distintos (debutante, membro de
pleno direito, membro antigo, membro marginal) e os seus efeitos em termos de mudangas
afectivas, cognitivas e comportamentais nos individuos e no grupo.

Com base nesta ideia, apresentamos as cinco fases de socializagéio grupal propostas por
Levine e Moreland (1994) (investigagfo, socializagdo, manutengfio, ressocializagio, e
recordagéo), e os quatro papéis genéricos associados a essas fases de socializagfio (entrada,
aceitagdo, divergéncia, e saida). Esta apresentacfio fundamenta a discussiio dos processos de
lideranga, tomada de decisfo, conformidade e desvio que debatemos nas aulas seguintes.
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3. lideran¢a nos grupos: definicdo geral de lideranca e tipos de poder dos lideres
grupais; definigdes tradicionais da lideranca e teorias implicitas da lideranga;
definicdes funcionais de lideranga (reciprocidade, fransactividade, transformagéo,
cooperagdo e procura de objectivos); lideranga e crédito idiossincratico;
definicbes comportamentais de lideranga, comportamentos relacionais e
comportamentos operatérios; teorias situacional e contingencial dos estilos de
lideranga; LPC; prototipicalidade dos lideres e auto-categorizacgéo

Na terceira secgfio descrevemos a teoria e a investigacfio cldssica sobre a lideranca.
Comecamos por definir a lideranga como um aspecto particular da estrutura dos estatutos
infragrupais, caracterizada pela capacidade de influenciar o grupo e de levar os seus membros
a aderirem a objectivos € a adoptarem padrdes de comportamento definidos (Hollander,
1985). Em seguida, apresentamos a tipologia dos tipos de poder proposta por French &
Raven (1959), que distingue entre poder recompensatédrio, poder coercivo, poder legitimo,
poder referente, e poder especialista). _ _

Referimos, entdo, as primeiras perspectivas sobre a emergéncia de lideres, conhecidas
como abordagens dos tragos de lideranca. A investigacio neste dominio procurou demonstrar
a existénceia de caracteristicas distintivas nos lideres emergenies nos grupos, ¢ observou uma
tendéncia para que estes lideres se distingam dos restantes membros do grupo em termos de
inteligéncia, masculinidade, dominingcia, extroversio, conservadorismo ¢ ajustamento social
(Lord, DeVader & Alligen, 1986; Stogdill, 1974). No entanto, a correlagdo entre estas
caracteristicas e a eficiéncia dos lideres é pouco fiavel e aberta a explicagdes alternativas.
Uma dessas explicagdes ¢ de que essas caracteristicas decorrem do proprio estatuto dos
lideres e ndo o inverso (por exemplo, Hollander, 1985; Smith, 1995). Outra explicagio
baseia-se na ideia de que essas caracteristicas correspondem, de facto, a teorias implicitas da
lideranga (Lord, DeVader & Alligen, 1986). Estabelecendo uma relagéio entre o estudo da
lideranga e o dominio analisado na segunda parte do programa da disciplina, descrevemos,
assim a “teoria da categorizagdio dos lideres” (Lord, DeVader & Alligen, 1986; Nye &
Forsyth, 1991; Nye & Simonetta, 1996; Rush & Russell, 1988), que propSe que os tragos de
lideranga correspondem a esquemas ou teorias construidas social e culturalmente, e que
funcionam como padrées comparativos para os individuos que seleccionam e apoiam um
lider.

Em seguida, centramo-nos nas perspectivas acerca dos comportamentos facilitadores
do alcance de posi¢des de lideranca. Com base na proposta de autores como Forsyth (1990) e
Hollander (1985), comegamos por definir a lideranga nos contextos intragrupais como um
processo fransacional (negocia¢do permanente entre o lider e os outros membros do grupo),
cooperativo (atribuicfio voluntaria por parte dos membros de um estatuto privilegiado ao
lider), centrado em objectivos (organizagio do grupo no sentido da realizagdo) e
transformador (gerador de variages na motivagio e identificagio dos membros com os
objectivos do grupo). A ideia de base transmitida neste contexto € a de que a lideranga é um
processo de influéneia social que opera através da mobilizagio dos membros de um grupo
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para a realizagfio de objectivos colectivos, € nfo um processo de coergdo ou de exercicio
arbitrario de poder (Hogg, 2000; Hollander, 1985).

Apds esta definigdo, referimos a perspectiva de Stogdill (1974), acerca do papel dos
comportamentos estruturantes e de consideragfio pelos membros do grupo. Descrevemos, em
seguida, a perspectiva de Hollander (1964; Hollander & Julian, 1970), acerca da criagio de
“crédito idiossincratico” (adesfio &s normas grupais, legitimidade, reconhecimento de
competéneia ¢ de identificagio com os objectivos do grupo), comoe forma de legitimagio da
influéncia sobre o grupo e da aceitagéio, por parte dos outros membros, de desvio em relagéio
a essas normas. Finalmente, referimos a perspectiva de Lippitt ¢ White (1943) acerca do
impacto dos estilos de lideranga autoritario e democratico na atrac¢éio dos membros em
relagdo ao lider, na atmosfera grupal, e na produtividade.

Descrevemos, entdo, as teorias situacionais e as teorias contingenciais da lideranga. No
contexto das primeiras teorias, referimos o modelo de Bales (1950), que define o lider como
o membro do grupo que, numa determinada situagfo se encontra mais capacitado para
conduzir o grupo na realizagio dos seus objectivos. Na sequéncia desta ideia, centramo-nos
na andlise do processo de interac¢io (/PA) proposto por este autor, e na observagio da
emergéncia de papéis e estatutos diferenciados no grupo através da grelha de observagio
proposta por este autor. Focalizamo-nos, sobretudo, na emergéncia de lideres “operacionais”
e “socio-afectivos”, nos padrGes de interacgfo entre estes lideres, e nas suas fungBes na
estruturaco e na progressio do grupo. Referimos também, no quadro das teorias situacionais,
a perspectiva de Hersey e Blanchard (1982), segundo a qual os grupos adoptam liderangas em
fungfio dos seus objectivos e do scu grau de maturagcfio (conhecimento claro dos objectivos,
nogdo da sua exequibilidade, e responsabilizagio individual dos membros pela realizagfo
desses objectivos). A ideia que discutimos com os alunos ¢ a de que os grupos “imaturos”
tendem a ser mais eficientes sob uma lideranga “operacional” (orientada para a realizagéo da
tarefa), e que, & medida em que o grupo adquire maturidade, a lideranga mais eficiente se
deve recentrar progressivamente para os aspectos relacionais (sdcio-afectivos) e operacionais
simultaneamente.

Passamos, entdo, a descrever o modelo contingencial de Fiedler (1965, 1978). Para este
autor, a eficiéncia do lider depende da adequagfo entre o seu estilo de comportamento
(operacional ou relacional) e as caracteristicas da situagdo. O modelo de Fiedler (1978) tem
em consideracio trés factores: a atmosfera grupal ou a relagfio sécio-afectiva entre o lider e
os restantes membros; o grau de estruturagio da tarefa, e o grau de poder do lider. Estes trés
factores geram oito situagBes tipicas decorrentes do cruzamento dos dois niveis de cada um
(atmosfera positiva ou negativa, tarefa bem ou mal estruturada, e poder alto ou baixo do
lider). Tendo estes factores em conta, o modelo de Fiedler prediz wma maior eficiéncia dos
lideres operacionais, por exemplo, quando a atmosfera grupal € positiva e a tarefa € bem
estruturada, independentemente do poder do lider. Pelo contrério, os lideres relacionais serdo
mais eficientes em tarefas ndo estruturadas ¢ em ambientes grupais favoraveis. Finalizamos a
apresentacio do modelo de Fiedler com a apresentagfio da escala LPC (least preferred co-
worker) através da qual este autor propde determinar os estilos de lideranga de lideres
prospectivos. Para finalizar a apresentagfio da teoria contingencial da lideranga, apresentamos
brevemente alguns trabalhos baseados no modelo de Fiedler, nomeadamente os de House e
Mitchell (1974), e de Vroom e Jago (1988). House e Mitchell (1974) baseiam-se na ideia de
que a motivagio dos membros de um grupo para a realizagio de objectivos grupais € uma
fungdo directa da clareza da associagfio entre o desempenho ¢ a obtengfio de recompensas
devidas a esse desempenho. Esta clareza dependera, por um lado, das caracteristicas pessoais
dos membros e, por outro, da estruturacio da tarcfa, que determinard o estilo de lideranga
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mais eficaz. Vroom e Jago (1988) desenvolveram igualmente um modelo de eficiéncia do
estilo de lideranga baseado no modelo de Fiedler. Este modelo propde um continuum de
estilos de lideranga, enfre o estilo autocratico e a participago integral do grupo no processo
de tomada de decisdo, cuja eficiéncia depende igualmente do grau de estruturagio da tarefa e
do poder atribuido pelo grupo ao lider.

Na ultima parte desta secgfio do sumdrio, descrevemos investigacio recente sobre a
lideranga, baseada na teoria da auto-categorizagio, e na ideia de que a escolha de um lidere a
sua eficiéncia num grupo depende da saliéncia da sua pertenga grupal e do seu grau de
prototipicalidade em relagdo aos critérios que definem o grupo por comparagdo com
exogrupos relevantes. Considerando a categorizagio social como um processo de construgio
de protétipos grupais (Turner ¢ colegas, 1987), ¢, logo, de graus distintos de prototipicalidade
infragrupal, a teoria da auto-categorizagfio considera que os membros prototipicos do
endogrupo funcionam como quadros de referéncia para a adop¢io de comportamentos inter- e
intragrupais distintivos. Neste sentido, os membros do endogrupo considerados como mais
prototipicos, serdo aqueles que se encontram em posig8o mais favorecida para o exercicio de
influéncia sobre os restantes membros do grupo (Smith & Fritz, 1987). A ideia de base desta
abordagem é, portanto, que os lideres prototipicos do endogrupo exercem influéncia sobre os
individuos que se auto-categorizam enquanto membros desse grupo através da assimilagfio
destes ultimos & posigio endogrupal prototipica. E com base nesta ideia geral que
descrevemos investigagio recente sobre a relagfio entre o processo de identificagéio social e
de auto-categorizagio e a emergéncia de lideranga nos grupos. Esta investigagio demonstra
que a eficiéncia da lideranga grupal aumenta em fun¢fio da saliéncia da diferenciagéo
intergrupal e da prototipicalidade do lider do endogrupo (Duck & Fielding, 1999; Hains,
Hogg & Duck, 1997; Hogg, Hains & Mason, 1998; Platow, Reid & Andrew, 1998).
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3. desempenho e tomada de decisdao grupal: desempenho individual e
desempenho grupal; tipologia das tarefas grupais e seus efeitos no desempenho;
efeitos do grupo no desempenho dos seus membros; facilitacdo social, apreenséo
com a avaliacdo e conflito distractivo; efeito de “preguica social” (social loafing) e
efeito “pendura” (free-rider effect);, risky-shiff e polarizagdo grupal em tarefas de
tomada de decis&o; teoria dos argumentos persuasivos, teoria dos valores
culturais, teoria da comparagéo social de opinites e teoria da auto-categorizagéo;
groupthink, antecedentes e sintomas; estraiégias de manutengdo da
produtividade grupal e de racionalidade na tomada de deciséo

Iniciamos esta secgdo do sumario com uma comparagio entre produtividade individual
e produtividade grupal, baseada na tipologia das tarefas grupais, proposta por Steiner (1972).
Este autor distingue entre “tarefas aditivas” (que requerem o esforgo somado dos membros do
grupo € em que o desempenho depende exclusivamente do confributo individual dos
membros), “tarefas compensatorias” (que requerem a média dos desempenhos individuais
para a obtengfio de um produto colectivo), “tarefas disjuntivas™ {que requerem a decisfio, em
alternativa, por uma de duas opgdes) “tarefas conjuntivas” (que requerem o desempenho
coordenado de diferentes fungdes por diferentes membros), ¢ “tarefas discricionarias” (cujo
desempenho depende do método escolhido pelo grupo). Referimo-nos em especial as tarefas
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aditivas, compensatdrias e disjuntivas, que nos permitem distinguir alguns efeitos
interessantes no desempenho grupal. Estes efeitos, que discutimos logo apds a apresentago
desta taxonomia, sdo a “preguica social” (social loafing) e o “efeito pendura” (free-rider
effect).

Os estudos sobre a preguiga social, conduzidos nomeadamente por Latané e colegas
(Latané, Williams & Harkins, 1979; Williams, Harkins & Latané, 1981) decorrem das
observagfes de Ringelmann sobre os efeitos das situages de cooperagdio grupal no esforgo
individual despendido pelos membros do grupo (Ingham, Levinger, Graves & Peckham,
1974). Um mecanismo revelado por Ringelmann € a perda de coordenagio nestes grupos,
decorrente da auséncia de simultaneidade do esforgo dos seus membros. O segundo
mecanismo, a pregui¢a social, corresponde a uma perda de produtividade individual na
relagdio directa do aumento do niimero de membros do grupo. Latané e colegas
desenvolveram um modelo experimental sobre este fenémeno baseado na intensidade dos
aplausos de uma audiéncia, que varia na relagio inversa do nimero de componentes dessa
audiéncia. O efeito “pendura” (Jackson & Harkins, 1985; Kerr, 1983) decorre de uma
tentativa de explicagio da preguiga social baseada na percepg¢io de inequidade que os
membros de um grupo desenvolvem quando confrontados com outros membros que, nio
participando com o mesmo empenho no esforgo de realizagdo dos objectivos colectivos,
acabam por usufruir da mesma recompensa de todos os outros. Como resposta a esta
inequidade prospectiva, os restantes membros tenderfio a nivelar o seu desempenho pelo nivel
dos membros “penduras”. Parece-nos adequado discutir este fendémeno com os estudantes
elevid-los a discorrer sobre a eventual ocorréncia destes processos nos seus grupos de
trabalho!

Discorremos, em seguida, sobre alguns factores tendentes a atenuacfio do decréscimo
de produtividade individual em contextos grupais, designadamente, através da descrigio de
estudos demonstrativos de que o caracter publico do contributo de cada membro (Williams,
Harkins & Latané, 1981; Hardy & Latané, 1986) ¢ o grau de interesse pessoal pela tarefa
desempenhada (Brickner, Harkins & Ostrom, 1986) podem ser factores importantes para essa
atenuacfo.

Ainda no contexto da anilise dos factores grupais interferentes no desempenho
individual, apresentamos as teorias da facilitagio social (Zajonc, 1965) e as diferentes
explicagGes propostas para o impacto da presenga de outrém sobre o nivel do desempenho
dos individuos. O estudo da facilitagfio social inspirou-se inicialmente na analise classica de
Tripplett (1898) sobre os “factores dinamogénicos” da competi¢io. Esta investigago,
prosseguida por F. Allport (1920) acerca do impacto da presenga de co-actores ou de
audi€ncias no desempenho de tarefas de associagfio livre, foi retomada, depois, por Zajonc
(1965) através da teoria da facilitagiio social. Fundamentando-se numa anélise biolégica do
comportamento de diferentes espécies animais, Zajonc proporia que a mera presenga de
outros individuos da mesma espécie teria um poder activacional sobre o individuo que o
levaria a desempenhar comportamentos instinfivos ou tornados automdticos através da
aprendizagem (respostas dominantes). Neste sentido a presenga de uma audiéneia inibiria o
desempenho de respostas ndo-dominantes (mal-aprendidas ou que requerem controlo) através
da interferéncia das respostas dominantes, e melhoraria o desempenho destas tiltimas.

A perspectiva de Zajonc (1965) pode ser considerada reducionista, ao ignorar todas as
regulagdes sociais que operam no contexto da facilitagio social. No entanto, o estudo
analégico de Zajonc, Heingartner ¢ Herman (1969) que parece reproduzir a predigiio de base
da teoria no comportamento da barata (Blatta orientalis), parece colocar as regulacdes socio-
cognitivas do Homo Sapiens em face de uma audiéneia, ou em cooperagio com outros, ao
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nivel da reacgdo entomoldgica de fuga a um estimmlo lumninoso... Esta perspectiva nio é, no
entanto, partilhada por outros autores.

Cotirell (1972) é um desses autores. Afravés da sua teoria da apreensio com a
avaliagdo, Cottrell argumenta que o processo de mera activagiio pela presen¢a de outros
membros da espécie do individuo no pode explicar a totalidade do processo de facilitagdo
social. Apelando ao papel da socializagio na aprendizagem do poder recompensatério ou
punitivo de outrém, Cottrell salienta que a presenga de outrém s6 € psicologicamente
significante se¢ estiver associada 4 atribuigfio desse poder 4 audiéncia. Assim, a inibigfio de
respostas mal-aprendidas decorrera da apreensido gerada no individuo em relagéo as reacgdes
dos outros ao seu desempenho e is consequéncias dessas reacgdes, por exemplo, para a sua
imagem social. Num contexto de facilitagdo social as respostas mal-aprendidas gerardo
relutineia por parte do individuo e, logo, o seu desempenho serd inferior. A teoria do conflito
distractivo, de Baron e colegas (Baron, 1986; Sanders & Baron, 1975), baseia-se em
postulados semelhantes aos de Cottrell e também na teoria da auto-consciéncia, que
apresentdmos no sumario referente ao comportamento das multiddes. Para Baron, o
decréscimo de produtividade individual em situagBes sociais decorre de uma alteragio na
capacidade de processamento de informag¢fio devida 4 auto-focalizagio produzida pela
presenca de espectadores e avaliadores potenciais do desempenho. A interferéncia da auto-
aten¢fo gerard distrac¢fo que interfere no desempenho de tarefas nfio-automaticas, mas nio
no desempenho de tarefas automaticas ou simples.

Os processos descritos acima podem afectar o desempenho de cada um dos membros

de um grupo e, a fortiori, o desempenho de todo o grupo. Mas esses processos sdo ainda

assim centrados num nivel de analise psicoldgico individual. Dedicamos o restante desta
secglio do sumario a analise dos processos associados ao desempenho grupal propriamente
dito, comecando por recordar os alunos da existéncia de processos que ultrapassam as
psicologias individuais e, nomeadamente, a ligio retirada dos estudos de Sherif, que serdo
debatidos no sumario seguinte. Centramo-nos fundamentalmente nos processos associados a
tomada de decisdo grupal, por serem os que mais investigagdo geraram no dominio do
desempenho grupal.

Os estudos sobre a polarizagfo grupal (Doise, 1969; Moscovici & Doise, 1992; Myers
& Lamm, 1976) decorrem directamente da observagio de que os grupos tendem a extremar
as suas decisfes em relagdo a média das opinides iniciais de cada um dos seus membros,
geralmente no sentido dessa média. Comegamos por apresentar um modelo de predigio das
decisdes grupais em fungfo do conhecimento das posi¢des iniciais dos membros e do tipo de
regras de tomada de decisfio utilizadas pelo grupo. No contexto do “esquema da decisfo
social” (Davis, 1973; Stasser, Kerr & Davis, 1989) apresentamos as implicagdes das regras de
tomada de decisfio baseadas em diferentes tipos de maiorias (simples, de dois tergos, ou por
unanimidade) ou num critério de “verdade”, nos objectivos de discussio adoptados pelo
grupo (por exemplo, exercicio de pressdo sobre os dissidentes, confirmacfio da posig¢do
maioritaria, revelagdo da posi¢io “correcta™) e as suas consequéncias. Descrevemos, depois,
alguns estudos sobre o impacto do clima grupal, do caracter piliblico ou privado das
discusses, dos efeitos da existéncia de posi¢Bes iniciais extremas, do caracter aberto ou
fechado dos grupos (Moscovici & Doise, 1992).

Debrugamo-nos em seguida sobre as teorias explicativas da polariza¢io grupal.
Descrevemos a teoria dos argumentos persuasivos (Bumstein & Vinokur, 1977), segundo a
qual a opini&o dos membros do grupo, por ser concordante com a opinifio individual, reforga
esta opinifio, gerando, assim, extremismo. No mesmo sentido, a teoria da comparagio social
de opinides (Goethals & Zanna 1979, Sanders & Baron, 1977) propde que a polariza¢io
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grupal decorre da combinaggo de objectivos individuais de avaliacio da justeza das opinides
pessoais por comparagio com as dos restantes membros do grupo ¢ de uma preocupagio com
a avaliagdo do eu feita por esses membros. O resultado da combinacgio destes dois objectivos
seria a tendéncia para extremar a opinifo inicial. A teoria dos valores culturais (Jellison &
Arkin, 1977) segue uma légica semelhante, propondo que, ao revelar a existéncia de uma
norma maioritaria, a discusséo grupal levara os individuos a aderirem a essa norma com base
numa motivagio para o evitamento da censura por parte da maioria, produzindo, assim, um
movimento colectivo no sentido dessa norma. Finalmente, a feoria da auto-categorizacdo,
propde que a polarizagio decorre da construgiio de uma norma endogrupal por oposicgio a
uma norma exogrupal e que, dado que as normas minimizam a variabilidade (ou aumentam o
consenso) no seio do endogrupo, esse fendmeno confribui para a construgio de uma
diferenciacdo intergrupal clara. A polarizagdo grupal resultaria, assim, da motivagio dos
membros de um grupo para a diferenciaciio intergrupal (Hogg & Hains, 1998; Turmner,
Pratkanis, Probasco & Leve, 1992). Apresentamos alguma investigagiio que apoia esta tiltima
ideia através da manipula¢fo experimental da saliéncia intergrupal, e que demonstra que a
polarizagio surge sobretudo quando os individuos se identificam com um grupo cuja posigéo
prototipica € polarizada em relagdo 4 norma do exogrupo (Hogg, Turner & Davidson, 1990;
Mackie, 1986; Mackie & Cooper, 1984; Tumer, Wetherell & Hogg, 1989).

Finalizamos esta sec¢do com uma breve apresentagio do processo designado por
groupthink (Janis, 1982; Janis & Mann, 1977) e uma descri¢dio de alguns aspectos do estudo
documental de Janis (1972) sobre os processos de tomada de decis@o em politica externa dos
- BEU.A. (a tentativa de invasio de Cuba, 1961, a defesa do porto de Pear] Harbor, 1941, e o
transporte de misseis soviéticos para Cuba, 1962). Descrevemos os antecedentes € os
sintomas do groupthink ¢ relatamos estudos empiricos ilustrativos do facto de que a causa
fundamental do groupthink pode ser a identificagio com o exogrupo ¢ a diferenciagio social,
mais do que a atracgfo interpessoal no seio do grupo e a procura de unanimidade (Aldag &
Fuller, 1993; Tetlock, 1979). Concluimos o sumiério com a apresentago dos modelos de
Janis (1982) e de Forsyth (1990) para a tomada de deciséo racional em grupo.
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processo reciproco, interactivo e fransformador no gual um individuo pode-
influenciar ou motivar outros no sentido da realizag@o de objectivos individuais
ou grupais
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AULAS 21-22: OBEDIENCIA, NORMALIZAGCAO E CONFORMISMO

Apo6s termos discutido a lideranga e os efeitos do grupo no desempenho dos seus
membros, no sumario anterior, parece-nos adequado apresentarmos a analise psicossocial dos
processos basicos que estio na origem desses efeitos. Assim, dedicamos este sumario aos
processos associados 4 emergéneia de lideres antocraticos nos grupos e ao papel do acordo
tacito dos seus membros em relagio a esse tipo de lideranga, através do “estado agéntico”.
Dedicamos a segunda sec¢fio do sumdrio a um processo diferente mas com consequéncias
potenciais semelhantes: o conformismo e a aceitagéio publica de posigdes contraditérias com
as convicgdes individuais dos membros do grupo, baseada na procura de evitamento de
sangdes por parte da maioria. Na terceira secgio do sumadrio, debrugamo-nos, em
contraposicio aos dois processos anteriores, sob a participagdo no poder através da
construgfio de normas reguladoras das crencgas ¢ acgdes grupais.

Sumario e Desenvolvimento

1. submissdao a autoridade: factores determinantes da submissdo a auioridade
(proximidade da fonte de autoridade e da vitima, legitimidade da fonte, suporte
social para a desobediéncia, conflito de autoridade); a nogao de “estado agéntico”

Iniciamos o sumério com a descri¢o da andlise de Milgram (1974) sobre a obediéncia
3 autoridade. Os alunos tiveram a oportunidade de discutir este fenomeno numa aula pratica
(cf. Capitulo 6, Actividade 15), pelo que se encontram aptos a participar activamente na aula.
Definimos, em seguida, esta nogHo, que corresponde, talvez, 4 forma mais explicita de
influéncia social. Como a aceitagio voluntaria das ordens de outrém investido de um estatuto
social superior, num contexto hierdrquico ou numa cadeia de comando (Miller, 1995).
Apresentamos em seguida o estudo de base de Milgram sobre este fendmeno. Depois de
apresentarmos e discutirmos os resultados deste estudo, comparamos estes resultados com as
predi¢des de psicologos e psiquiatras, insistindo sobre a negligéncia dos factores situacionais
geradores de obediéncia e relacionando estas predigdes com o erro fundamental da atribuicfio
(Leyens, 1987; Miller, 1986), referido na segunda parte do programa. Passamos, depois, &
apresentacio das variagdes situacionais do estudo inicial, nomeadamente, a manipulagiio do
arbitrio relativo dos participantes, a aceitagio de puni¢Ges por parte da “vitima”, o
posicionamento dos participantes enquanto observadores exteriores, a proximidade fisica
entre participante e “vitima” e entre participante e fonte de autoridade, o estatuto da fonte de
autoridade”, a existéncia de desafio & autoridade, a negligéncia de um acordo preliminar por
parte da fonte de autoridade, o contexto institucional, € o desacordo entre fontes de
autoridade. Apresentamos, igualmente, os estudos destinados a apreciar os efeitos de
variaveis demogrificas, nomeadamente, o sexo e a nacionalidade dos participantes. O
objectivo desta apresenta¢fio é o de demonstrar a determinago situacional, mais do que
pessoal da obediéncia. Apresentamos, finalmente, dois estudos mais recentes (Brief,
Dukerich & Doran, 1991; Meeus, W. H. & Raaijmakers, 1987) acerca da obediéncia em
contextos organizacionais.

Apoés a descrigdo desses estudos, passamos a analisar as causas da obediéncia
(Milgram, 1974) ao nivel ideologico. Salientamos o papel de factores associados a eficacia da
organizagio social hierarquizada, e discutimos o papel atribuido por Milgram ao caracter
evoluciondrio da hierarquizagfo social. Discutimos, em seguida, o papel dos factores de
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influéncia social a longo-prazo na possibilitagio do “estado agéntico”. Situando
explicitamente a discussio num nivel de anilise ideoldgico, mais do que situacional,
referimos o papel da familia como estrutura de autoridade e contexto de aprendizagem da
submissio, da insergfio posterior dos individuos num sistema de autoridade institucional
hierarquizada, onde interiorizam a ordem social ¢ os simbolos de autoridade enquanto sinais
de poder legitimo, e da ideologia dominante justificadora da autoridade. Estes trés factores
contribuirdo para a submissio voluntiria e espontinea do individuo em termos de uma
sintonia com a autoridade, traduzida por uma maior receptividade a fonte de autoridade do
que a vitima, de uma redefinicdo da situag@io a luz da dptica da autoridade, traduzida na
aceita¢fo da situacfo e da acgfo tal como ¢ fransmitida pela autoridade através da propaganda
e da ideologia, e, em 1ltima analise, de um compromisso individual com a autoridade, de uma
desresponsabilizagio individual pela acgfo, € de um sentido de lealdade, disciplina, honra ¢
dever. Procuramos levar os alunos a encontrarem, eles proprios, exemplos deste processo e
dos obsticulos a desobediéncia relevados por Milgram (nomeadamente, a auto-imagem no
contexto ideoldgico do estado agéntico, e a ansiedade face a violagfo dos principios definidos
pela autoridade). Na sequéncia desta discuss@o, descrevemos os resultados de Milgram a luz
da desobediéncia e apresentamos a sua analise do papel dos factores de tens@io situacional e
do conflitos entre valores morais e a autoridade na desobediéncia. Discutimos, também,
algumas das criticas aos estudos de Milgram, nomeadamente, acerca da sua validade externa,
¢ as respostas dadas por este autor a essas criticas.

Dedicamos a dltima parte desta secgio do sumario a discussfo das implicagdes €ticas
dos estudos referidos, insistindo, por um lado, sobre os resultados reportados por Milgram
acerca das reacgdes dos participantes durante e apds os estudos, e por outro, sobre a relagio
“custos/vantagens” da utilizagdo de estratégias de logro experimental. Insistimos sobre a
mais-valia dos estudos de Milgram relativamente 4 demonstragiio do caricter “banal” dos
comportamentos agénticos, descrevendo a polémica levantada em torno da andlise de Hannah
Arendt acerca de Adolf Eichmann e referindo algumas circunsténcias histéricas que, no final
dos anos 1970 levaram os psicdlogos sociais ao abandono de cenarios experimentais de
impacto mundano forte.
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2. normas sociais: formagao e evolugdo de normas; papel da ambiguidade da

estimulagdo na formagdo de normas; normas como processamento social de
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informagéo; valor funcional e valor social das normas; normas descritivas e
normas “injuntivas”; valor funcicnal, valor social e valor identitario das normas

A obediéncia a autoridade é um processo em que a fonte de influéneia é tipicamente
um individuo investido de poder simbdlico sobre o objecto da influéncia. Nesta sec¢io do
sumario, debrugamo-nos sobre um processo de influéncia social com caracteristicas distintas
daquele, em que a fonte de influéncia €, nfo um, individuo, mas um grupo, ¢ no qual nfo
existem diferengas de estatuto entre fonte ¢ objecto de influéncia. Embora menos 6bvia, a
influéncia social exercida pelos grupos sobre os individuos ndo € menos poderosa do que a
autoridade ou a influéneia de um lider. E esta a ideia de fundo que pretendemos transmitir aos
alunos.

Nesta sec¢fio do sumdrio, estudamos as normas sociais, enquanto proposigdes
construidas e/ou internalizadas na interacgfio social e que contribuem para que ajam de forma
adequada em relagio aos aspectos relevantes do ambiente social (Asch, 1952; Sherif, 1966).

Comegamos por descrever a problematica sobre a qual se fundamentaram os estudos de
Sherif (1936, 1966) sobre a formagio de normas: a demonstragio de que existem processos
especificamente grupais, situados a um nivel distinto do das psicologias individuais dos
membros de um grupo, e que sio directamente observiveis e mensuriveis. Descrevemos
depois esses estudos, assim como os de Jacobs ¢ Campbell (1958), e de McNeill e Sherif
(1976), acerca da formagZo e mudanga de normas em interacg¢do social. Com base nesses
estudos, discutimos o facto de os individuos construirem normas em interacgio,
internalizarem essas normas a partir de grupos de referéncia relevantes, ¢ participarem na
mudanga dessas normas, que constifuem quadros de referéncia para a percepgio € o
julgamento.

E frequentemente que a literatura trate a formagiio de normas como um processo
situado ao nivel das interacgdes no seio dos (pequenos) grupoes. Pelo contrério, nesta secgio
do sumdrio, insistimos sobre o caracter macro-social das normas, caricter esse sobre o qual
Sherif parece, alids, preocupar-se mais (cf, Sherif, 1966) ¢ deixaremos os aspectos ligados 2
dindmica interna dos grupos para o sumadrio seguinte. Neste contexto, discutimos a relacfo
proposta por este autor entre a observacdo da construgdo de uma norma a partir do efeito
autocinético e a construgio de valores sociais. Para Sherif (1966), os valores sociais sfo
exemplos, por exceléncia, de normas sociais que implicam simbolos, ligagdes pessoais € se
manifestam através de avaliagGes relevantes para o individuo e para a colectividade.

Sherif insistia também sobre a complementaridade entre o cardcter sociolégico e o
caracter cognitivo das normas. O caricter sdcio-cognitivo das normas decorre do facto de os
quadros de referéncia individuais serem consiruidos na interacgdo social com outros
individuos relevantes, ou internalizados a partir de critérios associados a grupos com os quais
o individuo se identifica, funcionando como reguladores da percepgdo, do julgamento e do
comportamento. Aproveitamos, para articular esta ideia com a nog¢do, proposta por Kelley
(1952), de “grupo de referéncia” e apresentarmos o estudo de Newcomb (1965) acerca do
comportamento de voto de estudantes pertencentes a grupos conservadores ou liberais.

Discutimos igualmente as implicagfes dos estudos sobre formagfio de normas no
contexto da distingdo proposta na Aula 10, entre processamento de informacgdo social e
processamento social de informagfo. Procuramos demonstrar que, embora esses estudos ndo
incidissem sobre estimulos pessoais, eles constifuem um exemplo ébvio da forma como a
interacgfio social permite produzir percepgdes e crengas que nHo ocorreriam isoladamente
(Paez, Marques & Insua, 1994). Neste mesmo contexto, relatamos o estudo de Lewin (1947)
acerca da mudanga de habitos alimentares das donas-de-casa, que, embora frequentemente
tratado no dominio da mudanga de atitudes constitui, em nossa opinifo, um excelente
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exemplo da forma como a interacglo social ¢ o significado psicoldgico dos grupos de
referéncia influenciam as percepegdes (ou atitudes) e os comportamentos dos individuos.

Chamamos igualmente a atengiio dos alunos para a importincia da ambiguidade na
formac@o de normas. Esta ideia encontra suporte num estudo de Sperling (1946, citado por
Asch, 1952) no qual foi parcialmente replicado o procedimento de Sherif (1936), mas
também incluido um grupo em que os participantes eram informados do caracter ilusério do
efeito autocinético. Neste grupo nfio se verificou o fenémeno observado por Sherif,
supostamente, porque os participantes nfio necessitavam de reduzir qualquer incerteza
perceptiva, permanecendo, portanto, impermeaveis a influéncia dos colaboradores
experimentais. Estes resultados permitirio introduzir o principio de base da teoria da
comunicagdo social informal de Festinger, sobre a qual nos debrugaremos no sumario
seguinte.

Em seguida, apresentamos diferentes perspectivas acerca dos tipos de normas sociais e
das suas fungGes. O estudo da conformidade e do desvio em relagio as normas sociais € um
tema importante da psicologia social. Embora deixemos o tema do desvio para as aulas
seguintes, parece-nos importante referirmos, nesta aula alguns aspectos fundamentais
relativos ao estudo das normas e, nomeadamente ao facto de compelirem os membros de um
grupo a conformarem-se com as expectativas dos outros. Com base na disting@o proposta por
Cialdini, Kallgren e¢ Reno (1991), definimos normas injunfivas (que prescrevem
comportamentos sociais valorizados) e normas descritivas (que informam sobre as
caracteristicas ou comportamentos frequentes) e analisamos as suas fun¢des, nomeadamente,
as ligadas a maximizagio da eficicia do comportamento social € a garantia da proscrigéo de
certos comportamentos e da manutengdo das regras morais do grupo (Cialdini, Kallgren &
Reno, 1990; Cialdini & Trost, 1995).

Discutimos, depois, perspectivas funcional (Campbell, 1975), de wvalor social
(Solomon, Greenberg & Pyszczynsky, 1991), ¢ da identidade social (Turner, 1990) das
normas. Para a primeira perspectiva, as normas desenvolvem-se devido ao seu caracter
adaptativo €, assim, o seu conteiido néo € arbitrario, mas depende dos condicionalismos a que
estdo submetidos os grupos. A fungio primordial das normas seria, portanto, garantir um
equilibrio entre motivagdes individuais e a vida colectiva necesséria para a sobrevivéncia.
Para a segunda perspectiva, as normas seriam produtos culturais especificos, decorrentes do
nimero de oportunidades de comunicagfio das normas aos membros do colectivo € da coesdo
grupal que influenciaria directamente o poder das recompensas e punigdes decorrentes da
aceita¢fio ou desvio em relagdo a norma. Para a terceira perspectiva, a formagfo e a adesdo ds
normas sociais depende do auto-conceito do individuo enquanto membro de um grupo e da
percepgio de partilha da mesma pertenca grupal daqueles com quem interage (Abrams,
Cochrane, Wetherell, Hogg & Turner, 1990; Jetten, Spears & Manstead, 1996; White, Terry
& Hogg, 1994). Neste sentido, as normas, uma vez formadas, passam a constituir atributos,
crengas, e formas de ac¢io que caracterizam os membros de um grupo e que os distinguem de
outros grupos (Miller & Prentice, 1996; Turner, 1990), contribuindo para a coesio grupal, a
clareza da identidade social e para a diferenciag@o intergrupal positiva.
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2. conformismo: influéncia das maiorias sobre as respostas publicas dos
individuos; factores situacionais determinantes do conformismo; factores sécio-
culturais do conformismo

A perspectiva de Asch (1951, 1956) sobre o conformismo parte de um pressuposto
semelhante a que havia adoptado Sherif no estudo da formacfio de normas. Ambos os autores
propdem que esses fendmenos decorrem de uma motivagéo para a redugfo de incerteza nos
grupos. No entanto, a normaliza¢io ocorre enquanto aceitagfio privada de um padriio de
julgamento e/ou de comportamento que € construido pelo proprio individuo ou, pelo menos
assimilado a partir de quadros de referéncia que lhe sfio proporcionados por outrém. Asch
pretendia demonstrar que, na presenga de informagio néo-ambigua, os individuos nfio seriam
influenciados pelas opinides objectivamente erradas de outros. No entanto, a sua propria
investigac¢iio, assim como a de outros autores (por exemplo, Deutsch & Gerard, 1955)
mostraram resultados diversos desta predigdio, mesmo em condigBes nas quais estavam
presentes todos os factores potencialmente atenuadores do conformismo. O conformismo
corresponde, assim, ndo a uma motiva¢io para a redugdo de incertezas informacionais, mas




192 Psicologia Social

antes a uma motivagio para a obtengfo de aprovagfio, ou de evitamento de desaprovagéo,
social, e assim, tem incidéncias a um nivel fenomenolégico distinto do da normalizago. E
esta a ideia infrodutdria desta secgfo do sumario.

Apos termos discutido esta ideia, descrevemos o estudo inicial de Asch (1951) e as
suas variages (Asch, 1956; existéncia de apenas um colaborador num grupo de 16
participantes; resposta dada em privado; proporgio de respostas erradas dadas pelos
colaboradores). Descrevemos, em seguida, o estudo classico de Deutsch e Gerard (1955)
através do qual estes autores pretendiam demonstrar o desaparecimento do conformismo em
condigdes de anonimato, de privacidade das respostas e de auséncia de conirolo social directo
sobre os participantes. No entanto, tanto as variagles experimentais conduzidas por Asch,
como este Gltimo estudo tiveram como resultado taxas de conformismo relativamente
elevadas (23% na condig¢io mais atenuadora do conformismo do estudo de Deutsch e Gerard,
1955, embora essa taxa tivesse sido inferior, 12,5%, na variagdo conduzida por Asch em que
os participantes respondem em privado). Este facto levou Deutsch e Gerard (1955) a
proporem a distingdo entre “influéncia informativa” (tipica do processo de formagfo de
normas) e “influéncia normativa” (tipica do conformismo), respectivamente como resultados
de wma motivagdo para a redugfio de incerteza e de uma rhotivag:ﬁo para a aprovagéo social.
Esta disting3o, apresentada nesta secgfio do sumario, sera aprofundada no sumério seguinte.

Passamos depois & descri¢gdo de estudos centrados na detecgdio das caracteristicas
individuais, sécio-culturais e grupais facilitadoras da emergéncia de conformismo. Os
estudos sobre diferencas individuais revelam que o conformismo parece manifestar-se mais
fortemente em correlagio com uma auto-estima baixa, uma forte ansiedade, ou uma

personalidade autoritaria (por exemplo, Constanzo, 1970; Crutchfield, 1955). Outros estudos.

sugerem que o conformismo é mais elevado nas participantes do sexo feminino. No entanto,
esse facto é devido as caracteristicas das tarefas experimentais tipicamente utilizadas, nas
quais as participantes do sexo feminino sfo menos treinadas e em que, portanto, ressentem
maior incerteza (Eagly, 1978; Eagly & Wood, 1991). Do ponto de vista sdcio-cultural, os
estudos de Berry (1967) e de Bond ¢ Smith (1996) demonstram que € nas sociedades em que
a economia requer uma mais forte interdependéncia entre os individuos, assim como naquelas
em que os individuos obtém pontuagdes de colectivismo mais elevadas, que o conformismo
parece ocorrer de forma mais elevada,

Finalmente, no que se refere as caracteristicas grupais facilitadoras do conformismo,
descrevemos estudos demonstrativos de um aumento de conformismo em fung¢fio do tamanho
da maioria e da unanimidade do grupo (Allen, 1975), do nimero de fontes de influéncia
independentes (Wilder, 1977), e da nfo-existéncia de uma resposta objectiva correcta para o
julgamento (Campbell & Fairey, 1989).
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Conceitos-Chave

conformidade

conformismo

efeito autocinético

estado agéntico

membro desviante

norma

pensamento
retrospectivo

ades@o a uma norma grupal, a uma crenga, etc., que pode ser apenas
manifesta ou intimamente aceite

adesdc manifesta mas nao intimamente aceite por uma minoria, a uma
opinido ou comportamento esperado por parte de uma maioria

ilusdo de movimento de um ponto de luz estatico num contexto de completa
escuridao

estado de espirito caracterizade pela obediéncia acritica a uma fonte de
autoridade associada a uma perda de autonomia e desresponsabilizagiio
pessoal pelo comportamento obediente

individuo cuja opiniZo € consistentemente contraria &8 da maioria dos
membros do grupo, ou que ndo confribui intencionalmente para a realizagéo
dos objectivos do grupo

padrdo explicito ou implicito que descreve ou prescreve a conduta frequente
ou desejada por um grupo, que emerge da interacgdc entre os seus
membros, que define a pertenga ao grupo e que o diferencia de outros grupos

reconstrugdo cognitiva de um acontecimento evocada pela quebra de uma
expectativa ou norma, no sentido de explicar essa ocorréncia
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Alguns Esquemas de Suporte Pedagogico

OBEDIENCIA A AVTORIDADE
ACEITAGAD DE ORDENS PROVENIENTES DE
UMA PESSOA DE ESTATUTO SOCIAL MAIS
ELEVADO DERTRO DE UM $ISTEMA
HIERARQUICO

Milgram, S, (1874). Obedience to Authority: An Experimental View, Nova longus:
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AULAS 23.24: INTERDEPENDENCIA, COMUNICAGAO INFORMAL E REACGOES AO
DESVIO

Na terceira parte do programa da disciplina, e, de algum modo, também na segunda
parte, referimo-nos, de forma implicita ou explicita, ao grupos sociais. Essa referéncia nfio foi
nunca feita no quadro de uma definigéio explicita dessa nogio que, €, no entanto, crucial para
a investigacio em psicologia social. Embora seja actualmente dificil definir exactamente o
que € um grupo social (cf. Levine & Thompson, 1996) existem diferentes propostas na
literatura, associadas a diferentes nogdes de suporte {a atracgio, a coesfio, a interdependéncia,
a coesdo). E essa definicfio que apresentamos na primeira secgiio do sumério, e ¢ a partir dela
que apresentamos a segunda e terceira sec¢des, sobre as reac¢des maioritarias ao desvio
enquanto processo de afastamento das normas de um grupo.

Sumaric e Desenvolvimento

1. atracgdo e coesdo nos pequenos grupos: grupos como estruturas de
interdependéncia, de atrac¢do e de comunicagdo interpessoal; fung¢des de
realidade social, de locomocao grupal e de comparagdo social dos grupos;
nogdes de influéncia informativa e influéncia normativa; factores determinantes da
aceitagdo de influéncia informativa e de influéncia normativa {motivacéo para a
permanéncia no grupo)

Comegamos esta secgdo por distinguir entre as duas orientagdes principais no estudo dos
processos grupais, correspondentes a4 abordagem dos pequenos grupos interactivos e a
abordagem da identidade social. Centramo-nos, depois, na primeira dessas abordagens. Embora,
como o assinala Hogg (1992), a primeira definicfio tedrica da coesfio grupal insistisse no
papel da atrac¢do dos individuos pelo grupo como um todo (ou pela nogéio de pertenga ao
grupo) e pelos seus objectivos colectivos (Festinger, Schachter & Back, 1950), o estudo da
dinfimica de grupos evoluiu no sentido de uma definigio conceptual e operacional baseada no
desenvolvimento de relagdes interpessoais entre os membros de grupos interactivos Este
facto decorreu, provavelmente das préprias condigles sociais em que essa investigag@io se
desenvolveu, que levava os investigadores a interessarem-se pelos processos que ocorrem nas
unidades militares, nos 6rgdos de gestio organizacionais, ou nos grupos de discussfo, tais
como a produtividade, a tomada de decisio, a diferenciagfio de estatutos e de papéis, ou a
socializa¢do grupal, que analisdmos anteriormente.

O que nos interessa sublinhar, é o facto de esta investigagiio se basear no postulado de
que os grupos existem em fun¢do dos interesses comuns dos seus membros (ou seja na
interdependéncia para a realizagio de objectivos) e dos padrdes de atracgiio que os ligam
interpessoaimente. Noutros termos, como salientdmos em aulas anteriores, as consequéncias
da formacg#do de grupos podem ser a realizagiio de motivagdes individuais ou colectivas, 0s
grupos podem ou nfo ser percepcionados como tendo existéncia real, ou desenvolver uma
estrutura baseada em papeis e estatutos diferenciados. No entanto, a caracteristica
fundamental de “grupalidade” seria a interacgfio directa e a influéncia reciproca entre os
individuos que compdem o grupo, a sua interdependéncia e o seu destino comum (por
exemplo, Jones & Gerard, 1967, Shaw, 1976).

Neste contexto, os investigadores centraram-se no estudo de processos € na proposta de
teorias aplicadas a grupos pequenos e interactivos. Descrevemos alguns estudos sobre as
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redes de comunicagio (Bavelas, 1968; Shaw, 1964), sobre os padrdes de atracgdo interpessoal
nos grupos, quer enquanto causa da coesfio grupal mediada pela semelhanga interpessoal ou
pela obtengfo de recompensas psicologicas (Byme, 1971; Lott & Lott, 1965; Zander, 1979;
Shaw, 1976), quer enquanto mecanismo de estruturagio grupal (Moreno & Jennings, 1937).
A relagfo entre a interdependéncia dos membros do grupo e a validade subjectiva das
suas crengas sobre o mundo é um dos principios de base de grande parte da investigago no
dominio. Essa investigagio decorre, directa ou indirectamente das teorias da comunicagdo
social informal (Festinger, 1950) e da comparagdo social (Festinger, 1954), claramente os
contributos mais influentes na investigagio neste dominio. Para Festinger (1950), os
individuos posicionam-se no mundo social através da aferigéio subjectiva da validade das suas
crengas sobre aspectos relevantes desse mundo social. No entanto, essa motivagdo para a
validagiio de crengas nem sempre pode ser realizada através de meios informacionais
objectivos. Os individuos procuram, assim, obter consenso junto de outrém, como forma
alternativa de validago, incluindo a validagdo do auto-conceito através da aprovag@o social
reciproca entre os membros do grupo (Kelley, 1952; Lott & Lott, 1965). Para além disso, a
afiliagfio permitir-lhes-4 realizar tarefas que nfio poderiam ser realizadas individualmente. E
através deste raciocinio que apresentamos as fungdes atribuidas por Festinger aos grupos,
nomeadamente, as funcbes de realidade social (a reduglo de incerteza através da afiliagdo
selectiva com individuos que partilham crengas semelhantes, de modo a criar consensos
acerca de aspectos da realidade que, de outra forma, seriam ambiguos), de locomogdo grupal
(facilitagiio da realizagfio de objectivos comuns através da associagio com individuos que
partilham esses objectivos) € de comparagdo e validagdo social (aferigio das capacidades ¢ do

valor pessoal através da sua comparagiio com outros individuos semelhantes e obtengZo de

consenso acerca dessas capacidades). Em suma, a realidade social e a locomogdo grupal
motivario cada membro do grupo para aceitar a influéncia dos outros, para exercer influéncia
no sentido da manutengfio do consenso, € para se conformar as crengas e comportamentos
normativos do grupo. Com base nesta ideia geral, descrevemos estudos ilustrativos (Back,
1951; Boyanowsky & Allen, 1973; Festinger & Thibaut, 1951; Festinger, Schachter & Back,
1950; Schachter, Ellerston, McBride & Gregory, 1951) dos efeitos da proximidade e da
coesdo entre 0s membros do grupo e sobre os efeitos da semelhanga interpessoal na escolha
de alvos de comparagio e de validagio social (Rijsman, 1987; Singer & Shockley, 1965).

Levamos, assim, os alunos a sistematizarem os processos de normalizagdo €
conformismo 4 luz deste principio geral de manuteng@o de uma realidade social consensual.
No entanto, contrastando o conformismo com a normalizaggo, apresentamos igualmente a
ideia de que as mormas grupais nfo surgem apenas da tendéncia para reduzir incertezas
informacionais, mas também de uma motiva¢do geral de obtengio de aprovagio social por
parte dos membros do grupo. Com base nesta ideia, apresentamos a distingéo entre influéncia
informativa e influéncia normativa, proposta por Deutsch & Gerard (1955), remetendo os
alunos para os estudos sobre o conformismo e a formagio de normas referidos em aulas
anteriores. Analisamos os factores tendentes a facilitar a aceitacfio de influéncia informativa e
normativa, nomeadamente, a relevincia e a ambiguidade da estimulagio (Earle, 1986;
Goethals & Nelson, 1973; Wiggins, Dill & Schwartz, 1965), a intensidade dos objectivos
grupais e a interdependéncia na partilha de recompensas (Jones & DeCharms, 1967). A
distingfio entre estes dois tipos de influéncia € o ponto de passagem para a analise das
reacgBes maioritarias ao desvio nos grupos interactivos.
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2. reacgbes maioritarias ao desvio nos grupos interactivos: presséo
comunicacional como resposta & emergéncia de desvio nos grupos; papel da
incerteza, do empenho na tarefa, da semelhanga interpessoal, da
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interdependéncia, e da pressdo externa na avaliagdo negativa e na rejeigéo dos
desviantes

O estudo classico das reacgdes ao desvio nos pequenos grupos decorre directamente do
estudo das fungdes de realidade social e de locomogfio grupal propostas por Festinger (1950).
Um factor fradicionalmente considerado como subjacente & coesfo dos grupos € a
interdependéncia entre os seus membros (Shaw, 1976). Essa interdependéncia reflectir-se-ia
na tendéncia dos membros do grupo para se unirem na prossecuciio de objectivos colectivos e
afectaria directamente a sua resisténcia & emergéncia de desvio no grupo (Cota, Evans, Dion,
Kilik & Stewart-Longman, 1995; Festinger, Schachter & Back, 1950; Levine, 1980).

A reacgfio ao desvio por parte dos membros maioritarios manifestar-se-ia através do
exercicio de pressfes comunicacionais sobre aqueles que, pelas suas opinides ou
comportamentos, geram incerteza na realidade social do grupo ou confribuem negativamente
para a realizagdo dos objectivos colectivos (Cartwright, 1968). Com base nesta ideia,
descrevemos investigagfes ilustrativas deste fendmeno e que demonsiram dois fenémenos
bem estabelecidos. Em primeiro lugar, a intensidade dessa pressdo comunicacional aumenta
em fungdo da homogeneidade, ou semelhanga interpessoal, dos membros do grupo, da
discrepncia entre a opinido modal ¢ a opinifo desviante, dos condicionalismos situacionais
reforgadores da necessidade de acordo e da partilha de recompensas em comum e da
necessidade de afiliagdo (Berkowiiz & Howard, 1959; Jones & DeCharms, 1967; Sampson &
Brandon, 1959; Schachter, 1951). Em segundo Iugar, quando a pressio para a uniformizagéo
dos desviantes fracassa, estes sfo, geralmente avaliados negativamente, ou mesmo expulsos,
objectivamente ou psicologicamente, do grupo.
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3. reacgbes ao desvio, perspectivas marco-sociais: caracteristicas da
percepgdo social e das reacgdes maioritarias ao desvio; mitos sobre os
desviantes; desvioc como subcultura; etiquetagem social e disjungdo entre
objectivos normativos e meios de realizag&o; “solidariedade orgénica”, anomia e
funcionalidade dos rituais punitivos na identificagéo com o colectivo

Na sec¢éio anterior, debrugamo-nos sobre a emergéncia de desvio nos pequenos grupos,
numa Optica focalizada nas reacgfes dos ndo-desviantes a essa emergéncia. No entanto, o
desvio ndio ocorre apenas em pequenos grupos. Esta sec¢do do sumdrio focaliza-se mais
directamente nas explicagbes fornecidas pela investigagdo para a propria emergéncia do
desvio. Este topico atraiu menos atengfio da investigagfio em psicologia social do que o tdpico
anterior. Embora o comportamento desviante ao nivel macro-social (por exemplo, a
delinquéncia) possa reflectir problemas patolégicos, esse tipo de comportamento pode ser
visto como um dos grandes motores da dinimica macro-social (cf. Aulas 25-26, secgio 2).
Parece-nos, assim, importante, transmitir aos alunos algumas perspectivas acerca da
emergéncia social do desvio e das suas consequéncias, tais como a ideia de que o desvio pode
estar associado a processos de gestio da reputagdo (Emler, 1990; Emler & Reicher, 1995) e 2
adopgéo de identidades desviantes (Archer, 1985; Breakwell, 1986), ou a processos de
etiquetagem social (Becker, 1963), por exemplo.

Comecamos por discutir com os alunos a ideia de que o desvio € um conceito relativo
que depende fundamentalmente das normas em vigor num grupo, ou numa cultura. Um
segundo aspecto infrodutério a este tema é o facto de que as reacgles sociais ao desvio

valorativas, frequentemente através da psicologisagio dos desviantes (Papastamou, 1983) e
da avaliagéio e de uma forte reacgdo emocional negativas em relagdo as suas caracteristicas ¢
comportamentos (Emler, 1990).

Discutimos, depois, trés grandes abordagens do desvio, baseadas nas escolas de
pensamento estrutural-funcionalista de inspiragiio parsoniana, cultural ou conflitual, de
inspiragdo marxista, € constructivista, baseada na perspectiva da chamada escola de Chicago.
Para a primeira perspectiva, a sociedade seria um sistema “ideal” e o individuo seria um
organismo internalisador dos padrdes de referncia instifucionais. Nesse sentido, a norma
corresponderia a uma verdade incontrovertivel, a um valor absoluto, ou a uma prescrigio
geral uniformizadora da conduta. Neste sentido, o desvio seria uma disfun¢fo social,
decorrente, por exemplo, de padres de socializagiio insuficientes, ou da auséncia de
mecanismos de regulagio dos comportamentos individuais com vista 4 realizagfio de
objectivos definidos pela sociedade como desejiveis. Para a perspectiva conflitual, a
sociedade corresponderia a um conjunto de subculturas definidas por sistemas normativos
distintos, O individuo seria, assim, um organismo intemalizador dos padrdes culturais da sua
subcultura de inser¢fo. Tal como no caso da primeira perspectiva, a norma seria um sistema
gerador de uniformidades subculturais, mas, também, de diferenciagio de valores, de crencas
e de padrées de comportamento. O desvio surgiria, assim, como a manifesta¢io, sob o ponto
de vista de uma subcultura (dominante), de uma subcultura, ou subculturas dominadas (por
exemplo, Brewer & Brown, 1998; Cohen, 1955; Thrasher, 1927). Finalmente, na terceira
perspectiva, a sociedade seria um sistema de interacgBes geradoras de interpretagSes
reguladoras das relagdes sociais. O individuo seria um organismo participante na construgio
das dinfmicas sociais, e a norma corresponderia ao resultado dessa dinimica, como principio
interpretativo das acgdes individuais e colectivas. O desvio seria, pois, uma construgfo
cognitiva ¢ social decorrente da dinfmica da interac¢fio entre os individuos. Estas trés
perspectivas encontram-se difundidas nas diferentes teorias sobre o desvio desenvolvidas,

_ apresentam a caracteristica distintiva de transformarem diferengas denotativas em diferencas
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nomeadamente em sociologia, mas correspondem igualmente ao substracto de teorias
psicossociais sobre as reac¢des aos desviantes, incluindo a de Moscovici que referimos no
sumario seguinte.

Na sequéncia desta introdugfo, apresentamos o que consideramos serem as principais
teorias do desvio. Comegamos por distinguir as abordagens “objectivistas”, centradas na
analise de comportamentos desviantes especificos, na analise da etiologia ¢ da epidemiologia
do desvio, sobre as quais nfio nos deteremos, ¢ as abordagens “subjectivistas” centradas nas
reacgdes sociais ao desvio e na sua construgio social (Archer, 1985). No contexto destas
ultimas teorias, comegamos por referir a perspectiva da “desorganizacfo social”, de Thomas
e Znaniecki (1918). Segundo esta perspectiva, as sociedades tradicionais (ou rurais)
caracterizadas por um forte controlo familiar € comunitario seriam relativamente desprovidas
de desvio. Pelo contrario, as sociedades urbanas, marcadas por fortes cisdes sociais, pelo
anonimato e por uma dindmica de instabilidade, constituiriam um nicho ideal para o
surgimento de comportamentos desviantes, nomeadamente nas classes sociais baixas. A
perspectiva de Thomas e Znaniecki serve-nos de ponto de partida para a apresentagdo de duas
outras perspectivas: a da escola de Chicago (Becker, 1963) ¢ a de Durkheim (1893).

A critica fundamental da escola de Chicago & perspectiva de Thomas e Znaniecki
baseia-se em trés ideias. Em primeiro lugar, nfo existe evidéncia de que as comunidades
urbanas sejam socialmente patolégicas. Em segundo lugar, muitas das formas de desvio nfo
patolégico que ocorrem nessas comunidades correspondem a actividades fortemente
organizadas. Em terceiro lugar, a &énfase na criminalidade associada as classes baixas diminui
a saliéncia da criminalidade de “colarinho branco”, ou seja, propria das classes média e alta
(por exemplo, Geis & Meier, 1977; Sarbin, 1979; Sutherland, 1949). Descrevemos uma série
de estudos demonstrativos da auséncia de correlagiio entre o estatuto sécio-econdmico € ©
comportamento desviante em adolescentes (Kulik, Stein & Sarbin, 1968; Murphy, Shirley &
Witmer, 1946; Shaw & McKay, 1942; Wallerstein & Wyle, 1947), mas de uma forte
correlagfio entre as crengas dos representantes do controlo social acerca da incidéncia da
criminalidade e os seus comportamentos em relagdo aos alvos desse controlo (Chapman,
1968; Gibbons, 1976; Monahan, Novaco & Geis, 1979; Piliavin & Briar, 1964). Ap6s um
breve debate acerca da controvérsia entre classe social, raga, sexo, e desvio (Axenroth, 1983;
Braithwaite, 1981; Feldman, 1977). Segundo a teoria da etiquetagem social (Becker, 1963), o
desvio nfio é uma propriedade intrinseca do comportamento social, mas sim uma
caracteristica atribuida a esse comportamento. Ou seja, trata-se de uma construgéo social cujo
elemento de base é a reac¢io dos nfo-desviantes a certas formas de comportamento, que
determina, por um lado, as qualidades atribuidas a cada tipo de desvio e a propria emergéncia
do desvio. A propdsito desta Ultima ideia, referimos o ponto de vista de Erikson (1966}, de
que a incidéncia de comportamentos desviantes é uma fungdo directa do nivel de
preocupacio social com o desvio na sociedade e do desenvolvimento subsequente de recursos
de controlo social. Relacionamos, entfio, esta ideia com a perspectiva de Merton (1949) sobre
a auto-realizacdo de profecias sociais (assunto ja referido na segunda parte do programa).

Embora a teoria da etiquetagem social possa ser articulada com uma ideia de Merton,
este autor € mais conhecido no dominio da sociologia do desvio pelo seu contributo para uma
teoria concorrente, a teoria das estruturas de oportunidade (Merton, 1938), baseada na nogéo
de anomia. Para Merton, as sociedades modemas caracterizam-se pelo paradoxo de
colocarem a énfase na realizagdo de objectivos individuais e, ao mesmo tempo, de nio
permitirem a todos 0s seus membros acederem aos meios necessarios para a realizagio desses
objectivos. A disjunco entre objectivos e meios provocara um estado de anomia que levard
os individuos a procurarem realizar objectivos normativos através de meios desvianies.
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Merton baseou-se na nogio de anomia de Durkheim, mas deu-lhe um sentido diferente do que
fora utilizado por aquele autor na sua teoria funcionalista do desvio.

Durkheim (1893) distinguia entre a dinfimica social nas sociedades pré-industriais ¢ as
sociedades industrializadas. As primeiras, funcionariam através de um principio de
solidariedade mecdnica, em que as divergéncias de crengas, valores e comportamentos
seriam punidas directamente pelas instituigdes de regulagio social dos padrdes aceitaveis (por
exemplo, a autoridade religiosa). Nas segundas, a diniimica social seria mais complexa, e a
regulagfo social realizar-se-ia através de um principio de solidariedade orgdnica. Ista,
caracterizar-se-ia, pela disciplina, pela ligacdo, e pela autonomia dos actores sociais em
relagfio & organizagdo social. A disciplina traduzir-se-ia pela preditibilidade e pela fiabilidade
do desempenho de papéis especializados. A disciplina corresponderia & aceitagiio e
desempenho de regras socialmente transmitidas e definidoras de papéis sociais, assim como 2
obediéncia voluntaria a uma cadeia hierarquica de comando. A disciplina nfio poderia, no
entanto, funcionar na auséncia de uma ligagdo entre o individuo e as aspiragdes colectivas do
grupo. Os individuos aceitariam, portanto, a disciplina social apenas na medida em que se
identificassem com a comunidade e os seus objectivos. A disciplina e a ligagfio 4 comunidade
seriam, em principio, deixadas ao arbitrio do individuo, que seria, portanto, dotado de um
grau significativo de autonomia em relagfio a colectividade. O desvio decorreria, portanto,
directamente de um défice de solidariedade orginica, decorrente, por exemplo, da auséncia
de objectivos definidos com que os individuos se identificassem, ou, alternativamente,
decorrente da pratica de uma consciéncia colectiva real em oposi¢do a um clima moral

__imposto_do_exterior. A_anomia_seria o_sintoma_de uma caréncia de regulamentagio social

capaz de assegurar a coordenagio de papéis sociais com vista 4 defini¢io clara dos objectivos
colectivos e, logo, 4 realizagfio desses objectivos. e colectividade deveria, entéo, encontrar
mecanismos tendentes a reforgar a ligagfio dos individuos com os objectivos colectivos. Estes
mecanismos passariam fundamentalmente pela realizac@o de rituais punitivos reforgadores da
solidariedade orginica (execugBes, julgamentos, exposi¢io a patologias, etc.). De facto,
segundo Durkheim (cf. também Durkheim, 1897), o desvio, ndo sé informa acerca das
prescrigGes normativas da colectividade, como € também uma condigfio sine qua non para a
coesfio social, gerando simultaneamente adesZo & norma e delimitagio clara do grupo em
relagio ao exterior. Por outro lado, a teoria de Durkheim é consistente com alguma da
investigacdo mais recente no dominio da psicologia social, e, nomeadamente a que demonstra
o caricter funcional da punitividade em relagfio aos membros desviantes do endogrupo como
meio de reforco de uma identidade social positiva. E sobre essa investigacio e as suas
especulagdes tedricas que incide a primeira sec¢fio do sumario seguinte.
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anomia

etiquetagem social

grupo de referéncia

interdependéncia
promotiva

ordem social

psicologizagdo da
minoria

reputagio

caréncia temporaria de normas sociais que assegurem a cooperacio enire os
papéis sociais devida & indeterminagdo de obiectivos colectives (Durkheim),
ou situagdo em que a sociedade impde objectivos aos individuos sem lhes
fornecer meios normativos de realizagdo desses objectivos (Merton)

teoria segundo a qual um individuo ndo & desviante pelo seu comportamento
ou caracteristicas, mas sim por ser considerado como tal

grupo que constitui um principio definidor dos comportamentos, das atitudes e
das crencgas pessoais de um individuo. frequentemente, um endogrupo

estado da interdependéncia num grupc em que o destino dos membros esta
interligado de modo a que sd em conjunto podem realizar um objectivo

equilibrio e confralo de um sistema social através de ncrmas, valores, regras
e leis

atribvicdo do comportamentc da minoria a causas disposicionais
idiossincraticas no sentido de deslegitimar o seu comportamento e evitar o
conflito sdcio-cognitivo

qualidades atribuidas pela comunidade a uma pessoa como resultado da
comunicagdo e das justificaces e explicagfes dadas por essa pessoa para
as suas posigdes publicas

_organizacdo das sociedades industrializadas caracterizada pelo desempenho

pela escolha livre da conformidade com a ordem moral

solidariedade organica fiavel de papéis especializados, pelo empenho nos objectivos colectivos, e
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AULAS 25-26: DESVIO, IDENTIDADE E INOVAGAO

Vimos com os alunos, na aula anterior, que a maior parte da investigagfio no dominio das
reacgdes ao desvio foi conduzida no dmbito da abordagem dos pequenos grupos interactivos,
e que esta abordagem enfatiza o papel da interdependéncia e da influéncia reciproca entre os
membros do grupo na determinagiic dos diferentes aspectos da vida grupal, como a
normalizagfo, o conformisme, e as reacgbes ao desvio. Relativamente as reacgdes ao desvio,
essa investigagfio centra-se exclusivamente na resisténeia dos membros maioritarios a
emergéncia de desvio nos grupos e no estudo dos processos através dos quais os desviantes
podem ser reintegrados ou as crengas iniciais do grupo podem sobreviver ao confronto com
pontos de vista desviantes. No presente sumario, apresentamos duas perspectivas alternativas.
A primeira dessas perspectivas decorre da nossa investigagiio, conduzida com base nos
principios da abordagem da identidade social e centrada no papel desempenhado pelo desvio
no reforgo da identificagio com o exogrupo. A segunda perspectiva, com implicagGes
claramente mais gerais para o estudo das dinfmicas sociais, é a de Moscovici ¢ colegas
acerca do papel das minorias na inovag@o e na mudanga social.

Sumario e Desenvolvimento

1. identidade social e desvio: parcialidade endogrupal e derrogagcdo dos
desviantes; influéncia informativa de referéncia e auto-regulagéo social, normas
descritivas e normas prescritivas; dindmica de grupos subjectiva; validagdo
subjectiva da identidade social;, desviantes contra-normativos e desviantes pré-
normativos

Nesta sec¢io do sumdrio resumimos a investigacfio em cuja realizacfo participamos, no
dominio da identificagdio social e das reacgBes aos membros desviantes do endogrupo. Esta

i
i
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investigac@o teve origem na observagio de que os individuos avaliam mais negativamente os
membros indesejaveis do endogrupo do que membros igualmente indesegjaveis do endogrupo,
ao mesmo tempo que avaliam mais positivamente os membros desejaveis do endogrupo do que
membros igualmente desegjaveis do exogrupo. Este fendmeno foi designado de “efeito ovelha
negra” (Marques, 1990; Marques, Yzerbyt & Leyens, 1988). Comecamos por relatar a origem
teodrica desta investigacio, com base na teoria da identidade social (Tajfel, 1978) e os primeiros
estudos acerca deste efeito, demonstrativos de que ocorre em paralelo com uma forte
identificacfo social e parcialidade endogrupal nos julgamentos do endogrupo e do exogrupo
(Marques, Robalo & Rocha, 1992; Marques & Yzerbyt, 1988), e exclusivamente em critérios
importantes para a validagdo da superioridade relativa do endogrupo sobre o exogrupo
(Margues, 1990; Marques, Yzerbyt & Leyens, 1988).

Numa revisdo mais recente desta investipacdo Marques e Paez (1994) sugeriram que a
derrogacfio de membros socialmente indesejaveis do endogrupo decorre de uma motivagio
dos individuos para validarem a positividade do endogrupo na sua globalidade, quando
confrontados com membros, cuja pertenga ao endogrupo nio podem negar, como meio de
repor essa posifividade a um nivel psicologicamente satisfatério (cf. também Marques, Pacz
& Abrams, 1998).

Depois de relatarmos esta investigacfo, apresentamos duas hipdteses que dela decorreram,
a saber que a derrogagio de membros indesejdveis do endogrupo: (1) ocorre quando os
individuos dispdem de uma dimensZo denotativa, diferenciadora entre as representagles do
endogrupo e do endogrupo, e simultaneamente, de uma dimens3o prescritiva, acerca das
caracteristicas ¢ dos comportamentos desejaveis para o endogrupo; e (2) desempenha uma
fungfio semelhante 4 que fora proposta por Durkheim (cf. aula anterior) para os rituais sociais
punitivos, nomeadamente, a de repor o valor atribuido ao endogrupo e de reforgar a
identifica¢fo social.

Estas duas hipéteses encontram-se na base de um modelo, designado por dindmica de
grupos subjectiva, ainda embrionario no trabalho de Marques e Paez (1994) e formalizado
posteriormente por Marques, Paez & Abrams (1998). E este modelo que apresentamos em
seguida. O modelo baseia-se em parte na teoria da aufo-categorizagfo, j4 abordada noutro
sumario, mas que recordaremos brevemente, antes de expormos o modelo referido.

Marques ¢ Paez (1996; Marques, Paez & Abrams, 1998) definiram a dindmica de grupos
subjectiva como uma analogia extraida dos estudos classicos sobre as reac¢des maioritarias
aos membros desviantes dos grupos interactivos, mas com aniecedentes e implicagBes
diferentes. Em primeiro lugar, o0 modelo baseia-se numa distingfio entre normas denotativas
endogrupais ¢ normas descritivas. As normas descritivas funcionarfio, tal como propde a
teoria da auto-categorizagio (Turner e colegas, 1987), no sentido de definir fronteiras
intergrupais claras e, assim, de construir uma noc¢fo distintiva da identidade social,
reflectindo atributos grupais basicos para a propria categorizagio social. Estas normas
traduzirfio, assim, as caracteristicas distintivas, partilhadas, ou prototipicas dos membros de
um grupo, que os distinguirfio, num dado contexto de categorizagio, dos membros de outro(s)
grupo(s). As normas prescritivas, por seu lado, corresponderfio a padries (por exemplo,
morais ou valorativos) aplicaveis igualmente a todos os grupos relevantes, e que traduzirfo
padrdes de julgamento intragrupais. As normas prescritivas correspondem, no sentido da
definigdo de Sherif (que descrevemos anteriormente) por exemplo, a regras de
comportamente que fornecem ao individuo um seniimento de validade subjectiva do seu
sistema de crengas, atitudes e valores. Considerando que, numa situagfio intergrupal, ou de
auto-categorizag¢fio como membro de um grupo, o individuo se percepciona como elemento
indiferenciado desse grupo (Tajfel, 1978; Turner e colegas, 1987), a violagdo de uma norma
prescritiva por parte de um membro do endogrupo terad, para si, implicagdes negativas
equivalentes (mas mais fortes dado que € a propria validade do auto-conceito que é posta em
causa) as consequéncias apontadas, por exemplo, por Festinger, & ac¢fo disruptora dos
desviantes sobre a realidade social do grupo. Assim, a ideia que pretendemos transmitir aos
alunos ¢ a de que enquanto o desvio que ocorre a luz de normas endogrupais denotativas se
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limita a atenuar a clareza das fronteiras intergrupais (por exemplo, reduzindo a razfio do
metacontraste entre os grupos; cf. Aulas 11-12), o desvio endogrupal em relagfo 2 uma
norma prescritiva serd visto como uma ameaga 3 legitimidade das crengas dos membros do
endogrupo sobre a diferenciagio positiva do endogrupo e, a fortiori a prépria validade do
valor positivo atribuido ao eu social. Nesse sentido, quando confrontados com um desvio
prescritivo no seio do endogrupo, os individuos reagirio de modo analogo as reacgdes
observadas nos grupos interactivos, nomeadamente, derrogando os desviantes. O resultado
dessa derrogaco sera a reposigdo, ou o reforgo da identificagfio com o endogrupo e com as
normas prescritivas legitimadoras do sentimento de superioridade endogrupal.

Antes de prosseguirmos na exposi¢io de evidéncia empirica de suporte deste modelo,
discutimos com os alunos alguns casos ilustrativos desta ideia, como por exemplo, o
McCarthysmo nos E.U.A., as purgas estalinistas na UR.S.S., a caga as bruxas na Idade
Média (Erikson, 1966; cf. sumario anterior) ou os diversos “medos” que assolavam as
comunidades medievais (Delumeau, 1978).

Centramo-nos, em seguida, em trés conjuntos de estudos. O primeiro, inclui guatro
estudos demonstrativos de que a derrogagio dos desviantes do endogrupo ocorre sobretudo
quando existe uma norma prescritiva saliente na situagiio de julgamento, ou quando os
individuos sfio claramente responsabilizados pelos seus julgamentos perante outros membros
do endogrupo ¢, também, que a derrogag¢fio dos desviantes aumenta, de facto, a identificagdo
com o endogrupo, de tal modo que, quanto mais os individuos se identificam, mais
fortemente derrogam os desviantes, ¢ mais reforgam a sua identificagfio inicial em fungdo
dessa derrogagio (Marques, Abrams, Paez & Taboada, 1998). O segundo conjunto de estudos
focaliza-se na comparagio de julgamentos sobre dois tipos de desvio, que denominamos de
desvio pré-endogrupal (ou seja, extremismo no sentido positivo da norma prescritiva) e
desvio pré-exogrupal (ou seja, extremismo no sentido negativo dessa norma). Estes estudos
demonstram que os individuos reconhecem a extensfio do desvio pré-endogrupal da mesma
forma que reconhecem a extensdo do desvio pro-endogrupal, que se consideram tdo
diferentes dos desviantes pro-endogrupais como pré-exogrupais do endogrupo, mas que
avaliam os primeiros de forma significativamente mais negativa do que os restantes membros
do grupo (Abrams, Marques, Bown & Henson, no prelo).

Finalmente, relatamos cinco estudos, conduzidos em colaboragio com Rui Serddio e
Dominic Abrams (nfio publicados), acerca do papel da ameaga & validade subjectiva
produzida pela auséncia de unanimidade endogrupal numa norma prescritiva, ou por uma
distribuicfio contraria aos valores do individuo na derrogagiio dos desviantes endogrupais.
Terminamos esta sec¢fio do sumdério insistindo sobre a importincia da tomada em
consideragio dos contextos intergrupais e da adesdo dos individuos a valores sociais supra-
ordenados (ou normas prescritivas), na dindmica das regulagSes sociais no seio dos grupos.
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2. minorias némicas e mudanga social: distorcao de conformidade no modelo
tradicional do estudo da influéncia social; critica “genética” ao modelo
funcionalista da influéncia social; caracteristicas das minorias nomicas e estilo de
influéncia minoritario  (extremismo, consisténcia, empenho, flexibilidade);
centragdo no conflito sécio-cognitivo; influéncia latente e “conversao”

Terminamos este sumario, e também o programa das aulas tedricas da disciplina, com

- o estudo do processo através do qual as estruturas sociais se adaptam 4s mudangas, evolueme -

geram conflitos de valores, resolvidos através da inovagdo. Comegamos por discutir com os
alunos duas ideias importantes.

Em primeiro lugar, a maior parte da investigagdo psicossocial (incluindo, a
investigag¢iio apresentada na sec¢fio anterior), debruca-se mais sobre o caricter implicita ou
explicitamente repressivo do colectivo sobre a criatividade individual e social, do que sobre
0s mecanismos através dos quais a propria sociedade evolui. De facto, até este ponto,
confrontdmos os alunos com o estudo da influéncia das maiorias numéricas sobre as minorias
ou os individuos, ou, quando tratamos da influéncia social das minorias, estas eram providas
de um estatuto social superior ou de um poder, embora simbodlico, real sobre os alvos da
influéncia. Em todos os casos, o processo de influéncia social tendia para a manutencfio da
estrutura de crengas maioritaria.

Em segundo lugar, as grandes mudangas sociais parecem surgir mais frequentemente
das minorias do que das maiorias. Esta ideia encontrava-se presente nos primeiros trabalhos
de psicologia social, por exemplo, na perspectiva de LeBon sobre a diferenciacio dos grupos
sociais. No entanto, LeBon referia-se &s minorias providas de um estatuto social dominante,
as elites sociais, e atribuia a estas elites um pafriménio hereditario especial. Assim, se na
secgdo precedente do sumério, nos centramos, sobretudo sobre a fun¢fo de promogdo de
coesdo grupal desempenhada pelo desvio, nesta secg¢dio centramo-nos sobre outra fungio
importante: a inovagio e a mudanga social.

Centramo-nos, no restante desta secgfio sobre do sumadrio, sobre a analise de Moscovici
¢ colegas acerca do cardcter inovador das minorias e do seu papel na mudanga social. Na base
do trabalho destes autores encontra-se a questio de saber como seria possivel que se
produzissem mudangas nos valores, estruturas de crenc¢as e normas sociais se a organizagéo
social e os processos que nela ocorrem fossem sempre dirigidos para a permanéncia do status
quo? Moscovici (1979) apresenta uma série de ilustragSes histéricas de mudangas operadas
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através da influéneia das minorias sobre os pontos de vista maioritirios, argumentando que
todos os grupos sociais apresentam um certo grau de heterogeneidade (ou desvio) e que esse
desvio poderd ou nfo constituir-se como um foco de mudanga social dependendo do estilo
comportamental dos desviantes e das suas consequéncias junto das maiorias.

A esta ideia encontra-se subjacente uma visio alternativa a optica tradicional da
psicologia social acerca dos processos de influéncia. Como o salientam Moscovici e
Faucheux (1972), a perspectiva tradicional vé a influéncia social como um processo cuja
funcfio ¢ a manutencdo da ordem social. No entanto, a mudanca de normas € igualmente, se
ndo mais fortemente, adaptativa. Neste contexto, apresentamos a proposta de Moscovici e
Faucheux (1972; Moscovici, 1979) de adopgiio de uma perspectiva genética, focalizada na
forma como a sociedade se desenvolve, por oposig8o a0 que designam como uma perspectiva
funcionalista, tradicional, da influéncia social. O modele funcionalista traduziria uma
perspectiva segundo a qual os sistemas de regulag¢fio social formais ou informais forneceriam
ao individuo e ao grupo um conjunto de papéis, estatutos e recursos psicoldgicos pré-
determinados. A influéncia social seria, assim, um mecanismo de redugiio do desvio, de
estabilizagdo das relages interpessoais ¢ das trocas do individuo com o mundo social
(Moscovici, 1979). O modelo genético, pelo contrario, perspectiva o sistema social como
resultado da participagfio activa dos individuos e dos grupos na sua construgio. Assim,
enquanto o modelo funcionalista vé a adaptagéo social como a capacidade de funcionamento
dentre do sistema normative fornecido pela sociedade, o modelo genético vé a adaptagio
como o resultado da adaptacio simultinea dos individuos 4 sociedade e da sociedade aos
individuos. Em apoio 3 perspectiva genética da influéncia social, estes autores propdem wma
reconceptualizagio dos estudos de Asch sobre o conformismo.

Apresentamos esta reconceptualizagiio, enquanto ilustragdo de um processo através do
qual uma pequena minoria (os colaboradores) influenciam o que é, de facto, uma enorme
maioria (os participantes). Os colaboradores sfo uma minoria, na perspectiva de Moscovici e
Faucheux (1972), dado que confrontam os participantes com uma perspectiva diferente
daquilo que estes sabem ser o consenso social (o comprimento das linhas-estimulo) e que, ao
fazerem-no, tornam esse consenso numa realidade ambigua. Assim, os participantes dos
estudos de Asch terdo sido, efectivamente, influenciados, nfo por uma maioria de
colaboradores, mas sim por uma minoria de individuos cujo ponto de vista se diferencia de
forma marcada do consenso social (exterior ao laboratério). Moscovici (1979) propde assim,
uma Separagdo entre trés processos distintos de influéneia social: o conformismo,
caracterizado pela persuasfio de uma minoria por parte de uma maioria; a normalizagio,
traduzida pela convergéncia de pontos de vista numa posigdo comum, em fungZo de um
compromisso mituo de pontos de vista iniciais; a inovagfo, através da qual uma minoria cria
e acentua um conflito de pontos de vista, de modo a produzir mudanga da maioria no sentido
do ponto de vista minoritirio. Considerando que os individuos estio motivados para o
evitamento do conflito, a acentnagfio minoritaria desse conflito levard a maioria a ceder.

Apobs termos apresentado a perspectiva de base dos estudos sobre influéncia
minoritiria, descrevermos o processo proposto por Moscovici e colegas para a explicagio
dessa forma de influéncia. Segundo Moscovici e Mugny {1983), a criagio de um conflito por
parte de uma minoria depende do seu estilo comportamental ¢, nomeadamente, de quatro
caracteristicas. A primeira e a mais importante dessas caracteristicas € a consisténcia. Para
que uma minoria tenha capacidade persuasiva sobre a maioria, ela deve expressar de forma
constante e repetida o seu ponto de vista. Este facto torné-la-a saliente aos olhos da maioria,
transmitird a ideia de que o seu ponto de vista alternativo é coerente e adaptado aos
condicionalismos exteriores, demonsiraré convicgio ¢ empenho nesse ponto de vista,

i
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anulando assim a expectativa de atenvagfo do conflito sem que exista mudanga no sentido da
posicio minoritaria. A segunda e terceira caracteristicas importantes para o sucesso da
influéncia minoritaria sfo, a demonstragfo de empenho e de sacrificio pessoal no sentido da
defesa do seu ponto de vista, e de autonomia do comportamento em relagiio a interesses mas
de dependéncia em relago a principios superiores. Finalmente, para que a sua influéncia seja
eficaz, uma minoria deve demonstrar, simultaneamente, consisténcia na defesa do seu ponto
de vista e flexibilidade ou abertura em relagio 4 minoria (Mugny, 1982).

Passamos em seguida a descrever ilustragGes empiricas de suporte deste modelo.
Comecgamos por descrever o “paradigma azul-verde” dos estudos de Moscovici e colegas. Em
seguida apresentamos os resultados de Moscovici, Lage e Naffrechoux (1969)
demonstrativos do efeito superior de uma minoria consistente quando comparada com uma
minoria inconsistente. Esse estudo demonstra que, embora uma maioria tenha sempre maior
influéncia do que uma minoria, a influéncia da minoria consistente €, ainda assim,
significativa. Insistimos sobretudo no facto de a minoria consistente produzir, nio so,
respostas piblicas de conformidade com ela, mas também uma real alteragio na percepgéio do
limiar azul-verde por parte dos participantes. Descrevemos em scguida o estudo de
Moscovici e Lage (1976), demonstrativo de que, ao contrario das maiorias consistentes ou
inconsistentes, ¢ da minoria inconsistente, $6 a minoria consistente produz, de facto, uma
alteragdo no limiar perceptivo azul-verde. Concluimos com a ideia de que embora a
mfluéncia minoritaria seja menos visivel do que a influéncia maioritaria ela €, mesmo assim,
mais profunda, dado que produz uma real altera¢fio nas estruturas subjacentes a percepgéo da
_realidade. Distinguimos, entdo, entre os tipos de influéncia maioritério (imediato, visivel,
publico, e instavel) e minoritario (latente, privado, e estavel) (Paicheler & Moscovici, 1984).

Esta ideia permite-nos introduzir a extensio proposta por Moscovici (1980) aoc modelo
inicial da influéncia minoritaria, baseada na nog¢fio de conversdo. Segundo Moscovici (1980),
a saliéncia e a consisténcia da minoria produzem, na maioria, um conflito sdcio-cognitivo.
Este conflito decorre do confronto de uma perspectiva inicialmente consensual com uma
nova perspectiva justificada pelos condicionalismos externos e nfo por caracteristicas
psicoldgicas ou idiossincraticas da minoria (Moscovici & Personnaz, 1986). A conversio
ocorrera ap6s um periodo de laténcia como se se fratasse de uma mudanga stibita do sentido
da posigio minoritaria. Descrevemos, entfo, os estudos de Moscovici ¢ Personnaz (1980,
1986), demonstrativos do efeito da influéncia minoritaria na percepg¢io, ja ndo do limiar azul-
verde, mas sim da cbr residual de cada uma destas tonalidades. Referimos finalmente a
perspectiva de Mugny (1982; Pérez & Mugny, 1990) acerca da importincia da flexibilidade
da minoria ¢ da pertenga da fonte de influéncia minoritaria ao endogrupo, como condigdes
facilitadoras da influéncia.
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Conceitos-Chave
isténe estilo de comportamento minoritario repetido sistematicamente, e tradutor de
consistencia convicgBes profundas e baseadas em condigGes objectivas
- mudanga aparentemente repentina de uma crenga ou comportamento,
conversio

desviante pré-
normativo

dinamica de grupos
subjectiva

modelo genético

produzida por um conflito sdcio-cognitivo gerado por uma minoria

membro polarizador da norma do seu grupo

ideia de que as pesscas interiorizam as relagbes sociais e derrogam
cognitivamente os desviantes endogrupais, dado que estes ameagam a
validade subjectiva da sua identidade social

modelo acerca da produgdo de mudanga social devida ao conflito social entre
uma maioria e urna minoria
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Obijectivos de Aprendizagem

Aula de Apresentacio

No final da Aula 1, os estudantes devem conhecer os objectivos da disciplina e
os procedimentos necessérios para o sucesso no final do ano lectivo. Os estudantes
devem igualmente possuir uma no¢fo geral acerca da perspectiva geral da psicologia
social, do seu &mbito e método, e da sua dinAmica enquanto comunidade cientifica. Os
assuntos debatidos na primeira aula permitirio aos alunos responder as questdes

seguintes:

1. o que é a psicologia social e como se distingue das outras ciéncias sociais?

2. como se faz investigagdo em psicologia social?

3. como pode a investigacfio psicossocial contribuir para compreender e intervir
sobre os fenémenos sociais e as cognic¢Bes, afectos, ¢ comportamentos dos
individuos?

4. através de que mecanismos institucionais se organiza a psicologia social ¢
como trocam formalmente os psicélogos sociais informacfo acerca da sua

investigagdo?

Primeira Parte do Programa

No final da primeira parte do programa (“Raizes e Desenvolvimento da

Psicologia Social’), os alunos devem ser capazes de:

1. tragar, em grandes linhas, a histéria da psicologia social contemporénea € os
seus vectores de desenvolvimento:

a. as origens sociais e intelectuais da psicologia colectiva do inicio do século
XX e as diferentes tomadas de posiciio dos autores principais acerca das
origens e fingdes do comportamento social;

b. as razdes e implicagbes da critica individualista de Floyd Allport acerca do
estudo dos fendmenos colectivos como resultado de uma “falicia
nominal”;

c. os factores conducentes a emergéncia de uma abordagem cognitivista em
psicologia social, através do impacto da psicologia da Gestalt, mediada
pela Teoria do Campo de Lewin, do simbolismo de G. H. Mead, ¢ do
surgimento da corrente do New Look na psicologia social;
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d. as condi¢Ges histéricas e sociais conducentes a institucionalizacdo da
psicologia social, e a sua capacidade de resposta aos problemas
emergentes com a segunda Guerra Mundial, e os temas que marcaram a ;
investigacdo sobre esses problemas: a propaganda, o preconceito, as
atitudes, e a dinimica dos grupos;

¢. os factores, relacionados com os anteriores, conducentes & adopgdo da
metodologia experimental e os aspectos especificos desta metodologia em
relagio a experimentagio em psicologia geral.

2. compreender as diversas criticas de que foi alvo a psicologia social

experimental, conhecer os fundamentos dessas criticas, e as respostas que
lhes sdo dadas no seio da disciplina;

3. discernir os diferentes niveis de analise utilizados em psicologia social e
compreender os problemas tedricos colocados pelo reducionismo na anélise
dos fenémenos psicossociais;

4. distinguir as perspectivas da psicologia social de origem norte-americana e

europeia e situar a adopgdo dessas perspectivas em relagfio aos contextos

institucionais e socio-politicos em que emergiram.
Segunda Parte do Programa

O objectivo da segunda parte do programa (“Construcfio de Representagtes
Sobre os Individuos, os Grupos e a Sociedade™) é o de levar os alunos a apropriarem-
se de conhecimentos basicos sobre a abordagem cognitiva da psicologia social e sobre
os grandes temas através dos quais essa abordagem se estruturou € dos pressupostos

sobre os quais eles se baseiam, designadamente, dos pressupostos sobre a natureza do

ser humano enquanto organismo social e enquanto actor social, € sobre a natureza da

propria dindmica social.

No final do primeiro capitulo desta parte do programa (“Das ImpressGes

Gestalticas as Redes Associativas™), os alunos devem disp6r de:

1. conhecimentos concretos sobre a teoria ¢ a investigagfio nos dominios da
formacio de impressdes, das teorias implicitas de personalidade e da
atribuigfo causal, nomeadamente, sendo capazes de:

a. evocar os conceitos de base dos modelos iniciais e recentes da formagéo
de impressBes, dos modelos prescritivos da atribuigiio causal, ¢ das
diferentes defini¢Ges acerca das teorias implicitas de personalidade;
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b, ilustrar esses conceitos ¢ modelos através da descricio de estudos
empiricos e discutir as conclusdes e limitagGes principais desses estudos e
dos modelos que lhes estfio subjacentes

2. conhecimentos acerca das condiges tedricas e das preocupagdes que levaram
os psicélogos sociais a centrarem-se directamente no estudo dos processos
cognitivos. Neste sentido, os alunos deverfio ser capazes de:

a. articular a investigacdo nos dominios da formagiio de impressdes, da
atribuicio causal e das teorias implicitas de personalidade, através da
no¢io de que o erro fundamental da atribuigfio, o peso das informagdes
disposicionais geradoras de impressdes, e o caracter informativo das
teorias implicitas de personalidade correspondem, no seu conjunto a uma
fenomenologia baseada num essencialismo personalista determinante da
percepgio e do julgamento social;

b. compreender, assim, a importincia conferida pela investigagio
psicossocial aos julgamentos sobre as caracteristicas disposicionais dos
individuos, e a utilizagiio dessa investigagio como fundamento de uma
perspectiva formal baseada em pressupostos de caricter situacional e
interacionista acerca do comportamento social;

c. discorrer sobre os principais problemas colocados & investigag@io inicial
sobre estes temas e sobre a necessidade de desenvolvimento de principios
tedricos e de estratégias na tentativa da sua resolugéo;

d. discorrer sobre as vantagens e inconvenientes da explicagdo das distorgdes
atribucionais fundamentada em principios puramente cognitivos ou em
principios cognitivo-motivacionais

3. discorrer sobre as consequéncias dos processos atribucionais, da formagéo de
impressbes ¢ das teorias implicitas de personalidade na vida quotidiana e,
nomeadamente, ao nivel das praticas dos psico-profissionais, quer no que diz
respeito 4 validagdo do caricter preditivo das teorias dos tragos de
personalidade, quer no que diz respeito ao impacto desses factores na relagéo
com os clientes e no diagndstico psicoldgico

4. compreender a raziio pela qual os modelos e conceitos apresentados no
capitulo seguinte surgiram no contexto tedrico da psicologia social, assim

como os objectives desses conceitos

No final do segundo capitulo (“Cognicdo ¢ Emoc¢fo: Principios Béasicos™), os

alunos devem dispdr de conhecimentos que thes permitam:

1. delimitar o dominio de estudo da cogni¢do social e definir os principios

meta-teéricos desta abordagem, nomeadamente no que respeita as
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perspectivas desenvolvidas acerca da natureza do individuo na sociedade e da
natureza da informac#o que constréi, ou recebe, a partir da interacgéo social,

definir as nogdes de base da abordagem da cogni¢do social e estabelecer
relagdes entre diferentes defini¢Ges propostas na literatura. Neste sentido, os
alunos devem ser capazes de:

a. reconhecer diferentes tipologias de esquemas sociais € a sua aplicagio
concreta a diferentes contextos sociais

b. compreender os principios basicos do processamento da informagio
propostos pelos tedricos da cognigdo social e descrever alguns estudos
ilustrativos do funcionamento desses principios, nomeadamente,
exemplificando formas de inferéncia indutivas e dedutivas, articulando-as
com diferentes propostas acerca da organizagfo das estruturas cognitivas ¢
das suas implicagGes para a percepgfio e julgamento social

c. conhecer as diferentes formas heuristicas de julgamento social propostas
na literatura ¢ articuld-las na analise das distorgdes cognitivas na
percepgdo de pessoas

discorrer sobre a importdncia das emogdes na determinagio do
comportamento social e descrever as duas orientagdes principais no estudo
das emog¢oes, centrais e periféricas, designadamente, sendo capazes de:

a. distinguir entre os postulados de determinagédo biolégica e de controlo
cognitivo no estudo das emogBes

b. descrever os modelos principais do estudo das emog¢des no contexto dos
postulados referidos na alinea anterior e identificar as suas implicagSes
para a compreensdio da percepgio, do julgamento e do comportamento
sociais

c. ilustrar esses modelos e implicagdes através de estudos empincos,
relevando as conclusdes importantes e as limitagdes apontadas a esses
estudos

discutir as implicagBes de uma Optica intrapsiquica do estudo das cognig¢Ges
e dos afectos no contexto da psicologia social e comparar essas implicages
com uma Optica alternativa baseada na ideia de determinagfio social das
cogni¢ches e dos afectos ou da construgiio de cogni¢Bes e emogdes no
contexto da dindmica social. Neste sentido, os alunos deverio ser capazes de:

a. fornecer exemplos e discutir o papel das regulagdes sociais na formagso de
estruturas cognitivas, de regras de processamento de informagfo e de
crencas sociais

b. fornecer exemplos e discutir o papel das regulagcGes sociais na emergéncia
de emoc¢des e do papel das emogdes enquanto mecanismos de regulagio
social.
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No final do terceiro capitulo (“Abordagens Cognitivas dos Dominios

Tradicionais da Psicologia Social”), os alunos devem conhecer os fundamentos

tedricos, dos estudos dos esteredtipos, das atitudes ¢ das representagbes sociais, em

psicologia social. Mais concretamente, os alunos devem ser capazes de:

1. no que diz respeito aos esteredtipos:

a.

distinguir entre as perspectivas socio-cultural ¢ cognitiva, discutir os seus
fundamentos tedricos, e, articular essas perspectivas com os interesses de
investigagdo no dominio;

. conhecer os conceitos de base desenvolvidos pela teoria ¢ investigagio

apoiada em cada uma dessas perspectivas e reconhecer as relagdes teéricas
e empiricas entre conceitos surgidos em ambas;

analisar as fun¢@es psicoldgicas e sociais dos esteredtipos, enquanto
mecanismos de simplificagdo de informagdo, de auto-defini¢fio, e de
regulacio das relagdes sociais;

articular a investigacio no dominio das distorgbes na codificagdo de
informacdo e no julgamento baseadas em estereotipos e da organizagio
cognitiva das crengas estereotipicas, com as preocupa¢des gerais da
corrente da cognicio social e reconhecer fundamentar o inferesse do
estudo dessas distor¢des para o aprofundamento tedrico no dominio da
cogni¢do social;

discorrer sobre as implicacbes do estudo dos esterebtipos para a
compreensio das relagdes sociais e sobre o interesse desse estudo para o
desenvolvimento de estratégias de intervengdo sobre o preconceito € a
discriminagéo social;

enunciar as estratégias cognitivas, situacionais e sociais investigadas e/ou

adoptadas em psicologia social para a mudanga ou atenuagdo de
esteredtipos, ¢ as condi¢Bes para a sua eficécia;

2. relativamente as atitudes, os alunos s&o supostos:

a.

conhecer os diferentes modelos acerca das fungdes psicoldgicas e sociais €
da organizagio das atitudes desenvolvidos enire a década de 1930 ¢ a
actualidade, organizando esses modelos em termos do peso relativo
atribuido, por um lado, a cognicdo ou ao afecto, e, por outro, as fungdes
sociais ou ds fung@es psicologicas das atitudes;

. discorrer sobre a utilidade da nogfo de atitude como principio de predigéo

dos comportamentos, com base em evidéncia empirica ilustrativa dessa
relacio;

conhecer os argumentos de defesa da utilidade da nogfio de atitude ¢
articular esses argumentos com os modelos da predigio de
comportamentos baseados na no¢3o de atitude;
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discutir a validade dos modelos mencionados acima do ponto de vista do
enfoque tedrico e dos objectivos iniciais do desenvolvimento da nogfo de
atitude;

. conhecer os mecanismos estudados em psicologia social relativos a

mudanca de atitudes, tanto do ponto de vista dos processos cognitivos,
como do ponto de vista dos processos comunicacionais geradores dessa
mudanca;

3. relativamente as representagdes sociais, os alunos devem:

a.

ser capazes de articular os processos implicados nos fendmenos
comunicacionais com a emergéncia de sistemas de crengas, de
interpretagdes ¢ de comportamentos dirigidos a objectos socialmente
relevantes;

. analisar as dinfimicas de poder social aravés dos processos

comunicacionais € dos seus elementos de suporte, como a lingagem
verbal;

ser capazes de discorrer sobre os fundamentos da investigagio sobre
representacdes sociais, as suas origens, e o raciocinio subjacente a
passagem do determinismo socioldgico da nogfo de consciéncia colectiva,
de Durkheim, para o constructivismo psicossocial da nogio de
representacdo social, de Moscovici;

conhecer algumas investigagbes representativas do  dominio,
designadamente o estudo de Moscovici (1961/1976) e os de Emler e
Dickinson (1986), de Jodelet (1986) e de Mugny e Carugati (1985);

conhecer os conceitos importantes no dominio e as suas relagdes,
nomeadamente no que diz respeito & construgfo, & estrutura interna ¢ as
dindmicas intergrupais determinantes da emergéncia e das transformagoes
das representacdes sociais

Terceira Parte do Programa

O objectivo de aprendizagem da terceira parte do programa (“Relagdes Sociais e

Processos de Influéncia”) ¢ de gerar competéncias de andlise e de intervengio sobre os

processos comportamentais através dos quais se materializam grande parte dos

fenomenos abordados na segunda parte. Poderemos considerar que a terceira parte do

programa da aos alunos uma formac#o, sobretudo na area da dindmica de grupos e é,

de facto, nesse sentido que procuramos estrutura-la. No entanto, esta formagio baseia-

se em dois principios gerais. Por um lado, como o assinalamos ja, pretendemos que os

alunos desenvolvam uma conceptualizagio da dinfmica de grupos, nio apenas

enquanto conjunto de processos interpessoais que ocorrem no seio dos grupos, mas

também, e sobretudo, enquanto processos de auto-regulacfio interna dos grupos no
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contexto da dindmica das relagBes intergrupais. Por outro lado, a perspectiva da

dindmica de grupos que pretendemos levar os alunos a ssimilar, & uma perspectiva

ndo-clinica, ou seja, o grupo nédo deve ser visto, por exemplo, como mero suporte para

a mudanga individual, mas, também como uma entidade especifica que ultrapassa a

psicologia do individuo e que possui potencialidades (e limitagdes) que ultrapassam as

potencialidades individuais. Assim, no final desta terceira parte do programa, os

alunos devem:

1. conhecer as diferentes perspectivas de explicagio, modelos, e investigacdes

relevantes acerca das ‘relagBes intergrupais e os factores psicoldgicos,

situacionais ¢ sociais considerados como determinantes dessas relagdes.

Neste contexto, esperamos que os alunos:

a.

possam discutir os fundamentos das relagBes de cooperago e de conflito
intergrupal ¢ as implicagdes dessas situagdes ao nivel psicoldgico, social e
intragrupal, com base em investigacGes ilustrativas e em fendmenos
sociais emergentes no quotidiano

. sejam capazes de analisar a emergéncia de movimentos sociais a longo e a

curto-prazo, discorrendo sobre os elementos de contexto propiciadores
desses fendmenos, sobre o papel das estruturas de crengas sociais, e sobre
o impacto das caracteristicas da estrutura social, no desencadeamento de
fenémenos psicologicos e colectivos associados aos movimentos sociais;

2. disp6r de elementos conceptuais susceptiveis de lhes permitir avaliar o

impacto de factores biologicos, psicoldgicos e sociais na vida dos grupos,

nomeadamente;

a.

nos processos de afiliagio, de construgdo de objectivos e de crencas
colectivas e de identificagio com esses objectivos e crengas, e de
abandono real ou psicolégico do grupo;

. na estruturacio dos grupos em termos de diferencia¢des de estatutos e de

papéis, da emergéncia de processos de lideranga e de submissdo, € na
aceitagio ou rejeigio da conformidade com os padres grupais;

. na realizag@io pragmatica (por exemplo, tomada de decisfio) ou expressiva

(por exemplo, construgiio de uma identidade social diferenciada e positiva)
de objectivos individuais e grupais

3. dispdr de elementos conceptuais susceptiveis de lhes permitir analisar a

dindmica da mudanga ¢ da resisténcia a mudanga social, através da

articulacdo entre processos relevados pela investigagio sociologica ¢

psicossocial sobre as reacgbes maioritarias a crengas e comportamentos
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contra-normativos e sobre o impacto das minorias activas na mudanga dos

sistemas normativos estabelecidos.

Elaboramos a generalidade do programa da disciplina de Psicologia Social com
um objective supra-ordenado em mente. Esse objectivo, tltimo e subordinante dos
objectivos mencionados acima é também, em tiltima analise, aquele que ditou a nossa
escolha desta disciplina como objecto do presente relatério. Expressd-lo-emos citando

as palavras de Di Giacomo (1996), que o traduzem integralmente:

“Les étudiants d'un cours introductif en psychologie sociale posent
souvent la guestion suivante: comment se fait-il que l'on connaisse tous
ces mécanismes et que rien ne change? Ma réponse est plurielle. Tout
d'abord il n'est pas vrai que rien ne change: nos sociétés ne ressemblent
en rien a celles de jadis. Je dis ensuite qu'une société se compose de
différents sous-groupes qui ont des intéréts divergents. Ceux-ci
favorisent par conséquent des valeurs différentes. Il n'y a donc pas a
s'étonner que des conflits sociaux apparaissent régulierement]...]. je
terminerai cependant[..] par un constat et un voeu. En 1633 Galileo
Galilei dit Galilée (1564-1642) fut sommé par I'Inquisition d'abjurer les
théses de la physique copernicienne. Afin de préserver sa santé physique,
il obtempérdt. Bien lui en prit. Quatre siécles plus tard, les héritiers de
cette méme Inquisition durent cependant revoir son procés et l'ont
déclaré innocent du crime de lése théologie! Récemment, Salman
Rushdie fut condamné a mort par le pouvoir lIranien pour avoir
“blasphémé” [...]. Itzaak Rabin fut quant a lui exécuté. Voici mon voeu:
que la connaissance que nous élaborons peu & peu des mécanismes qui
régulent notre vie sociale rende un jour les anathémes inefficaces et les
crimes religieux inutiles.”
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Capitulo 6

Actividade Propostas nas Aulas Praticas

Como referimos, as aulas praticas servem, por um lado de suporte para as aulas
tedricas, mas, por outro também lhes atribuimos um estatuto de complementaridade
com estas ultimas aulas. Utilizaremos as aulas praticas sobretudo para levar os alunos
a adquirir e a estabilizar competéncias associadas aos conteidos das aulas tedricas,
através de diferentes procedimentos. Nessas aulas procuramos conciliar transmissio
de conhecimentos com estratégias de apropriagBo activa por parte dos alunos, quer
através da analise de documentos, quer através da execugfio de exercicios
demonstrativos de fendmenos ja referidos ou a referir nas aulas praticas, quer ainda

através da realizagfio de pequenos trabalhos de investigagdo.

As aulas praticas sio organizadas em termos de actividades propostas aos

alunos, € que sdo realizadas dentro ou fora da aula. Na sua maioria, estas actividades
estiio planeadas de forma a poderem ser realizadas no tempo lectivo de uma aula. Em
geral, elas implicam a apresentagio de um problema ou de um caso {(que pode ser
construido como um cendrio experimental na propria aula) que os alunos devem

analizar e discutir.

Apresentamos, nas paginas seguintes, algumas das actividades propostas aos
alunos no decurso das aulas praticas e os objectivos especificos dessas actividades.
Essas actividades nfo ecxcluem outras, tais como as actividades associadas a
preparacdo para o exame final da disciplina, a apresentag@o de relatdrios de progresso
do trabalho de avaliacdo das aulas praticas, ou a apresentacfio e discussdo da versdo

final desse trabalho.
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ACTIVIDADE 1
RELACIONAMENTO ENTRE PSICOLOGIA SOCIAL E OUTROS RAMOS DA PSICOLOGIA |

1. Os alunos sdo convidados a, colectivamente, indicarem fodos 0s assuntos
estudados pela psicologia, que podem ter relagéo com a psicologia social. A
medida em que véo surgindo, o docente escreve esses temas no quadro. A
sua participagéo € ndo-directiva.

2. O docente convida, primeiro, os alunos, a agruparem os assuntos referidos
por temas. O docente poderéa sugerir:

Psicologia da Personalidade

Psicologia Cognitiva

Psicologia Diferencial

Epistemologia’Métodos/Estatistica

Biologia

Qutros
Os alunos devem anotar o diagrama desses agrupamentos e seus
contetidos, gue o docente, entretanto; fol escrevendo no quadro.

3, O docente convida, entdo, os alunos a agruparem os assuntos em termos ds
"problemas sociais”: O docente podera sugerir:

Racismo, sexismo, ou outras formas de discriminagéo

Praticas psicolagicas em geral (por exemplo, relacdo psicdlogo-

cliente, institui¢des associadas & doenga mental, etc.)

Conflito étnico ou internacional

Contextos associados ao trabalho

Educacéo
Os aunos devemn anctar o novo diagrama desses agrupamentos e ssus
contelidos, gue o docente, entretanto escreveu no quadro.

4. O docente convida os alunos a estabelecerem relagbes entre 0§ dois
diagrmas. Os alunos devem anctar estas relagdes.

5. No final da aula, os alunos devem organizar-se em grupos de 3-4 elementos.
Cada grupo deve, durante a semana, realizar uma pesquisa bibliogréfica dos
manuais disponfveis na biblioteca, acerca dos grupos de problemas
referenciados em 4, para debate na aula seguinte.

6. Na aula seguinte, os grupos debaterdo as relagbes (sobreposicbes e
complementaridades) entre dominios de investigacéo da psicologia social e
outros dominios de investigac@o. O docente aproveitara para sublinhar a
especificidade da abordagem desses temas e problemas no ambito da
psicologia social,
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ACTIVIDADE 2
RELACIONAMENTO ENTRE CONHECIMENTO PSICOSSOCIAL E SENSO-COMUM

1. O docente éorriéc;a ﬁof diétinguir entre juizos de vﬁior, Ieis; probleinaé; e hipétéses; |

procurando levar os alunos a compreender a diferenca entre estes diferentes tipos
de assergdes

2. Em seguida, o docente convida os alunos a experimirem as suas crengas acerca
de fenomenos para os quais a psicologia social pés em evidéncia ocorréncias
contra-intuitivas

3. Com base nas respostas dos alunos, o docente encoraja a discusséo acerca do
interesse de estudo dos fenémenos sociais, com base, em hipdieses, para a
compreensio desses fendmenos

JUIZO DEVALOR: HIPGTESE

Existe uma corelagioc negativa entre

Os racistas s@o estiupidos o =zcore obtido na escala de
intoler&ncia racial de Bogardus e o
nimero de matrizes resolvidas no
teste ce Raven

LEI: HIPOTESE

A categorizaghic social gera
favoritismo em relagio ao
cendogrupo

A classificagdio arbitrdria dos sujeitos em
duas categorias A e B levi-los-a a atribuir
uma maior quantia de dinheiro a membros
anénimos da categoria a que pertencem do
«que a membros da categoria oposta

PROBLEMA: HIPOTESE

Serdé que n complexidade Sujeitos cue devam provar wna bebido
cognitiva acerca de um com base em 6 critérios avalid-la-Go como
Erupo, gera menor sendo melhor ou pior do que sujeitos que
eXiremismo nos julgamentos devam provar essa mesma bebida com
acerca dos seus membros? base em 2 critérios

& Caracteristicas Slne Qua NMon para uma Hipdteze
(Adaptado de McGulgan, F. J. (1890). Experimental Psychaicgy: idelhods of Rasearch.
San Diega, CA: Prentice-Hall. pp. 43-44).

TESTABILIDADE

TUma hipdtese imediataments testéovel & melhor do gue wma
hipétese apenas potencialmente testavel

HARMONIA

Deve harmonizar-se c¢om outras hipdéteses no mesmo
dominio de investipacgio .

PARCIMONIA

Entre cduas hipdteses oferecidas em resposta a formmlacéo
de um problemasa, a mais simples & sempre preferivel

UNIDADE LOGICA

Uma hipétese gue requeira um menor numero de
assumpgdes adicionais & preferivel & outra que Tequeira 1am

EODER HEURISTICO

Uma hipdtese deve apresentar o maior numero possivel de
comsequéncias, no sentido de explicar factos ja conhedidos
e propdr novas predigies sobre factos ainda nifo
estabelecidos
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Fwarelrin 7

PsicoinG.n o v = . 80-Comum

Imagine gue um representants de uma autoridads peds e estudantes
universitérios que ddem choques eldctricos quase fatais a outro
esludanie que n&o thes fez ma nenhum. Qual § a percentegem dos que
aceitam?

+65% +33% £ 1%
O

S 56 dor s Criangas UMa recompensa por terem dasempenhado uma
tarefa de que j& gostevam, elas véo, em seguida gostar dessa tarefa
D mais do que antes H menos do que antes

[] emesmoque entes

Vocd pede 2 uma pessea conhecide gue Ihe emprests 10 contos. A
pessoa acade ao peddo. Por Ihe ter emprestado os 10 contos, a pessca
pessa a gostar da si

D menos do que antes H mais do que antes

[ o mesmo que antes

O que & que as pess0as lamentam mais?
 rer feito alge qua hoje achem que r&o daviemter feito

D néo ter feito algo que hoje acham que deviam ter fetto

D depende de¢ ha quants 1empo isso acontecau?

A exposicdo repetida a um estimitlo {uma pessoa, uma cancde, uma
pintyra, eic.) leva as pessoas a gostarem desse estimulo

B mais [] e masmo [] menos

Quem fica mais satisfetto por ter comprade um produto qualquer {por
exomplo, um quadro)?
|:| alguém que pessou slgum lempo 2 pensar $o gostava ou no
gostava do quadro?

] Alguém gue comprou o quadra sam analizar as rezées
porque gosta dele?

Ewarsferind

Mais Psicologia Social @ Mais Senso-Comum

Caso 1

Recentemente um politico glonficcu es virtudes das organizagdas de
@scuteiros, No seu discurso, mencionou o facto de poucos adolescentes
acusados ¢e delinquéncia nas ruas terem sido membres de um grupo de
e5cWeiros, Por outras palavras, o politico defandia que existe uma corrolagdo
negativa entre © scutismo o a frequéncia 6@ comportamsntos dalinquentes.
Qual pode ser 0 moetivo dosta correlacac?

Caso 2

Uma investigacao recente demonstrou que o facto de ter tido um animal de
estimagéo na Infancle ssta comelacionade com uma fraca probebilidade de ser
um detinquente juvenil. Qual pode ser o motive desta camrelagdo?

Caso 3.

uUmn estude recente conduzide junto de soldados estacionados em bases
militares mostrou que o nimoro do taluagens que um soldado tem estd
positivamenta comalacionado ¢com o nimero de acidentes de mota que solreu,
Qual pede ser o motivo desta comrelagéo?

Caso 4

Obsearvou-s5a recentemente que existe Uma Comrelacso entre a tendéncia para
comer cereeis 80 pequent-glimoga & @ duragso madia oo vida, de tal modo que
as pass0as que NAo Comem cereais ao pequeno aimogo tendsm a morrer mais
novas. Comer flocos aumenta a esperanga de vida?

Caso 5

Ha uns anes, podia-se ler no tila de primeira pagina de um fomat O café
pode provocar atagues cardlecos”. Estudes madicos tinham mostrado uma
corelacde entre a quantidade de café consumido por uma pessoa e a sua
probabilidade de sofrer um ataque cardace. Existem explicagbes eternativas?

Cago &

Existe uma forte correlagda negativa entre @ temperatura amosférica e o
nOmero da gripes cbservadas na populagdo. Este facto significa que o frio
angripa as pessoas?

Casa T.

Eim.umrnru cortalagio p-hvn ater ¥ idsda do PEQ

tura de e, P ol 4 gregeen e asbaincis qu{smn
que, quindo inaleda libesta o vl O qumenty da eiminalidude L tva LI pesiods s

08 parques irfuctis por alse sertiram em maine sgarnags?

Paralsllsmo entre Conceltos Tedricos ¢ Varidvels
Tradugdo de Conceltes em Operagdes Observavels

O manlqueizno € wna Ps que obCém informagdio \\
fungdo (nversa da sohre 30 membros de unt
complexidade cognitiva e s grupo Tictide (Condiclo A)
complexidade cognitiva Julgam um membro desse
depende da familiarldade

grupo de forma menes
extrema do que Ps quc
ohtém informacio sobre
apenas Smembros do
mesmo g’upo (Condlt;ﬁo B)

com o dominlo de

NA UNIVERSIDADE
QUE JA NAO SEIO

snm&ncol A l | | B I | | |ANmAnco

CONDIGAOA conNBDIGAD B

| Nawr=s | Vaar=o |

Validade Tedrica das Definigdes Operacionals

DEFINIGAO OPERACIONAL:

afimacdo descritiva na qual todes os termos sl definidos em
termas das operagBes necessdrias pam a sua menstragdo ou
manipulagio

Definicio operaciona] EXPERIMENTAL:
Definigio de um termo através da descrigio das manipulagBes do
referente desse termo

|Aprasenfagiio da L
Familleridade de 30 pesspas (Femmandade Eiavso‘a) vs de o
Fi

Definiclio aperacional MENSURAVEL:
Definigiio de um termo através da descricdo do procedimento
segundo o qual & refersnte desse terme &€ medido

e de dfaran jonadas pak]
Familiaridade |—‘Sujela am resposia 4 quesido; “Quem 53¢ oS

membros do grupo X de Gua se recorda?”

FUNGOES DAS DEFINGGES PRUBLEMAS RELATIVOS AS
OPERACIONAIS NO CONTEXTO DEFINIGOES OPERACIONAIS
DA INVESTIGAGAD
1. Clarificagdo da metodologia da | 1. NIo esgotam o5 conceltos a
investigagdo que sze referem. Logo, a
descricio & parcial ¢ pode
distercer o conceito
2. Resirigio das hipdteses a | 2. Slo dependentes o come:to
axpectos observiveis o ques o
pratendem ser universals

3. Faclitagio da comunicagdo
stravés ca clara especificagdo
das varldveis em questio

3. Devem concordar com owkras
definigdes factuals presantes
na literatura {valldade)

4. Sobretudo o caso das

operacl
mamurﬁvuls, devern medir a
masma calga através do tempo
& dos sujeltos {flabllidads)

Objectivo: distingdo entre formulagdes cientificas e ndo-cientificas. Critérios de

formulagao de uma hipotese
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ACTIVIDADE 3
ANALISE DA VALIDADE TEORICA DE UM ESTUDO

1. os alunos devem individualmente ler o texto apresentado abaixo

2. em seguida, os alunos devem discutir acerca das razbes da auséncia de
validade {edrica do estudo. O docente procura leva-los a compreender que o
problema da auséncia de validade teérica decorre sobretudo do facto de a
investigacdo em psicologia social trabalhar com constructos complexos ou néo-
directamente observaveis.

3. finalmente, os alunos devem discutir outras situagbes nas quais a auséncia de
validade tebrica & menos evidente

Validade Teobrica

Adaptado de Rushen, S. (1995). The dead in the classroom. /1 Marc
Abrahams (Ed.) The Best of Annals of Inprobable Research (pp. 175-176).
Wova Iorque: 'W. H. Freeman & Co.

O problema de saber quando uma pessoa deixa de aprender tem
recebido atengdo consideravel por parte da investigagio. Muitos autores
argumentam no sentido de que o processo de aprendizagem se prolonga
pelos diversos estidios de desenvolvimento individual. Outros afirmam que
a aprendizagem € interrompida num estddio relativamente precoce de
desenvolvimento, e que gualquer “aprendizagei™ que ocorra apds este
estadio é apenas a aplicagdo de conhecimentos previamente adquiridos a
novas situa¢gdes. Num inquérito recente, realizado junto de uma amostra
representativa dos professores universitirios, aquel es que conseguiram
compreender que o entrevistador estava a falar com eles (9.8%6 da amostra
total) afirmaram acreditar ¢que, para a maioria das pessoas, a aprendizagem
termina sensivelmente quando ¢ individuo passa, no 1° ano do curso, pela
fase de praxe académica, o que apoia a segunda escola de pensamento. No
estudo aqui apresentado, defendemos a primeira perspectiva. A nossa ideia
¢é a de que, nfio =6 a capacidade de aprendizagem se prolonga através dos
virios estidios que se seguem ao nascimento, como também que a
motivagiio para a aprendizageim se reforga através desses estadios.

Método

Participantes. Foram observados 15 participantes vivos (Grupo
Controlo) e 15 participantes mortos { Grupo Experimental) curante o
periodo de 1 semestre. O sexo e a idade dos parficipantes eram equivalenfes
em ambos 08 grupos.

Procedimento. Quinze estudantes mortos (Grupo Experimental)
foram incluidos numa turma de 15 estudantes vivos, de forma a analizar
comparativamente a performance de ambos os grupos durante o semestre.
Os estudantes de ambos os grupos foram seleccionados aleatoriamente com
base nos critérios do Instituto de Medecina Legal e nfio se conheciam
pessoalmente antes do estudo.

Medidas Dependentes. As medidas dependentes sio quatro: (1)

assidui dade; (2) comportamento; (3) participacio activa na aula; e (4)
resultados nos exames. Os coeficientes assidui dade e exames baseiam-se
nas percentagens brutas para o desempenho nas respectivas categorias. Os
scores de comportamento e participacfio sio baseados em medidas
qualitativas e quanfitativas de desempenho em ambos os dominios
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Resultados e Discussio
Apo6s um semestre de observagio padronizada, foram consideradas
como dignas de nota as observagdes seguintes (cf Quadro 1}).

Assiduidade. Em média, o Grupo Experimental apresenta uma
menor probabilidade de faltar #s aulas do que o Grupo Controlo. O Grupo
Experimental apresenta uma assidui dade perfeita, estd pontualmente
presente no inicio da aula, e nunca sai antes do fim, ou se queixa quando a
aula se prolonga apés o fim da hora, ao contrario do Grupo Controlo, cuja
asdduidade é menos que perfeita, chega frequentemente atrasado, e,
frequentemente, sai antes do fim. Podemos assim concluir que os
participantes incluidos no Grupo Experimental estio, em geral, mais
motivados para a aprendizagem do que os do Grupo Controle.

Quadro 1. Medidas de Parficipagiio Relativa Individual (Relative
Individual Participation)

Grupo Experimental  Grupo Controlo (vivo)

Assiduidade 1.00 0.56
Comportamento 1.00 0.40
Participagio 0.13 012
Resultados nos 0.09 . 0.45
Exames

Nota: Scores de 1.00 representam um desempenho perfeito, ou de 100%,
enquanto que scores de 0.00 representam o pior desempenho
possivel, ou 0%.

Comportamento. Em média, o Grupo Experimental é menos
disruptivo do que o Grupo Controlo. O Grupo Experimental tem uma
probabilidade significativamente menor do que o Grupo Controlo de
interromper o professor, adoptar um comportamento desrespeitador, fazer
barulho, falar com os colegas, e colocar questdes irrelevantes no decurso
das aulas.

Participagio Activa na Aula. Confrariamente as varidaveis
anteriores, ndo foi observada uma diferenca significativa enfre os dois
grupos em termos de desempenhonas discusstes na aula, nas respostas a
questdes directas do professor, ou quando convidados a irem ao quadro
para a regolugio de um problema. '

Desempenho nos Exames. Este parece ser o aspecto mais deficitario do
Grupo Experimental. Em média, o score deste grupo situa-se 6 a 7 valores
abaixo da média da turma. Este facto teve um efeito substancial na
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distribui¢io das notas da turma, gerando um aumento do score médio do
Grupo Controlo para onivel de 9/20 e mesmo superior, apds normalizagio
da distribuicio das notas de exame.

Conclusio

Os resultados sugerem que os membros do Grupo Experimental tém
um papel fundamental na dindmica social e de aprendizagem da turma. A
sua assiduidade perfeita e 0 seu comportamento exemplar demonstram uma
forte motivagdo para a aprendizagem. Em trés das quatro medidas
dependentes, o Grupo Experimental revelou-se igual ou mesmo superior ao
Grupo Controlo. Embora o desempenho do primeiro grupo nos exames se
tenha revelado inferior ac do segundo, este facto ndo pode ser explicado
com base numa fraca motivagiio de aprendizagem. De facto, tal explicagdo
seria inconsistente com os resultados obtidos em Assiduidade, Participacgio
¢ Comportamento. Uma explicagio mais coerente com o packrdo geral dos
resultados para os scores inferiores obtidos nos exames pelo Grupo
Experimental podera ser, por exemplo, uma auto-estima inferior, ou a urna
incompreensio dos procedimentos gerais de exame por parte do Grupo
Experimental. No entanto, a evidéncia empirica de suporte para esta idéia
€, ainda inconclusiva. De facto, um estudo recente conduzido com o
obj ectivo de determinar og niveis de auto-estima numa amosfra extraida da
mesina populagio revelou uma forte percentagem de ndo-respostas. Parece-
nos assim desejavel desenvolver novos procedimentos observacionais,
nomeadamente baseados em medidas nio-obstrusivas, que permitam
aceder a esta variavel, junto de individuos mortos.

A hipdtese de que os resultados deficitari os no exame por parte do
Grupo Experimental pode ter sido devido a uma fraca auto-estitna ou a uma
relativa ignorincia dos procedimentos, obteve suporie empirico indirecto
no questionari o post-experitnental. Porintermédio de uma entrevista ndo-
directiva, os membros de ambos os grupos eram convidados a pronunciar-
se sobre a adequacdio e justiga dos procedimentos e critérios de avaliagio.
Embora a frequéncia total de respostas tenha sido substancialmente fraca
em ambos os grupos, os resultados sdo consistentes com a explicaciio
avancada acima. De facto, observou-se uma tendéncia marginalmente
si gnifi cativa por parte dos participantes do Grupo Controlo para darem
mais respostas do que os participantes do Grupo Experimmental. Estes,
provavelmente por inibicfo, ignorancia, ou desejabilidade social, parecem
ter preferido ndo se exprimir. Parece-nos, igualmente razodvel propdr
novos estudos centrados na mensuraciio dos efeitos da educagio por
obj ectivos, e supdr que esta mensuragiio formega a chave para a
compreensiio da verdadeira capacidade de aprendizagem de todos os
estudantes, vivos ou mortog. O presente eshido abre, assim, uma nova via
para programas de investigaciio, quer sobre a continuidade do processo de
aprendizagem através dos diferentes estidios de desenvolvimento, quer
sobre os factores psico-sociais diferenciadores entre vivos e outros.

Objectivo: clarificacdio da diferenga entre validade tedrica e tratamento
metodoldgico de um problema, salientando o facto de que a relativa sofisticagdo
metodoldgica ndo ¢ uma condi¢do suficiente (nem necesaria) para o interesse
informativo da investigagio




228 Psicologia Social

ACTIVIDADE 4
NOCOES FUNDAMENTAIS NA PLANIFICAGAO DE UM INQUERITO

Considerando, por um lado, o tempo restrito atribuido a leccionagio da psicologia
social no curriculum da Licenciatura em Psicologia, e por outro, a importincia dos
métodos de inquérito € outras metodologias correlacionais na investigagio
psicossocial, esta actividade, de cardcter mais expositivo, dirige-se, sobretudo a esse
tema metodolégico e, nomeadamente, as técnicas de mensuragio de opiniGes e
atitudes. O docente procurara levar os alunos a compreenderem nog¢des associadas a:

a. relagBes entre objectivos, conceitos, e questdes de inquérifo;

b. items e validade de constructo;

¢. importancia das técnicas de amosiragem

d. diferencas entre raciocinio correlacional e raciocinio causal;

O docente apresenta, entfio, algumas metodologias cldssicas de mensuracio das
atitudes:

a. método das avalia¢des somadas (Likert);

b. método dos intervalos semelhantes (Thurstone);

c. método dos items hierdrquicos (Guttmany;

d. medidas de distncia social (Bogardus);

e. diferenciador seméntico (Osgood, Suci & Tannenbaum, 1957)

Os alunos sdo convidados a definirem um problema e a formularem items susceptivels
de medir a opinido dos respondentes acerca desse problema, através das metodologias
referidas.

O objectivo desta actividade € a apropriagio pelos alunos dos conceitos fundamentais
na planificacio e realizagfo de inquéritos de opinido e de mensuragBes classicas das
atitudes, assim como da preparagio de questionarios experimentais

Bibliografia:

Schuman, H. & Kalton, G. (1985). Survey methods. /n G. Lindzey & E.
Aronson (Eds.) Handbook of social psychology, Vol. 1 (3% edigdo). Nova
lorque: Random House.

Schwarz, N. & Groves, R. M. (1998). Survey methods. In D. T. Gilbert, S. T.
Fiske & G. Lindzey (Eds.) The handbook of social psychology (42 edigdo),
Vol. 1. Boston, MA: McGraw-Hill.
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Fases Principals de Um Inguérite

Admtado de;
Schwarz, N, & Groves, R. M. (1888). Survey rmethods. /nD. T, Gilben, 5. T, Fiske,
& G. Lindzey (Eds.), The hendbook of socal psychology [4° edicio, Val,
1, pp. 143-174). Hostan, MA: McGrawHill. (p. 143)

definigao dos
objectivos do Inquérito

definicho de margem determinagao da
conceitos da .’,,, —I populecda-alvo
amesra _I
formultagdio das
questtes definigao do tipo
do amestra
- amastrade
definicéa da canvenlincia
metodolegia de
recolha da dados

planificacéo da
amostragom

pré-teste

recolha de dados

esforco dé sumento das I

taxas de resposta

cadficagso pds-
Imputagle astratificagio

gjustamento dos dados em
fungéo dos emas

"Indldual | andise da dados | " amostral

Factores Interferentes na Particpagho em Inquéritos

Adzptada de:
Schwarz, N, & Groves, R. M. (1888}, Survey methods, InD. T. Gilbert, 5. T. Fiske,
& G, Lindzey (Fds), The handbook of socal psychalogy (4% ediglo, Vol
1, pp. 343-173). Bostcn, WA: McGrawHill. (p. 148)

CONTEXTO GERAL PLAMFICAGAO DO
INGUERITG
politico peso
scondmles zetacgio dox respondentex
soclal téplca da Inquérita
clima farma de administragio
séclo-geografia {vizinhanca)

RESPONDENTE ENTREVISTADOR
séclo-demografla sdelo-demografia
<anhecimante do téplco exper|ancia
experlEnclas anterlores expeoctativas e atitudes
estado afectivo estado afectlve
predispasigio pslcolfgica

INTERACGAD
ENTREVISTADOR-
RESPONDENTE

DECISAQ DO
RESPONDENTE

COOPERAGAD RECUSA

MENSURAGAD DAS ATITUDES

{1) Escalas de auto-avaliaglio (selfrating scales)

| templetamente

1

tdenica simples £ & = sobre-si

pliticagéo de um assunio
complexo

» senslvel 20 ero associado 4
quastio colocada

(2) Escalar Intervalares de Thurstane

Ests estudo pretende aneliser es atiludes em rolagiio 4 conlracepgae, Abaixe
encontra 22 freses QUe expressam ettudss difsrentas em relagdo 2
conkacepsdo. Se concordar com a frase, coloque umvisto (v) no quadrado
comespandente. Se discordar da frase coloque uma cruz (X). Sendo sa
conseguir dectdr, pode marcar afrase corn um ponta de interrogacac (7). Nao
pulstern respesias carlas ou arredes, 0 que sé pretenda 6 recolher a sua

oplniga.
Valor na *
wocale de
11 posms
1. A PCA0 Tem tanto GENS COMa O &«
desvantagens.

5. AcontracepcAo & morglmente incomecta apesar dos |:| ae
56us possivels benetcios.

7. Acontracepgdo & 8 Gnica solugdo para muiles dos [ ¢e
108505 problemas sociis.

10, A prétice da contracepgac devia ser punida por lal. |:| 13

18. A contracepqds 4 uma medida de saide legiima. D 76

0. Nap 56 deviamos apenas permilir mas obrgar & D 103
limitacac do tamanha da famdlia.

~ Extes valorey nio a

cam n flhs du respesta.

objectividade na cotaglio dar Erasc = Pouco pratica {veja-se g
{valoe atribuldos pelos juizes) morosideds da canstnicac)
« E contestavel a capacidade dos
jvizes para ordenarsm as frases
num continuum de intervalas igusis

a3 Eruzes Formam wm comtimnum de
atitudes (Favardvel-desFavorivel) com

iatervalos aprozimadamente igoais
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{2) Escalas intervalares de Thurstone (Cont.)

etitudes em relagdo eo objecto atitudinal, variando desde o il
favorave! até a0 muilo destavordvel. Devem sgr rases o mais o mais
<laras e curtas possivel.

2. Pedrr & um grupo de juizes que Insiram cada uma das frases numa das
11 categorias de uma escala que varia entre conyplefamenta favordval
(1) a conpletamente destavoravel{11).

3. 05 Juizes” so uma amostra ds individuos retirados da mesma
populegéo daqueles a quem se ird aplicar a escala. E-Ihss padido que
avaliem as frases esquecendo a sua opinido pessoal.

4. Para ceda frase calcula-se 8 suaméda, que formece a sua posigéo na
ascela (ver axemplo). Calcula-se também o grau de acordo entra os
juizes,

6. Escolhem-se as frases que iSm maior ecorde interjuizes o de tal forma
QU8 5B Organizem num continuum com intervelos aproximadaments
iquais, Retém-se 22, duas por ¢ada intervalo da escala. Se o nimero
f6¢ suficients, pode fezer-se duas versdas diferentas da escala, qus

podem servif para usar em momentos diferentas.

(3) Esesias de Likert

1. Apraxe & uma coisa posilia.

2. Um estudanie tam peuce @
ganharpor  pericpsr na prane.

3. Apraxs 4 yma adivigade initiL

A B pouca importanta para a
intagragia  dos sstudantas _— —_— _— _— _—
organizeremrse  aclividaded da
praxe.

5. As actividades de praxe devism
s&f  encorajadas

arresportas da pesson a cada afirmagio
podem ser somadar criando-se um #
rerultado total que se usa como um g
Indice da atitude da pessea g

dilvi-se @ emro associado & cada questlo 3
0o conjonto total 3

wvle-re facilmente a tendincia parad
roncordar com as afirmagfes iy

facilidads na constucZo da escala

(4) Escalas cumulatlvas de Guttman (£scalograma)

As pessoas deviam ter o diraito de viver onda bem
entendessem,

2. os agentes imobilidrios ndc deviam discriminer as minorias.

3. O poder local devia apoiar aclivaments aigualdade no
acesso d habitagdo.

4. Devia haver no poder focal um organismo que interviesse
em <asos de extrema discriminagao no acesso & habltagao.

4. Davia haver leis que obrigassem & mistura étnica nas zones
residencigis,

Permite simar p atiude do individu = O conlinuum das frasestem
sempre de ser pré-tastade.

num centinunm

»  Complaxidade dos céleulos a
realizar para o uso d3stas escalas.

(5) Diferenclador semantico de Osgood

Bonito
Grende
Doce
Forte
Feliz
Pesado
Rapide
Quente
Angular

Hongsto

Activo

Sagrado




Psicologia Social 231

ACTIVIDADE 5
NOGOES FUNDAMENTAIS NA PLANIFICAGAO EXPERIMENTAL

Esta actividade € sugerida com base em razdes idénticas as da actividade anterior.
Neste caso, o docente procurara levar os alunos a compreenderem algumas nogdes de
base na planificagdo e condugfo de estudos psicossociais de caricter experimental ou
quase-experimental, incluindo:

a. critérios de validade interna

b. problemas nos cenirios experimentais associados & interferéncia das

expectativas do experimentador e/ou dos participantes;

¢. principios l6gicos de analise dos resultados;

d. estratégias de maximizag@o da observabilidade dos fenomenos estudados;

e. aspectos ético-deontoldgicos da investigag8o experimental

Bibliografia:
Aronson, E., Wilson, T. D. & Brewer, M. B. (1998). Experimentation in social
psychology. In D. T. Gilbert, S. T. Fiske & G. Lindzey (Eds.), The

handbook of social psychology, Vol. 1 (4® edigdo). Boston, MA: McGraw-
Hill.

Beauvois, J.-L. (1994). Traité de la servitude libérale: analyse de Ia
soumission (Propos Terminal: L'éthique et les sciences du comportement:
morale ou totalitarisme libéral?). Paris: Dunod.

Campbell, D. T. & Stanley, J. C. (1963). Experimental and quasi-esperimental
designs for research. In N. L. Gage (Ed.) Handbook of research on
teaching (pp. 171-246). Chicago: Rand McNally.

Levens, J.-Ph. (1988). Psicologia social (Anexo: Psicologia social,
experimentacdo e questées éticas). Lisboa: Edi¢gdes 70.
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Cantrola Expermental » Critéros de Valldada Interna

Vaiivel "2cror nla-controladc, que nweriere com a efeio da |
acivey o vaivel
i [Fetrrre "otz do™ out legeadido
[Qu gikdada oa folsdpia

. i, [ormacio possuide sotre 0a sgentes poluidores
@:::‘:m It 3cio- sconcmico dos pai
oy lotc

:

eliminagcdo ou uniformizacdo dos efeitos de varlaveis
interferentes

Efcilos devidos 3 odo-equivelénda dos
participantes nas conci¢bes experimentals

Efecitos devidos a veraghes nio-controladas
Instrumentaciio no experimental ocu no cendrio experimental

Aconlecimentos anieriores ac estudo que
Historia afectam as reacgBes dos participantes

" Efcitos day “desisitndas™ dos puriicipantes,
Mortalidade que podem ser devidis n factores nio-
xpetimental controlados

e

Alteragdes intermas dos participantes no
Muturagio decurso do estudo

Tendéncia estallstica para que valores

Regressho para a extremes se tomem mols moderades nas
Méda observaglics seguinies
B Eféitos du repetigio de respostas ou da
Testing exposicdo repetida a um cstimulo

Tipos de Variave]l Segundo o seu Estatuto Operacional

Varidvel [Acortecimento fisico ou social, extenor avs

inoividuos, a0 qual eles s&o sansivels
—
Tarnanko da aira - = Vesciudeds ke
Infensidade sonora ncemedlieds
Violéneia do um filma T o Agmele

Manipulada

Caractpislica estével do "omanisrmo”

[Sexo

| Extrovarsdc-Introversio
Fendimento médio anuel
\Alifude ern ralagdo & violncia

Varidval

Dependente L—|Resullado de ume varidvel indepandenis

N® g palavras lides am 3 minulos

Score oblido ruma escala de incomodidada sonora
K rmddia da X dados a

[ Comparss

Varldvel
Intarferente
'

[Facfor ndo-coniralado, que inferfare com o ofeila da
varidval indepandenle sobre a variédvel dependente

' Qualidade da folocdpia

T informec¥o possulda sobre poluigBo sorore

|.’ Oonroum% Fiima viclenlo "dobrado” ou legendads

v, Fagtor
e —

Efeites Principais e Interacgdes num Plano 2x 2

Efsito Princlpal de A Al A2
[=2] g 2 5
Varidvel
Independente
B 82 a8 2 5
a8 2
Efelto Principal de B Al A2
B1 8 B 3
Varidvel
tndepsndente
B B2 2 2 2
5 5
Efelto Princlpal de A Al AZ
Efslto Principal de B
81 4 2 3
Variavel
Independente
B B2 & & 7
6 4
Interaccdo Ax B A1 Az
B1 2 8 5
Varidvel
Indspendents
B Bz & 2 5

Efeitas Principais e Interacgdes num Plane 2x Z {cont.)

Efslto Principal <de A Al A2
Interacglo Ax B
B1 8 4 =
Varldval
Independents
B B2 [ & )
7 E
Efslta Princlpal de B Al A2
Intaracgho Ax B
a1 a 8 7
Varidvel
Independente
B 82 4 6 5
& 6
Efelto Principsl do A Al A2
Efeito Principal de B
Ikeracsic Ax B
< B4 8 2 s
Varidvel
Independente
B zF4 2 2 2
5 2

I
i
\
|
'




Psicologia Social

233

Efeitos Principais e Interacgoes num Plano 3x 2

Efelto Principal de A
Varidvel Independents A

Al A2 A3
31 8 4 3
Varidvel
Independente
B B2 8 4 3
8 4 3

Efelto Princlpaide B
Varigvel Independente A

Al A2 A3
B1 3 3 3
Varjdvel
Independente
B B2 5 5 5
4 4 4
Efsito Principal ds A
Efeito Principal de B Varigvel Indapendente A
Al A2 A3
B1 2 4 ]
Varldvel
Independente
8 B2 6 8 16
4 8 8

Efeitos Principais e Interacgdes num Plano 3x 2 (cont)

Interasslo AX B
Vernidvel Independents A

Al A2 Al
B1 4 3 g 8
Varldvel
Independente
B B2 8 6 4 §
6 [ 8

Oukra Interacsio Ax B
Varigval Indzpendente A

Al A2 Al
B1 8 7 6 7
Varlavel
Independente
B B2 ] 7 8 T
¥ 7 7
Efeito Principal de A
Interacgdo Ax B Veriével Indapandente A
Al A2 A3
B1 g ] 4 5
Varidvel
Independente
B B2 6 6§ [ 6
7 ] 5

Estratégias de Maximizacio da Rezdo F

2 . .
RazdoF= [+ Slzstemahca
o “-Emo

Gbscurlng Factors: Aumanta da Rardo F

CASO1 CAS0 2 CASC 3

80 o % ] s ]
a0 J o & J [+} 20 Q
70 oo ™ o1 X o0 70 oo
0 X777 ooo|e | x ooo|s fewwm-- oo
B XX oo 50 4 XX oo 0 1] XXX 00O
0 xxx o o JURTHRTTETTT 0 | XXX -
0 4 XX 30 4 XX = 3 | XXX
2 4 X 20 J 20 J X
] x 10 10 ]

fx = 3700 fx = 4300 fx =300

o = 1404 ox = 1494 ax = 103

fo = 53.00 o = 5700 Ra = 6200

Go = 1494 co = 1494 co =103
F119) = 1543 F1.19) = 439 Fi119) = Z¥00

X =}

" | O
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upscunng racrars

Ceracteristicas do procedimenio que atenuam os efeitos obseivévels das
variéveis independentss sobre as variaveis depsndsntes

Exemplo: Estrutura da vaniével dependente {pouco discriminaliva), Efsito da
femiliaridade com um grupo no grau de astersotipia dos julgemsntos
acerca desse gupo

Yl: Grupo-Alvo (Estudantes de Paicolagia va Estudantss de Direito)

M[x Estes estudantss s8¢...(1="1odos iguais 2="todos diferentas”)

Suisitos 20 estugdantes de Psicologia

Hipbtese: Os sujsitos consideraric mais s estudantes de Direita como
todes igugis do que o5 estudentes de Psicologia

Besultados:
Psicologa Dirsito

iquais & [60%) 5{56%])

diferentes 4 {40%) 5 (80%)

diferenga 1 sujeito 0 sujeitos

— iguais
6
5 ——— dferentes
4
3
2
1 Efeito aparents, na
realidads davide a um

0 . ; g mijeile

Psicologia Direito

Gripe-Alvo

Causas posslveis:
1. verigvel Dependante (Mensuragao)
2. Variavel Independente (Manipulagao) Obscuring

factors
3. Veridvels Intarferentes {Controlc)

Confounding Fectors

s {3
s i G S
R o -
o
B e

2 e
Deiie el

piod s e o

e S e

T e
e el
skl

2
2
24l

32
o
e
b
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Sl R e e R

Corfounding Factors: Aumento da Razdo F
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ACTIVIDADE 6
CONTROLO EXPERIMENTAL

Esta actividade tem como objectivo refor¢ar as competéncias adquiridas na actividade
anterior. Colectivamente, ou em pequenos grupos de 3-4 elementos, os alunos devem
analisar cada um dos casos apresentados e detectar problemas relacionados com o
controlo experimental.

No final, o docente procura esclarecer dividas ou outras questSes relativas ao assunto.

Auséncla de Controlo Experimental

Um psicdlogo social quer demonstrar que a pertenga a um grupo (endagrupo)
gera parcial'dade na avaliagdo desse grupo em detrimento da avdiacéo de
outros grupos (exogrupo). Para isso, pede a estudantes de Engenharia que
avaliem "0s esiudantes de Engenharia” ¢ os “estudantes de Histéda™ em
termos de "capacidade para as Maeméticas”. Observa cue os sujeitos
avaliaram o endogrupo mais favoravelmente do que 0 exogrupo, e conclui que
0 estudo confirma aidéia inicial.

Solugdo: Os resultados podem ter sido devidos a dols factores interferentes:

a. Os estudantes de Engenharia tém, de facto, mais competéncia do que os
sstudantas de Histdria no que respeita s Matematicas. Neste caso, o
julgamento n&o provém de uma distorgdo, mas, pelo contrério, da uma
apreciacho corrscta da realidade. Se a dimenséo de avaliagdoe fdsse oulra,
por exemplo, "capacidade de andlise sdcio-polltica’, os resultadas podsriam
ST inversos.

b. As pessoas em geral possusm crengas (tsorias implicitas) segundo as quais
os estudantes de Engenharia teriam maior capacidade para s Matematicas”
{8 05 estudantss de Histdria teriam maicr capacideds de andlise sdcio-
politica). Assim, smbora os resultados proviessem de uma distorgao, essa
distorgdo ndo seria devida a uma parcialidade em relagdo ao endogrupo,
mas sim & uma teora implicita que poderia também ser parthada pelos
estudantes de Hisidria.

Avaidvel interferente poderia ser controlada de dois modos:

a. realizagdo de um estudo-piloto demonstrative de que a dimensdo de
aveliacdo & equivalenie para o3 dois grupos julgados, tanto em termos de
coinpeténcias reas como em termos de tecrias implicitas.

b. Recolha de dados junto dos dois grupos de sujéitos, num plano faciorial 2
(Grupo de Pertenga: Engenharia vs Histéria} x 2 (Grupo Julgade: Engenharia
vs Histéria), de modo a observar que ambos 65 grupos juigam o endegrupo
mais favoravelmente do que o exogrupo.

Auséncia de controlo experimental

Um socidlogo pretende demonstrar que existe uma correlagéo negaiva entre
nivels sdcio-econdmico e cultural junte dos estudantes universitarios. Com
base em estalisticas demonstrativas de aue o rendimento dos estudantes da
Universidade do Porto ¢ significativamente superier 20 dos estudantes da
Universidade Classica de Lisboa, realiza um inguérito comparativo junto ds
dois grepos representativos dos estudantes de cada universidade. Os
resultados sdo ¢ seguintes:

Assisténcia, nos tltimos dols anos, a... up UL
1..pegas de teatro 040 040
2...aspactaculos de bailado 005 0.15
3..espectéculos de dpera 001 0.05
4...concertos de misica erudita 050 0.70
5...desafios de futebol 080 0.20
Rendimento médio mensal des ditimos 2 anos 80 60

O socidlogo conclui que um meor rendimento per capita estd associado a
um menor grau de erudigéo.

Solugdo: Os resultados podem ter sido devidos a um facter interferents:

As manifestages culturais 2, 3, e 4, 530 mais raras na cidade do Porto do

que na cidade de Lisboa, independentemente do rendimento médio mensel

dos estudantes dessas duas cidades, Assim, embora possa existit uma

correlago negetiva entre a essisténcia a essas manifestagdos culvrais & o

rendimento médo, essa correlagio ¢ esplria e devida a uma terceire

variavel interferente & nag-controlada (por exemplo, investimento diferencial

do Ministério da Cultura nas duas &reas geograficas).

O investigador poderia controlar 9#ssa variéves de duas formas.

a. Considerar apenas as manifestacdes culturais com igual fraquéncla nas
dugs cidades

b, Ponderar a assisténcia a manifestagdes culturais nos iitimos dois anos
polo nimera asoluto dessas manifestagies em cada uma das cidades

Pare além disso, © investigador revela um a.priori cultural que o leva a
considerar como “culiurais* apenas um nimero resirito ds manifestacles e que
poda pér em causa a validade tedrica do seu estudo

Objectivos:

Treino na concepgao de estudos empiricos em psicologia social.
Treino na detecgéo e utilizago de critérios de validade interna.

—
o -

.
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ACTIVIDADE 7
PLANIFICAGAO EXPERIMENTAL

Esta actividade implica a realizagiio de trés exercicios. No primeiro exercicio, a turma
discute colectivamente acerca da forma de operacionalizagiio de 4 assergdes extraidas
da observagdo quotidiana

Abaixo, encontram-se algumas afirmagdes que observatnos ob UVimos 10

quotidiano. Formular para cada uma delas uma hipdtese que pesmita testd-
la

1, Muitos portuenses acham que os porfuenses so trabalhadores, enquanto
e oslisboetas sfo esbanjadores.

2. Ospsicélogos sociais tém a mania que sfo bons
3. Quanto mais se avanca para o sul, mais as pessoas sfo emotivas.

4, As pessoas que gostam de gatos sio infroverfidas, enquanto que as
pessoas que gostam de cies sio extrovertidas.

5. As aulas préticas sho mais interessantes do que as aulas tedricas,
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No segundo exercicio, a turma divide-se em grupos de 3-4 alunos, e cada grupo deve
resolver os problemas nele colocados.

A Ciéncia - & nomeadamsente a Psicologia Social - baseia-se frequentements
no sensc-comum, por vezes confirmando-o, por vezes infirmando-o. Uma fonte
de inspiracéo fornecida pelo senso-comum sdo os ditados populares. Um

ditado popular conhecido € o seguinte; "Diz-me com guem andas, di-te-ei
quem &s".

Parte A,

1. Construir uma "teoria” explicativa do processo implicado nesse ditado, e
resumi-ia em, no maximo, 15 linhas.

2. Formular um problema pertinente para essa teoria, em, no méximo, 15 linhas

3. Estabelecer, dentro da teoria, 0s conceitos relevantes para ¢ problema
formulado

4, Delimitar esses conceitos em termos de variaveis

5. Construir uma hipodtese, definindo operacionalmente essas variaveis

Pare B,

1. Definir cada uma das variaveis segundo o seu estatuto

2. Analisar criticamente a validade tedrica das variaveis

3. Analisar criticamente o estudo proposto & luz dos critérios de cientificidade
(operacionalizagéo, empirismo, sistemética, renlicabilidadse, controlo)

4. Analisar criicamente a validade da hipdtese (testabilidade, harmonia com
outras hipdieses - outros ditados populares relevantes -, parcimonia, unidade
I6gica, quantificagéo, valtor heuristica)




238 Psicologia Social

O terceiro exercicio € realizado através de um procedimento semelhante ao anterior e
tem como objectivo, o treino dos alunos na utilizagdo de estratégias de balanceamento
¢ de contra-balanceamento.

Técnicas de Controlo

Eliminagdo dos fadlores interferentes (por
Eliminagido exempio, ruidos, lugar afribuido aos sujeitos, ete.)
Uniformizacdo das condicdes de modo a que os
Uniformizagio factores Iinterferenfes ndo ftenham efeiios
diferenciais (por exemplo, tom de voz, material,
etc)
Construcdo de equivaléncia enfre os valores da
Balanceamento Variavel Independente para os valores da vanavel
intetferente (ex: alealorizacdo, ermparetharmernio)
Anulagio reciproca dos valores da vandvel

Contra- interferente, de modo a que ndo afectemn a vanavel
balanceamento dependenie

Hipdtese: A intensidade média dos chogques eléctricos dados pelos sujeitos a
um comparsa do experimentador apos o visionamento de "Cies Ralvosos”, é
significativamente superior & intensidade meédia de choques dados apds o
visionamento de"Jesus de Nazarg”

sem balanceamento sem balanceamento
Sujeito Sexo Cées Jesus de Cées Jesus de
Raivosos MNazaré Raivosos Nazaré
01 F 10v - 10v —
02 M -- 25v - 25v
03 M 15v - - 15v
04 M - 05y - 05y
05 F - 0S5y 05y -
05 M 40v - 40y -
o7 M - 35v - 35v
08 Ml 45y - 45y -
0g F 10w - 10v -
10 vl - 17y - 17
11 F - 10w 10v -
12 [\ 23v - - 23v
viedia 25 50v 16.16v 20.00v 20.00v

Construir um gréfico de médias e um scalfergram para as duas condigdes com
vs sem balanceamento e tirar as conclusdes apropriadas

No final deste exercicio, os grupos confrontam as solugdes propostas. O docente
procura colocar em relevo as vantagens e desvantagens relativas de cada uma dessas
solugdes
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ACTIVIDADE 8
DEONTOLOGIA DA INVESTIGACAO

Esta actividade estrutura-se em torno da discussio sobre os principios éticos
subjacentes & investigagio (nomeadamente experimental) em psicologia social. Os
alunos sfo convidados a exprimirem-se acerca deste assunto. O docente encoraja a
discusso, dando exemplos de aspectos nio-éticos da investigagdo, e dirigindo a
discussfio em torno do problema da relagiio entre vantagens € inconvenientes da
utilizagdo de procedimentos nfo-éticos na investigacio em geral e na investigacio
psicossocial em particular. No final desta actividade, os alunos sdo informados acerca
dos procedimentos geralmente considerados éticos na experimentacio psicossocial,

Deontolagla da Investigacio em Psicologia Soalal

e S T eSS Peicd8gide T
Submissdo dos participantes a situagdes desagradaveis
cansativas
contrarias aos seus principios
realizadas contra a sua vontade

L

Assim: .
Obtencido do consentimento oral ou por eserito dos participantes

Participagsio REALMENTE voluntaria

“Cendrio EXperimentaliii T Fl T

Necessidade de esconder o objectivo real do estudo de mode a
garantir a espontaneidade do comportamento dos Ps

AsSsim:

Necessidade de explicar acs s a necessidade de recurso ao logro

Garantia da compreensdo e aceitagdo desse facto por parte dos Fs,

sobretudo se o lagro tiver implicagées psicoldgicas

Garantia da cooperagdo dos Ps, no DEBRIEFING

* enquanto “cimplices” do logro < identificagdo com os objectivos
da investigagdo

* enquanto ‘“colaboradores” > ajuda na interpretagéo dos
rasultados

ey

L L INVAsao da Privacidader T i T
Muitas vezes inevitAvel, sobretudo em estudos de campo, ou e
certos dominios de estudo

2]

Assim:

Garantia de anonimato e confidencialidade e respeito dos principios
da deontologia profissional

BT iliiizacas dos Restitados. com Bins_ NaSClantifcss i

Frequente observar dstorsdées voluntirias ou involuntarias no
sentide das atitudes de quem se refere acs dados

Assim:
Necessidade de prestar atengdo a utilizagdo dos préprios dados ou

dos dados de outros colegas por terceiros e desmistificar eventuais
distorsfes

Leituras Recomendadas aos Alunos

Beauvois, J.-L. (1994). Traité de la servitude libérale: analyse de la soumission
(Propos terminal: L’éthique et les sciences du comportement. morale ou
totalitarisme libéral?). Paris: Dunod.

Leyens, J.-Ph. (1988). Psicologia social (Anexo: Psicologia social, experimentacdo e
questdes éticas). Lisboa: Edigtes 70.
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ACTIVIDADE 9
PAPEL DAS EXPECTATIVAS NA PERCEPGAO SOCIAL

Esta actividade desenvolve-se em torno da andlise do papel das expectativas na
percepgdo e no julgamento de outrém. Apds um exercicio demonstrativo do papel da
evocacdo de informagdes na codificacdo de novas informagdes, os alunos sdo
convidados a dar exemplos dos efeitos das expectativas na percepgio de outras
pessoas. Bsta actividade pode ser utilizada como preparagfio para o estudo dos
processos de formagio de impressdes, ou, de forma mais geral, dos processos
esquematicos, referidos nas aulas tedricas.

Efeito das Expectativas na Percepgio

Animal Pegsoa

SEQUENCIA “A™

Procedimento:

1. A turma & dividida em 2 metades.

2. um grupo cbserva a sequéncia A, enguanto o outro observa a sequéncia B
3. todos os participantes obhservam a figura C

Espera-se que as percepgbes se diferenciem em func&o da sequéncia
inicialmente cbservada ("idoso”, "rato").

Objectivo:
Discussao do papel das expectativas e das crengas anteriores na percepgéo de
outras pessoas e de situagdes sociais.
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ACTIVIDADE 10
FORMAGAO DE IMPRESSOES E EFEITO DE FALSO CONSENSO

Esta actividade tem uma duragfio prevista de duas aulas e destina-se a levar os alunos a
executarem um estudo experimental acerca de um tema que ja conhecem --a formag#o
de impresstes—relacionando-o com um tema que ainda n#o estudaram —o efeito do
falso consenso.

O docente comega por descrever-as hipoteses do estudo e o plano experimental. Em
seguida, os alunos organizam-se por pares com vista & recolha de respostas a um
pequeno questionario junto de outros estudantes. E marcada uma hora de regresso 3
aula. A parte restante da aula é dedicada ao debate sobre as dificuldades ou
particularidades ressentidas na recolha das respostas.

Os alunos devem entregar os questiondrios recolhidos ao docente que, na aula
seguinte, os apresentara. Os alunos devem, entfio, debater sobre as implicacdes dos
resultados, quer em termos tedricos, quer em termos metodoldgicos, quer ainda em
termos das eventuais razdes explicativas do fracasso na confirmagéo das hipéteses.

inteligents invejoso
invejoso inteligente
politico N=20 N=Z20
colega MN=20 N=20

FProcedimento:

1. No infcio da aula, & distribuldo um questionédrio de cada uma das condigdes
aexperimentais a cada alunc {cf. paginas seguintes)

2. Os alunos tém como tarefa, recolher respostas aos quatro questionarios no
espago de uma hora.

3, No inicio da sogunda hora de aula os alunos entregam os dquestionérios
preenchidos ao docente.

4. A aula prossegue, e Na aula seguinte, o docente apreseonta os resultados
obtidos.

O bjectivo:
Estude préatico do efeito de ordem, segundo o modelo configural de Asch.
Estldo pratico do efeito de falso consenso de Rogos, Green o Houseo,

Andglise da relagcéo entre objectivos do percipiente e julgamentos sobre os
outros, na perspactiva de Bruneor,

B
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QUESTIONARIO SOBRE PREFERENGIAS POR CANDIDATOS POLITICOS

As proximas sleicdes autarquicas tardo lugar brevemants. independentementa
da “cér pofiica’ dos candidatos 2 essas eleigdes na sua eutarquia, em que
medida gostaria que f6s3e slsite um candidato conhecido per ser

invefozo  telmozo criico  impulsive trabalhador (nteligente

merque uma cruz (X na casa da escda gue methor traduz a sua opinide:
MUITC NADA

Em sua opinido, dos eleitoras em geral, quantos penseréo da mesma maneira
queV.?

marque uma ¢uz {X) na casa em frente & parcentagem que melhor raduz a
sua opiniso:

Entre 10% 8 20% .o rvnimnnn s

Entre 20% & 30% oo

Entra 30% e40% ...

Entre 40% @ S0% .ot e

Entre 50% 2 60%

Entre 60% € T0% ...

Entre 70% @ BO% ..covoici v rrninsnssnsseaes

Ente 80% 2 90% ..ot

Entre 90% & 100% .

N000oooon

" "MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO

QUESTIONARIQ SOBRE PREFERENCIAS POR COLEGAS DE TRABALHO

Os trabalhos da grupa terdo inlcia brevements. Independentemants dos gosios
dos seus colegas e das discipfinas, em que medida gostaria de fazer grupo de
trabaiho com um colega conhecido por ser;

inteligente trabalhador impulsive criticc  telmeso  Invejoso

marqie uma cruz [X) na ¢ase da escald gue melhor traduz a sug opini&o;
MUITO NADA

Em sua opiniéo, dos colegas em geral, quantos penseréio da mesma maneira
quev.?

marque uma cruz (X) na casa em frente & percentagem que mathor traduz a
sua cpinido:

Entre 10% 8 20% ..o e s s

Entra 20% 0 30% ..ot

Entre 30% e 40% . s

Entre 40% & 50% .o

Entre 50% 6 60% ..

Entre §0% 6 T0% ..o csm e mereacienes

Entra 709% 8 80% ..o i

Entre 80% 0 90% ..o e

Ente 90% 8 100% oo

Joodooogd

* MUITO OBRIGADO PELA SUA CCLABORAGAD = - -~

QUESTIONARIO SOBRE PREFERENCIAS POR CANDIDATOS POLITICOS

As prowimas eleigdes autarquicas tardo lugar brevements, Independentemeonta
da "edr pollica” dos candidatos a essas eleigdes na sua eutarqula, em que
madida gestaria que fésse eleto um ¢andidata conhacldo por ser

Inteligente trabalhader impulsivo criico  teimoso  invejoso

marque uma ¢ruz (X na casa da escae que mehor treduz @ sue opinido:;
MUITO NADA

Em sua opini&o, dos eleitores em geral, quantes penseréo da mesma maneira
que V.?

marque uma cruz {X] na casa em frente & percentagem que melhor iraduz a
sUA opirido:

Enlre 10% € 20% ..eeeoe e ceseininns

]
ENUE® 20% & 30% . s ]
ENlIe 30% 840 oo ]
ST ——
EOS B0% 8 60% .. []
ENI0 B0% 8 T0% e I:‘
R T y——
e a—

]

Entrg 90% & 100% ... .. SO

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGRO

QUESTIONARIO SOBRE PREFERENCIAS POR COLEGAS DE TRABALHO

Os trabalhos de grupo Lerdo Inicio brevements. Indepandentementa dos gostos
dos seus colegas ¢ das disciplings, em que medida gostaria de fazer grupo da
trabalhe com um celega conhacido por sér:

Imvejeso  telmose  eritico  impulsivo trabathador Inteligente

marque Yma cruz (X) na casa da escaa que melhor iraduz & sua opinido:
MUITO NADA

Em sua opinido, dos colegas em gerel, quantos penserdo da mesma maneira
quev.?

marque uma ¢z {X) na casa em frente & percentagem que melhor raduz a
Sua opiniéo;

Entrg 1086 8 20% ....cooveeuercve e rreniennes

Ene 20% @ 30% .o s

Entre 30% 2 40% ..o e

Entre 0% @ 50% ...

Entre 50% 0 60% .

Entre 80% 8 70% ... menrinns

Entre 70% e 80% .....ooveeverereme e e rceninns

Entre 90 8 100% ..o

Oooooooon

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAD

e e e e v v e e
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ACTIVIDADE 11
TEORIAS IMPLICITAS DE PERSONALIDADE

Nesta actividade, os alunos comegam por preencher individualmente uma tabela
semelhante a que € apresentada abaixo (sem, evidentemente, o preenchimento prévio
das células), procurando associar sintomas apresentados em desenhos de pessoas com
causas psicolégicas subjacentes a esses sintomas. Espera-se que, no geral, as respostas
dos alunos reproduzam as respostas dadas por psicélogos clinicos profissionais a uma
tarefa semelhante (Chapman, 1967). Com base nessa equivaléncia, a turma discute o
papel das teorias implicitas nas crengas sobre co-ocorréncias de comportamentos e
tragos de personalidade, sobre o erro fundamental da atribuigio, e sobre a associagéo
entre sintomas e caracteristicas psicologicas no contexto do diagnostico psicolégico e
do estudo das teorias da personalidade. O docente procura, finalmente, focalizar o
debate na importancia relativa de factores pessoais ¢ de factores situacionais na
determinacio do comportamento social ¢ na eventual influéncia de uma ideologia
individualista na percepgéo do comportamento.

Teorias Implicitas da Personalidade (T.1.P.)
Chapman, L. J. (1987). lllusory correlation in cbservational report. Journa! of
Vverbal Learning and Verbal Behavior, 6, 151-155.

SINTOMAS CLiNICOS
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ORELHAS ATIPICAS

FIGURA FRAGIL

POSTURA PASSIVA

CABECA
EXAGERADA

ORGAOS GENITAIS
ELABORADCS

CARACTERISTICAS DO DESENHO

respostas tipicas dos peritos no teste de
Machover
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ACTIVIDADE 12
TRANSMISSAO DE RUMORES

O objectivo desta actividade € levar os alunos a compreenderem o0s processos
implicados na transmissfio de rumores, tal como foram estudados por Allport e
Postman (1945). O procedimento utilizado € semelhante ao dos estudos destes autores.
Apds o exercicio, o docente apresentard esses estudos, € encorajard a discussd acerca
do papel da comunicagfo no desenvolvimento de crengas colectivas, de fenémenos de
histeria colectiva e no reforgo do conflito intergrupal.

Bibliografia:

Allport, G. W. & Postman, L. J. (1945). The basic psychology of rumour.

Transactions of the New York Academy of Sciences, 8, 61-81.

ITcia com atengfio csta noticia o depoi1s conto-a A Proxime poddona a gair da cala, Em
soEuidae welta A sala o sentc-2o o sl lugar,

ATEINCAC: E ABSOLUTANMENTE ESSENCLAL QIIE MATITEINE.A O TOTAL
BILENCIO ATIE ACO FINAL I3 BHXERCICGICO

CATASTROFE EWVITAD A NGO TTLTINMGGG SESUIND O
Supersdconico Concorde qquase se despenha
Nno aacroporto Sa Cordeiroe

ITor 21 anos cdo avifio gque mais corrn urna armbulBncia gue

depressa farc a viagom cntre a Euroepa
& B Ambrica —apeonas 3 horas no voo
Tondres/ITova Torque -, o primeirs
acidente grave do Supersdnice
Concordes quasc toria oo orride 2obre
tamitério portuguds sa niliac fSides <
treinne - a calima dx tripul acXe do

. Concorcde SZ 902 gqueo. no passacho
Fabado, SR de TNMoveam bre tTove 13ma
falhm tfcnica sobre o8 Acorces,
quands, 4 weloci dade de 30
Hma/hora, lavava a borde 237
Passageirces, que viajaveam de Pragn,
s Tugoaldwim, pars Tatembul, ns
Turcuia, numa viagon ogquo <davoria
ter dem orado apenasg algarnaeg haras,
miag agnboeu por demorar m oals doe gue
wrinte minutos.
Segundoe fontes da companhia adroa.
ac detectar a avaria, ¢ comandantce de
bordos padiu aurorizacie <de
ACErT RS S 1O REroDoITo, Autorizaciko
aueo lha foi concodi<da ressenlmoento
prol o Primpiro-hdinistre, o Eng® JTorgea
Sampaic..A corca de 20 metros do
salos, o Concorde gunze chocow

tranapaortava 15 tonesladas de TETLD
para auxilic dag vitimas do tremor
e terra do meés pansada, ne
Suatarmala, para 1im IDCG-—10 da
IMarinha Portuguecsa. Conseguinddo
Eanhesr altura o Glrimoe minuto, o
Toncords SZ-209% gquases ombatou nia

cave doe ammranbha-cdus da Companhina

de Segurocs Maroasinhos Tda, no
centre da MMain, ton<de

PORIari Grrm Anta dohrevoados oy gere
worca = cidade do Porte & uma
Altitucde inferior a 15 motraes, A
equipagem do CToncorde, compoata
ecbhratudse por tripulantos
indondfios, acusa as aurcoriclacles
Pportuguesas de incompotdncia. INa
FequiBnoia de rte aG GMicCirment o, e
Foelirmente RS 9OV oc oW LTI &
cathstrofe de dimensSes
incalculAveois, ¢ gabinoiao <da
RolagSos Extornas do (Soeverno
Fortuguls anunciouw aintencio <de
cortmr ms rel agSey diplom ét cas cormn
o Irlancn.

Procedlimanto:

O procedimento padronizado dos estudos sobre rumaras (Allport & Postrman,

19495, por exempl?) .
Oblectivo:

Analiso do pProcasso de transmilssfSo da rumores.

Analize do papel do processo de comunicacso na construgdio de crengas

sociais.

Apraesentacéo breve do modslo de Allport a FPostman,

| INCERTEZA

| AMEBIGLIDADE

Rumores (Allport 8 Postman, 198465)

ANSIEDADE

Expactatlivas imteresses

FPraconcsitns

Qbfactivos SELECCAO

INTERPRETACAO

COMUNICAGCAD

—

PFROCURA DE
INFORMAGAO

menos cormalexa

Mensagerm mais curta
NIVEL AMENTO menos detalhada,

1

Exagaro e enfise em
AGUDIZACAO certos =lementos erm

detdmanto da autros

I T

Distorsso de acordo
ASSIMILAGAC com crengas e

expectativas

R\D;‘ox‘

eermemy e o
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ACTIVIDADE 13
ESTUDO COLECTIVO

Nesta actividade, os alunos sfo convidados a realizagfo de um estudo que constitui um
dos critérios de avaliagdio na disciplina (cf. Capitulo 6). A actividade engloba trés
aulas praticas. Na primeira aula, é apresentado o plano do estudo ¢ o procedimento, e €
atribuida a cada aluno a tarefa de recolher respostas a oito questionarios, em funcgéo de
um plano experimental 2 x 2 pré-definido. Os questionarios foram anteriormente
preparados pelo docente. Para isso, os alunos devem: (1) escolher cada um dos 8
respondentes com base num critério aleatdrio (por exemplo, ordem de entrada no hall
da biblioteca); (2) apresentar uma “consigne” padronizada; (3) recolher as respostas;
(4) escrever um “relatério” (cerca de 5-10 linhas) acerca do que consideram ter sido
relevante no processo de entrevista. Os alunos desconhecem as hipéteses em estudo
antes e durante a recolha dos dados, que terd lugar no espaco de uma semana.,

Na segunda aula, os alunos entregam os dados registados em SPSS/Windows ao
docente. A aula prossegue normalmente, através da realizagio de outra(s)
actividade(s). Na terceira aula, o docente apresenta as hipoteses e os resultados mais
relevantes (significincia de diferengas de médias e correlagBes relevantes). Nessa aula,
‘0 docente encoraja os alunos a discutirem acercade:

a. condicionalismos na recolha dos dados

b. dificuldades na relagdo com os entrevistados

c. hipoteses em estudo, operacionalizagio das variaveis.

Os alunos devem, entfio, reunir-se por grupos de 3-4 elementos e interpretar os
resultados, com o apoio do docente Os alunos que elegerem este tema como objecto
do relatorio das aulas praticas, deverfio redigir um “‘artigo cientifico” sobre o estudo
(cf. Capitulo 6).
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Material de Suporte para a Actividade Proposta:

Factores inter-sujeitos: grupo-alvo e contexto
Factor intra-sujeito: membro-alvo

Grupo-Alvo
Endogrupo Exogrupo
N=40 N=40
g?g ﬁ)c()tr?nativo 20 Psicologia 20 Psicologia
20 Direito 20 Direito
c N=40 N=40
ontexto . . . )
Contra-Normativo 20 Psicologia 20 Psicologia
20 Direito 20 Direito
N=160 participantes
80 Psicologia
80 Direito

CADA ALUNO DEVE RECOLHER 8 QUESTIONARIOS UTEIS:
1 EM PSICOLOGIA + 1 EM DIREITO POR CONDIGAO
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Questionario de uma das Condig¢Oes Experimentais

AESOEAMOS-NIe 2907 AT QUESIONE Pard INAZH B5TE PEQUEN0 QUASTIONAN0. FOr T3YTF 16 ¢ 303 QISIR0
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opirifo,

Gt sib, 3 ane & e oo fvalacs s polric, G55, 8 va QUALE S0 oD ACERCA D0S MLUNOS DA FPESURTILP OVE DERA A RESPoSTA
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da Universidad..
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Operacionalizagio

Andliss dos Reukados
Endogrupo Exogrepo

Membro
Distribuigae Pry.  Narmetve
Nermativa Membro

Cesvianie

Membro
Distribuicie ] Normative
Contra-Normativa Membro

Desviarte

VARIAVEIS DEPENDENTES DE CONTROL D

FAVORITISMO EM RELACAD AO ENDOGRUPC:
Na minha faculdada a praxe # (1=pior 4o qu nas outras, 7=melhor 4o que nas outras)

CONTACTO COMA FRAXE
Quantas vezes ji praxoy culres colegas? (L=nunca; 7=nuitas vezes)
Guantas vezas ji foi praxsdo? (1=nuncs; 7=muitas vezes}

ATITUDE EMRELAGAO A PRAXE

Deuma maneira geral, a praxe § uma coles (1=muilo negativa; 7=muitc posiiva)

O uma maneira greal, 5 praxe & uma coisa (1=muila indtil; F=muito iiil)

Da uma manalra geral, # minha posicSo am relaglia & praxe ¢ de (1 =discorddncia absoluts;
Txeancordéntia absalte)

ESTIMATIVAS DE PERCENTAGENS
i de

am cada uma das afirmagses do canllnuum

(0%- 100%)

imativas dak p gens da ia a de i i2 com a praxe (Fals
Consanao)
SEMELHANGA INTRA-GRUPAL

O uma maneia gezal, #m termos das cuzs opini

urca da praxe ox alunox dusta
faculdade (Frcoidiade-Catimauk) sla (1=muyitg

WE T=myite diferanies)

Psicologia Social

Aula de Analise e Discusséc_) dos Resultados

Ellmln:;io daw fnmu o8 eTo arnvlg»yupmsh dos respondentes;
assinalivels

+* r-lltﬂriul)
+  Com valorss de FespoEta aUsAes
Com valarexs Infa
CONTACTO, ATITUDE slou SEMELHANGA

nas costas do questiondde

oras 3 madiana nas questBes da FAYORITISMO.

Exemplo de Resultados

M KMV 30 EIAKD GIups-ANO X Asdlmiwrla X Manbro

Colega [1=negativa; T=poskia
Solidérin {t=nada; 7=muita)

Coes 3alamania (1=nafa; T=muitn)
imagam (1=muite mi: F=mulio boa) *

VARIAVELS DEPENDENTES PRINCIPALS Endogrupo | Exogupo
Pieri 551 550
ESCOLHA DAS AFIAMACOES DE MAKOR ACORDU E DE MAIDR DESACORDO Dil 258}
Nomativa [ ——
el | 378 24
AVALIACAD DOS MEMBROS DESEJAVELS (CORRESPOKDENTES A POSICAD DE Memisrs 274
MAXR ACORDO) E INDESEJAVEIS (CORRESPONDENTES A POSICAO DE MAIOR Distibuicaa Deszjivel o580 7
DESACORDO) EM.5 TEMS: e v P
Embrg
293 ar
Ophido (1=negativa; T=posiivy Incesejivel

(I=avaliagio desfavordvel, ?=avaliagin favoravel)

TESTE DASHIPOTESES
Teste dos Efeltos de Grupo-Alvr, Assimetria a Membra t
5 43 = D4, na
#26) =228, p<05
£(1.58) 5 — —
Grupo-Abko <t * LTI, -,
Contexto 258, 5 3 (RS = oy =204, e
2
Membre 115.08, p<.001
Grupo-Alvo x Membro 242.n5 Endogrupe Exogrupe Endogrupe Exogrupe
Disuibuighio de Rarpastas Pri- Distsibuigie de Resporas
Grupp Alvo x Contexto <1 Honmativ CorteaNmmativ
Contexan x Merrigro <1
Grupo-Akva x Contexto x Membro 9.18, p<D1
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ACTIVIDADE 14
CARACTER ESPIRAL DAS TEORIAS PSICOSSOCIAIS

Esta actividade devera ser necessariamente desempenhada apods a aula tedrica acerca
dos esteredtipos, em que serdo apresentadas as bases da teoria da identidade social
(Tajfel, 1978) e da teoria da auto-categorizagdo (Turner e colegas, 1987) aos alunos.

1. os alunos retinem-se em grupos de 3-4 e Idem o excerto seguinte. E-lhes
pedido gue o discutam a luz da Teoria da |dentidade Social (Tajfel, 1978) e
da Teoria da Auto-Categorizagdo (Turner, Hogg, Oakes, Reicher &
VWetherell, 1987).

2. cada grupo elege um porta-voz que comunica 4 turma as relagdes que
estabeleceu entre o excerto e as teorias.

"Por que, de facto, um meeting inglés difere tdo profundamente de um clube
francés, um massacre de setembro de um linchamento americano, uma festa
italiana de um coroamento do czar, em que duzentos mil mujiques reunidos
ndo se comovem com a catastrofe que faz perecer trinta mil deles? Por que,
conforme a nacionalidade de uma multiddo, um bom observador & capaz de
predizer, quase com seguranca, come ela agira --com muito mais seguranga do
que prediria a maneira de agir de cada um dos individuos que a compdem--, e
por que, apesar das enormes transformagdes ocorridas nos costumes € nas
idéias da Franca e da Inglaterra nos Jdltimos trés ou quatro séculos, as
multiddes francesas do nosso tempo, boulangistas™ ou anti-semitas, lembram
por tantos tracos comuns as multiddes da Liga ou da Fronda, como as
multicldes inglesas de hoje as do tempo de Cromwell? A razéo € que, na
composigdo de uma multiddo, os individuos sd entram por suas similitudes
élnicas, que se adicionam e se reforgam, e ndo por suas diferengas prdoprias,
gque s& neutralizam, ¢ também que, no movimento de uma multiddo, os dngulos
da individualidade se atenuam mutuamente em proveito do tipo nacional gque
sobressai.” (Tarde, 1982, pp. 39-40)

Objectivos:
1. elaboragéo acerca das duas teorias referidas

2. compreensédo da idéia de que o0s tedricos da psicologia social se bassiam
frequentemente em crencas que séo postericrmente estudadas por outras
tecrias
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ACTIVIDADE 15
ESTADO AGENTICO

Esta actividade deverd obrigatoriamente decorrer antes da aula teérica em que s#o

apresentados os estudos de Milgram acerca da obediéncia a autoridade.

1. ao entrar na sala de aula o docente pede a0s alunos que se sentem e que o ougam
com atencio

2. o docente tira o equivalente a duas resmas de papel de impressora usado de um
saco, € distribui uma folha a cada aluno.

3. o docente manda os alunos rasgarem essa folha, primeiro em metades, depois em

quartos, depois em oitavos, etc., até lhes ser impossivel cortar rasgar os pedagos de
folha.

4, os alunos devem entfio levantar o braco para entregarem os pedacos
rasgados ao docente, e receberem uma nova folha, e assim sucessivamente.

5. a medida que os alunos entregam os pedagos de folha rasgados ao docente, este
deita-os com displicéncia manifesta directamente para o caixote do lixo.

6. se algum(a) aluno(a) emitir dividas ou comentarios acerca da tarefa, o docente
- dird “-Por favor cale-se e continue o que estava a fazer!”. A tarefa continuard até
que exista uma disrupc#o manifesta por parte dos alunos. Nesse ponto,

7. apds 15 minutos, o docente manda para a actividade ¢ interroga os alunos sobre o
que estiveram a fazer até ai, propondo uma discussfio acerca da submissiio a
autoridade e as suas razdes.

8. na terceira meia-hora da aula, é mostrado um video acerca dos estudos de Milgram
(e de outros autores) sobre a obediéncia a autoridade.

9. ap6s o visionamento do filme, ¢ discutido o “estado agéntico”, as suas causas e
consequéncias.

Objectivos:

1. compreensio das determinantes ideoldgicas, cognitivas, ¢ situacionais da
submissio,

2. introdugdo ao tema “obediéncia & autoridade”, na aulas tedrica seguinte.

e e
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ACTIVIDADE 16
REDES DE COMUNICAGAO NOS GRUPOS

Nesta actividade,

1. o docente pede aos alunos que se organizem por grupos de 5 elementos, que se
devem sentar em circulo

2. o docente fornece a cada grupo um bloco de folhas com a dimensfio de,
aproximadamente, 10 cm x 13 cm, e uma folha A4 em que figura um niimero de 1 a
5. Cada folha A4 € colocada no chéo, em frente a um elemento que, assim, passa a
ser identificado pelo ntimero correspondente.

3. os alunos s#o instruidos para nfo falarem falar entre si. Toda a comunicagio se deve
processar por escrito entre os elementos do grupo.

4. para fransmitir uma mensagem escrita, o elemento do grupo deve indicar, no verso
dessa mensagem o seu niimero e o nimero do destinatério.
3. os grupos devem resolver um problema (cf. abaixo) durante 20 minutos

6. apds os 15 minutos, o docente inferrompe a tarefa e pede a cada grupo que:
a. conte o nimero de mensagens transmitidas

b. conte o niimero de mensagens enviadas por cada elemento a cada um dos outros

7. com base nessa informag8o, o grupo deve desenhar a rede de comunicaciio que
caracterizou o seu grupo

8. ¢, em seguida feita, colectivamente, uma andlise das redes de comunicag#o, assim
como do estatuto dos membros do grupo. Os alunos devem desenhar um diagrama
das interac¢des, através dos seguintes passos:

a. organizagio dos membros do grupo em centrais e periféricos
b. identificagdio das configuracdes do grupo e das posigdes dos membros:
“estrelas”
“isolados”
“pares”
“cadeias” ou “cliques”

Objectivos: Analise das redes de comunicagfio nos pequenos grupos. Técnicas de

observagdo de interac¢es em grupo: observagio participante, observagfio estruturada,

sociometria.

Bibliografia:

Bavelas, A. (1968). Communication patterns in task-oriented groups. /n D. Cartwright
& A. Zander (Eds.) Group dynamics: Research and theory (pp. 503-511).
Londres: Tavistock.

Moreno, J. L. (Ed.) (1953). The sociometry reader. Nova lorque: Free Press.

Shaw, M. E. (1964). Communication networks. /n L. Berkowitz {Ed.) Advances in
Experimental Social Psychology, Vol. 1. Nova lorque: Academic Press.
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[nstrucdes Gerais

O TEMA:
Vocé faz parte de um grupo de 5 comissarios de Seguranga do Territério, dos
Servigos Portugueses de Contra-Espionagem (SPCE). Os SPCE foram informados
de que Abu Dedal, dirigente e activista do grupo terrorista GLUP (Grupo Luta
Urbana Popular), com uma larga histéria de atentados bombistas, se encontra em
territério nacional.

Hoje ¢ o dia 16 de Novembro. E de tarde. Todas as datas se referem ao més de
Novembro deste ano.

O OBJECTIVO:
O problema € reconstituir cronologicamente e 0 mais exactamente possivel, o
itinerario de Abu Dedal em Portugal, coligindo todas as informacdes disponiveis.

Informacao fornecida apenas ao Elemento 1

Na sequéncia de uma rusga efectnada em Matosinhos, Abu Dedal passou as noites de 5
para 6 € de 6 para 7 de Novembro na esquadra da PSP de Matosinhos, tendo sido libertado
na manhd do dia 7. Tem também a certeza de que ele se encontrava em Aveiro, na noite de
11 para 12 de Novembro.

___ Informacao fornecida apenas ao Elemento 2

Abu Dedal encontrava-se em Setiibal no dia 3 de Novembro. Acabou igualmente de saber
por fonte segura, que Abu Dedal passou a noite de 15 para 16 de Novembro, numa penséo
da aldeia de Monte dos Sobreiros, na estrada que liga a Badajoz, a 35 kms de Setiibal e a
78 kms da fronteira espanhola. Deixou Monte dos ‘Sobreiros esta manhd as 9 horas,
deslocando-se de bicicleta em direcgiio a fronteira espanhola.

Informacao fornecida apenas ao Elemento 3

Abu Dedal, parece ter sido apercebido em Guimardes no dia 6 de Novembro. Por outro
lado, a sua fotografia foi formalmente reconhecida pelo empregado de uma agéncia de
aluguer de automoveis dessa cidade. Conforme demonstra o registro do aluguer, Abu
Dedal, portador de documentos falsos, alugou al um automével de dia 10 a dia 13 de
Novembro. O empregado da agéncia viu-o quer no acto do aluguer, quer no acto da
entrega do automével.

Informagao fornecida apenas ao Elemento 4

Abu Dedal passou a fronteira luso-espanhola no dia 3 de Novembro entre Badajoz e
Portalegre, deslocando-se numa bicicleta. Por outro lado, encontrava-se em Setibal no dia
15 de Novembro, ou seja, ontem. Encontrava-se em Lisboa no dia 4 de Novembro, ¢
voltou a ser visto nessa cidade no dia 14 de Novembro.

____ Informagéo fornecida apenas ao Elemento 5

Um registo de hotel prova que Abu Dedal dormiu na cidade do Porto na noite de 10 para
11 de Novembro. Nessa cidade, as 11 da manhi de 11 de Novembro, teve um acidente,
apoés o que o automdvel em que viajava ficou em reparagio durante 48 horas no Porto.
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ACTIVIDADE 17
OBSERVAGCAOQO DA ESTRUTURA DE LIDERANGCA NOS PEQUENOS GRUPOS
Nesta actividade, L L o
1. o docente pede 4 voluntérios para participarem numa discussdo de grupo.

2. os alunos restantes recebem, cada um, uma grelha de observagio baseada nas
categorias de Bales (1950)*, na qual devem anotar as interacgles entre 0s
participantes na reunido.

3. o docente coloca em cima da mesa uma folha com um problema (a tarfe ado grupo),
que os 4 participantes na discusso devem resolver em 10 minutos.

4. o exercicio pode ser repetido, com 4 novos voluntérios ¢ um novo problema.

Objectivos: Observagfo de interacgSes em grupo. Introdugio ao estudo da lideranca
NoS Zrupos.

_ Tarefa do Grupo

A nave espacial em que vocés viajavam acaba de se despenhar sobre a Lua.
Vocés devem alcancar a base lunar que se encontra a 320 Km do local da vossa

equipamento nela existente, & excepgdo dos 15 objectos seguintes:

uma caixa de fosforos um mapa estrelar (com constelagdes
lunares)

ra¢Ses de sobrevivéncia uma canoa pneumatica de salvagio

15 metros de corda uma biissola magnética

um para-quedas 20 litros de agua

um radiador portatil a energia solar 5 foguetes luminosos e respectiva pistola
uma lata de leite em pd uma caixa de vitamas

dois reservatérios de oxigénio de 50  um emissor-receptor FM a energia solar
Kg cada

duas metralhédoras

Ordenem, do mais importante (1) para o menos importante (15), os objectos que
consideram necesséarios, sabendo que, quanto mais objectos tiverem que
transportar, mais dificii sera o vosso salvamento.

‘| queda. No entanto, a-aterragem foi-tao brutal que _destruiu- a_nave e todo o |

% Bales, R. F. (1950). A set of categories for the analysis of small group interaction. American
Sociological Review, 15,257-263.
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Grelha de Observacao

Psicologia Social

Mostra solidariedade, ajuda,
recompensa os ouiros

Alivia a tensdo, diz piadas, mostra
satisfagao

Concorda, mostra aceitagéo passiva,
compreende

Sugere, dirige, encoraja a autonomia do
outro

Opina, avalia, analisa, exprime desejos
e sentimentos

Orienta, informa, repete, clarifica,
confirma

Pede orientagéo, informagéo,
confirmagéo, repeticéo

Pede opinido, avaliagéo, analise,
expressao de sentimentos

Pede sugestdes, directivas, vias
possiveis de acgéo

Discorda, mostra rejeicao passiva,
formalismo, ndo ajuda
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Categorias da Grelha de Observagao

Mostra solidariedade, ajuda,
recompensa os outros

255

Mostra tenséo, pede ajuda, retira-se do
problema

CENTRACAO NA

AFECTIVIDADE

Alivia a tens&o, diz piadas, mostra

satisfagéo (POSITIVA)

Concorda, mostra aceita¢do passiva,

compreende

Sugere, dirige, encoraja a autonomia do _

TAREFA

Opina, avalia, analisa, exprime desejos (ACTIVA)

e sentimentos

Orienta, informa, repete, clarifica,

confirma

Pede orientagéo, informagéo,

confirmagao, repetigéo CENTRACAO NA

TAREFA

Pede opinido, avaliacdo, analise,

expressdo de sentimentos (PASSIVA)

Pede sugestdes, directivas, vias

possiveis de acgao

Discorda, mostra rejei¢éo passiva,

formalismo, ndo ajuda CENTRACAO NA
AFECTIVIDADE

(NEGATIVA)
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ACTIVIDADE 18
OSTRACISMO

Nesta actividade,
1. o docente pede 5 voluntarios de entre os alunos: dois “experimentadores” e trés
participantes

2. o docente pede aos dois “experimentadores” que permanegam na sala. Os trés
voluntarios restantes devem aguardar no exterior. Os alunos restantes sentam-se em
siléncio ¢ t8ém como instrugio de observar a tarefa realizada pelos voluntarios.

3. o docente fornece aos experimentadores as mnstrugdes sobre o procedimento a seguir
(cf. abaixo) incluindo uma folha onde devem colocar duas esferas de borracha de
tamanho diferente, assim como uma folha de observag3o da tarefa a executar pelos
trés voluntarios restantes (n° de vezes que uma bola tirada ao acaso de entre as
duas, ¢ bem passada ou cai no passe entre os trés outros voluntirios). Os
“experimentadores” nio estdo ao corrente do verdadeiro objectivo da tarefa.

4. depois de dispérem o material segundo as instru¢Ges, os experimentadores pedem
aos outros voluntarios que entrem, ¢ que se sentem numa cadeira pré-estabelecida,
¢ d#io, a cada um, uma folha de instrugdes.

5. dois dos voluntarios sio “ctimplices” e a sua tarefa consiste apenas em no passar a
bola ao terceiro voluntédrio, que nfo estd ao corrente desse facto. Este (“participante

ingénuo”), recebe apenas como instrugdes que se trata de passar a bola e de a
receber o maior nimero possivel de vezes, sem a deixar cair.

6. Ap6s duas tentativas, os “Cumplices” deixam de passar a bola ao voluntario, até ao
final da tarefa, que dura 5 minutos.

7. A tarefa é gravada em video.

8. Ap6s o fim da tarefa, o docente explica o seu verdadeiro objectivo ¢ convida o
participante ingénuo, em primeiro lugar, ¢ em seguida os restantes alunos, a
pronunciarem-se sobre a situag#o.

Objectivos:
1. Aprendizagem e vivéncia dos processos envolvidos na construgio de um cenario
experimental

2. Discuss#o acerca do “realismo mundano” das situag6es laboratoriais.

3. Discussdo sobre diversas situagdes de marginalizacdo e suas causas e efeitos
psicossociais.

I .
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(1) Material Fornecido aos “Experimentadores”

257

Produtividade Grupal

FOLHA DE CODIFICAGAO

ACERTOS

ERRCS

BOLA 1 || BOLA 2

eiam eom stenglo. Se niia tiverem parcehido EXACTAMENTE o qus devemn fazer
no deeurso deste estudo experimental, voltem a ler m3 instrugdes tantas vezes
qQUantEy a5 necessdriag,

Voois vilo desempenhar o papel d¢ EXPERIMENTADORES no estudo
que vanios reallzar na mis Evic estudo envolve nma manipulagio
experimental que, como £ evidente, os colegas quc nele vilo partidpar
(os Sujeltes) NAO CONHECEM.

(2) Instrugdes Fornecidas aos “Experimentadores”

APARATQ EXPERIMENTAL HMa Ggura ao lade eftd representada a
disposicio dos lugares ocupador pelor
interveni ne estudo

® {Experimentadeces E1 ¢ E2 ¢
Darticipantes 1. 2. ¢ 3,
@ O QUE VAO TERDE FAZER
05 EXPERIMENTADORES?
Em primdro lnger, devent

colocar o materfal experimental
@ <D que falta em ordem:
1. colocar sohre a mesa afolha

que diz “Produtividwic
Grupei”. Essafola deve flcar
voltada para os parddpsmies,

de tal forma que eles possam
ler claramentc as palavras
“pola 1” ¢ “bola 27 (ou 5cja,
@ dc pernas para o Ar cm
relaclio ao Experimentador
EXPERIMENTADOR El:
El deve

1. colocar cm Cima das respectivas Eadtiras, as instrugdee para os parricipantes 1, 2e
3_viradas para baixo.
2. em seguida, dewe ir chamar or 3 primeiros participantcs.

EXPERIMENTADOR E2

E2 dewe

1. preparar bolas de papel cadaumateado esgrite o niimers 1, 2. ou 3, para trar & serte
& mémero de membro de cada um dos participantes, 1oga quz eles earam, pedindo~
Lher que escolham vma das belat de papel.

2. mandar seatar cada participante na sua respectiva cadeira, scgundo o pimero que
1he calhou

1. PEDIR AQS PARTICIPANTES QUE LEIAM ATENTAMENTE AS
INSTRUGSES ATE TEREM A CERTEZA DE QUE COMPREENDERAM
PERFEITAMENTE O QUE DEVEM FAZER.

2. AVISA-LOS DE QUE NAO VAO DAR MAIS ESCLARECIMENTCS DQ QUE
0§ QUE ESTAC NAS FOLHAS, DADO QUE AS INSTRUGSES SAO
COMPLETAS E CLARAS (st um paricipante quiser pedir esclarecimentos. B2
deve dizerdhe paraler de novo as instrupBes, 256 perceber tude perfritamente).

4, Decamrido o tempe suficients E2 deve:

1. PERGUNTAR A UM PARTICIPANTE DE CADA VEZ SE COMPREEMDEV
BEM AS INSTRUGOES (s a resposta fér negativa, pedir 2 esse participanté para
voltaraler).

2. QUANDO TODOS O PARTICPANTES TIVEREM PERCEBIDC AS
INSTRUGOES ESCRITAS DIZER ENTAQ QUE SE VAI DAR micio A0
ESTUDO.

EXPERIMENTADCR ElL:

1. O experimeatador E1 deve entdo dar a BOLA L 20 MEMRRO 1, sentar-se no sen
lugar, preparar-s¢ para preencher 2 FOLHA DE CODIFICACAD e, quando tudo
sstiver pronte, dar o sinal & inicio datarefa (' Pedem comegar.”)

2. Qesperimentader E1 deve preencher afolha de codificagho fazendo:

4 wm risco na inha “ACERTOS® por cada vez que um membro apanhar a bela
sem a dzixar cair;
b. gum risconalintha“ERRQS™ cadz ver que abola air ao chio.

EXPERIMENTADOR E2

a Deve contar com um relégio cinco minutos desde que o E1 deu o sical deinicie.
Ao fim dos cinco mimitos E2 deve dar o sinal de fim da tarefa (‘Termineu a
tarefa™) ¢ dizer para tomarem um lugar junte dos colegas que 34 estavam fa
sala

b. Dz cada vez que a bola eair, E2 deve o mais rapidaments possivel, apanhida,
tatregéda 20 membro que atinhapassade e dizer “Podem continuar”.

.




258

Psicologia Social

(3) Instrugdes Fornecidas aos “Ctimplices™

MEMBRO 1
INSTRUGOES

Yocd é o MEMBRO 1 desto grupo de 3 pessoas,

ATENGAC:

O MEMBRO 2 NAO ESTA AO CORRENTE DESTAS INSTRUCOES. APENAS
VOCE E 0 MEMBRO 3 E QUE VAD SER POSTOS AO CORRENTE DOQ QUE
ggmm%ihéos OU SEJA, VOCES DESEMPENHAM © PAPEL DE

Q EXPERIMENTADOR VAI-LHE DAR UMA BOLA QUE VOCE DEVE PASSAR
AO MEMBRO 2. ESTE IRA PASSAR A BOLA AD MEMBRO 3 QUE, POR SEU
LADO, LHA PASSARA A S.

ESTE CICLO VAI REPETIR-SE 3 VEZES.

QUANDC RECEBER A BOLA PELA TERCEIRA VEZ 00 MEMBRO 3, CEVE
INTERROMPER O CICLO E PASSA-LA DE NOVO AQ MEMBRO 3.

A PARTIR DESTE MOMENTO MUNCA MAIS VOCE E O MEMBRO 3
PASSAM A BOLA AQ MEMBRO 2 QUE, ASSIM. FICARA FORA DO JOGO.

COMPORTE-SE SEMPRE DE FORMA NORMAL, CONSERVE SEMPRE A
MESMA EXPRESSAQ., E NEM SEQUER OLHE PARA O MEMBRO 2,
INDEPENDENTEMENTE DAS REACGOES DELE.

SE DEIXAR CAIR A BOLA, NAO SE LEVANTE. © EXPERIMENTADOR
APANHA-A E DA-A AO MEMBRO 3 QUE LHA VOLTARA A PASSAR,

NAo SE ESQUECA. A PARTIR DA TERCERA VEZ, DEVE PASSAR
A BOLA A0 MEMBRO 3. ESTE, ESTA AQ CORRENTE CESTAS
INSTRuooEs QUE SAO EXACTAMENTE IGUAIS A ESTAS,

0O MEMBRO 2 NAQ SABE O QUE SE VAl PASSAR E ESPERA QUE LHE
PASSEM A BOLA NA SUA VEZ, © QUE NAO VAl ACONTECER DA
TERCEIRA VEZ EM DIANTE.

NAO SE ESQUEGA, COMPORTE-SE COM TODA A
NATURALIDADE. A PARTIR DA TERCEIRA VEZ, FAGA DE
CONTA QUE O MEMBRO 2 NAC EXISTE.,

$E NAQ TIVER PERCEBIDO ALGUMA COISA, TORNE A LER
ESTAS INSTRUGOES, CERTIFIQUE-SE DE QUE PERCEREU
PERFEITAMENTE O QUE TEM DE FAZFER.
NUNCA PQDE FALAR, NEM COM GS OUTROS MEMBROS NEM COM 0S
EXPERIMENTADORES.

Vocd ¢ 0 MEMBRO 3 deste grupo de 3 pessoas.

ATENGAQ:

O MEMBRO 2 NAO E5TA AO CORRENTE DESTAS INSTRUCOES. APENAS
VOCE E 0 MEMBRO 1 E QUE VAD SER POSTOS AD CORRENTE D0 QUE
SE PRETENDE. OU SEJA, VOCES DESEMPENHAM O PAPEL DE
COMPARSAS.

O EXPERIMENTADOR VAl DAR UMA BOLA AQ MEMERO 1, QUE A
PASSARA AD MEMBRO 2. ESTE VAl PASSAR.LHE A BOLA A SI. VOCE
DEVE PASSA-LA AQ MEMBRO 4.

JESTE CICLO VA! REPETIR-SE 3 VEZES.

QUANDO RECEBER A BOLA PELA TERCEIRA VEZ, O MEMERO 1 VAl
INTERROMPER O CICLO E PASSA-LA DE NOVO A SI.

A PARTIR DESTE MOMENTO NUNCA MAIS VOCE E O MEMBRO 1
PASSAM A BCLA AQ MEMERO 2 QUE, ASSIM, FICARA FORA DO JOGO,

COMPCRTE-SE SEMPRE DE FORMA NORMAL., CONSERVE SEMPRE A
MESMA EXPRESSAQ, E NEM SEQUER OLHE PARA O MEMBRO 2,
INDEPENDENTEMENTE DAS REACQOES DELE.

SE DEIXAR CAIR A BOLA, NAD SE LEVANTE O EXPERIMENTADOR
APANHA-A E DA-A AO MEMBRO 1 QUE LHA VOLTARA A PASSAR.

NAD SE ESQUECA. A PARTIR DA TERCEIRA VEZ, DEVE PASSAR
SEMPRE A BOLA AQ MEMBRO 1. ESTE, ESTA AO CORREMTE CESTAS
INSTRUGOES QUE SAQ EXACTAMENTE IGUAIS A ESTAS.

O MEMBRO 2 NAO SABE O QUE SE VAl PASSAR E ESPERA QUE LHE
PASSEM A BOLA WA SUA VEZ, O QUE NAC VAl ACONTECER DA
TERCEIRA VEZ EM DIANTE.

NAO SEESQUEGA, COMPORTE-SE COM TODA A
NATURALIDADE. A PARTIR. DA TERCEIRA VEZ, FACADE
CONTA QUE O MEMBRO 2 NAOQ EXISTE.

SE NAO TIVER PERCEBIDO ALGUMA COISA, TORNE A LER
ESTAS INSTRUGOES. CERTIFIQUE-SE DE QUE PERCEBEU
PERFEITAMENTE O QUE TEM DE FAZER.

NUNCA PODE FALAR, NEM COM 05 OUTROS MEMBROS NEM COM OS

EXPERIMENTADORES,

UM DQS EXPERIMENTADORES AVISAR-VOS-A QUANDC ATAREFA
ESTIVER TERMINADA

(4) InstrugSes Fornecidas
ao Participante “Ingeénuo”

MEMERQ 2
INSTRUGCOES
Vocd é o MEMBRO 2 deste grupo de 3 pessoas.
ATENGAO:
ESTAS INSTRUGOES SAO IGUAIS PARA TODOS. ELAS SAQ DADAS
POR ESCRITO APENAS PARA QUE SEM INTERFERENCIAS NA

COMPREENSAQ DA TAREFA, TODOS COMPREENDAM IGUALMENTE
0 QUE SE PRETENDE NO SEU PAPEL DE MEMBROS.

O EXPERIMENTADOR VAI DAR UMA BOLA AQO MENBRO 1
QUE LHA VAI PASSAR A $1. VOCE DEVE PASSAR ABOLA
AO MEMBRO 3 E ESTE VAI PASSA-LA AQ MEMEBRO 1, E
ASSIM SUCESSIVAMENTE

0 OBJECTIVO E PASSAR A BOLA @ MAIOR NUMERO DE VEZES
POSSIVEL SEM QUE ELA CAIA AD CHAO.

CONCENTRE-SE BEM NA TAREFA E TENTE PASSAR A BOLA O
MELHOR E O MAIS RAPIDO POSSIVEL. TENTE NUNCA A DEIXAR
CAIR.

VAMOS CONTAR O NOMERO DE VEZES QUE VOCES TEM SUCESSO
NA PASSAGEM DA BOLA.

ATAREFA DEVE SER REALIZADA EM SILENCIO.

SE DEIXAR CAIR A BOLA, NAO SE LEVANTE. 0 EXPERIMENTADOR
APANHA-A E DA-A AO MEMBRO 3 QUE LHA VOLT ARA A PASSAR,

SE NAO TIVER PERCEBIDO ALGUMA COISA, TORNE A LER ESTAS
INSTRUGOES, CERTIFIQUE-SE DE QUE PERCEREU PERFEITAMENTE O
QUE TEMDE FAZER.

NUNCA PODE FALAR, NEM COM 05 QUTROS MEMBROS NEM COM
08 EXPERIMENTADORES.

UM DOS EXPERIMENTADORES AVISAR-VOS.A QUANDO A TAREFA
ESTIVER TERMINADA
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ACTIVIDADE 18
REACGOES AO DESVIO NOS PEQUENOS GRUPOS

Nesta actividade,

1. no inicio da aula, o docente pede aos alunos que leiam individualmente o texto
apresentado abaixo e que, em seguida, indiquem, de entre as personagens, quais as
que consideram como mais culpada e como menos culpada do sucedido. Os alunos
devem identificar-se na folha de resposta, que entregam imediatamente ao docente.

2. durante o intervalo da aula, o docente escolhe 6 alunos que tenham dado respostas
idénticas. '

3. na segunda metade da aula, o docente pede a esses seis alunos (como se tivessem
sido escolhidos ao acaso) que discutam entre si acerca do caso.

4. os restantes alunos dispdem de uma folha de observagdo das interacgSes, onde
devem anotar a frequéncia de interac¢des entre cada par de participantes na
discussgo.

5. os participantes na discussdo recebem, cada um, uma folha de instru¢des. Nessa
folha, trés participantes sfo instruidos para se comportarem, respectivamente, como
os “cumplices” modal, reintegrado (slider), e desviante, do estudo de Schachter
(1951). Os restantes (participantes “ingénuos™), recebem uma instrugio neutra que
lhes pede apenas que defendam a sua opiniéo.

6. no inicio da discussdo, o docente faz uma “volta & mesa”, comegando pelos
participantes ingénuos, depois pelo citmplice modal, pelo ciimplice reintegrado e,
pelo cimplice desviante. A discussio prossegue durante 10 minutos.

A ESPOSA INFIEL
No seu niimere de Margo de 19635, a revista francesa “ELLE” publicava uma pequena histdria que provocou
alguma controvérsia. Eis a histéria.

Uma jovem esposa, negligenciada por um marido demasiado ocupado pelo seu trabalho, deixa-se seduzir e
passa a noite em casa do seu sedutor, numa casa situada do outro lado do rie. No dia seguinte de
madrugada, para chegar a casa antes do regresso do marido que voltaria de uma viagem, ela deve atravessar
a ponte, Mas um louce impede-lhe a passagem, com ar ameagador. Corre, entfio, a casa do barqueiro que
lhe pede o prego da passagem. Ela nfo traz dinheiro. Explica a situagfio e suplica ao barqueiro que a
atravesse no seu barco. O barqueiro recusa trabalhar sem ser pago. A jovem vai pedir o dinheiro ao sedutor,
que recusa sem dar explicagdes. Corre, entéo, a casa de um amigo solteiro que vive do mesmo lade dorio e
que sente per ela, desde ha muito tempo, uma atracgdo 4 qual ela jamais cedera. Depois de lhe contar o caso
e de The pedir dinheiro, a jovem sujeita-se a nova recusa: o amigo mostra-se desiludido com a conduta dela.
Apods uma nova e va tentativa junto do barqueiro, a jovem decide entfio atravessar a ponte. O louco mata-a.

De entre os 6 personagens (por ordem de entrada na histéria: a jovem, o marido, o louco, o barqueiro, o
amante, ¢ o amigo), qual ¢ o MAIS RESPONSAVEL neste caso de homicdio?’E o MENOS
RESPONSAVEL?

O mais responsavel

O menos responsavel

IDENTIFICACAO: (Nome):
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— [nstrugdes para ¢ cumplice modal

O exercicio anterior serviu apenas para ¢ exercicio que se vai seguir. Os colegas do grupo
de discussdo que se vai formar consideram que o personagem mais responsivel é
, € que 0 menos responsavel é
Na discussfio que vai decorrer eles viio descobrir que estfio de acordo neste ponto

Na sua vez de falar, V. dird que concorda totalmente com os dois primeiros.

MANTENHA ESTE PONTO DE VISTA SEMPRE. Nio se preocupe em argumentar
muito, mas arranje alguns argumentos para que a sua posi¢do seja justificada.

Durante toda a discussfio, s6 fale se for directamente interpelado. Se deixarem de falar
consigo, nfo se importe.

_ Instrugdes para o cimplice desviante

O exercicio anterior serviu apenas para o exercicio que se vai seguir. Os colegas do grupo
de discussiio que se vai formar comsideram que o personagem mais responsavel €
, € que 0 menos responsavel €
Na discussfio que vai decorrer eles vio todos descobrir que estfo de acordo neste ponto.
Na sua vez de falar, V. dird que estd em total desacordo e que, para si, 0 mais responsavel
é € 0 menos responsavel €
MANTENHA ESTE PONTO DE VISTA SEMPRE. Nio se preocupe em argumentar
muito, mas arranje alguns argumentos para que a sua posi¢fo seja justificada.

Durante toda a discusso, sb fale se for directmente interpelado. Se deixarem de falar
consigo, ndo se importe.

_ Instrugdes para o cumplice reintegrado

O exercicio anterior serviu apenas para o exercicio que se vai seguir. Os colegas do grupo
de discussio que se vai formar consideram que o personagem mais responsavel é
, € que 0 menos responsavel é
Na discussfio que vai decorrcr eles vio todos descobrir que estdo de acordo neste ponto.

Na sua vez de falar, dird que esta em total desacordo e que, para si, o mais responsavel &
¢ 0 menos responsavel €

MANTENHA ESTE PONTO DE VISTA ATE TER SIDO DIRECTAMENTE
INTERPELADO 2 VEZES. Ndo se preocupe em argumentar muito, mas arranje alguns
argumentos para que a sua posigo seja justificada.

EM RESPOSTA A TERCEIRA E QUARTA INTERPELAGAO QUE LHE FIZEREM,
COMECE A LEVANTAR DUVIDAS EM RELACAO A SUA OPINIAO ANTERIOR.

EM RESPOSTA A QUINTA E A SEXTA INTERPELACAO MUDE DE OPINIAO, ATE
DIZER QUE SE TINHA ENGANADO E QUE, DE FACTO, CONCORDA COM A
MAIORIA DOS COLEGAS.

Purante toda a discussfio, s6 fale se for directamente interpelado, excepto apds a sexta
interpelagiio, em que vincara claramente que estd de acordo com a maioria. Se deixarem
de falar consigo, nfo se importe.
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_ Instrugdes para os participantes ingénuos

O exercicio anterior serviu apenas para conhecer as opinides dos seus colegas € para o
exercicio que se vai seguir. A maioria dos colegas do grupo de discussfio que se vai
formar consideram que € responsavel pelo sucedido, e consideram que
0 menos responsavel é

No entanto, nem todos pensam desta maneira, € o objectivo € chegar a um acordo quanto a
este ponto.

r

Na sua vez de falar, dird qual € a sua opiniio quanto a quem é o personagem mais
responsavel e 0 menos responsavel.

A partir daf, procure participar o melhor possivel para que se chegue a um acordo.

Durante toda a discussio, pode interpelar qualquer dos membros do grupo de trabalho
quando o desejar.

__ Folha de Codificacdo para os Observadores

De cada vez que um membro do grupo tiver interpelado outro, assinale uma cruz na
célula correspondente.

RECEPTOR
EMISSOR 1 2 3 4 5 6

1

2

Objectivos: Replicagio parcial do estudo de Schachter (1951)*. Discussfo das
condigdes geradoras de reacgdes ao desvio dentro dos grupos

# Schachter, S. (1951). Deviation, rejection and communication. Journal of Abnormal and Social
Psychology, 46, 190-207.
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