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Nas dltimas trés décadas, nas sociedades ocidentais ditas desenvolvidas, quando
surgiu a ilus3o do mito do pleno emprego, varias investigacies sublinharam uma
mudanca radical nos significados atribufdos ao trabalho, afirmandeo que este per-
deu o seu valor central no quotidiano das pessoas, Actualmente, face 2 escassez
e precariza¢do do emprego e ao aumento crescente do desemprego, a actividade
profissional continua a ser entendida como uma das fontes mais importantes de
autonomia, cidadania e fundadoras de sentido para a vida humana. Como os sig-
nificados sobre qualquer realidade do humano so co-construidos nos contextos
sociais partilhados, apresenta-se uma reflexao histérico-social acerca dos signifi-
cados do trabalho e a centralidade do mesmo face as transformacdes ocorridas
nas sociedades ocidentais contemporaneas.
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Introducdo

Nas sociedades ocidentais contemporaneas, ditas desenvolvidas, onde o mito do
pleno emprego do apds guerra se desmoronou, e as formas precarias de emprego
e o desemprego estrutural parecem configurar o cenério do mundo do trabalho,
ter uma actividade profissional é um bem essencial a preservar e a conquistar
corno forma de afirmaco da sobrevivéncia, autonomia e dignificacio da pessoa.

Independentemente dos significados, relevancia e centralidade que o trabalho
possa ter na vida das pessoas {Laville, 1999; Meda, 1999; Rifkin, 1996), ao longo
dos tempos foi, de forma persistente, objecto de anilise pela reflexio filoséfica
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e mais tarde pelas ciéncias humanas e sociais, como a Sociologia, a Economia, as
Ciéncias Politicas, a Psicologia.... Se é verdade que a |iteratura tem sido vastissima
sobre as analises sociais, econdmicas, politicas € juridicas do trabalho, nao tém
sido tio frequentes as reflexdes sobre o valor, sentido e significados que as pes-
soas lhe atribuem. Contudo, a problemdtica do trabalho s6 poderd ser rigorosa-
mente analisada a partir de uma concep¢ao global do mundo e do homem, como
diz Richard Sennet (1998): “As qualidades do bom trabalho nao sdo as qualidades
de um bom caracter” (p. 20). Por isso, mais recentemente, as ciéncias mais cen-
tradas nas dimensao subjectivas e fenomenoclégicas do humane — a Psicologia,
a Filosofia e até mesmo a Teologia —— tém abordado esta tematica a partir de um
ponto de vista mais existencial, centrado nos sentidos e significados do trabalho
com a preocupacao de o humanizar, procurando ser um contraponto as leituras
mais instrumentais e utilitaristas das economias neo-liberais que, em nome da
globalizacao, da flexibilidade, do risco, de uma pretensa liberdade, —garantes
de uma maior qualidade de vida adiada e cada vez mais ameacada — vao legiti-
mando interesses dos grandes grupos econdmicos, acentuando as assimetrias na
justa distribuicdo da riqueza.

Esta reflexdo, partindo de uma analise psicolégica e histérico social, pretende ser
um contributo para percebermos os significados e a centralidade do trabalho na
vida das sociedades ocidentais contemporaneas.

1. Transformacées histérico-sociais do significado atribuido ao
trabalho

Os significados sobre qualquér tealidade humana sdo co-construidos nos contex-
tos culturais, histdricos e sociais partilhados. Ainda que de forma sintética, vale a
pena analisar, porque nos permite uma maior compreensao actual do problema,
as principais transformacges dos significados atribuidos ao trabalho que foram
ocorrendo ao longo dos tempos.

Como em muitas outras situagdes, o recurso a etimologia € um processo que nos
pode ajudar a perceber o sentide do trabalho. De facto a palavra "trabalho” deriva
da palavra latina tripalus (trés paus) que, no latim popular, designava um disposi-
tivo ainda hoje chamado “tronco”, usado para ferrar animais de grande porte tal
como os bois e os cavalos. Dai o verbo tripaliare, que significa, torturar (Freitas,
1998). Como consequéncia, o significado de algo penoso e dificil ter andado sem-
pre associado ao trabalho, que, até a |dade Média, era uma actividade desempe-
nhada pelos escravos ou por pessoas de baixa condic3o social.

Esta concepcdo do trabalho, como um esforco arduo e penoso, estd associada aos
mitos de origem, com um forte sentido existencial e antropolégico da condigao
humana, expresso, de forma clara, na cultura judaico-crista de que a sociedade
ocidental é subsidiaria (De Masi, 2000; England et al,, 1987), no mito/metafora
fundacional dos humanos primordiais, relatada no primeiro livro da Biblia (Gé-
nesis, 3,17-19). Vale a pena transcrever para reler e construir significados do mito
de origem:

E disse em seguida ao homem: “Porque ouviste a voz da
tua mulher e comeste do fruto da drvore que eu te tinha
proibido comer, maldita seja a terra por tua causa. Tiraras
dela com trabalhos penosos o teu sustento todos os dias
da tua vida. Ela te produzira espinhos e abrolhos e tu come-
ras a erva da terra. Comeras o teu pao com o suor do teu
rosto, até que voltes & terra de que foste tirado; porque

és po, e em pd te has-de tornar” (Génesis, 3, 17-19).

Fazendo uma breve hermenéutica contextualizada ac mito fundante da experi-
&ncia dos humanos primordiais, convém ter em conta, ern primeiro lugar, que nio
& um relato histdrico, mas um mito, que pretende, como todos os mitos, atribuir
significado subjectivo a experiéncia humana, — neste caso, também religiosa de
um povo (o povo hebreu) ——, resistindo a todas as tentativas de objectivacio/
coisificacio. Alias os mitos, tal como a obra de arte, tiram a sua universalidade
das motivacdes que sdo capazes de oferecer as maltiplas exigéncias interpretati-
vas de quem os ouve (De Masi, 2000). Por isso, & perfeitamente inadequado 1&-lo
como um relato histérico e, muito menos, descontextualiza-lo do seu enquadra-
mento simbdlico-antropolégico de uma época, atribuindo-lhe significados cultu-
rais actuais, relendo-o numa versao feminista, ou machista, ou, ainda, moralista
e culpabilizadora da condicao humana. Saliente-se que &€ um texto do ano 500
antes de Cristo, oriundo de umna cultura oriental e patriarcal, onde o homem tinha
uma ascendéncia sobre a mulher, ainda com actualidade na cultura islamica.

Para o nosso objecto de andlise o que € importante é perceber-se que o mito
reflecte significados existenciais/antropolégicos do homem de fé/religioso, pro-
curando atribuir sentidos a sua experiéncia humana/espiritual que transporta
tantas mais marcas de luta, dor, e penosidade quanto mais os humanos vio tra-
cando as suas trajectorias de vida & margem da relacdo com o Criador. Assim, o
trabalho penoso da luta pela sobrevivéncia da viabilizacdo do projecto humano
passa pela transformacao da terra "amaldicoada” — consequéncia da transgres-
sao primordial —, numa nova terra/paraiso, através de uma colaboragao das
criaturas com o Criador, sendo, simultaneamente, um instrumento de realizacdo
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pessoal, familiar e social. O trabalho transforma-se, deste modo, num vocacdo
universal que permite aos humanos humanizarem-se, por isso, as condicdes do
trabalham nunca devem por em causa a dignidade da pessoa humana. Esta é a
perspectiva sublinhada pela doutrina social da lgreja Catélica, nos documentos
papais: “Rerum novarum” de Ledo X!l (1891); “Quadragésimo Anno” de Pio X1 (1931);
e “Laborem Exercens” de Jodo Paulo Il (1981).

Nas culturas religiosas impregnadas pelo islamismo n3o se atribui ao trabatho um
significado de dominio e transformacao da terra, mas uma forma de realizacio
pessoal e de obrigacao familiar e social para receber recompensas, mediante o
trabalho, de Alla. O trabalho surge como uma actividade humana para tornar o
homem feliz e agradivel a Deus: “Deus é gracioso para aquele que vive do seu
trabalho e nio é pedinte; mas, aquele que n3o trabalha para si e para os outros,
nao recebera recompensas de Deus” (England et af. 1987, p. 4).

Nas culturas budistas o trabalho é um meio de dominio das paixdes para atingir
0 nirvana; ou seja, a actividade fisica é facilitadora do crescimento espiritual e
da unificacao do ser humano. Nas culturas hindus e budistas o trabalho é um
instrumento de harmonizaciic do homem e da mulher com a natureza, isto &, na
e pela actividade que os humanos vao realizando o desenvolvimento pessoal para
alcangar o nirvana (England et a/, 1987).

Apds estas breves notas introdutérias sobre os significados que as grandes religi-
Ges atribuem 3 actividade humana pelo trabalho, apresenta-se uma leitura his-
torico-cultural acerca do trabalho e sua centralidade na vida das pessoas e das
sociedades.

\

1.1. O trabalho nas sociedades pré-industriais

A historia das actividades econdmicas das grandes civilizacdes, como a Egipcia,
Persa e Grega remete-nos para modalidades de producio através de um traba-
iho pesado e desumanizado. Estes grandes impérios foram construidos 3 base do
trabalho dos escravos.

A maiorta dos cidad3os livres da Grécia antiga desprezava qualquer actividade
que implicasse fadiga fisica. Para Platao e Aristételes, qualquer producdo de ob-
jectos materiais, ainda que fossem obras de arte, eram percebidas como uma
actividade de segunda ordem comparadas 3 producio de ideias. Em Atenas, no
século V antes de Cristo, os homens livres dedicavam-sé€ a politica, ao estudo
e a ginastica, sendo todos os trabalhos domésticos e agricolas realizados pelas
mulheres e escravos; o comércio e a manufactura {téxtil, preparacio de couros

e peles, a ceramica..) pelos metecos (os homens livres, mas estrangeiros, sem
direito a cidadania ateniense). A verdadeira riqueza dos gregos nio provinha da
posse de objectos Uteis e vistosos, mas da capacidade, levada ao inverosimil, de
captar e saborear profundamente as sensacdes e os significados positivos paten-
tes nas coisas, nos acontecimentos e ideias de todos os dias. O mais nobre, em
termos do trabalho a realizar, era impregnar as coisas e o acontecer de cada dia
de novos significados.

Algo de muito semelhante ira acontecer na civilizagdo romana. Os trabalhos de
grande esfarco fisico (nos campos, nas minas, nas lojas, nas oficinas, nas tare-
fas domésticas, nas praticas piiblicas e até nos favores sexuais) eram executados
pelos escravos, desprovidos de qualquer direito a ndo ser trabalhar para os seus
senhores. Os cidadaos romanos, livres de pleno direite, dedicavam-se a politica, a
guerra expansionista, ao direito e 3s grandes obras de arte e arquitectura. A forca
de Roma expressava-se na poderosa estrutura do império e na sua capacidade
de unir os povos e culturas mais dispares. A realidade que melhor exprime este
universalismo do império ¢ o pantedo do imperador Adriano que “ostentava os
canones da beleza classica, da poténcia romana, do ecumenismo imperial e da
perfei¢do técnica, recolhendo sobre a mesma clpula os marmores de toda a terra
e os deuses de todos os céus” (De Masi, 2000, p. 82).

Durante a idade média (alta e baixa), em que a actividade primaria (agricultura)
era dominante juntamente com a pequena industria doméstica (o artesanato),
imbuida de uma cosmovisac teocéntrica, e provavelmente fazendo uma leitura
historicista do mito fundante do Génesis (3,17-19), 0 trabalho foi percebido, sobre-
tudo, como uma actividade corporal depreciativa, enquanto opera servilia (tra-
balho servil); por isso, exclusivamente realizado por escravos (os servos da gleba)
e classes sociais inferiores que cultivavam as terras dos senhores feudais. As
classes altas, os monges e o clero, dedicavam-se as opera liberalia (ciéndia, arte,
gramatica, servigo religioso e socio-caritativo publico), enquanto que a nobreza
se dedicava a guerra e a fruicao do lazer (caca, jogos e festas na corte..). Estas
actividades mais nobres ndo eram consideradas como trabalho. A este propo-
sito, e mais uma vez recorrende a etimologia, o vocabulo “escola” {school, école,
escuela, schule, schola...) tem origemn na palavra grega schole, que quer dizer, de
facto, “lazer”. Como foi sublinhado anteriormente, na cultura grega, com o seu
dualismo ontoldgico corpo-espirito, corporizado mais tarde na cultura ociden-
tal pelo cartesianismo, o trabalho corporal era considerado fundamentalmente
comeo uma actividade indigna dos homens livres, obstaculizando a fruigao do
ocio, da contemplagao, da arte, e das actividades de reflexao filoséfica dossabios
na Agora (Wissen, 1998).
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Assim, nas sociedades feudais, a aristocracia (belfatores) tinha a missao de com-
bater para defender a comunidade, dedicando-se as guerras; os clérigos e os
monges (oratores) tinham o dever de rezar; e os camponeses e artesaos {labora-
tores) deveriam trabalhar para criar riquezas para toda a comunidade. Como se
pode constatar, o trabalho produtivo estava relegado ao Gltimo grau da hierar-
quia social.

No entanto, ao contrario dos gregos, agora o trabalho manual comegou a ser
mais valorizado por influéncia dos mosteiros beneditinos e cistercienses que fi-
nham como projecte de vida o lema: “ora et labora”. Isto é, o monge para além
de rezar, de estudar para cuidar a sua preparacao biblica, litdrgica, musical e teo-
logica teria de investir num trabalho manual como, cultivar a terra, criar gado ou
a actividade de copista com o objectivo de transformar os mosteiros em centros
difusores de cultura e civilizacdo e garantir aos monges o sustento e preservacao
das tentacdes seguindo o ensinamento de Paulo: “Se alguém ndo quer trabalhar,
também ndo coma. Ouvimos dizer que alguns de vés vivem na ociosidade, sem
Jfazerem trabalho algum, mas ocupados em actividades indteis. A esses ordenamos
e recomendamos que trabalhem em paz, para comerem o pao que thes pertenca”
(2 Tes. 3, 10b-12).

Também o trabalho mercantil {(negotium) comecou a estar menos conotado ne-
gativamente, gracas ao papel relevante que a riqueza e as finangas conquistaram
nesta época das descobertas, pela afluéncia de novos produtos oriundos de novos
mundos para serem comercializadas nas grandes cidades comerciais da Europa.

1.2. O trabalho na sociedade industrial

Na modernidade, com a emergéncia dos ideais humanistas do renascimento e
da reforma protestante, ha uma transformacao na atitude face ao trabalho. Max
Weber no seu célebre livro sobre a “ética protestante e o espirito do capitalismo”
{1990), analisa a relacio historica do trabalho com a lgreja Protestante, concre-
tamente com o calvinisme. Segundo a ética protestante calvinista, o homem
para garantir a salvacdo, ameacada pelo pecado da condicdo humana, deveria
servir a Deus mediante um “trabalho zeloso”, porque, esforcando-se por fazer o
bem, mediante o trabalho, poderia integrar o grupo dos eleitos a salvagdo. Surge,
assim, uma nova atitude menos negativa da concepgéo do trabalho — trabalho
enquanto colaboracdo com Deus —, mas, nem por isso, menos determinista e
segregacionista, porque [egitima, perversa e perigosamente, as diferencas sociais

. a partir de uma eleicdo divina, descriminando os humanos: os eleitos abastados e

os nao eleitos desfavorecidos. Segundo Max Weber (1990}, foi a partir desta con-

cepcao calvinista do trabalho que o capitalismo legitimou o principio do aforre
{aumento das mais-valias) sobre o gastar como um acto de auto-disciplina e de
sacrificio. Assim, o homem, pelo trabalho, compromete-se em provar o seu valor
moral (Sennet, 1998).

Contudo, o trabalho surge como um meio para os humanos colaborarem com
Deus na obra da Criacao, ndo se circunscrevendo, como na ldade Média, ao traba-
lho fisico/corporal, mas também as actividades cientificas, criativas e de ensino
devem ser consideradas como tais, alargando-se, a partir de entdo, o conceito de
trabalho.

A partir do século XVIIl, no mundo Ocidental, por influéncia do iluminismo, ali-
cercado no pensamento empiricista e pragmatista de F. Bacon, Newton e Locke
e o racionalismo de Descartes, o trabalho, as artes e as profissdes vao sofrer uma
forte evolucio, apds milénios de progressos frageis e descontinuos. As palavras
mais utilizadas no mundo da economia, que vao ser o suporte de uma transforma-
¢do profunda nos significados do trabalho, serdo “racionalismo”, “racionalizacao”
e racionalizar. Dai, deriva inevitavelmente a organizacdo cientifica, racionalista/
positivista do trabalho; ou seja, aplicar a actividade produtiva todos os conheci-
mentos cientificos e tecnolégicos que, a partir deste século e nos seguintes, se
vao desenvolver vertiginosamente, com implicacdes 6bvias nos significados do
trabalho. Segundo De Masi (2000), a organizacao cientifica do trabalho significa
que tudo aquilo que é positivo pertence a esfera do quantitativo e racional, tudo o
que é racional é masculine, tudo o que & masculino diz respeito a produgao, tudo
o que diz respeito 4 produciao é celebrado nos locais de trabalho. Por conseguinte,
tudo aquilo que é negativo pertence a esfera emotiva, tudo o que é emotivo é
feminino, tudo o que é feminino diz respeito a reproducao, tudo o que diz respeito
a reproducio consuma-se no universo doméstico” {p124).

E a partir deste momento que se da a fractura entre vida e trabalho, entre mascu-
lino e feminino, entre razao e emocao, entre pratica e ética, entre trabalho e esté-
tica. Na sua autobiografia, Henry Ford (1982}, o pai do racionalismo puro aplicado
a indistria automovel {as linhas de montagem), afirmava: “Quando trabalhamos,
devemos trabalhar. Quando brincamos, devemos brincar. De nada adianta tentar
misturar as duas coisas. O Unico objectivo deve ser o de desenvolver o trabalho
e de ser pago por té-lo desenvolvido. Quande o trabalho acaba, entao pode vir a
diversdo, mas ndo antes” {in De Masi, 2000, p.124). Esta dicotomia esta bem expli-
cita no provérbio tdo portugués: “amigos, amigos, negdcios a parte”.

Com a revolucio industrial iniciou-se um dos maiores empreendimentos da espé-

cie humana, comparavel a invencdo da agricultura no crescente fértil da Antiga
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Mesopotamia ha dez mil anos, & criacio da democracia na antiga Grécia e  in-
vencao do direito internacional e do império global na Roma de César Augusto,
Mascida da acumulacdo primaria da economia colonial inglesa com os téxteis,
da utilizacdo da maquina da energia do vapor e da electricidade, da conquista
burguesa das liberdades parlamentares e do suporte teérico do iluminismo racio-
nalista, a organizacdo cientifica do trabalho estava destinada a evoluir ao longo
do século XIX, até atingir o seu apogeu durante a primeira metade do século XX
nas grandes fabricas metaltrgicas (taylorismo) e automobilistas (fordismo) dos
Estados Unidos {De Masi, 2000).

Com o advento da industrializaco, no decurso do século XIX e até a Segunda
Guerra Mundial, delinearam-se as principais linhas semanticas sobre o trabalho
que se poderiam sintetizar nestas conclusées:

(8} segundo a perspectiva crist3, na linha do mito de origem e do calvinismo, o
trabaiho & um instrumento penoso e drduc através do qual os humanos vao cola-
borande com o Criador na obra da re-criacao deste nosso mundo e, deste modeo,
possam garantir a salvagio;

{b) s‘t‘egundo a posicdo liberal, o trabalho é uma mercadoria submetida como qual-
quer outra as regras da oferta e da procura. Regista-se claramente uma inflexio:
o trabalho, enquanto colaboragdo com Deus, como no inicio dos tempos moder-
nos, da lugar ao trabalho como acto produtivo e 3 autonomiza¢io do homem em
relagao ao transcendente; ou seja, ha o desvic de uma visio teocéntrica parauma
perspectiva instrumental do trabalho, tornando o trabathador dependente dos
detentores dos meios de produc3o. O sentido do trabalho como suor do rosto di
lugar a venda da forca do traba"fh‘o, desvinculando-se dos iniciais principios éticos
e morais que o legitimavarm; '

() a posi¢ao marxista, assume inequivocamente uma valoriza¢do do trabalho hu-
mano contra as logicas da indUstria capitalista. O trabalho é a prépria esséncia
do homem; ¢ a actividade pela qual ele manifesta as suas melhores qualidades
e, portanto, ndo se pode reduzir a uma mera mercadoria. Para Marx, o trabalho
€ a (nica fonte criadora da vida humana; é pelo trabalho que 0 homem se torna
homem; “o trabalho criou o préprio homem e a sociedade” (cit. in Haro, 1977).
Karl Marx (1844), nos manuscritos econémico-filosdficos, faz a dendncia mais
implacavel 2 organizagdo industrial capitalista como uma alienacdo objectiva e
subjectiva. O trabalho que deveria ser a mais alta expressio do homem, como um
instrumento fundamental para o libertar da barbarie {(submetendo a natureza 3
cultura), — gerando riqueza e progresso para todos —, a légica capitalista reduziu
o trabalhador ao nivel de escravo, ao ser obrigado a vender-se em cada minuto,

transformando-o em mera mercadoria como qualquer outro artigo comercial. A
solucdo para ultrapassar esta alienagdo é a eliminacdo da divisao entre produto-
res e proprietarios dos meios de producdo. S6 quando os trabalhadores se tiverem
apropriado das fabricas terminara a sua transformacao em mercadoria;

(d) a perspectiva taylorista defendia que todo o trabalho fisico e grande parte do
intelectual, progressivamente reduzido em quantidade e acrescidos em produti-
vidade, podem ser automatizados e organizados pelo recurso as novas tecnolo-
gias, diminuindo sistematicamente o tempo e o esfor¢o humano recessarios ao
aumento da producdo, subtraindo fadigas as actividades humanas e descarre-
gando-as sobre as maquinas automaticas e robotizadas, projectadas para esse

efeito.

Assim, com a industrializacio, regista-se uma ruptura rapida e decisiva na mile-
niria ordem rural e artesanal da sociedade com implicagdes dbvias no mundo
do trabalho. Taylor (1967) parece tornar legitima a esperanca de que o trabalho
como fadiga, realizado pelo for¢a dos bracos humanos, pudesse ser eliminado
progressivamente pela forca da sua inteligéncia. O mejo inédito e poderoso para
atingir esta meta era a organizaco cientifica do trabalho, pelo recurso as novas
tecnologias, afirmando-se o trabalho como um dispositivo eficaz de autonomia &
superac3o de situagbes sentidas como gravosas a condicao e dignidade humanas.
Segundo Taylor (1967), 0 seu sistema de organizagao permitia aumentara produ-
¢do, reduzir os custos e, a0 mesmo tempo, incrementava os ganhos dos traba-
lhadores, diminuindo as tensdes pela forga silenciosa de ganhar mais. Terminado
este ciclo da histdria da sociedade industrial, o grande desafio que se coloca a
sociedade pés-industrial é como garantir uma melhor qualidade de vida e de
trabalho para esta sociedade do trabatho, mas onde o desemprego assume indi-
ces alarmantes! Repetindo as palavras de Hannah Arendt, na sua obra Condi¢do
Humana (1958/2001): “Falta trabalho na sociedade do trabaiho”.

1.3. O trabalho na sociedade pés-industrial

Apbs a ll Guerra Mundial, num perfodo de expanséo econémica, quando os princi-
pios de organizagao racionalista taylorista/fordista atingiram o cume da producao
industrial americana, nas sociedades ocidentais demacraticas e industrializadas,
criou-se o mito do pleno emprego e a ifusao de uma mobilidade social ascendente
das novas geracdes provenientes das classes trabalhadoras, pelo acesso a percur-
sos de formacao mais prolongados e até mesmo superiores, pela utilizacdo das
mais valias do trabalho. Assim, o significado dominante do trabalho era a opor-
tunidade de romper a lgica do determinismo social de pertenca, para ascender
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na escala social, através do acesso a profissGes mais prestigiadas e, por isso, mais
apeteciveis do ponto de vista econdmico: o trabalho como possibilidade de reali-
zagao pessoal, atingindo aspiragdes de ascendéncia e de prestigio sociais.

A partir da década de 70, comn a crise petrolifera, o desenvolvimento das tecno-
logias de ponta e a sua utilizacio na inddstria reduziram progressivamente o
nmero de pessoas e do tempo de trabalho no sector primdrio e secundario, regis-
tando-se um aumento da mais-valia na produgio com menos recursos humanos,
concretizando-se o sonho de Taylor. Como reflexo deste novo fendmenag, assiste-
se a uma crescente terciarizacio da economia ocidental, com incidéncias 6bvias
na transformacao do espectro do mundo laboral, alterando-se vertiginosamente
a geografia dos empregos: algumas profissdes tornam-se obsoletas, implicando a
reconversdo das mesmas pela formagao que passou a ser uma exigéncia ao lengo
da vida, e emergem novas profissdes relacionadas com as novas exigéncias do
mercado do trabalho, como, entre outras, o design, o marketing, a manutencio e
controle da qualidade, as relacdes internacionais, a seguranga, os tempos livres,
a cultura, o apoio social. Simultaneamente, emergem profissdes mais inovado-
ras no dominio da informatica, das telecomunicacdes, da robética, dos servicos
financeiros. Face a este cendrio turbulento, a competéncia profissional deixou de
ser'um conceito fixista para ser um bem em permanente aquisicao no e para o
trabalho, mediante a formacao ao longo da vida para evitar os riscos da obsoles-
céncia profissional.

Por fim, s3o dbvias as mudangas profundas da sociedade salarial, proveniente da
cultura salarial do proletariado industrial, para um mundo do trabalho mais com-
plexo, mais imprevisivel, menos normativo e mais criativo. Do teletrabalho ao
trabalho no domicilio, da exploragao das formas electrénicas de prestacio de ser-
vicos (via internet), a novas formas de trabalho de servicos sociais, do desenvolvi-
mento consistente do trabalho a tempo parcial a conciliagdo entre o part-time e
areforma parcial evitando o "efeito-guilhotina” da passagem a reforma, colocam
novos cenarios e desafios ao mundo do trabalho com implicagdes imprevisiveis
que levarao incontornavelmente a novos significados atribuidos ao mesmo.

Assim, a sociedade pés-industrial caracteriza-se cada vez mais pelo predominio
de actividades econémicas do sector terciario, onde o conhecimento e a nova tec-
nologia intelectual assumem um papel cada vez mais relevante: é a sociedade
do conhecimento e da informaco ao servico da inovacdo. No dizer de De Masi
(2000): “os parametros de referéncia da sociedade pés-industrial sdo constitui-
dos pela tecnologia electrénica; pelo predominio do trabalho intelectual, sobre-
tudo criativo; por uma epistemologia da complexidade e da descontinuidade:
pelo predominio de necessidades estéticas e pelo subjectivismo; pela dimensdo

transnacional dos problemas e das suas solugdes; pela recusa das ideologias; pela
producdo de bens imateriais: servigos, informacdes, simbolos, valores e encami-
nha-se para n3o ter operarios, camponeses e analfabetos, mas trabalhadores de
quadros superiores” (p. 223).

Neste inicia do século XX e num mundo global, face ac decréscimo das oportu-
nidades de aceder ao mundo do trabalho e, simultaneamente, ac aumento cres-
cente do desemprego nos paises ocidentais desenvolvidos, porque os grandes
eixos da produc3o de bens se deslocaram para os paises de leste e para a Asia
— onde a m3o de obra é mais barata, tornando os produtos mais competitivos
-, ha quem prognostique que as economias neo-liberais poderdo, talvez, garan-
tir um rendimento base aos seus cidadaos, mas nao & certo que garantam um
emprego e uma carreira profissional (Rifkin, 1996).

Por mais paradoxal que pareca, o século XX, o do trabalho, termina com uma pro-
funda crise de trabalho. E cada vez maior o nimero de pessoas qualificadas que
nos nossos dias procura trabalho e nio o encontra. Muitos desesperados deixa-
ram de procura-lo e sdo considerados de vadios e indolentes. Nesta sociedade
do crescimento a vida dos homens foi-se arganizando a volta do trabalho, cons-
tituindo-se ¢ homem trabalhador como o ideal desta cultura. Torna-se irénico
constatar que falta trabalho na sociedade do trabalho! {Arendt, 1958/2001).

Neste cenario complexo, turbulento e imprevisivel, onde escasseiam as oportu-
nidades do trabalho remunerado, surge, paradoxalmente em abundéancia, um
leque de possibilidades de actividades de voluntariado, com elevado valor socio-
-afectivo e comunitario, como a ajuda & populagao idosa (em crescendum nos
paises desenvolvidos) e aos incapacitados, a ajuda humanitaria aos paises desfa-
vorecidos da periferia: na educagao, satde, alimentacao e habitacio (o fenémeno
crescente das ONGs em Africa). Contudo, estas realidades novas vém colocar
uma questdo incontorndvel: se nao se pode aceder a uma oportunidade de tra-
balho profissional, & ou n3o legitimo aceitar um trabalho social ndo remunerado?
Naturalmente que é possivel esta possibilidade e tem sido aproveitada por pes-
soas que estdo no desemprego. No entanto, gera nas pessoas alguma ambigui-
dade e desconforto em termos de auto-estima e autonomia, porque se continua
a atribuir ao trabalho um significado de participacdo e reconhecimento sociais
devendo, por isso, comportar a respectiva remuneragdo do servico prestado
A actividade profissional continua a ser entendida como uma das fontes mais
importantes fundadoras de sentido para a vida humana. Quem n3o tem emprego
parece estar condenado socialmente a uma vida dependente de outros, e mesmo
que tenha um rendimento social base parece estar a margem do jogo social. A
ideia do cidadio “produtivo” esta tao enraizada nas sociedades que uma pessoa a
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quem seja recusado o acesso ao emprego corre o risco de perder toda a sua auto-
estima e o seu sentido de cidadania. O emprego é bem mais do que uma fonte de
rendimento, & frequentemente a medida do valor pessoal. Estar desempregado é
sentir-se improdutivo e cada vez mais destituido de valor (Rifkin, 1996, p. 265},

Face a este cendrio do mercado do trabalho nas seciedades ocidentais, vive-se
urma contemporaneidade complexa em que o ritmo vertiginoso das mudancas
bruscas de uma economia neoliberal, alicercada na competitividade, flexibilidade,
deslocalizagdo, mobilidade, imprevisibilidade, desemprego estrutural, risco e o
Caos entra em competicio com o tempo do homem comum, podendo deixa-lo 4
deriva nas multiplas dimensdes da sua vida, afectando radicalmente as relacdes
consigo praprio, com os outros, com a familia, com o mundo e com o universo das
ideias, da arte e dos valores. Os sub-produtos que emergem do novo capitalismo
das economias neoliberais tém dificuldades em oferecer uma narrativa coerente
de vida pessoal e de garantir uma sdlida linha de rumo porque os acontecimentos
sucedem-se num ritmo acelerado sem proporcionar momentos para a integra-
¢30 dos mesmos, e poder emergir uma histéria com significados. Salman Rushdie
(1991) afirma que o seif actual é “um edificio fragmentado, ambiguo e inseguro
construido a partir de retalhos, dogmas, injtirias infantis, artigos sensacionalistas
de opinido, comentarios casuais, pequenas vitérias, gente que cdiamos e ama-
mos” {p.12). Para o autor, a narrativa pessoal e social constréi-se a partir de uma
fragmentacdo acumulada de experiéncias efémeras feitas de sucessivos agoras
e de recomecos continuos. Na perspectiva de Antonny Giddens (1gg97), “O self nas
sociedades contemporéaneas é débil, quebradico, fracturado, fragmentade... tal
como o mundo social se torna disperso, também o se/f deixa efectivamente de
existir com um sentido de coeréncia; o sujeito singular & um sujeito descentrado

que encontra a sua identidade nos fragmentos da linguagem e dos discursos” (p.
156).

Assim, as possibilidades de construcio de significados paraa experiéncia humana,
que permitam uma narrativa com viabilidade torna-se cada vez mais complexa,
porque as grandes narrativas religiosas, ideolégicas, cientificas e nacionais, que
durante séculos garantiram alguma seguranca e coes3o social, entraram defini-
tivamente em crise {Gongalves & Coimbra, 2000). O novo espaco de construcio
da experiéncia humana situar-se-a algures entre a liberdade e o risco, a imprevi-
sibilidade e o caos, o progresso econémico sem limites e o seu préprio coiapso, o
relativismo em que estamos mergulhados e a dificuldade em encontrarmos refe-
réncias criteriosas para analisar a realidade. O homem comum, produto desta cul-
tura “reciclavel”, flexivel, polivalente e consumista, é o homem irénico de R, Rorty:
“gue nunca é capaz de assumir-se a sério, porque € sempre consciente de que

os contornos em que se experiencia estdo sujeitos a mudanca, & sempre cons-
ciente da contingéncia e da fragilidade do seu vocabulério final, e, portanto, de si

mesmo” {Sennet, 1998, p.122).

Face a este cenario do novo capitalismo, o trabalho vai-se tornando “ilegivel” e
incompreensivel, sem rosto humano, em que as relagbes profissionais assentam
na desvinculacio e superficialidade, na auséncia de lagos emocionais de lealdade,
¢onfianca e cooperacio, circunscrevendo-se a um mero contrato onde se define o
que cada um tem que fazer (Sennet, 1998). Estes contratos tendem a ser definidos
por vinculos cada vez mais precarios, em nome da flexibilidade, da inovacao, da
competicio, dos objectivos definidos, tornando-se mesmo episodicos e tempora-

rios, gerando uma forte instabilidade pessoal e social.

Em suma, vive-se um momento histérico em que os valores reconhecidos como
os cimentos da sociedade: a comunidade, a profissdo, a familia, a religido, a patria,
os saberes, foram colocados em questionamento pela forga ciclonica da acele-
racio das mudangas, impondo-se o discurso da jcontingéncia, efemeridade, fle-
xibilidade, instabilidade, deslocamento. Como consequéncia, os vinculos com os
outros, com as coisas, com os lugares, com as instituicdes e organizacbes, com
0s valores e com os saberes sio cada vez mais precarios, menos investidos e até

mesmo descomprometidos.

Como conclusio, desta breve anilise sobre os significados que foram sendo cons-
truidos acerca da realidade do trabalho ao longo da histéria da humanidade, po-
deriamos afirmar que o progresso humano é um longo itinerario da humanidade
rumo 2 libertacdo intencional da escraviddo desde a sua origem até finais da
Idade Média; da libertacdo do esforco fisico até a primeira metade do século XX; e,
a partir da 2% Grande Guerra Mundial, até aos nossos dias, assistimos a libertagao
do esforco intelectual, ou seja, da libertacao objectiva do trabalho a tout court,
para que o homem se dedique s actividades eminentemente humanas, em que
estudo, trabalho e tempo livre se integram na vida que & urgente viver.

Concretizando, em linhas gerais, na pré-histéria, o trabalho foi executado por
homens com o auxilio de animais domesticados e pelo recurse a poucos uten-
silios primitivos. A partir da civilizagdo mesopotdmica, continuando pelas gran-
des civilizacdes, como a Grega e Romana, foi realizado fundamentalmente por
escravos com o auxilio de animais e maquinas primitivas, como a roda. A partir da
Idade Média, foi executado pelos servos da gleba e por arteséos livres, auxiliados
por animais com arreios modernos e maquinas com alguma sofisticacao, comoz
por exemplo, 0 moinho de dgua. Na era industrial, entre os séculos XVIIl e XX foi
desenvolvido por miquinas simples e automaticas, como a linha de montagem,
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com a orientacao de executivos, dentro de uma organizacao cientifica do traba-
lho: o taylorismo e fordismo. Durante a segunda metade do século XX e aposall
Guerra Mundial foi executado por operérios, empregados, profissionais e execy-
tivos, auxiliados per tecnologia mecanica e electrénica como os computadores,
dentro de uma organizagdo flexivel, Nesta nossa sociedade pés-industrial o traba-
tho € executado por idealizadores (provenientes da sociedade do conhecimento
e da informacdo) que inventam maquinas sofisticadas, como os robds, que quase
prescindem do contributo do esforgo humano para produzirem mais e melhores
recursos, com implicactes dbvfas na organizac3o do trabalho (De Masi, 2000).

Enquanto que, nas sociedades industriais, a expans3o do consume e a relativa
lentidao do progresso cientifico e tecnolégico permitiram que o mercado de tra-
balho absorvesse toda a mac de obra existente, na sociedade pos-industrial, o
progresso tecnolégico foi tio vertiginoso que estabeleceu um desequilibrio entre
a oferta e a procura de trabalho, gerando um excedente de mao de obra em rela-
¢ao as exigéncias da producdo. Assim, a mao de obra excedentaria da inddstria
foi descarregada nos servicos; e a saturacio dos servicos leva a descarregar na
informac3o. Se ao fenémeno da evolucio das novas tecnologias acrescentarmos
0 aumento da populagdo activa, pela entrada da mulher no mundo do trabalho e
dos trabalhadores do terceiro mundo —~ que foram excluidos pela divisdo impe-
rialista do trabalho —~ chega-se a uma previsio de um préximo e tumultuose
incremento de desemprego massivo, que esta em vias de se constituir como uma
situacao predominante em muitos cidaddos do mundo dito desenvolvido, que
obsessivamente incutiu a ideia do trabalho como central para a realizacdo pes-
soal e social e para uma melhor qualidade de vida dos cidad3os.

2. Centralidade do trabalho na vida das sociedades
contemporaneas

Face as caracteristicas e impasses, j& adlantados e reflectidos anteriormente, das
sociedades ocidentais desenvolvidas e poés-industriais, em que a possibilidade
real de garantir a humanidade bens e servicos que lhe sio necessérios, empre-
gande uma minima quantidade de trabalho humano, esta a exigir e desafiar os
policy and economics makers a projectarem uma nova redistribuicio do trabalho,
da riqueza produzida, do poder e do saber, em ordem a re-equacionarem e solu-
cionarem o problema do desemprego emergente, Tendo em conta esta situacao,
radicalmente nova, incerta e angustiante deste tempo de viragem do mundo do
trabalho — mas ainda sem rumo nem orientacio —, nestes tltimos anas, varios

investigadores, provenientes das ciéncias sociais e humanas (sociélogos, psicélo-
gos, gestores, economistas, filésofos e até tedlogos..), tém-se questionado, sobre
o futuro do trabalho, seus significados e sua centralidade no quotidiano das pes-
s0as € na vida das sociedades ocidentais. As opinides sdo controversas, havendo
autores que se mantém convictos da possibilidade de sair do impasse na con-
tinuidade das logicas economicista do neo-liberalismo capitalista vigentes nas
sociedades do consumo (e.g., G,8); outros que defendem a construcdo de uma
nova ordem do nesso mundo, colocando em causa as logicas estabelecidas (e.g.,
s movimentos ecologicos e os paises pobres da periferia).

Boaventura Sousa Santos (1998), recentemente, formulava um conjunte de ques-
tionamentos pertinentes e actuais sobre os paradoxos deste mundo global que
desafia o mundo dos saberes e dos poderes a re-inventarem um paradigma epis-
temoldgico, social, politico, cultural e econémico que seja contraponto as 16gi-
cas economicistas predominantes nos trés Gltimos séculos, sobretudo na versdo
deste inicio do terceiro milénio ao sabor dos grandes grupos econdmicos:

“Porque é que a roda do desenvolvimento produz simultaneamente a riqueza e
a miséria? Porque é que as mais nobres |utas contra a opress3o e as concepgdes
oligarquicas do poder desembocam em solugdes politicas autoritarias, com forte
dinamica de exclusdo? Porque é que o progresso cientifico esta cada vez mais
intimamente ligado aos aparelhos militares e aos projectos bélicos e, partanto, a
politica de destruicao? Porque é que sabemos cada vez mais a respeito do que nos
& supérfluo e cada vez menos a respeito do que € estritamente necessario a nossa
sobrevivéncia? Porque € que se passou, nas cidades contemporaneas, da gestdo
do tempo & gestdo da falta de tempo? Porque é que despendemos mais tempo
nos transportes quanto mais rapidos eles sdo? Porque é que as possibilidades de
estar doente aumentam na proporcao directa do aumento dos profissionais de
saude teoricamente a0 nosso dispor? Porque é que poluir um rio é criminalmente
menos grave do que matar um homem? Porque € que nao se pode beber agua da
torneira quer no nordeste brasileiro, por excesso de micrébios e vermes, quer em
Los Angeles, por excesso de produtos quimicos? Porque € que se lavam os dentes
com dentifrico depois da refeicio e n3o se limpa a mata depois do piquenique?
Porque pagamos cada vez mais caro por alimentos cada vez menos ricos? Porque
é que a industrializac3o do turismo e dos tempos livres faz com que preenchamos
o nosso lazer subordinados a ritmos, controlos, programacdes e incomodos estru-
turalmente semelhantes aos que nos esmagam na fibrica ou no escritdrio...?” (p.

92-93)

As questdes levantadas pelo autor, emergindo dos subterraneos ideolégicos do
quotidiano das sociedades contemporaneas — com auséncia de algum distan-
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ciamento epistemoldgico —-, sublinham, no entanto, as grandes contradi¢des das
légicas que estdo subjacentes a organizacio das economias globals ao servico
do grandes grupos econdmicos, em que a dimensso do lucro, a qualquer preco,
se sobrepde &s dindmicas de uma equitativa distribuicio das bens da terra e da
perseveracao do equilibrio ecolégico do nosso planeta.

Tendo como ressenancia as interpeiacdes do sociclogo portugués, brevemente
apresentam-se as duas linhas conflituais, ambas respeitaveis, porque da confii-
tualidade pode surgir uma saida criativa ~ a mitica terceira via que todos tentam
procurar, mas ainda envolta numa grande nublosa —

Os defensores da ordem estabelecida, muitos economistas e socidlogos do traba-
lho (Accornero, 1997; Gallino, 1998; Laville, 1999; Schrapper, 1998; Totaro, 1998),
consideram que o progresso tecnolégico pode criar novos postos de trabalho, e
que o desemprego possa ser derrotado com novos investimentos directos 3 pro-
ducdo de bens e servicos, capazes de satisfazer as necessidades ainda n3o resol-
vidas e ndo emergentes. Ou seja, procuram a qualquer preco aumentar os pos-
tos de trabalho para manter a populacdo activa, nem que seja numa ocupacdo
aparente, e deste modo possibilitar a construgdo de sentido para as suas vidas,
sublinhando que o trabaiho é fonte de realizacio pessoal, de sobrevivéncia, de
dighidade, cidadania e de um reconhecimento social, apresentando-se como uma
dimensdo central na vida das pessoas, familias e sociedade.

Embora reconhecam que estes tempos sdo marcados por momentos de crise,
pelas novas condicionartes histérico e socioculturais de um mundo global e dos
desajustes dos sistemas de organizacio do trabalho & rova realidade — dai as
oportunidades de emprego escassearem ou assumirem formas de precariedade
& mesmo desemprego macico -, este impasse transitério n3o coloca em ques-
tao, bem pelo contrério, a relevancia do trabalho como um bem precicso a pros-
seguir, disputar e preservar. A transicio para uma sociedade do conhecimento
e da informagao, cujas principais actividades estdo circunscritas 3 prestacao de
servicos e & informagao, nunca podera abolir o trabalho remunerado — embora
possa coexistir com trabalhos néo remunerados (trabalho de voluntariado) e com
tempos dedicados ao lazer — como forma de construcio de sentidos para os
individuos e como garantes da realizagdo pessoal, familiar e social, Investigacdes
recentes (Laville, 1999; Schnapper, 1998) sublinharm que o trabalho continua a ser
um instrumento poderoso de realizacio pessoal, de autonomia e de integracao
psicossacial, tendo mais relevancia do que os objectivos de convivéncia com os
amigos, a cultura e o lazer; apenas a familia se sobrepdem a dimensio profissio-
nal. O estatuto social, que dd a um sujelto o sentido da sua dignidade e leva os
outros a respeita-lo, estd inevitavelmente ligado a profissao que desempenha.

Os desempregados, os beneficiarios da Seguranca Social e os destituidos de um
estatuto profissional estdo humilhados, constituindo-se numa nova forma de

exclusao social.

Contudo, o trabalho e o desemprego apresentam-se, nos nossos dias, com mar-
cas ambivalentes e paradoxais. Milhdes de pessoas desesperam-se por se senti-
rem excluidas do exercicio de uma actividade da qual até nem sentem gozo, por
vezes detestam e, muitas vezes, consideram aviltantes de tao indteis, mas que as
estatisticas oficiais consideram como trabalho. E tém razoes para desesperarem,
porque a organizacdo social actual faz depender do exercicio daquelas activida-
des, isto &, do trabalho, o direito a uma retribuicdo que garanie a sobrevivéncia e
autonomia. Isto é, o direito de viver de um modo digno e independente, ter uma
casa e filhos e ser bem aceite no convivio social. Por isso, a maioria dos que ainda
trabalham, imolam-se ao trabalho para o manterem, n3o porque seja importante
e significativo, mas porque é uma questdo de sobrevivéncia. Por iss0, investem
todas as suas energias na carreira, passando no local de trabalho grande parte
do dia, perdem o gosto pela vida em familia, pelo lazer; e até nos fins de semanas
e nas férias, sentem-se culpabilizados pelo sistema social vigente, se ndo leva-
rem com eles qualquer tarefa que garanta o mesmo clima de tensdo esquizofre-
nizante dos dias de trabalho. Face a esta ambivaléncia torna-se necessaria uma
tarefa de educagao dos jovens e de reeducacdo dos adultos para que aprendam
como dar sentido e valor ao tempo livre, enriquecendo-o de introspeccao, criati-
vidade e convivéncia (De Masi, 2000}.

Por um lado, a experiéncia angustiante e ambivalente do trabalho como gerador
de stress e insatisfacdo e, simultaneamente, a necessidade inadiavel de o manter
sentindo-se obsessivamente dependente dele; por outro, os sentimentos de des-
gaste emocional pela procura de um trabalho de que se necessita para sobreviver
pessoal e soclalmente e ndo se sentir como um parasita social que vive a custa da
segurangca social, dé-nos o pretexto para introduzir o segunde ponto de vista que
coloca em quest3o a centralidade do trabalho na vida das pessoas e das socieda-
des, sendo a imagem de marca da sociedade industrial dos Gltimos dois séculos
no mundo ocidental desenvolvido. Estes autores apresentam como contrapento
a teoria de que a sociedade pds-industrial tera que ser a sociedade onde o tra-
balho eminentemente criativo convive harmoniosamente com o estudo e com
o 6cio.

Nos tltimos anos tém surgido varias obras que veiculam pareceres antagénicos
3 exaltac3o do trabalho como central na vida das pessoas e criticando as logi-
cas implantadas pela industrializacgo e pela sociedade do trabalho, sinalizando
gue os impasses actuais, como o desemprego estrutural, s3o os produtos de uma
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racionaliza¢do e desumanizagdo expansionista e consumista da sociedade indus-
trial (De Masi, 2000; Meda, 1999; Rifkin, 1996; Santos, 1998).

Rifkin {1996) anuncia ¢ advento do fim do trabalho. A sociedade pos-industrial,
denominada por a sociedade da informacio emergente, ira confrontar-se com
um conflito inevitavel entre os trabalhadores do saber/conhecimento {uma elite)
e os empregados dos quadros intermédios dos servicos (a maioria dos activos);
estes serao brevemente substituidos pela tecnologia avancada, ficando reduzidos
a um subproletariado urbano, ja em plena expans3o. Refere, ainda, as consequén-
cias psicologicas da relagdo do sujeito com o trabalho afirmando: “a passagem da
produgdo planificada & produ¢do programada transformou a esséncia da relagio
do trabalhador com o seu trabalho. Hoje, um nimero crescente de trabalhado-
res limita-se a agir como observadores; s3o incapazes de participar ou de inter-
vir no processo de producao” (Rifkin, 1996, p. 249). E sinaliza, com inquietacio, o
profundo impacte psicolégico que estas mudancas radicais nas condicdes e na
natureza do trabafho irfio produzir nesta populacio de desempregados. A socie-
dade ocidental, sociedade do trabalho, define-se e constréi sentidos para a vida
na relacdo com o trabalho. Desde a mais tenra idade pergunta-se aos adolescen-
tes e jovens, de forma inslstente, sobre o que gostariam de fazer quando forem
grandes. A ideia veiculada pela educaciio de ser um cidadso “produtivo” esta de
tal forma enraizada na cultura ocidental, que uma pessoa a quem seja recusado o
acesso ao emprego corre o risco de perder a sua auto-estima. “O emprego é bem
mais do que uma fonte de rendimento: é frequentemente a medida do seu valor
pessoal. Estar subempregado {ou nio empregado) é sentir-se improdutivo e cada
vez mais desprovido de valor” (Rifkin, 1996, p. 265)

Meda, em "0 trabalho um valor em extincdo” (1999), afirma que se esgotou a
forca de conviccio da utopia duma sociedade do trabalho entendida, até ha dois
séculos atras, pela sociedade industrial, como uma mera I6gica economicista,
redutivel ao acto de producdo e a uma ideologia do trabalho como dever e res-
gate. Alids, o conceito de dever atribuido ao trabalho foi uma construcdo da bur-
guesia industrial para que os trabalhadores agissem em defesa dos interesses
dos seus patrdes esquecendo os seus préprios interesses. Ora, a vida e a cultura
das sociedades e dos individuos no se esgota na producio e no dever da activi-
dade profissional. Sio, sobretudo e fundamentalmente, a relacio e a dimensao
interpessoal os ingredientes imprescindiveis da viabilizacao do projecto pessoal
e social. O acesso & sociabilidade, 3 utilidade social e & Integracao psicossocial
faz-se através do trabalho economicamente produtivo, mas, sobretudo, através
de actividades com légicas e dindmicas inter-relacionais e afectivas ao servico da
promogao do homem, onde a racionalidade instrumental é condimentada com as

dimensdes emocionais: como, as actividades criativas, a reflexao, o lazer, a convi-

véncia comunitaria.

De Masi (2000) afirma, mais radicalmente e com uma visao mais optimista {ut6-
pica?), que a sociedade pds-industrial libertou definitivamente o homem do tra-
balho, ao delegar todo o trabalho fisico e grande parte do trabalho intelectual
para as maquinas. Este é o momento privilegiado para o ser humano conservar
todo o monopélio da actividade criativa que requer muito menos gente empre-
gada (no sentido classico}, menos divisdes das tarefas e menos rupturas entre
tempo de trabalho e tempo para viver. Diferentemente do desemprego — neces-
sariamente vivido com a dor da miséria e da marginalizacdo -, a libertacio do
trabalho admite formas de vida mais livres e felizes, permitindo dedicar-se a refle-
%o, 4 actividade cientifica intelectual, ao lazer, a familia, ao culto da amizade, a
estética, 2 qualidade de vida e & auto-realizag3o. Porque a sociedade industrial
e pés-industrial tornou possivel abastecer toda a humanidade de bens e servi-
cos, garantindo a qualidade de vida de todos, empregando o minimo de quanti-
dade de trabalho humane; por isso, para que tal desideratum seja uma realidade
implica que os poderosos do mundo que controlam os bens e servicos projectem
de forma solidaria e humanizante uma redistribuicdo do trabalho, da riqueza, do
saber e do poder. Aqui reside a saida para a crise instalada pelos interesses dos
grandes grupos econdmicos. Pode-se, assim, fazer uma releitura mais optimista
do momento actual: na sociedade pés-industrial, a cultura dominou a natureza.
Pouco a pouco, sem complexos de culpa, foi possivel ao homem realizar a profecia
taylorista, delegando nas maquinas, pela utilizacdo de tecnologias sofisticadas,
nio sé o esforco fisico (homo faber} como também a parte mais tediosa do traba-
Iho intelectual {homo cogitans) para possibilitar a emergéncia do "homo ludens”.
Este é o novo desafio do século XXI, reinventar uma nova organiza¢ao, capaz de
elevar a qualidade de vida através do trabalho como instrumento de realizacao
pessoal, assumindo que o homem/mulher é o protagonista, centro e fim, de toda

a actividade econdmica e social.

De Masi conclui afirmando: “pessoalmente sou um hiper-activo, mas sinto cada
vez mais insistente o fascinante apelo do 6cio, como um dever em favor de mim
mesmo e dos outros. O resultado € uma incorrigivel esquizofrenia pela qual tra-
balho com obstinado regozijo enquanto vagueio e imagino, para mim e para
os outros, fabulosas idades de dcio que advirdo brevemente em que o homem,
tendo transferido para as maquinas o trabalho cansativo, enfadonho, nocivo e
banal, podera dar-se ao luxo de actividades criativas em que estudo, trabalho e

tempo livre finalmente conviverdo” {p. 298).
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Numatentativa de articular estes dois pontos de vista em conflitualidade e menos
ideologizados, poderiamos afirmar que nas sociedades ditas desenvolvidas e pos-
industriais, o trabalho nao perdeu importancia na vida das pessoas, mas esta nao
se esgota nas actividades profissionais, como acontecia na época da industriali-
zacao e nas décadas do apds guerras. Isto €, a vida ndo consiste s6 no trabalho
remunerado (dimensao instrumental e produtiva da profissdo), mas pode ser en-
riquecida com outros investimentos que a complementarn, como a familia, as
actividades domésticas, os tempos livres, as actividades culturais {Laville, 1999)....
Emergem, como complemento, as dimensées mais intrinsecas do trabalho como
veiculo de auto-realizacio. Neste sentido, a actividade profissional parece ter
perdido a sua centralidade em termos de exclusividade, para se valorizar outras

dimensdes com um carécter cultural, psicossociais, familiares e comunitarias.

Assim, a integracéo do papel profissional nos outros papéis da existéncia humana,
ndo sendo nem uma dimensao ao lado das outras e, menos ainda, explicadora
exclusiva e deterministica das mesmas (Campos, 1989), implica inevitavelmente
uma transformacao do significado e importancia do trabalho na vida das socie-
dades sublinhando-se novas exigéncias, como: a criatividade, o desafio, as expe-
riéncias de éxito, a corresponsabilidade a qualidade das reiacoes de trabalho, o
trabalho em equipa... Esta concepgao emergente da actividade profissional vai
esbatendo progressivamente as polarizacoes segmentadas dos mundos da expe-
riéncia humana, a saber, o trabalho e o lazer; mas para que tal suceda e se com-
plementem mutuamente, o mundo do trabalho tera que se ir configurando de
tal forma que se torne interessante e rico em experiéncias, ou seja, mais proximo
daquilo que se experiencia no mundo do lazer (Laville, 19599}, Num estudo reali-
zado recentemente (Gongalves, 2006) com adolescentes e jovens portugueses e
seus respectivos pais, ficou claro, pela andlise dos discursos sobre a relevincia do
trabalho na vida da familia, que todos os participantes (pais e filhos) reconhecem
que o trabalho se constitui como objecto privilegiado de comunicagao e preogu-
pacdo do quotidiano familiar. Se, por um lado, os pais e os filhos d3o prioridade as
dimensdes da familia (ser pai/mae, marido/esposa) sobre a actividade profissio-
nal/trabalho, por outro lado, sentem que o trabatho é algo essencial para garantir
a viabilizacao do projecto familiar: autonomia, dignidade, acesso aos bens de con-
sumo e a felicidade da familia; dai a importancia atribuida, unanimemente, por
pais e filhos as dimensdes mais instrumentais e extrinsecas do trabalho (dimen-

sao econdmica) sobre as dimensdes mais intrinsecas, como a realizacio pessoal.

BB 7355

Concluindo
Face ao cenario actual do mundo ocidental, em colapso econémico, que gera

sentimentos de incerteza, turbuléncia, angdstia/depressao e inseguranga sobre
o futuro do trabalho para as proximas geracdes, vale a pena recordar como con-
clusio —sublinhando uma mensagem mais oplimista ao futuro em aberto —,
alguns extractos do discurso: “possibilidades economicas para os nossos netos”
{Keynes, 1991} do célebre economista britanico, John Keynes, realizado em Madrid
de 1930, pela actualidade profética da sua mensagem, embora num contexto

socioculiural e tecnoldgico diferente.

A conferéncia inicia-se com umas reflexdes prévias sobre a situacdo do trabalho
das sociedades ocidentais, apds a grande “depressao” econdmica “crash” (1929),
os desafios e medos da infiltracdo marxista/leninista nas economias europeias
depauperadas. Estas reflexdes poderiam ser repetidas hoje face a similaridade
dos acontecimentos com que sociedades ocidentais actuais estao confrontadas:

“Neste momento, estamos afectados por um grande ataque de pessimismo eco-
némico. Considero que esta é uma interpretacao errada do que esta a aconte-
cer... estamos a sofrer ndo de um ataque de velhice, mas de distdrbios de um
crescimento feito de mudancas muito rdpidas e dores de readaptacao de um
periodo econémico a outro. A eficiéncia técnica foi-se intensificando a um ritmo
mais rapido do que aquele com o qual podemos conseguir resolver o problema da
absorcio da m3o de obra.... O desemprego, devido a descoberta de instrumentos
que poupam a m3o de obra, procede com um ritmo mais acelerado do que aquele
com o qual conseguimos encontrar novos empregos. Mas esta é apenas uma fase
transitéria de desequilibrio” (in De Masi, 2000, p. 284).

Visto nesta perspectiva, isto significa que a humanidade estaria numa procura
pro-activa de solucdes para o problema. Tal como nos anos 30, também nos alvo-
res deste terceiro milénio. Contudo, a sociedade vai sempre resistindo as mudan-
cas, mesmo quando sao vistas como vantajosas. E o que os psicdlogos denomi-
nam de processos de resisténcia dos sistemas pessoais a mudanca, e os sociologos
e antropdlogos denominam de “cuftural gap” (desajuste cultural). Esta resisténcia
psicoldgica e cultural deve-se ao facto de que, em determinadas fases da nossa
vida e dos ciclos histéricos, os circuitos I6gicos das estruturas cerebrais organiza-
das pela experiéncia histrica, geram uma rede sinéptica suficientemente sélida
que permite uma grande economia de energia, sendo coagidos a repetir sempre
as mesmas decistes, as mesmas razdes, 0s mesmos habitos, as mesmas estrate-
gias e procedimentos. Claro que a educacio reforca estes circuitos [6gicos, que se
instituem como juizos prévios ou matrizes construtivas do conhecimento que sdo
accionadas na accio comportamental dificeis de transformar, porque resistentes
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a inovacdo. Assim, normalmente, através desta economia energética, gerimos
fases novas da nossa vida, que nos impelem a mudanga, com a mentalidade com
que fomos estruturando o passado, assumindo uma posicido de prudéncia e de
recusa a mudanga, mesmo quando é claramente vantajosa em termos pessoais e
sociais. Esta resisténcia € um mecanismo espontaneo de defesa face a mudanca,
que actua com tanta mais forca quanto mais inseguro for o sistema pessoal, quan-
to mais conservadora for a sua formagao, quanto mais rigidas forem as regras de
organizacdo social e mais rapidas forem as mudancas histéricas e socioculturais.
Os efeitos desta resisténcia 8 mudanca incidem: na dificuldade de fazer a histéria
dos acontecimentos do passado; na tendéncia a interpretar o presente com cate-
gorias do passado, perdendo o seu verdadeiro sentido; no medo face ac futuro e
ao risco; em posicionamentos fatalistas, pessimistas e reactivos sobre o progresso
no trabalho e da vida, vivendo-se aprisionade a um passado que ja ndo existe.

Retomando novamente a reflexao suscitada pelo discurso de Keynes em 1930, 0
célebre economista nao se limita a ler de forma resistente e fatalista o presente,
mas apresenta seolucdes pro-activas e optimistas do presente para que o futuro
dos nossos se mantenha em aberto, numa processo generativo de continuidade
{Erikson, 1968). Para respender aos desafios do desemprego estrutural dos anos
30, Keynes (1991), propde que urgentemente se substitua a “centralidade do tra-
balho” pela “centralidade da vida”, através de trés etapas — um projecto utdpico?
Mas, como diz o poeta “0 sonho comanda a vida” — a serem implementadas com
ousadia e criatividade, flexibilizando as resisténcias que impedem que algo de
novo e criativo possa surgir.

A primeira etapa refere-se a natureza organizativa do trabalho. Uma vez que o
trabalho estd a reduzir-se drasticamente, sem ainda ter desaparecido de todo,
sera necessario distribui-lo por todos, de modo que todos possam estar ocupa-
dos, ainda que por tempo minimo, para que o instinto do mito fundacional do
velho Addo, que se foi organizando em nds em processos geracionais e educa-
tivos, possa ser realizado, mediante o trabalho, para ndo nos sentirmos culpabi-
lizados, mas libertos. Com as palavras do economista: “devemos ocupar-nos em
dividir, de forma esmerada, esse "bolo”, a fim de que o pouco trabalho que ainda
resta venha a ser distribuido pelo maior nimero de pessoas possivel. Turnos de trés
horas e semanas de quinze horas podem protelar o problema por um bom periodo
de termpo. Trés horas de servico, de facto, sdo mais que suficientes para satisfazer o
“velho Addo” que existe em cada um de nds” (In De Masi, p. 284-285),

A segunda medida a ser adoptada para ultrapassar a crise é de natureza cultural
com a qual somos confrontados incontornavelmente: “Pela primeira vez, desde

a sua criagdo, o homem vai confrontar-se com o seu verdadeiro problema: como
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utilizar o tempo livre que a ciéncia e o conjunto de interesses fhe proporcionam para
que viva bem, agradavelmente e com sabedoriat...E continua: “Somente aqueles
que sabem manter viva e levar a perfeicdo a arte que brota da vida, e que ndo se
vende a troco de bens materiais/instrumentais, é que poderdo gozar da abundén-
cia quando ela chegar” (in De Masi, p. 285).

Finalmente a terceira solucdo é de natureza ética, que tem implicactes, Gbvias,
nas duas anteriores. “Quando o acumular de riqueza ndo se revestir mais de um
significado social com refevancia, surgirdo inevitavelmente mudancas profundas no
cédigo do agir moral dos responsdveis e poderosos do mundo. O amor pelodinheiro
como possesstio obstinada —— que € diferente do amor pelo dinheiro como meio
para gozar os prazeres da vida — serd reconhecido como uma paixdo mérbida e
meio repugnante; uma dessas propensées um tanto criminosas e patolégicas que
habitualmente se confiam, com um arrepio, aos especialistas em doencas mentais...
Veejo, por isso, os homens livres voltarem a alguns principios mais solidos e autén-
ticos das religiGes e da virtude tradicional: que a avareza é um vicio; a cobranca
da usura, uma culpa; 0 amor exacerbado pelo dinheiro € desagraddvel e injusto;
e aquele que menos se aflige pelo amanhd segue verdadeiramente o caminho da
virtude e da sabedoria. Valorizemos de novo os fins acima dos meios e preferiremos
o bem ao Gtil. Honremos quem nos soube ensinar a perceber a hora e o dia com vir-
tude, a gente maravilhosa capaz de tirar prazer das coisas e respeito incondicional
pelo outro” (In De Masi, p. 285-286).

A proposta, quase messianica/utopica do economista britanico, em tempos vito-
rianos marcados pelo esplendor e faustuosidade da corte e burguesia inglesa, con-
trastando com os injusticados por uma industria exploradora, evocou, em mim,
a parabola utilizada pelo profeta Jesus de Nazaré, na proposta de felicidade que
apresentava aos seus interlocutores: “Ndo vos inquieteis, no tocante d vossa vida,
com o que haveis de comer ou beber, nem quanto ao vosso Corpo, com que haveis
de vestir. Ndo € a vossa vida mais do gue o alimento e o vosso corpo mais do que o
vestudrio? .... Olhai os lirios dos campos, nem semeiam nem tecem, contudo nem
Salomdo se vestiu com tanto esplendor! .... Ora se o Criador cuida assim a erva do
campo que amanhd seca e depois € lancada ao fogo, quanto mais ndo cuidard de
vGs, homens de pouca fé? Ndo vos preocupeis, dizendo: Que comeremos nes, que
beberemos, ou que vestiremos?... O Vosso Pai Celeste bem sabe que tendes neces-
sidade de tudo isso. Procurai o Reino de Deus e a sua justica, e tudo o mais se vos
dard por acréscimo. Ndo vos inquieteis, portanto, com o dia de amanhd, pois o dia
de amanhd jd trard as suas preocupacdes. Bem basta a cada dia o seu trabalho”
(Mat.6, 25-34). Esta metéafora do Evangelho, apresentada como boa-nova para a
humahidade, sublinha o sentido fundamental a imprimir 2 accao humana que,
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frequentemente, se esgota numa preocupacdo excessiva com as dimensdes ins-
trumentais/materiais do existir e descurando as dimensdes estruturantes que
conferem significados e sentido  vida como, a procura de tudo o que € belo, bom,
justo, verdadeiro, amoroso e sublime.

A andlise s6cio-cultural e econémica proposta por Keynes (19gi) para o seu tem-
po, foi intencionalmente apresentada, como conclusio desta reflexao, porque
reflecte claramente a situacio actual da crise do trabalho {desemprego) e da situ-
acao de colapso das economias do mundo ocidental. Como na época de Keynes,
a situacdo do mundo pés-industrial, neste inicio do terceiro milénio, esta a exi-
gir solugbes criativas aos especialistas das varias areas do saber, para que, apds
momentos de gestacao criativa, possam suscitar solucdes optimistas e realistas
para o futuro; e, deste modo, as préximas geracdes possam continuar a desfru-
tar desta terra, jamais amaldicoada, mas recriada como um “novo Eden”, onde se

possa fruir 3 vida como uma festa: amando, trabalhando, criando, confraterni-
zando e divertindo-se.
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Significations et centralité du travail dans les
sociétés occidentales contemporaines: une
approche psychologique et historico-sociale

Pendant les trente derniéres années, et au moment oir surgissait le mythe du plein
emploi dans les sociétés occidentales dites développées, plusieurs recherches ont
souligné un changement radical en ce qui concerne les significations attribuées
au travail. Elles affirment que celui-ci a perdu la valeur centrale qu'il avait dans
|la vie quotidienne des personnes. Actuellement, face a la rareté de I'emploi, a sa
précarisation et & la croissance du chdmage, l'activité professionnelle continue
a étre comprise comme l'une des plus importantes sources d'autonomie et de
citoyenneté, donnant un sens 2 la vie humaine. Comme les significations concer-
nant tourte réalité du domaine de I'humain sont co-construites dans les contextes
sociaux communs, on présente ici une réflexion historico-saciale sur les significa-
tions du travail et sur sa centralité au niveau des transformations ayant affecté les
sociétés occidentales contemperaines.

MOTS-CLES: travail; significations; centralité; chémage

Meanings and centrality of the work in contemporary western
societies: A psychological, historical and social approach

Over the last thirty years, in the so-called developed western societies, when the
myth of full employment arose, several researches focused on a complete change
of the different meanings given to work. They stated that work lost its central
value in people’s daily lives. Today, in view of the uncertainty and lack of employ-
ment and of the constant rise in unemployment, the professianal activity is still
understood as one of the most important sources of autonomy, of citizenship
while providing human life with meaning. As the meanings about any human rea-
lity are built on shared social contexts, a historic and social reflection about the
meanings and centrality of work in the face of the transformations occurred in
contemporary western societies is offered.

KEY WORDS: Work; meanings; centrality; unemployment



