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Resumo

O teletrabalho, modalidade de trabalho & distancia proporcionada pela evolugéo tecnolégica, foi
concebido a partir da flexibilizag&o ocorrida na ordem trabalhista, desencadeada pela Revolucéo
Industrial, dando novos contornos ao direito e as relacdes laborais. A tematica tem ganho cada
vez mais enfoque e, nesse sentido, discute-se a questdo da subordinacdo do trabalhador,
elemento essencial configurador da relacdo juridica de emprego, que aparece de forma mais
subtil nessa modalidade de trabalho. Além disso, espaco e tempo ganham novas dimensdes
quando se trata do teletrabalho, pelo que resta saber se a atual configuracdo dos ordenamentos

juridicos portugués e brasileiro atendem a demanda, que ja ndo parece ser apenas uma teoria.
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Europeu. Reforma Trabalhista Brasileira. Realidade. Fic¢éo.



Abstract

The telework, a new kind of distance work conceived by the technological evolution, was
designed from the flexibility occurred in labor order, provided by the Industrial Revolution,
giving new outlines to labor law. The subject is under focus and the issue of the worker’s
subordination has been discussed because it’s an essential factor of legal employment
relationship, which appears in a subtle way in this type of work. Furthermore, space and time
acquire new dimensions when it comes to telework, so it remains to know if the current
configuration of Portuguese and Brazilian legal systems meet the demand, which no longer seems

to be just a theory.

Keywords: Technological Revolution. Telework. Legal Subordination. European Framework
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Introducéo

O presente trabalho tem por objeto analisar as legislagdes atinentes ao teletrabalho
subordinado nos a&mbitos dos direitos portugués e brasileiro, de modo a perceber se atendem ao
cenario atual face ao tema e as questdes que se levanta.

Antes de mais, pretende-se percorrer um caminho que teve o seu inicio no século XVIII,
periodo em que houve a substituicdo da mao de obra humana pelas maquinas (Revolugdo
Industrial), passando-se pelo século XX, momento em que teve inicio no cenario mundial a
revolucdo tecnoldgica, marcada por grandes avangos tecnoldgicos e inovacgoes.

Dentro desse contexto, tais inovagdes tecnoldgicas trouxeram um cenario de crise, ja que
as maquinas seriam capazes de realizar parte do trabalho que era feito pelo homem.

Como resposta, surge a flexibilizacdo. Percebe-se que ja ndo é preciso estar no mesmo
ambiente do empregador para exercer determinadas funcgdes, que podem ser realizadas por meio
do uso das tecnologias e da integracdo proporcionada pelo fendmeno da globalizacéo.

Assim, surge o trabalho a distancia.

Em Portugal, o tema foi acolhido em 2003 pelo Cédigo do Trabalho (CT), levando-se em
conta o Acordo-Quadro europeu sobre o teletrabalho instituido pelos parceiros sociais em dialogo
social promovido no ano de 2002.

No Brasil, por sua vez, a abordagem do teletrabalho chegou bem mais tarde e
timidamente. Houve um projeto de lei em 2008 que nédo saiu do papel e uma leve rececdo do
teletrabalho pela CLT (Consolidacédo das Leis Trabalhistas), no ano de 2011, em seu artigo 6.°.

Contudo, a recente reforma trabalhista brasileira de 2017 abordou o tema, pelo que resta
saber se atenderd aos anseios de ambas as partes, empregador e empregado, até entdo amparados
pela doutrina e jurisprudéncia que, tragaram 0s seus contornos.

Na presente pesquisa, além de analisar se sdo adequadas a tematica as atuais legislacoes
portuguesa e brasileira, pretende-se, também, analisar alguns conceitos, vantagens, desvantagens,
modalidades de teletrabalho, bem como a problematica da subordinacdo juridica, ilustrando o
tema com alguns casos préaticos objeto de analise pelos tribunais.

Por fim, torna-se necessario ponderar se o tema diz mais respeito ao mundo ficticio do
que ao mundo real, mas a hipdtese é de que parece se tornar cada vez mais uma realidade

(crescente).



1 Evolucao histérica e surgimento do teletrabalho

1.1 A revolugéo tecnoldgica e a crise do trabalho

A Revolucédo Industrial, iniciada na Inglaterra em meados do século XVIII, expandida
pelo mundo no século XIX, desencadeou uma sociedade capitalista, com a producdo em massa,
bem como a facilitacdo do acesso a produtos que até entdo uma minoria bastante restrita dessa
sociedade possuia.

E ndo foi s6. Tal revolugdo substituiu o trabalho humano por maquinas e, ainda,
submeteu homens, mulheres e criancas a condi¢fes degradantes de trabalho, caracterizadas por
jornadas extensas e salarios miseros, excitando grandes movimentos revolucionarios.

Deixou, sem dividas, muitas marcas negativas que até hoje sdo recordadas. E, nesse
contexto de revolucdo, ganhou destaque a revolucdo tecnoldgica, que trouxe inovacdes na
microeletrnica, robdtica e informatica, o que acarretou marcantes mudangas na organizagéo
justrabalhista ao extinguir diversos postos de trabalho.

Surgiu, no cenério, a sociedade da informacéo, na década de 1970, com a necessidade de
adaptacdo do trabalho as transformacfes desencadeadas pelos fendmenos econémico, social e
tecnoldgico, de modo a redefinir tempo e espaco, nascendo, assim, NOVOS conceitos.

“A Sociedade da informacéo esta baseada nas tecnologias de informacdo e comunicacao
que envolvem a aquisi¢do, 0 armazenamento, 0 processamento e a distribuicdo da informacéo
por meios electrénicos, como a radio, a televisdo, telefone e computadores, entre outros. Estas
tecnologias ndo transformam a sociedade por si s6, mas sao utilizadas pelas pessoas em seus
contextos sociais, econdmicos e politicos, criando uma nova comunidade local e global: a
Sociedade da Informaco™?.

Assim, percebe-se que a sociedade da informagdo trouxe ao mundo um novo periodo,
denominado de crise e transi¢do do Direito do Trabalho, no qual a palavra de ordem seria

adaptar. E mais. Essa sociedade ndo parou no tempo e, a medida que novas tecnologias,

! Cit. por ANA ANTUNES - Sociedade da Informag&o. Coimbra: FEUC, 2008, p. 02. [Consult. 01 Nov. 2017].
Disponivel em WWW:<URL:http://www4.fe.uc.pt/fontes/trabalhos/2008007.pdf>.



aparelhos, programas, aplicativos surgiram e surgem, esses ddo novos contornos as relacfes
humanas e laborais.

A producdo de maéquinas melhores, aparelhos mais modernos, programas mais
avancados, enfim, de novas tecnologias ndo para. E fruto da sociedade da informacéo.

Inegavel, pois, que a globalizacao surpreende o homem que, por sua vez, aperfeicoa cada
vez mais a sua capacidade de adaptar ao novo, de modo a obter beneficios em seu favor e a

reverter cenarios de crise. E o que se vera adiante.

1.2 Novas exigéncias: globalizacéo, flexibilidade e teletrabalho

O Direito tende a se adaptar as transformacdes sociais, econdémicas e culturais da
sociedade, o que ndo pode ser diferente com o Direito do Trabalho, que deve ser concebido a
partir do contexto em que se vive.

Concomitantemente ao cenario de dominacdo das invencgdes tecnoldgicas, surgiram
problemas de ordem laboral, quais sejam: poucas contratacdes e postos de trabalho extintos.

Nas palavras de Fiolhais?, “a “crise do trabalho” ¢ antes demais a crise de uma das vigas-
mestras da vida social. De facto, apesar da nebulosidade do conceito e do caracter ambivalente
das representacdes que convoca, sera licito encarar o trabalho — ou melhor, a ideologia do
trabalho — como um dos “cimentos” do modo de desenvolvimento que marcou a cena mundial
nas Gltimas cinco décadas. Se a apologia do trabalho na cultura ocidental se perde na bruma dos
tempos — recorde-se o comando biblico “Ganharas o pdo com o suor do teu rosto” (Genesis,
3.19), - a marcha do capitalismo encarregou-se de transformar essa exorta¢do no “visto” que
permite o ingresso na “sociedade de empregados” que hoje constituimos. O fendémeno de
“homogeneizagdao do salariato como estatuto social de referéncia” (PERRET, 1998: p. 53)
mostra que a “ortodoxia laboral” fordista ndo sé veio consolidar o papel do trabalho enquanto
critério estruturante do tempo e do espaco, como reforgou a importancia do trabalho produtivo
enquanto factor de socializagdo (e alienacao do individuo). Esta “centralidade” do trabalho,
enquanto valor ético, no paradigma societal fordista, uma centralidade argamassada por um

pacto salarial outorgado porque a contrapartida acordada — o trabalho — continha em si uma

2 RUI FIOLHAIS - Sobre as implicagoes juridico-laborais do teletrabalho subordinado em Portugal. Lishoa:
Instituto do Emprego e Formac&o Profissional, 1998, p. 36.
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promessa de felicidade futura (ZOLL, 1992: p. 94), da-nos bem a nogdo da dimensao da “crise
do trabalho” contemporanea, agora que se sabe que essa “terra prometida” € cada vez mais uma
miragem, desde logo porque o processo social de producdo assenta cada vez menos no trabalho
assalariado (GORZ, 1998: p. 269)”.

Nesse contexto de crise, fez-se necessdria uma reacdo imediata: a necessidade de
flexibilizar as relacGes, ou seja, adaptar o trabalhador as novas imposi¢des do mercado, de modo
a atender, ainda, aos anseios do empregador.

Assim, a flexibilizagdo surge como “resposta natural a imperatividade da nova ordem
mundial’”®, com o objetivo de gerir e manter as relacdes laborais, bem como o seu equilibrio.

Embora a flexibilizacdo seja a solugdo encontrada para os momentos de crise laboral,
muito se questiona sobre o seu limite no ambito do Direito do Trabalho. Inclusive, alguns
autores preferem o termo adaptabilidade ao termo flexibilidade, a salientar que se deve, ainda,
procurar se orientar sempre pela existéncia de negociacao e limites quando a palavra de ordem €
flexibilizar ou, a quem prefira, adaptar.

“Assim, em primeiro lugar, a flexibilidade legislativa ndo deve ser encarada nem como
uma ‘“‘panaceira para os males da sociedade” (DAHRENDORF), nem como uma receita
“milagrosa” para a superagdo da crise economica. Por um lado, é no minimo duvidoso que 0s
factores institucionais, enquanto “fonte de rigidez”, sejam os principais responsaveis pelas
fracas perfomances econémicas do actual periodo de crise. Por outro, é consabido que as regras
de direito, enquanto expressao conceptual de um dado consenso histérico, sdo portadores de um
conjunto de valores e bens éticos que gozam de uma certa estabilidade na consciéncia
axioldgica geral. Toda a mudanca normativa de caracter reactivo, na medida em que ignore a
importancia desse consenso cultural, corre sempre o risco de ser mal acolhida. Dai que o
conceito de adaptabilidade juridica, no sentido de afeicoamento incremental das normas a
realidade, seja preferivel ao de flexibilidade, posto que este ndo acolhe os valores de certeza e
seguranga que devem informar toda e qualquer operacdo juridica. Em segundo lugar, a
flexibilidade deve ser preferencialmente negociada e ndo imposta unilateralmente pela empresa

ou pelo Estado. Fendmeno dos nossos dias, potenciado pela evolucdo da crise econdmica, a

3 Expressdo utilizada por SILVANO GOMES SILVA - Flexibilizagdo do Direito do Trabalho. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, p. 02.
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concentracgdo social e as outras formas de participacao tém vindo a fazer carreira nas sociedades
ocidentais, correspondendo a um novo sentido do Estado, menos centralizado, mais aberto a
vida e as suas forcas naturais e mais preocupado com a eficacia do que com a autoridade. A
“legislagdo negociada”, enquanto expressdo pratica dos consensos explicitos angariados & mesa
da concertacéo, continua a ser a via mais indicada em sede de adaptacdo da legislacao laboral.
Finalmente e em terceiro lugar, a flexibilidade deve ser limitada, mediante a definicdo de
normas fundamentais de proteccdo minima, ndo negociaveis e inderrogéveis. De facto, o
reconhecimento do cardcter estruturante de certos valores juridico-laborais, convida a respeitar
os factores institucionais de mercado que déao rosto ao modelo de desenvolvimento europeu, sob
pena de a disputa econdmica em torno da competitividade se saldar numa “vitoria de Pirro”: ndo
ha competitividade que legitime a degradacéo social em que eventualmente se sustente™,

Fato é que a descentralizacdo e a mobilidade do trabalho ganham cada vez mais
importancia em uma sociedade tecnolodgica e globalizada. Flexibilizar, adaptar, reinvetar viram
necessidades quando se tem, principalmente, um cenario de crise.

Hoje, diante de uma sociedade tecnoldgica e globalizada, ja& ndo se fala tanto em
fordismo e em taylorismo, modelos de producdo que marcaram décadas, mas, sim, em uma era
caracterizada pela rapidez e pela eficiéncia, denominada “gatismo™, termo proveniente do
criador da Microsoft, Bill Gates.

N&o restam dividas que o crescimento das tecnologias e de seus acessos, proporcionado
pelo fendbmeno da globalizagdo, quebrou paradigmas na medida em que se percebeu ndo ser
mais necessaria a presenca fisica do trabalhador no espaco fisico do empregador.

E, nesse contexto, surge o teletrabalho, uma nova modalidade de trabalho, fruto das
tecnologias da informacdo e das telecomunicacdes e, também, uma forma de concretizar a

chamada flexibilizacéo.

4 RUI FIOLHAIS - Sobre as implicagées juridico-laborais..., cit., p. 75.
5 Expressdo utilizada por GEORGENOR DE SOUSA FRANCO FILHO — Globalizagdo do trabalho: rua sem
saida. S&o Paulo: LTr, 2001, p. 31.
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Destaca-se que 0s primeiros setores a fazerem uso do teletrabalno foram as
telecomunicacdes, 0s seguros, jornalismo, marketing, contabilidade e desenvolvimento de
software®,

Contudo, importante ressaltar que o trabalho a distancia € incompativel com algumas
areas e setores de producdo, nas quais obrigatoriamente deve estar presente o controle presencial
do homem ou, ainda, as m&os humanas’.

No entanto, as tecnologias passam a influenciar sobremaneira as relagdes de trabalho, de
modo a surgir novas formas de ocupacdo, dentre elas o teletrabalho, objeto do presente estudo,
na busca por atender ambas as partes dessa relacdo, provocando mudancas nas vidas dos
trabalhadores, bem como na organizacdo das empresas, principalmente no que se refere a

estrutura dessas.

6 Cfr., MARCIA REGINA POZELLI HERNANDEZ - Novas perspectivas das relagbes de trabalho: o
teletrabalho. S&o Paulo: LTr, 2011, p. 46.

7(...) o certo é que o trabalho a distancia ndo pode invadir a criacdo corporea do produto industrial: a montagem, a
embalagem, o transporte de mercadorias pressupdem, em largissima medida, a manipulacdo directa ou a presenca
fisica do trabalhor. A superacdo do espaco é apenas concebivel para tarefas intangiveis, sobretudo para aquelas que
postulam a elaboragdo ou transmissdo de dados, informacfes e simbolos. Cit. por MARIA REGINA GOMES
REDINHA — O teletrabalho, in Questdes Laborais, ano VIII, nimero 17, Coimbra: Coimbra Editora, 2001, p. 93.
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2 O teletrabalho

2.1 Conceitos e caracteristicas do teletrabalho

O teletrabalho, como visto, é produto da flexibilicdo justrabalhista. A Organizagédo
Internacional do Trabalho (OIT), por exemplo, afirma que “o teletrabalho é a forma de trabalho
realizada a partir de um lugar distante da empresa e/ou estabelecimento, que permite a separacéo
fisica entre o local de producdo ou de execucdo da prestacdo de trabalho e o local onde funciona a
empresa, mediante o recurso a tecnologias que facilitam a informagao e a comunicagio™®.

O Cadigo do Trabalho Portugués, por sua vez, traz a nocéo de teletrabalho em seu artigo
165.° (antigo 233.° no CT de 2003): “considera-se teletrabalho a prestacdo laboral realizada com
subordinagdo juridica, habitualmente fora da empresa e através do recurso a tecnologias de
informacéo e de comunicagio™®.

O autor portugués Menezes Leitdo assim conceitua o tema: “o teletrabalho consiste na
prestacdo de trabalho que se desenvolve fora do local de trabalho central do empregador, sendo
realizado noutro local que se encontra ligado a esse local de trabalho central por meios de
comunicac&o eletronicos™?.

Amauri Mascaro Nascimento, autor brasileiro, define o teletrabalho como aquele que ndo
é realizado no estabelecimento do empregador, e sim fora dele, com a utilizacdo dos meios de
comunicagéo que o avango das técnicas modernas pde a disposicdo do processo produtivol?,

A partir dos conceitos aqui expostos e dentre 0s outros inUmeros existentes, percebe-
se que o elemento fundamental caracterizador do teletrabalho é a distancia (para realizar a
atividade), ou seja, a sua realizacdo fora do local onde se exerce a atividade do empregador.
E mais, deve haver a utilizacdo de pelo menos uma das tecnologias de informacao e

comunicacgdo (TIC’s) para o exercicio dessa atividade.

8 GLORIA REBELO - Teletrabalho e Privacidade: contributos e desafios para o Direito do Trabalho. 12 ed.
Lisboa: RH Editora, 2004, p. 13.

® LEI n.° 7/2009, de 12 de fevereiro - Cadigo do Trabalho. [Consult. 28 Nov. 2017]. Disponivel em www: <URL:
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?artigo_id=1047A0165&nid=1047&tabela=leis&pagina=1&f
icha=1&s0_miolo=&nversao=#artigo>.

10| UiS MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO — Direito do Trabalho. Coimbra: Coimbra Editora, 2008, p.
488.

T AMAURI MASCARO NASCIMENTO — Curso de direito do trabalho. 24 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009, p. 825.
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Com relacédo ao elemento caracterizador distancia, para a configuracdo do teletrabalho
pouco ird importar se a atividade é exercida no domicilio do trabalhador ou nos chamados
telecentros, o que ainda sera abordado. Importa aqui a regularidade da prestacdo dos servi¢cos
fora do estabelecimento central do empregador, pois se tratar de uma atividade esporadica,
irregular, eventual ocorrida fora desse estabelecimento, ou, ainda, a revezar dentro e fora da
empresa (estabelecimento central), ndo se verificara aqui o fendmeno do teletrabalho.

Ja no que se refere ao uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo, trata-se de
outro elemento caracterizador pressuposto da configuracdo do teletrabalho, ainda que seja
utilizado apenas um aparelho ou tecnologia. Nas palavras de Maria Redinha essa utilizacédo

deve-se dar de forma “intensa”2.

2.2 Vantagens e desvantagens do teletrabalho

Inumeras sdo as vantagens e desvantagens trazidas por aqueles que estudam o tema.

Dentre as vantagens, esta a inclusdo de trabalhadores portadores de deficiéncia tendo
em conta a possivel inexisténcia de deslocamento. Destaca-se, além disso, o aumento da
produtividade devido ao exercicio de atividades em locais menos conturbados e maior
capacidade de concentracgéo.

E mais, ainda como vantagens tem-se a reducdo de gastos com transporte e outros, além
do fato de o trabalhador ndo ter que enfrentar grandes congestionamentos e perder horas em
transito, havendo uma certa flexibilidade com relacdo aos horéarios de trabalho, o que podera
significar um possivel maior tempo de convivio com a familia, de modo a reduzir o estresse e
a aumentar a qualidade de vida.

Para a empresa, o teletrabalho pode acarretar a reducdo de custos com imobiliario e

pessoal, além da oportunidade de poder funcionar 24 horas por dia.

12 Cfr. MARIA REGINA GOMES REDINHA - Teletrabalho: anotagdo aos artigos 233° a 243° do Codigo do
Trabalho de 2003. Porto: FDUP, 2007, p. 02. [Consult. 28 Nov. 2017]. Disponivel em WWW:<URL:
https://catalogo.up.pt/F/IGFPSHHG7FI2QNB4LVPHE5SCB32A96PIRTIEISX2195PXG86PC260904?func=service
&doc_library=UPB01&doc_number=000842479&Iline_number=0001&func_code=WEBFULL&service_type=MED
IA>.
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Outrossim, até mesmo o planeta podera sentir os beneficios dessa forma de trabalho ja
que resulta em um menor numero de veiculos nas ruas, consequentemente, diminuicdo da
poluigéo.

Em contrapartida, pode-se destacar como desvantagem a reducdo do network, j& que o
teletrabalhador ndo estabelece contato no espaco fisico da empresa.

Ressalta-se ainda, como desvatagens, a dependéncia tecnoldgica, bem como a
vulnerabilidade de dados.

Outro ponto bastante debatido e preocupante é a dificuldade de distincdo entre as
atividades profissionais e aquelas do lar, o que pode acarretar em uma diminui¢do do convivio
familiar, aumento do estresse e consequente diminuicdo de qualidade de vida.

Nesse diapasdo, Batalha fala em periodos de conex&o e desconexdo do trabalhador®®, de
forma a alternar o tempo de trabalho com o tempo de descanso, esse Gltimo organizado de
acordo com a sua vontade, sem o controle do empregador sobre 0 mesmo.

Dentro dessa preocupacdo no que se refere a preservacdo da vida privada do
teletrabalhador, alguns paises europeus caminham rumo a uma regulamentagdo do “direito a
desconexdo”, que nada mais é, como o proprio nome diz, o direito a se desconectar, desligar,
gozar de tempo livre em prol dos direitos fundamentais de repouso e lazer, intervalo entre
jornadas e de conciliacdo entre as vidas do trabalho e privada (familiar).

Em Franca, desde 01 de janeiro de 2017, o Cddigo do Trabalho francés ja prevé o
direito a desconexdo, sendo que a filial espanhola da empresa multinacional francesa Axa ja
reconheceu tal direito aos seus trabalhadores através do Acordo Coletivo de Trabalho!“.

Em Italia j& ha projeto de lei em andamento que pretende consagrar o direito a
desconexdo, assim como em Portugal.

Alguns partidos portugueses, tais como o Bloco de Esquerda e o Partido Socialista,
apresentaram no ano de 2017 projetos que visam assegurar esse direito, tendo em vista a
crescente hiperconectividade do trabalhador, acarretada pelo uso das tecnologias, gerando,

consequentemente, menor tempo de gozo de repouso e lazer.

13 Cfr., ANTONIO LOPES BATALHA - A alienabilidade no direito laboral: trabalho no domicilio e
teletrabalho. Lisboa: Edi¢des Universitarias Lusofonas, 2007, p. 272.

14 Ver em DINHEIRO VIVO - “Desligar” do trabalho por for¢a da Lei. Actual. 18 Out. 2017. [Consult. 04 Dez.
2017]. Disponivel em WWW:<URL:https://www.dinheirovivo.pt/empresas/desligar-do-trabalho-por-forca-de-lei/>.
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O Partido Socialista pretende no projeto de lei n.° 644/XI1l assegurar que 0 uso das
tecnologias para trabalhar ndo impeca o trabalhador de usufruir do direito ao descanso,
admitindo, assim, excecdes baseadas em “exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa”.
O projeto contempla a possibilidade de utilizagdo das TIC’s em dias de descanso, férias e feriados
atraves de negocioiagdo coletiva, “prevendo-se ainda um quadro normativo para as empresas com
50 ou mais trabalhadores, admitindo que na falta de instrumento de regulamentacéo coletiva de
trabalho sobre a matéria, 0 empregador promova junto da comissdo de trabalhadores, da comisséo
intersindical ou das comissdes sindicais da empresa representativas dos trabalhadores, a
celebracdo de um acordo que regule a matéria ou, na falta de acordo, adote regulamento sobre
utilizacdo de ferramentas digitais no &mbito da relagio laboral™*°.

O Bloco de Esquerda, por sua vez, no projeto de lei n.° 552/XI1I pretende introduzir
trés alteragdes na legislacdo trabalhista portuguesa, quais sejam: 1) “consagrar expressamente
um dever de ndo conexao no periodo de descanso do trabalhador associado a possibilidade de,
por instrumento de regulamentacao coletiva, serem garantidas formas de desconexdo profissional;
2) prever que a conexdo profissional com o trabalhador no seu periodo de descanso possa
constituir uma forma de assédio, verificados 0s pressupostos previstos na lei; 3) reintroduzir o
dever de envio do mapa de horario de trabalho para a ACT por parte da entidade empregadora,
que foi expurgado da legislagdo laboral, facilitando o abuso patronal”?®,

Claro que ndo se trata de tarefa facil concretizar esse direito a desconexdo, o que ainda
deveréa ser objeto de constantes debates entre politicos, parceiros sociais e, ainda, atingir todos
os escalfes de uma organizacdo, de modo a conscientizar todos da necessidade de se trabalhar
de forma decente e bem sucedida na era digital®’.

Em tempos de constante crescimento e inovacgdo tecnologica, fato é que, a medida que
se flexibilizam/adaptam as relagfes laborais, deve-se buscar meios de salvaguardar a vida

privada, de modo a preservar direitos conquistados de ordem fundamental.

15 PROJETO DE LEI n.° 644/XIll11, de 13 de outubro de 2017 - Procede a 13.2 alteracéo do Cddigo do Trabalho,
reforca o direito ao descanso do trabalhador. [Consult. 01 Fev. 2018]. Disponivel em
WWW:<URL:http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=41758>.

16 PROJETO DE LEI n.° 552/XIIl, de 09 de junho de 2017 — Consagra o dever de desconexdo profissional e
reforca a fiscalizacdo dos horarios de trabalho, procedendo a 15.2 alteracdo ao Cddigo de Trabalho aprovado
pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro. [Consult. 01 Fev. 2018]. Disponivel em
WWW:<URL:http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=41758>.

17 Ver mais sobre o direito a desconexdo em TERESA COELHO MOREIRA — O direito a desconexdo dos
trabalhadores, in Questdes Laborais, ano XXIII, nimero 48, Coimbra: Editora Almedina, 2016, p. 7-28.
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2.3 Modalidades de teletrabalho

Dentre as principais modalidades de teletrabalho, o teletrabalho em domicilio é a forma
mais comum. Tendo em vista os grandes avangos das tecnologias, o trabalhador, em diversas
areas, pode exercer a integralidade de seu trabalho sem sair de casa nos dias atuais. Por esse
motivo, o teletrabalho em domicilio é alvo de bastante critica por diversos autores, ja que
proporciona o isolamento do teletrabalhador.

Uma segunda modalidade de teletrabalho sdo os telecentros. Nessa forma, o trabalhador
se desloca de seu domicilio até um centro da empresa, que ndo € a sede e, ndo necessariamente é
de propriedade dessa empresa (pode ser publico ou privado), onde tera acesso a toda uma
estrutura para exercer as suas atividades. Os telecentros, de uma forma geral, séo se destinam
somente a prestacdo de teletrabalho, o que ndo acontece com algumas das suas submodalidades.

O telecentro satélite é considerado uma modalidade especifica de telecentro e, por sua
vez, destina-se a teletrabalhadores de uma mesma empresa. “Trata-se de uma unidade separada da
sede principal, “local descentralizado da propria empresa”, mas em constante comunicacao
eletrdnica com a mesma™*8,

Outra forma de telecentro séo os telecottages. Diferem dos telecentros satélites pelo fato
de se destinarem a varios profissionais, de diferentes empresas. Os recursos sdo compartilhados e,
geralmente, eles se localizam em éreas de dificil acesso ou periferias'®.

Por fim, uma terceira modalidade de teletrabalho é o chamado teletrabalho movel,
tratado também pelas nomenclaturas itinerante e ndbmada. Aqui, o local de trabalho é qualquer
lugar em que o computador, o tablet, o smartphone ou qualquer outra tecnologia estabeleca
contacto com a empresa. Esse lugar pode ser o automovel, o comboio, 0 autocarro, 0 avido,
dentre outros®.

As formas de ligar o teletrabalhador ao empregador sdo diversas, a destacar o modo off
line, no qual o teletrabalhador desenvolve seu trabalho, seguindo orientacGes previamente

estabelecidas e, posteriormente, repassa/envia ao empregador. No modo one way, 0s dados

18 MARCIA REGINA POZELLI HERNANDEZ - Novas perspectivas das relagdes de..., cit., p. 38-39.
19 Sobre telecottages ver mais em MARIA REGINA GOMES REDINHA — O teletrabalho, ..., cit., p. 96-98.
20 Cfr. ANTONIO LOPES BATALHA - A alienabilidade no direito laboral..., cit., p. 300.
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correm num anico sentido, sem retorno e, por fim, o modo on line, mais comum e caracteristico

no teletrabalho, com a interagio entre os sujeitos em tempo real?.,

2.4 Relagao de emprego: pressupostos de configuragdo

Importa aqui destacar os pressupostos de configuracdo da relacdo de emprego, tanto no
ordenamento juridico portugués, quanto no brasileiro, sem muita delonga, antes de adentrar na
questdo da subordinacdo juridica.

No ordenamento juridico brasileiro, de uma leitura dos caputs dos atigos 2.° e 3.° da
CLT?, extrai-se 0s seguintes pressupostos: a pessoa fisica, a pessoalidade, a nio-eventualidade, a
onerosidade e a subordinacdo juridica. Trata-se de elementos que se devem cumular, de forma a
configurar a relagcdo em questao.

A pessoalidade diz respeito ao trabalho realizado por aguele determinado trabalhador e
somente ele (que deve ser pessoa fisica), pelo que ndo deve haver a substituicdo do dito
trabalhador, o que significa que esse ndo podera enviar ninguém em seu lugar para exercer a sua
atividade.

A ndo-eventualidade, por sua vez, leva em conta a prestacdo laboral de forma ininterrupta,
habitual. Tem como base o principio da continuidade da relacdo de emprego.

Ja a onerosidade se refere ao pagamento de remuneracéo pelo exercicio da atividade. E a
chamada contraprestacdo pecuniaria.

A subordinacdo juridica, por fim, revela-se através do poder directivo do empregador,
pela autoridade, pelo controle, pela falta de autonomia do empregado.

No ordenamento juridico portugués, por sua vez, 0s pressupostos da relagdo de emprego
se extraem do artigo 11.° do CT, que traz a no¢do de contrato de trabalho: “contrato de trabalho é

aquele pelo qual uma pessoa singular se obriga, mediante retribuicdo, a prestar a sua actividade a

21 Sobre os tipos de ligagdes telematicas, cfr. MARIA REGINA GOMES REDINHA — O teletrabalho, ..., cit., p. 98-
99.

22 Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade
econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servico. Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa
fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salério.
DECRETO-LEI n.°5.452, de 1 de maio de 1943 — Consolida¢do das Leis do Trabalho no Brasil. [Consult. 11 Dez.
2017]. Disponivel em WWW:<URL:http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>.
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outra ou outras pessoas, no ambito de organizagdo e sob a autoridade destas”?®. Assim, sio eles: a
pessoa singular (vedada aqui a figuracdo da pessoa coletiva como empregado), a subordinacéo
juridica (sujeicdo laboral?¥) e a remuneragéo.

Ressalta-se que os elementos da relagdo de emprego acima mencionados, seja em
Portugal, seja no Brasil, devem estar presentes no teletrabalho, para que haja o reconhecimento da
relacdo empregaticia, para que ndo o seja caracterizado como um trabalho auténomo?.

A subordinacdo juridica no teletrabalho é a questdo crucial, onde se levantam as ddvidas e
discussdes, ja que o controle exercido pelo empregador sobre o teletrabalhador é diverso daquele
existente nas relacBes laborais onde se tem a presenca fisica de ambos no mesmo ambiente. E o

que sera abordado adiante.

2.4.1 A questdo da subordinacao no teletrabalho: problemética

A sociedade da informacdo introduziu novas formas de trabalhar, eliminou a necessidade
do trabalhador estar presente no estabelecimento fisico do empregador e, a partir disso, revela-se
a grande dificuldade em aferir a dita subordinacdo juridica entre os sujeitos da relacéo.

Facto é que por se tratar de uma forma mais flexivel de trabalho com relacdo a horarios,
espaco de trabalho, enfim, forma essa de dificil fiscalizacdo, muitos pensam tratar de uma
modalidade de trabalho autonomo, o que néo é verdade.

Para Mauricio Godinho Delgado, a subordinacdo compreende trés dimens@es: classica,
objetiva e estrutural. Desse modo, afirma o autor que “na esséncia, ¢ trabalhador subordinado

desde o humilde e tradicional obreiro que se submete a intensa pletora de ordens do tomador ao

2 LEI n.° 7/2009, de 12 de fevereiro - Cédigo do Trabalho. [Consult. 11 Dez. 2017]. Disponivel em WWW:
<URL:http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?artigo_id=1047A0165&nid=1047&tabela=leis&pagin
a=1&ficha=1&so_miolo=&nversao=#artigo>.

24 \er mais em PEDRO ROMANO MARTINES - Direito do Trabalho. Coimbra: Almedina, 2002, p. 146-149.

% Nesse sentido encontra-se 0 acorddo da 4?2 Secgdo do STJ: Em face do multifacetado tipo relacional que o tecido
social imp0e, a distingdo entre contrato de trabalho e contrato de prestacdo de servi¢o encontrara a sua pedra angular
na subordinacdo juridica, a recolher da analise dos diversos indices que normalmente coexistem mas que, no
correspetivo sopeso, alguns logram, em maior ou menor medida, sobrepor-se, a ponto de tornar possivel ao intérprete
e aplicador do direito uma adequada ilagdo quanto a prevaléncia de uns sobre os outros e, desta arte, a permitir
concluir pela identificacdo ora de um contrato de trabalho, ora de um contrato de prestacdo de servico. PORTUGAL
— Supremo Tribunal de Justica. 3813/05.3TTLSB.L3.S1. 42 Sec¢do, j. em 12/02/2014, Rel. Melo Lima. [Consult. 29
Jan. 2018]. Disponivel em WWW:<URL:
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/dead5979d8620bc180257¢c7d005cabe3?OpenDocu

ment&Highlight=0,teletrabalho>.
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longo de sua prestacdo de servicos (subordinacdo classica), como também aquele que realiza,
ainda que sem incessantes ordens diretas, no plano manual e intelectual, os objetivos empresariais
(subordinacgéo objetiva), a par do prestador laborativo que, sem receber ordens diretas das chefias
do tomador de servigos, nem exatamente realizar os objetivos do empreendimento (atividades-
meio, por exemplo), acopla-se, estruturalmente, a organizagéo e dindmica operacional da empresa
tomadora, qualquer que seja a sua funcdo ou especializacdo, incorporando, necessariamente, a
cultura cotidiana empresarial ao longo da prestagdo de servigos realizada (subordinacéo
estrutural)”?°.

Verifica-se, pois, que a subordinacdo existe, ainda que ténue, no teletrabalho,
subordinacdo essa que ndo se identifica como sendo aquela classica, mas que se deixa
transparecer através dos meios de controle indiretos decorrentes dos aparelhos eletronicos.

Pois bem. Se no teletrabalho o trabalhador estd ligado & empresa através de um
computador, ou alguma outra tecnologia, nada impede que o empregador forneca instrucoes de
trabalho e exerca certo controle sobre o teletrabalhador, razdo pela qual ndo se deve
descaracterizar a relagéo.

Nesse cenério, se o paradigma do contrato de trabalho é quebrado, o modelo de direcgédo
reconfigurado, ndo ha como ter uma forma classica de subordinacdo no teletrabalho. Ha que se
admitir seus novos contornos. Ao mesmo tempo, ndo ha como tapar os olhos para as varias
formas de controle que também surgiram com as novas formas de trabalhar, produtos da
revolucao das maquinas e da globalizacéo.

Assim, por ndo se tratar de uma forma classica de subordinacdo, como dito, fez-se
necessaria a criagdo de outras doutrinas para encaixar o teletrabalho no ambito do trabalho

subordinado e, consequentemente, sua identificagdo como uma relagéo de emprego.

% MAURICIO GODINHO DELGADO - Curso de direito do trabalho. 9 ed. S&o Paulo: LTr, 2010, p. 284-285.
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2.4.2 A parassubordinacao: solugao?

A parassubordinagdo teve sua origem na Italia, na década de 70, ante a necessidade de
reforma de seu Cddigo de Procedimento Civil para melhor distribuir o 6nus da prova em
demandas trabalhistas que n&o se identificava facilmente a presenca da subordinacio?’.

Com a reforma do Codigo de Processo Civil italiano, a ideia de parassubordinacao
concedeu direitos atinentes a categoria dos empregados aos agentes e representantes comerciais
com a condic¢do de uma prestacdo de trabalho continua, pessoal e coordenada por parte destes,
sendo irrelevante a subordinagéo juridica, através do artigo 409 do mencionado diploma?®.

Trata-se de uma categoria hibrida?® que se encontra entre o subordinado e o auténomo,
abrangendo as formas de trabalho que ndo séo classificadas propriamente nem como um nem
como outro®,

Diante do novo cenario mundial, com o fortalecimento do capitalismo e crescente
complexidade das relacdes de trabalho, o conceito se espalhou pela Europa e, posteriormente, foi
rececionado pelo Brasil no ambito da doutrina e jurisprudéncia.

A parassubordinacdo é uma flexibilizacdo do conceito da subordinacédo e, conforme dito,
traz a ideia de coordenacdo. No entanto, no Brasil, tem-se preferido adotar o conceito criado pelo
doutrinador e um dos atuais ministros do Tribunal Superior do Trabalho (TST) Mauricio Godinho
Delgado, para encaixar as situacfes em que se torna mais dificil apurar a dita subordinacdo
juridica em sua forma classica, como é o caso do teletrabalho. Trata-se, pois, da subordinacao
estrututural®?, que também nio deixa de ser uma flexibilizagdo da subordinac&o.

O trabalho, concebido a distancia e inserido no contexto empresarial de outrem, revela

uma subordinacdo estrutural, ja que essa se deteta através da estrutura empresarial em que se

27 IVES FAIAD FREITAS - Teletrabalhador e vinculo empregaticio: parassubordinacdo e subordinacéo
estrutural.  Actual. 30 Mar. 2012, [Consult. 11 Dez. 2017]. Disponivel em WWW:<
URL:https://jus.com.br/artigos/21393/teletrabalhador-e-a-configuracao-do-vinculo-empregaticio>.

28 |VES FAIAD FREITAS - Teletrabalhador e vinculo empregaticio: parassubordinacao..., cit.

29 Expressdo utilizada por ARI POSSIDONIO BELTRAN [et al.] - Curso de direito do trabalho, Sdo Paulo: LTr,
2008, vol. 2, p. 79.

30 Ver mais em AMAURI MASCARO NASCIMENTO - Curso de direito do trabalho. 252 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2010, p. 418.

3 MAURICIO GODINHO DELGADO - Curso de direito do trabalho..., cit., p. 284.
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encontra inserido o empregado®?, pelo que ndo deve ser classificado como auténomo, vez que
ndo detentor dos meios de producdo (ele se encontra inserido num contexto empresarial) e,
nem mesmo, como subordinado (em seu conceito classico), ja& que exerce a atividade a
distancia, fazendo-se uso das tecnologias de informagéo e telecomunicéo.

Fato é que, fraca ou forte, sutil ou marcante, a subordinacgéo é requisito essencial para que
se configure a relacdo de emprego. Para muitos, a subordinacgéo se traduz no requisito primordial
e, por si so, revela essa relacdo, sendo utilizada, ainda, para diferenciar o trabalhador auténomo,
espécie muitas vezes identificada, erroneamente, no teletrabalho, dai a necessidade de adaptagéo
do conceito.

Merece aqui destaque a jurisprudéncia dos Tribunais do Trabalho no Brasil no que diz
respeito a absorcao do conceito da subordinacéo estrutural.

Em acordéo proferido pelo Tribunal do Trabalho da 172 Regido, houve o reconhecimento
de uma subordinacdo estrutural e, consequentemente, do vinculo de emprego pleiteado por um
representrante comerciante pelo fato de sua funcdo integrar o empreendimento da empresa
demandada®.

Outro caso, julgado pelo Tribunal do Trabalho da 32 Regiéo, analisou a situagcdo de uma
executiva de vendas de uma empresa de comésticos comercializados através de revistas. Estava
em causa, no caso em tela, se a autora da acdo tratava-se de uma profissional autbnoma ou uma
empregada subordinada. Em analise acurada das funcdes da autora, que consistia na captacdo de
novos revendedores, auxilio nas vendas e treinamentos desses, ficou constadada pela turma

julgadora que suas atividades eram indispensaveis ao empreendimento da ré, encontrando-se

%2 A subordinagdo que se expressa “pela inser¢do do trabalhador na dinAmica do tomador de seus servigos,
independentemente de receber (ou ndo) suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente, sua dinamica de
organizacdo e funcionamento”. Nesta dimensdo da subordinacdo, ndo importa que o trabalhador se harmonize
(ou ndo) aos objetivos do empreendimento, nem que receba ordens diretas das especificas chefias deste: o
fundamental é que esteja estruturalmente vinculado a dindmica operativa da atividade do tomador de servicos. Ver
mais em MAURICIO GODINHO DELGADO - Curso de direito do trabalho..., cit., p. 284.

33 BRASIL - Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regido. RO 0031400-52.2013.5.17.0010. Segunda Turma, j. em
11/07/2014, Rel. Desembargador Lino Faria Petelinkar. [Consult. 17 Dez. 2017]. Disponivel em WWW:<
URL:http://www.trtes.jus.br/principal/publicacoes/leitor/903246437/?pq=KHtyZXByZXNIbnRhbnRIfSAmIHtjb21lc
MNpYWx9KQ==&fmt=3>.
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inserida em sua dinamica empresarial, tratando-se a autora de empregada subordinada
(estrutural), razdo pela qual foi reconhecido o vinculo de emprego®.

Com os julgados acima destacados, percebe-se que quando se trata de trabalhador que néo
exerce as suas atividades no estabelecimento central da empresa, de modo em que ha certa
dificuldade em analisar a questdo da subordinacéo, ja que ndo se observa a forma classica, faz-se
de fundamental importancia analisar as func@es desse trabalhador, bem como a sua relacdo com a
estrutura empresarial, utilizando-se dos conceitos criados pela doutrina.

N&o deve ser diferente com o teletrabalhador. Embora ele ndo se encontre no mesmo
ambiente do empregador, tal fato ndo o impede de estar inserido na dindmica empresarial do
empregador, assim como de receber ordens e constantes cobrangas através das TIC’s.

Assim, a inexisténcia de jornada fixa e controle rigido, bem como alteracdo do local da
prestacdo de servigos, ndo deve desconstituir a relacdo de emprego, que sob o enfoque do
teletrabalho, tem que ser analisada cuidadosamente, tendo em conta doutrina e jurisprudéncia,
caso nao seja a questdo suprida pela legislacdo, desatrelando-se do modelo classico de
subordinacdo, eis que incompativel com a modalidade.

A ideia da parassubordinacdo parece resolver o problema quando se pode detetar, além
dos outros elementos configuradores da relacdo de emprego (seja no modelo brasileiro, seja no
modelo portugués), a questdo da coordenacao (no lugar da subordinacdo). Entretanto, a ideia da
subordinagdo estrutural também resolve a questdo e demonstra ser mais palpavel e moderna
quando se trata do teletrabalho.

Deve-se, pois, fazer uso da construcdo doutrinaria de forma a resolver os conflitos que
permeiam a questdo da subordinacdo juridica, para que essa ndo seja um empecilho para o
trabalhador, que deve ter seus direitos reconhecidos, bem como aplicacdo do Direito do Trabalho

de modo a regular as relagGes quando restar comprovado o vinculo.

3 BRASIL - Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regido. RO 0002294-29.2013.5.03.0109. Primeira Turma, j. em
11/12/2015, Rel. Convocada Angela C. Rogedo Ribeiro. [Consult. 17 Dez. 2017]. Disponivel em WWW:<
URL:https://as1.trt3.jus.br/juris/detalhe.htm?conversationld=89>.
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3 O teletrabalho no direito portugués

3.1 O Acordo-Quadro europeu

Antes de adentrar na legislacdo portuguesa, é de fundamental importancia retratar o
periodo que antecedeu a insercao da tematica no ordenamento juridico nacional, no ambito da
Comunidade Europeia.

Em 16 de julho de 2002, na cidade de Bruxelas, foi assinado um acordo® que definiu o
teletrabalho®, bem como estabeleceu as suas condicdes numa escala europeia. Importante
registrar que antes dos anos 2000, o tema ja era objeto de discussdo e preocupacdo na Unido
Europeia®”.

Esse acordo, chamado de Acordo-Quadro europeu sobre o teletrabalho, foi resultado de
discussdes e debates entre parceiros sociais (CES, UNICE/UEAPME e CEEP) com o objetivo de
conferir mais seguranca aos teletrabalhadores europeus, sem deixar de fomentar a questdo da
flexibilidade para as empresas®,

Ao longo do documento, houve a consagracdo do principio da igualdade em diversos
pontos, a comegar pelo estabelecimento do mesmo nivel de protecdo para os teletrabalhadores
daquele conferido aos que trabalham nas dependéncias do empregador. Ficou determinado o
carater voluntario do teletrabalho para ambas as partes, sendo que a recusa do trabalhador em se
tornar um teletralhador ndo pode ensejar a sua dispensa por justa causa e, ainda, 0 carater

reversivo da decisdo de um trabalhador que se tornou teletrabalhador, sendo que as modalidades

% Cfr. Acordo-Quadro europeu sobre o teletrabalho. [Consult. 09 Jan. 2018]. Disponivel em WWW:
<URL:http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/T XT/?uri=LEGISSUM%3Ac10131>.

% Definicdo de teletrabalho conforme Acordo-Quadro: TELEWORK is a form of organising and/or performing
work, using information technology, in the context of an employment contract/relationship, where work, which could
also be performed at the employers premises, is carried out away from those premises on a regular basis. Ver
Clausula 2 em Framework Agreement on Telework. [Consult. 09 Jan. 2018]. Disponivel em WWW:
<URL:http://www.ueapme.com/docs/joint_position/Telework%?20agreement.pdf>.

37 Ver mais em TERESA COELHO MOREIRA — Algumas notas sobre as novas tecnologias de informagcéo e
comunicacao e o contrato de teletrabalho subordinado, in Scientia luridica, Vol. 63, n°. 335, [S.l.: S.n.], 2014, p.
323-343.

3% If Europe wants to make the most out of the information society, it must encourage this new form of work
organisation in such a way, that flexibility and security go together and the quality of jobs is enhanced, and that the
chances of disabled people on the labour market are increased. Cfr. Clausula 1 em Framework Agreement on
Telework. [Consult. 09 Jan. 2018]. Disponivel em WWW:
<URL:http://www.ueapme.com/docs/joint_position/Telework%?20agreement.pdf>.

25


http://www.ueapme.com/docs/joint_position/Telework%20agreement.pdf
http://www.ueapme.com/docs/joint_position/Telework%20agreement.pdf

dessa reversibilidade deverdo ser firmadas em acordo individual ou coletivo de trabalho; os
mesmaos direitos conferidos aos trabalhadores do modelo classico, garantidos pelas aplicacdes das
leis e acordos coletivos; a responsabilidade do empregador de informar o teletrabalhador sobre as
regras de protecdo de dados da empresa, assim como suas restricfes e sancdes; 0 respeito a
privacidade do teletrabalhador e os limites para a questdo da vigilancia; fornecimento, instalacéo
e manutencdo dos equipamentos por parte do empregador, salvo se o teletrabalhador utilizar seu
préprio equipamento e, além disso, a compensagdo dos custos e dados ao teletrabalhador que, por
sua vez, tem a responsabilidade de cuidar dos equipamentos e fazer bom uso dos mesmos no
sentido de ndo destina-los para fins particulares ou para atender interesses de terceiros.

No tocante a salude e seguranca do teletrabalhador, o Acordo-Quadro ndo deixou passar
em branco. Delegou ao empregador a responsabilidade pela protecdo da salde e seguranca
ocupacional do teletrabalhador, tendo o dever de informéa-lo, bem como o teletrabalhador de
aplicar as politicas da empresa corretamente. As partes envolvidas e autoridades, nos limites da
lei e acordos coletivos de cada pais, poderdo ter acesso ao local do teletrabalho para fins de
fiscalizacdo das questdes de saude e seguranca, pelo que o préprio teletrabalhador também podera
solicitar visitas de inspecéo.

Outrossim, o acordo tratou da organizacdo do trabalho ao determinar que o teletrabalhador
administra seu horario de trabalho, dentro da lei aplicavel, acordos coletivos de trabalho e regras
da empresa, sendo a carga de trabalho e os padrdes de desempenho do trabalhador equivalentes
aos de trabalhadores comparaveis nas instalacbes do empregador; no mesmo tdpico, houve a
preocupacao de tratar a questdo do isolamento do teletrabalhador ao determinar que o empregador
deve garantir medidas de forma a evitar tal isolamento, conferindo a oportunidade, de forma
regular, de encontros com os colegas e acesso a informacdes da empresa. Aqui, ndo parece fazer
muito sentido a questdo de igualar a carga horaria e os padrdes de desempenho do teletrabalhador
ao trabalhador que desempenha suas atividades dentro do estabelecimento da empresa,
especialmente quando se tem o teletrabalho efetuado nas modalidades off line ou one way®°.

Mais uma vez, preservando a igualdade, o Acordo-Quadro trouxe a questdo do

reconhecimento aos teletrabalhadores dos mesmos direitos coletivos que possuem 0S

%9 (...) o tempo de teletrabalho pode ser equacionado em termos mistos, de periodos de conexdo ou desconexdo com a
empresa, mas o importante ¢ que o teletrabalhador possa organizar maioritariamente o “seu tempo” e “sem
vigilancia” do empregador. Cfr. ANTONIO LOPES BATALHA - A alienabilidade no direito laboral..., cit., p.

272.
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trabalhadores que exercem as suas atividades nas instalacdes do empregador; no que se refere ao
treinamento dos teletrabalhadores, esses devem ter o mesmo acesso a formacdo e
desenvolvimento de carreira daqueles. Ainda, o acordo fala que estdo sujeitos as mesmas politicas
de avaliacdo, bem como treinamento apropriado voltado para o equipamento técnico a disposi¢do
e forma de trabalhar devido a situacédo do teletrabalhor.

Com relacdo a aplicacdo dos mesmos direitos coletivos que possuem os trabalhadores que
exercem suas atividades no estabelecimento do empregador, a distancia ndo pode ser vista como
um empecilno no que se refere a materializacdo de tais direitos, mormente no tocante a
participacdo em reunides, o que hoje pode ser viabilizado com o uso de tecnologias mais
modernas, tais como tablets e smartphones?.

Por fim, trouxe o acordo em seu ultimo topico, o prazo de trés anos para implementacéo, a
contar da data de assinatura pelos parceiros sociais ja mencionados.

Embora muitos paises europeus ainda ndo tenham transferido para a legislacéo interna o
que foi tratado e determinado no Acordo-Quadro sobre o teletrabalho, ha a ressaltar a importancia
desse acordo em tratar temas controversos, com a preocupacdo de estabelecer diretrizes
uniformes e uma certa seguranca juridica dentro da Comunidade, quando o teletrabalho ainda se
encontrava em sua fase inicial: em 2000, a percentagem média de trabalhadores envolvidos no
teletrabalho nos 27 Estados-Membros da Unido Europeia correspondia a cerca de 5%, passando
esse nimero para 7% no ano de 2005*. Percebe-se com esses nlimeros que, com o advento do
Acordo-Quadro europeu, houve um aumento na quantidade de teletrabalhadores dentro da
Comunidade Europeia.

Em Portugal, houve o acolhimento do Acordo-Quadro em sua legislacdo, conforme se
verd, mas apenas no que se refere ao teletrabalho subordinado (objeto da presente pesquisa), ao

contrario do acordo europeu, que traz o tema num enquadramento mais amplo*2.

40 Entendimento diverso possui ANTONIO LOPES BATALHA - A alienabilidade no direito laboral..., cit., p. 274,
ao falar que o local geograficamente externo e isolado, implica uma “desvirtualizagdo” destes direitos, que nem
mesmo o0 computador supera.

41 Cfr. Relatério da European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Telework in the
European  Union, 2010, p. 6. [Consult. 09 Jan. 2018]. Disponivel em WWW:<
URL:https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_files/docs/eiro/tn0910050s/tn0910050s.pdf >.

42 Cfr. Clausula 1 do Acordo-Quadro: Telework covers a wide and fast evolving spectrum of circumstances and
practices. For that reason, social partners have chosen a definition of telework that permits to cover various forms of
regular telework. Framework Agreement on Telework. [Consult. 09 Jan. 2018]. Disponivel em WWW:
<URL:http://www.ueapme.com/docs/joint_position/Telework%20agreement.pdf>.
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3.2 O Codigo do Trabalho Portugués

O teletrabalho foi introduzido na legislagédo portuguesa pela primeira vez em 2003, no
Caodigo do Trabalho, em seus artigos 233.° a 243.°, baseado no Acordo-Quadro europeu.

No atual Cddigo do Trabalho, datado de 2009, o tema passou a ser tratado nos artigos
165.° a 171.° encontrando-se inserido na seccdo IX, que trata das modalidades de contrato de

trabalho, subseccgéo V.

3.2.1 Conceituacéo e subordinacgdo

Conforme ja exposto, o artigo 165.° traz a conceituacdo do tema: “considera-se
teletrabalho a prestacdo laboral realizada com subordinagdo juridica, habitualmente fora da
empresa e através do recurso a tecnologias de informagao e de comunicagio™*,

Com relacdo ao fato do teletrabalho ser realizado fora da empresa, com habitualidade e,
ainda, com a utilizacdo das TIC’s ndo h4 se falar em novidades. Os conceitos trazidos na presente
pesquisa também abarcam esses requisitos de forma a configurar essa modalidade de trabalho.
Ressalta-se que se tratam de requisitos cumulativos. Ndo se enquadra aqui o trabalho com
exercicio de atividades exercidas fora do estabelecimento do empregador de forma esporadica,
ainda que haja a utilizacdo de tecnologias; nem mesmo se enquadra aqui aquele trabalho externo
que se socorre as tecnologias de forma ndo acentuada. Pois bem, ha de ser classificado como
teletrabalhador aquele que desempenha as suas atividades fora do estabelecimento do
empregador, com habitualidade e utilizacdo acentuada de pelo menos uma TIC, o que é
compativel com qualquer modelo de contrato de trabalho.

No entanto, a novidade desse artigo se encontra na questdo da subordinacéo, introduzida
pelo legislador portugués que, nesse aspeto, ndo acompanhou o Acordo-Quadro, jA que no

mencionado acordo, em sua clausula 1, houve o tratamento do tema de uma forma ampla®.

43 LEI n.° 7/2009, de 12 de fevereiro - Codigo do Trabalho. [Consult. 10 Jan. 2017]. Disponivel em WWW:<URL:
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?artigo_id=1047A0165&nid=1047&tabela=leis&pagina=1&f
icha=1&s0_miolo=&nversao=#artigo>.

4 0 presente artigo ocupa-se, tdo somente, do teletrabalho dependente, isto prestado sob a autoridade e direccdo de
outrem. De fora ficam, pois, o teletrabalho objecto de exploracdo empresarial, v.g., telempresa (ou empresa de
trabalho a distancia, cuja actividade se resolve na oferta de produtos imateriais através da internet, sem contacto
fisico com os clientes) e o teletrabalho autonomo, nomeadamente no quadro de um contrato de prestacdo de servigo
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Para Batalha®, “é “estranha” a introducdo deste ultimo elemento na definicio de
teletrabalho, pois a subordinacéo juridica apresenta-se sempre debilitada e espiritualizada nesta
modalidade laboral, por auséncia de “vigilancia”. Ja para Rebelo®, “0 enquadramento do
trabalhador enquanto teletrabalhador subordinado (e a consequente aplicagdo das regras do
Codigo do Trabalho) passa pela consideracdo de saber se o trabalhador em questdo € um
trabalhador que executa a sua prestacdo mediante os indicios de subordinagéo juridica ou se, de
forma distinta, se trata de um trabalhador autbnomo e executa a sua prestacdo de trabalho
afastado da observéncia desses indicios”.

Sabe-se que uso das tecnologias possibilita o exercicio de controle sobre o teletrabalhador,
havendo, inclusive, programas proprios para tanto, respeitado o direito a privacidade (que sera
tratado mais adiante). Além disso, o uso das TIC’s no desempenho do teletrabalho pode fazer o
trabalhador até mais dependente e ligado ao seu empregador, pelo facto de poder se conectar a
qualquer momento, em qualquer hora e lugar. Os recursos telematicos eliminam as barreiras
geograficas e, o facto desse trabalhador ter certa autonomia com relacdo ao seu tempo de
trabalho, ndo elimina a subordinacéo juridica. Para esse tipo de contrato de trabalho especial, ha
de se levar em conta a presenca da subordinacdo de maneira mais ténue, conforme ja analisado no
capitulo 2, o que ndo pode ser motivo para desconfigurar a relacdo empregaticia em questdo, bem
como aplicacao das normas atinentes.

Portanto, nesse sentido, a norma portuguesa cuida especificadamente do teletrabalho
subordinado, ndo se enquadrando nela o teletrabalhador auténomo.

ou de empreitada. A modelacdo juridico-contratual do teletrabalho, contudo, comporta ainda um tertium genus entre
autonomia e dependéncia: a prestacéo de teletrabalho no domicilio, sem subordinagdo juridica, mas com dependéncia
econémica do trabalhador. Ao invés do que acontecia na legislagdo anterior a entrada em vigor do Cdédigo, a esta
modalidade de teletrabalho € aplicavel o regime do trabalho no domicilio, contido agora nos arts. 13° do CT e 14° e
ss. da RCT. No entanto, as restantes variantes organizacionais de teletrabalho exercidas sem subordinacéo juridica,
mas com dependéncia econémica, tém apenas a cobertura geral do art. 13° CT. Cfr. MARIA REGINA GOMES
REDINHA - Teletrabalho: anotacdo aos artigos 233° a 243°..., cit., p. 04. [Consult. 10 Jan. 2017]. Disponivel em
WWW:<URL.:https://catalogo.up.pt/F/IGFPSHHG7FI2QNB4LVPHE5SCB32A96PORTIEISX2195PXG86PC26090
4?func=service&doc_library=UPB01&doc_number=000842479&line_number=0001&func_code=WEBFULL&serv
ice_type=MEDIA>. Registra-se que os artigos 13° e 14° do CT de 2003 mencionados pela Dra. Redinha na altura
foram revogados posteriormente, atualmente constantes na Lei n.° 101/2009.

4 Cfr. ANTONIO LOPES BATALHA - A alienabilidade no direito laboral..., cit., p. 372.

% Cfr. GLORIA REBELO — Teletrabalho e Privacidade: contributos..., cit., p. 17.
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3.2.2 Celebracéo do contrato: formalidades e liberdade contratual

O artigo 166.° do CT traz algumas formalidades para a prestacdo subordinada do
teletrabalho.

Em sua redaco*’, determina-se que deve haver a celebragio de contrato de trabalho para
prestacdo subordinada de teletrabalho, tanto para aquele que ja trabalha na empresa (se a
atividade for compativel, conforme nimero 2 do artigo), quanto para aquele que serd admitido
para esse fim. Registra-se aqui, que a forma escrita do mencionado contrato de trabalho tem valor
apenas probatorio, conforme estipulado na mesma norma, em seu n.°7.

Com relacdo ao trabalhador que ja estd vinculado a empresa e passard a exercer o
teletrabalho, o artigo 167.° traz um prazo de 03 anos para exercicio dessas atividades ou prazo
estabelecido em acordos coletivos de trabalho, podendo qualquer uma das partes denunciar esse
contrato, no prazo de 30 dias apds a sua execu¢do. Determina, ainda, que ao cessar o contrato de
prestacdo subordinada de teletrabalho, o trabalhador retornara a prestacdo de trabalho, conforme
acordado ou disposto em instrumentos coletivos*,

Apesar do carater reversivel contemplado na norma, verifica-se na hipo6tese do artigo
167.° que o legislador restringe a liberdade contratual das partes, ao estipular um prazo (contrato
de trabalho por prazo determinado) para aquele trabalhador ja vinculado a empresa que se
converte em teletrabalhador.

Voltando ao artigo 166.°, esse dispbe que o trabalhador com filho até 03 anos tem direito
a exercer a sua atividade na modalidade do teletrabalho, na hipdtese dessa ser compativel com o
regime e, ainda, ter o empregador recursos e meios para tanto.

Com relacdo as demais formalidades do contrato de teletrabalho, além de escrito (o que €
exigido apenas para fins de prova), deverd conter identificacdo, assinaturas, dados das partes

(domicilio ou sede), a quem o teletrabalhador esta dependente, bem como o periodo de trabalho e,

4 LEl n° 7/2009, de 12 de fevereiro — Codigo..., cit. [Consult. 12 Jan. 2017]. Disponivel em
WWW:<URL:http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?artigo_id=1047A0165&nid=1047&tabela=lei
s&pagina=1&ficha=1&s0_miolo=&nversao=#artigo>.
4 LEl n° 7/2009, de 12 de fevereiro — Codigo..., cit. [Consult. 12 Jan. 2017]. Disponivel em
WWW:<URL:http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?artigo_id=1047A0165&nid=1047&tabela=lei
s&pagina=1&ficha=1&so0_miolo=&nversao=#artigo>.
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caso esse seja inferior a duracdo prevista no contrato, devera constar qual a atividade deve o
empregado exercer apos findado aquele periodo.

Outro ponto importante que devera constar do contrato de teletrabalho, conforme norma
do artigo 166.°, é com relacdo a propriedade dos instrumentos de trabalho, assim como
responsabilidade pelos gastos com instalacdo, manutencéo e utilizagdo dos mesmos.

Outrossim, mediante acordo escrito com o empregador, podera o teletrabalhador trabalhar
no regime dos demais trabalhadores, de forma definitiva ou por prazo determinado. Verifica-se,
nesse caso, plena liberdade contratual, ressalvando-se aqui a hipétese de prazo determinado em
que o limite é o contrato a termo, diferentemente da hipdtese inversa ja comentada. Contudo, a
passagem de um trabalhador a teletrabalhador e vice-versa (reversibilidade), sempre devera

acontecer mediante acordo entre as partes, ndo podendo o empregador fazé-la unilateralmente.

3.2.3 Instrumentos de trabalho: presuncéo relativa e dever de custddia

O legislador portugués preocupou que seja determinado no contrato de teletrabalho a
propriedade dos instrumentos de trabalho e responsabilidade com os gastos com instalacéo,
manutencdo e utilizacdo dos mesmos, de acordo com o artigo 166.°, n.°5, letra e, j& mencionado.

Contudo, na hip6tese de ndo constar no contrato de trabalho tais formalidades, a regra é de
presuncdo (relativa) de que tais instrumentos pertencem ao empregador, que devera arcar com 0s
custos mencionados®®, devendo o trabalhador observar as regras de utilizagdo e funcionamento
dos instrumentos designados. A norma atribui um dever de cuidado, de custddia e, ndo havendo
estipulacdo em contrario, deve o trabalhador tdo somente utilizar os equipamentos para a

execucéo do trabalho. E o que consta no artigo 168.°do CT.

49 Os instrumentos de trabalho compreendem ndo apenas os equipamentos colocados a disposi¢do do empregador
para o desempenho da sua actividade, tais como computadores, telefones, aparelhos de telecopia, scanners, etc., mas
também as aplicagBes necessarias ao seu funcionamento, nomeadamente, programas informaticos, ligacOes
telefdnicas ou de internet ou redes intranet. Ora, tais instrumentosnecessarios a execugao da prestacao de teletrabalho
presumem-se propriedade do empregador. Ver mais em MARIA REGINA GOMES REDINHA -
Teletrabalho: anotacéo aos artigos 233° a 243°..., cit., p. 09. [Consult. 13 Jan. 2017]. Disponivel em WWW:<URL.:
https://catalogo.up.pt/F/LGFPSHHG7FI2QNB4LVPHESCB32A96PIRTIEISX2195P X G86PC260904?func=service
&doc_library=UPB01&doc_number=000842479&Iline_number=0001&func_code=WEBFULL&service_type=MED
1A>,

0 LEI n° 7/2009, de 12 de fevereiro — Codigo..., cit. [Consult. 13 Jan. 2017]. Disponivel em
WWW:<URL:http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?artigo_id=1047A0165&nid=1047&tabela=lei
s&pagina=1&ficha=1&so_miolo=&nversao=#artigo>.
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Percebe-se que essa norma se encontra em total consonancia com aquela prevista no

Acordo-Quadro europeu relativa aos equipamentos de trabalho, oportunamente comentada®?.

3.2.4 Igualdade de tratamento

Baseado no Acordo-Quadro europeu sobre o teletrabalho, o legislador portugués
consagrou expressamente o principio da igualdade na norma trabalhista atinente ao
teletrabalhador.

Esse é o contetdo do artigo 169.° do CT®?, que dispde que o teletrabalhador goza dos
mesmos direitos e deveres conferidos aos demais trabalhadores, com mencdo as condicbes e
periodo de trabalho, carreiras, formacdo e promocao, seguranca e satde, bem como reparacGes de
danos ou doengas profissionais. A correspondéncia do tema pode ser verificada nas clausulas 4 e
10 do Acordo-Quadro europeu®?,

Houve, ainda, a preocupacdo pelo legislador no que se refere a formacdo do
teletrabalhador que, devera ser adequada e proporcionada pelo empregador com relagdo ao uso
das TIC’s para desempenho das atividades. Além disso, com relacdo ao isolamento do
teletrabalhador, o legislador estipulou que o empregador devera evita-lo, promovendo contato
com a empresa e 0s outros trabalhadores de forma regular.

Nas palavras de Maria Redinha, 0 que esse preceito estabelece ndo é um principio de
igualdade mas, sim, de equiparacdo de tratamento, “porquanto para obtencdo da igualdade em

51 Cfr. Clausula 7 do Acordo-Quadro: ALL QUESTIONS concerning work equipment, liability and costs are clearly
defined before starting telework. As a general rule, the employer is responsible for providing, installing and
maintaining the equipment necessary for regular telework unless the teleworker uses his/her own equipment. If
telework is performed on a regular basis, the employer compensates or covers the costs directly caused by the work,
in particular those relating to communication. The employer provides the teleworker with an appropriate technical
support facility. The employer has the liability, in accordance with national legislation and collective agreements,
regarding costs for loss and damage to the equipment and data used by the teleworker . The teleworker takes good
care of the equipment provided to him/her and does not collect or distribute illegal material via the internet.
Framework Agreement on Telework. [Consult. 13 Jan. 2018]. Disponivel em
WWW:<URL.:http://www.ueapme.com/docs/joint_position/Telework%20agreement.pdf>.

52 LEl n° 7/2009, de 12 de fevereiro — Codigo..., cit. [Consult. 23 Jan. 2017]. Disponivel em
WWW:<URL:http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?artigo_id=1047A0165&nid=1047&tabela=lei
s&pagina=1&ficha=1&s0_miolo=&nversao=#artigo>.

% Cfr. Acordo-Quadro europeu sobre o teletrabalho. [Consult. 23 Jan. 2018]. Disponivel em
WWW:<URL:http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3Ac10131>.
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situacbes de menor proteccdo é sempre necessaria a introducdo de medidas correctivas de
contelido discriminatorio positivo™*.

Perecebe-se que o artigo 169.° do CT foca em dois problemas que permeiam o regime do
teletrabalho, o isolamento do trabalhador e a sua desqualificagdo, que acaba por decorrer desse
isolamento, o que pode gerar grandes impactos na vida social e na saide desse teletrabalhador;
dai a importancia de o empregador promover acdes e formacGes, bem como consciéncia do

trabalhador da igual importancia em participar.

3.2.5 Privacidade do teletrabalhador

O artigo 170.° do CT, também baseado no Acordo-Quadro europeu, consagra o direito da
privacidade do teletrabalhador, que devera ser respeitado pelo empregador, bem como tempos de
descanso e de repouso da familia daquele, conforme texto da norma®.

O mencionado artigo também determina que o empregador deve oferecer boas condicdes
de trabalho ao trabalhador, fisicamente e psicologicamente e, nos casos em que o teletrabalho é
exercido no domicilio, o legislador estabeleceu um horério para as visitas, que deverdo ter relacdo
com o controle da atividade laboral e dos instrumentos de trabalho, devendo ser efetuadas entre
as 9 horas e as 19 horas, assistidas pelo teletrabalhador ou por pessoa por ele designada.

Percebe-se que a maior preocupacao nesse artigo € assegurar o direito a privacidade do
teletrabalhor que exerce as suas atividades em casa. Claro que tal direito também €é assegurado
aos trabalhadores que trabalham nos telecentros. Contudo, a facilidade de haver confuséo entre a
vida privada e o trabalho no casos em que a atividade é exercida em domicilio faz com que o
legislador tenha maior cuidado com o teletrabalhador dessa modalidade, conforme se infere na

norma.

% Cfr. MARIA REGINA GOMES REDINHA - Teletrabalho: anotagdo aos artigos 233° a 243°..., cit., p. 07.
[Consult. 23 Jan. 2017]. Disponivel em WWW:<URL:
https://catalogo.up.pt/F/LGFPSHHG7FI2QNB4LVPHESCB32A96PIRTIEISX2195P X G86PC260904?func=service
&doc_library=UPB01&doc_number=000842479&Iline_number=0001&func_code=WEBFULL&service_type=MED
1A>,

S5 LEI n. 7/2009, de 12 de fevereiro — Cddigo..., cit. [Consult. 29 Jan. 2017]. Disponivel em WWW:<URL:
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?artigo_id=1047A0165&nid=1047&tabela=leis&pagina=1&f
icha=1&s0_miolo=&nversao=#artigo>.
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A consagracao do direito a privacidade ndo se encontra apenas em consonancia com o
Acordo-Quadro europeu®®, na clausula 6, mas, também, com a Constituicio da Republica
Portuguesa, artigo 26.°°".

De acordo com Gléria Rebelo, a preocupacao de tutelar esse direito encontra justificativa
no “valor da dignidade natural de cada homem, que lhe outorga autonomia fisica e moral. E esta
autonomia pressupde, nomeadamente, que cada homem possua uma esfera privada onde possa
recolher-se (“right to be alone”), pensar em si mesmo, e avaliar 0os seus comportamentos
individuais e sociais™®,

O direito a privacidade do trabalhador se contrapde ao poder de controle do empregador,
sendo certo que esse Ultimo jamais podera ser exercido de forma a violar aquele primeiro. A
liberdade do trabalhador deve prevalecer, ndo podendo o exercicio da fiscalizacdo por parte do
empregador condicionar os seus direitos fundamentais®®.

Segundo Trapaga, deve-se buscar um “equilibrio en la ponderacion entre el poder de
direccion del empresario y el derecho a la intimidad de los trabajadores’®.

Nesse sentido é o acordao proferido em 13.11.2013, pelo Supremo Tribunal de Justica
portugués que, concluiu pela legalidade dos registros de um GPS para respaldar uma conduta
geradora de despedimento por justa causa, ja que ndo afetou a esfera de intangibilidade da
privacidade e da dignidade humana: “o poder de direcdo do empregador, enquanto realidade

naturalmente inerente a prestacdo de trabalho e a liberdade de empresa, inclui os poderes de

% Cfr. Clausula 6 do Acordo-Quadro: THE EMPLOYER respects the privacy of the teleworker. If any kind of
monitoring system is put in place, it needs to be proportionate to the objective and introduced in accordance with
Directive 90/270 on visual display units. Framework Agreement on Telework. [Consult. 29 Jan. 2018]. Disponivel
em WWW:<URL:http://www.ueapme.com/docs/joint_position/Telework%20agreement.pdf>.

57 Artigo 26.° CRP - Outros direitos pessoais: 1. A todos sdo reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao
desenvolvimento da personalidade, a capacidade civil, a cidadania, a0 bom nome e reputacdo, a imagem, a palavra, a
reserva da intimidade da vida privada e familiar e a protec¢do legal contra quaisquer formas de discriminacdo. 2. A
lei estabelecerd garantias efectivas contra a obtencéo e utilizagcdo abusivas, ou contrarias a dignidade humana, de
informagdes relativas as pessoas e familias. 3. A lei garantira a dignidade pessoal e a identidade genética do ser
humano, nomeadamente na criacdo, desenvolvimento e utilizacdo das tecnologias e na experimentacdo cientifica. 4.
A privagdo da cidadania e as restri¢des a capacidade civil s6 podem efectuar-se nos casos e termos previstos na lei,
ndo podendo ter como fundamento motivos politicos. Constituicdo da Republica Portuguesa. [Consult. 29 Jan.
2017]. Disponivel em WWW:<URL:
http://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx>.

5% GLORIA REBELO — Teletrabalho e Privacidade..., cit., p. 52.

59 Ver mais em GLORIA REBELO — Reflexdes sobre o teletrabalho: entre a vida privada e a vida profissional,
in Questdes Laborais, n°. 23, [S.l.: S.n.], 2004, p. 111.

80 AIDA LLAMOSAS TRAPAGA - Relaciones laborales y nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion : una relacion fructifera no exenta de dificultades. Madrid: Dykinson, 2015, p. 165.
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vigilancia e controle, os quais, tém, no entanto, de se conciliar com os principios de cariz
garantistico que visam salvaguardar a individualidade dos trabalhadores e conformar o sentido da
ordenacdo juridica das relagdes de trabalho em funcéo dos valores juridico-constitucionais”®?.

Assim, percebe-se no trecho destacado do mencionado ac6rddo a auséncia de prevaléncia
de um direito sobre o outro, mas, sim, a busca pelo equilibrio da relacdo, que se traduz no uso do
poder diretivo por parte do empregador sem ferir o direito fundamental a privacidade do
trabalhador.

Em tempos de flexibilizacdo trabalhista e sociedade da informacdo, a preocupacdo é
crescente e muito debatida com relacdo as formas de garantir ao trabalhador contemporaneo os
seus direitos fundamentais, principalmente ao trabalhador a distancia. A desconexdo do
trabalhador, tratada no capitulo 2, também é uma forma de concretizar o direito a privacidade.
Nas palavras de Teresa Coelho, o direito a desconexao, ja tratado, é o “direito a privacidade do

século X X782,

3.3 O teletrabalho e os direitos coletivos

O artigo 171.° do CT®® é o Gltimo artigo sobre o teletrabalho e trata da participagdo e
representacdo coletiva do teletrabalhador.

Esse artigo dispde que o teletrabalhador integra o nimero de trabalhadores da empresa
para todos os efeitos referentes as estruturas de representacdo coletiva e, ainda, confere-lhe a
possibilidade de se canditatar e utilizar das TIC’s para participar de reunides promovidas no
ambito da representacao coletiva, podendo tais estruturas também fazer uso das tecnologias para

se comunicar com o teletrabalhador e transmitir informagdes.

61 PORTUGAL — Supremo Tribunal de Justica. 73/12.3TTVNF.P1.S1. 42 Secgdo, j. em 13/11/2013, Rel. Mario
Belo Morgado. [Consult. 29 Jan. 2018]. Disponivel em WWW:<URL:
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256h5f003fa814/e32eah3444364ch980257¢2300331c47?0penDocu
ment&Highlight=0>.

52 TERESA COELHO MOREIRA — O direito a desconexao..., cit., p. 10.

8 LEI n.° 7/2009, de 12 de fevereiro — Cddigo..., cit. [Consult. 30 Jan. 2017]. Disponivel em WWW:<URL:
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?artigo_id=1047A0165&nid=1047&tabela=leis&pagina=1&f
icha=1&s0_miolo=&nversao=#artigo>.
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Além da consagracdo dos direitos coletivos ao teletrabalhador nesse artigo, percebe-se
uma vez mais a consagracao do principio da igualdade, objeto de constante preocupacéo por parte
do legislador.

O artigo 171.° do CT encontra correspondéncia na Clausula 11 do Acordo-Quadro
europeu sobre o teletrabalho®.

A possibilidade de se fazer uso das TIC's para comunicacdo e participacdo do
teletrabalhador nas questdes coletivas, bem como por parte da estrutura coletiva para passar
informagBes ao trabalhador é chamada de sociabilidade informatica®®, o que ira permitir a
interacdo entre os sujeitos de forma virtual.

Conforme mencionado por Maria Redinha, “ninguém ousara duvidar que ao trabalhador é
reconhecido o direito de greve, mas poucos julgardo plausivel ser o seu exercicio frequente”®.

Com isso, mais uma vez, serd& um desafio assegurar a efetivacdo de tal direito,
principalmente pelo facto de se tratar de uma modalidade de trabalho em que cada sujeito podera
se encontrar alocado em um determinado lugar. Contudo, caberd as partes envolvidas a
conscientizacdo no que se refere a essa tarefa, 0 que sempre poderé ser dirimido através do uso

das tecnologias como forma de amenizar a fragmentagéo das categorias.

64 Cfr. Clausula 11 do Acordo-Quadro: TELEWORKERS have the same collective rights as workers at the
employers premises. No obstacles are put to communicating with workers representatives. The same conditions for
participating in and standing for elections to bodies representing workers or providing worker representation apply to
them. Teleworkers are included in calculations for determining thresholds for bodies with worker representation in
accordance with European and national law, collective agreements or practices. The establishment to which the
teleworker will be attached for the purpose of exercising his/her collective rights is specified from the outset. Worker
representatives are informed and consulted on the introduction of telework in accordance with European and national
legislations, collective agreements and practices. Framework Agreement on Telework. [Consult. 30 Jan. 2018].
Disponivel em WWW:<URL:http://www.ueapme.com/docs/joint_position/Telework%20agreement.pdf>.

% Sobre sociabilidade informatica ver mais em MARIA REGINA GOMES REDINHA — O teletrabalho, ..., cit., p.
105-106.

% MARIA REGINA GOMES REDINHA — O teletrabalho, ..., cit., p. 105.
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4 O teletrabalho no direito brasileiro

Ao contrario de Portugal, o teletrabalho no Brasil enfrentou grandes dificuldades em ser
absorvido pelo seu ordenamento juridico. A primeira tentativa aconteceu em 2008, mas néo foi
aprovada. Em 2011, houve uma leve alteracdo na legislacéo trabalhista, 0 que representou certo
progresso, embora ndo o bastante para amparar as relacdes e regulamentar certas especificidades.

A mais recente mudanga veio com a reforma trabalhista ocorrida em 2017, vigente a partir
de novembro do citado ano. A temética ganhou mais espaco e maiores contornos na legislacao,
pelo que resta saber se preencheu as lacunas que até entdo existiam. E o que se pretende analisar

no presente capitulo.

4.1 Primeiras manifestacGes: O projeto de lei n.° 4.505/2008

O projeto de lei n.° 4.505/2008, de autoria do deputado Luiz Paulo Vellozo Lucas, tinha
por objetivo regulamentar a questdo do trabalho a distancia no Brasil, com a justificativa pautada
no artigo 7.°, inciso XXVII da Constituicdo da Republica, que garante protecao ao trabalhador em
face da automacdo, bem como na modernizacdo dos meios de telecomunicagdo e informatica®’.
Contudo, néo foi aprovado.

O artigo 1.° do projeto trouxe a definicdo de teletrabalho como “todas as formas de
trabalho desenvolvidas sob controle de um empregador ou para um cliente, por um empregado ou
trabalhador autbnomo de forma regular e por uma cota superior a quarenta por cento do tempo de
trabalho em um ou mais lugares diversos do local de trabalho regular, sendo utilizadas para
realizacdo das atividades laborativas tecnologias informaticas e de telecomunicagdes”8.

Nesse artigo, j& surgiram algumas criticas. A primeira delas, com relacdo & inclusdo do
trabalhador autdnomo, que € regido pelo Cadigo Civil brasileiro e, ndo pela legislagéo trabalhista
(CLT), havendo nesse ponto uma ampliagdo do conceito ao introduzir uma nova figura juridica

na definicdo e, além disso, abrindo precedentes para o abuso da figura e consequente fraude a lei.

57 BRASIL - Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. [Consult. 12 Mar. 2018]. Disponivel em
WWW:<URL:http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>.
% PROJETO DE LEI n.° 4.505/2008, de 16 de dezembro de 2008 - Regulamenta o trabalho a distancia, conceitua
e disciplina as relac6es de teletrabalho e da outras providéncias, p. 01. [Consult. 12 Mar. 2018]. Disponivel em
WWW:<URL:http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=A5CE853D1E35F89AA5
A3B9A9813EAD2E.proposicoesWebExternol?codteor=626255&filename=PL+4505/2008>.
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Outra critica feita ao artigo 1.° do projeto de lei dizia respeito ao percentual de tempo de
trabalho estipulado em locais diversos do local de trabalho regular para a configuracdo do
teletrabalho, o que ndo se mostrou plausivel, dada as peculiaridades do teletrabalho nas mais
variadas funcfes que o comporta, razdo pela qual deve sempre analisar cada caso concreto para
apurar se esta diante de um teletrabalhador ou néo.

O artigo 2.° do projeto tratou do local onde podera ser exercido o teletrabalho®. O artigo
3.% por sua vez, dizia que “o teletrabalho deve servir como instrumento para 0 aumento dos
indices de emprego, além de patrocinador a insercdo de trabalhadores com reduzida capacidade
fisica no mercado de trabalho, estimulando ainda o crescimento econdmico eco-compativel”’®.
Na sequéncia, o artigo 4.° falou que “o Estado brasileiro adotard as medidas necessarias para: a)
estimular a criacdo de postos de teletrabalho; b) potencializar a competitividade industrial
incentivando a adogdo do teletrabalho nas empresas privadas e na Administracdo Publica; c)
aumentar a capacitacdo profissional dos trabalhadores via mecanismos tradicionais e inovativos
de formacéo; d) promover novas formas de organizacédo do trabalho baseadas no teletrabalho nos
setores privado e publico”"*.

O artigo 5.° trazia os mesmos fundamentos na CLT para a relacdo de emprego no
teletrabalho’?. Ja o artigo 6.° elecanva os direitos dos teletrabalhadores’®, seguido dos deveres, no

artigo 7.°74,

89 Art. 2.° - O teletrabalho podera ser realizado em centros de teletrabalho, assim conceituados como edificaces
idealizadas para o teletrabalho, dotadas de aparelhos de informatica e de telecomunicaco, e destinadas a utilizagdo
pelos empregados de uma ou vérias empresas ou pelos trabalhadores autdnomos classificados como
teletrabalhadores, ndo sendo considerados locais de trabalho regulares. PROJETO DE LEI n.° 4.505/2008, de 16 de
dezembro de 2008 - Regulamenta o trabalho & distancia..., cit., p. 01. [Consult. 12 Mar. 2018]. Disponivel em
WWW:<URL:http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=A5CE853D1E35F89AA5
A3B9A9813EAD2E.proposicoesWebExternol?codteor=626255&filename=PL+4505/2008>.

O PROJETO DE LEI n.° 4.505/2008, de 16 de dezembro de 2008 - Regulamenta o trabalho a distancia..., cit., p.
02. [Consult. 12 Mar. 2018]. Disponivel em WWW:<URL:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=A5CE853D1E35F89AA5A3B9A9813E
AD2E.proposicoesWebExternol1?codteor=626255&filename=PL+4505/2008>.

I PROJETO DE LEI n.° 4.505/2008, de 16 de dezembro de 2008 - Regulamenta o trabalho a distancia..., cit., p.
02. [Consult. 12 Mar. 2018]. Disponivel em WWW:<URL:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=A5CE853D1E35F89AA5A3B9A9813E
ADZ2E.proposicoesWebExternol?codteor=626255&filename=PL+4505/2008>.

72 Art 5.° - A relagdo de emprego no teletrabalho tera como fundamentos os mesmos previstos na Consolidagdo das
Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, atendendo aos principios e
prerrogativas ali dispostos, em especial em seu art. 3°, ressalvadas as disposi¢Bes e particularidades aplicaveis ao
tema e previstas nesta Lei, bem como em convencg&o coletiva ou acordo coletivo. PROJETO DE LEI n.° 4.505/2008,
de 16 de dezembro de 2008 - Regulamenta o trabalho a distancia..., cit., p. 02. [Consult. 12 Mar. 2018].
Disponivel em WWW:<URL:
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O artigo 8.°” ditava algumas formalidades, dentre elas a determinacéo da forma escrita do
contrato e indicacdo da carga horaria de trabalho. O artigo 9.° tratava do trabalho transnacional,
estipulando que “deverd ser aplicada a lei do local da prestacdo do servigo, salvo disposicdo
contratual em contrario”’®. Por fim, o artigo 10.° estabelecia a data de inicio de vigéncia da Lei.

Embora ndo tenha mencionado os deveres dos empregadores com relacdo a privacidade,
aos custos e manutencdo dos instrumentos de trabalho tal como fez o legislador portugués e, ndo
obstante o rol taxativo de direitos dos teletrabalhadores, quando deveria ter garantido direitos
minimos e considerado a existéncia de outros direitos diversos daqueles previstos no rol, percebe-

se que o projeto de lei, ainda que falho em alguns pontos, demonstrou a vontade do legislador em

http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=A5CE853D1E35F89AA5A3BIA9813E

AD2E.proposicoesWebExternol?codteor=626255&filename=PL+4505/2008>.

3 Art. 6.° - Sdo direitos do empregado teletrabalhador: a) igualdade de tratamento no que diz respeito a filiagdo
sindical, participacdo na negociagdo coletiva, protecdo a salde, seguranca social e estabilidade no emprego, além da
garantia a ndo discriminacao e acesso a qualificacdo e informagdo profissionais; b) protecdo ao salério, férias e sua
respectiva remuneracdo, gozo de feriados, licencas previstas na CLT e faltas por doenca; c) seguranca, higiene e
salde no trabalho observadas as disposi¢des do art. 7°; d) ressarcimento dos gastos extraordinérios decorrentes das
fungdes inerentes ao teletrabalho e ndo previstos na remuneracéo, observadas as disposi¢Bes do art. 7°. Pardgrafo
Unico. Em razdo do caréter de controle de jornada aberta e, via de regra, de forma virtual, aos empregados
teletrabalhadores ndo serd contemplado o direito as horas extras, devendo a remuneragdo ajustar-se as horas normais
de trabalho. PROJETO DE LEI n.° 4.505/2008, de 16 de dezembro de 2008 - Regulamenta o trabalho a
distancia..., cit., p. 02 [Consult. 12 Mar. 2018]. Disponivel em  WWW:<URL:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=A5CE853D1E35F89AASA3B9A9813E

AD2E.proposicoesWebExternol?codteor=626255&filename=PL+4505/2008>.

" Art. 7.° - Sdo deveres do empregado teletrabalhador: a) habitualidade e pessoalidade na execucéo de suas funces;
b) informag&o periddica de acordo com as diretrizes empregaticias previamente estabelecidas, seja de forma on line
ou offline; ¢) manutencdo adequada dos equipamentos e materiais que Ihe forem disponibilizados pelo empregador,
bem como conservacdo e asseio do seu ambiente de trabalho, observadas as normas de seguranga, higiene e sadde no
trabalho; d) prestacéo de contas quanto aos gastos ordinarios e extraordinrios decorrentes das fungdes inerentes a
devida execucéo do trabalho. PROJETO DE LEI n.° 4.505/2008, de 16 de dezembro de 2008 - Regulamenta o
trabalho a disténcia..., cit, p. 03. [Consult. 12 Mar. 2018]. Disponivel em WWW:<URL:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=A5CE853D1E35F89AA5A3BIA9813E

AD2E.proposicoesWebExternol?codteor=626255&filename=PL+4505/2008>.

5 Art. 8.° - O contrato de teletrabalho devera ser escrito contemplando todos os direitos e deveres referenciados nesta
Lei, bem como aqueles especificos a fungdo que serd exercida pelo empregado teletrabalhador, determinando,
mesmo que em instrucdo de trabalho anexa, os bens a serem disponibilizados ao empregado e o local de trabalho,
com indicacdo objetiva da carga horaria, que nao podera ultrapassar a prevista na CLT. Paragrafo Unico. A carga
horaria obedecera ao disposto no art. 7°, inciso XIlI, da Constituicdo Federal, sendo permitido o trabalho nos finais
de semana, uma vez que se trata de jornada de trabalho aberta, sendo devidas, porém, as proporcionalidades
referentes ao repouso semanal remunerado. PROJETO DE LEI n.° 4.505/2008, de 16 de dezembro de 2008 -
Regulamenta o trabalho & distancia..., cit., p. 03. [Consult. 12 Mar. 2018]. Disponivel em WWW:<URL:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=A5CE853D1E35F89AA5A3BIA9813E

ADZ2E.proposicoesWebExternol?codteor=626255&filename=PL+4505/2008>.

6 PROJETO DE LEI n.° 4.505/2008, de 16 de dezembro de 2008 - Regulamenta o trabalho a distancia..., cit., p.
03. [Consult. 12 Mar. 2018]. Disponivel em WWW:<URL:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=A5CE853D1E35F89AA5A3B9A9813E

AD2E.proposicoesWebExternol?codteor=626255&filename=PL+4505/2008>.
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regulamentar o tema, bem como a preocupacdo com o aumento de indices de emprego e inclusao,

despertando e incitando o debate no legislativo para a normatizacdo do tema.

4.2 A Lein.° 12.551/2011 e a reforma do artigo 6.° da CLT

Anos mais tarde, o legislador brasileiro através da Lei n.° 12.551 de 2011 alterou a CLT
para tratar do teletrabalho, tratamento esse bastante timido.

A reforma foi realizada no artigo 6.° da CLT, “para equiparar os efeitos juridicos da
subordinacdo exercida por meios telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e
diretos”’’.

A antiga redacdo do mencionado artigo previa que “ndo se distingue entre 0 trabalho
realizado no estabelecimento do empregador e o executado no domicilio do empregado, desde
que esteja caracterizada a relacdo de emprego”. Alterado pela lei, passou a ter o seguinte texto:
“ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado
no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados 0s
pressupostos da relacdo de emprego. Parégrafo unico. Os meios telematicos e informatizados
de comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio” @,

Importante registrar que a nova redacdo do artigo 6.° da CLT, acima transcrita, teve
origem no projeto de lei n.° 3.129-B de 2004, de autoria do deputado Eduardo Valverde, do
Partido dos Trabalhadores, apds tramitar sete anos no Congresso Nacional até obter o seu
sancionamento pela Presidente da Republica Dilma Rousseff e apresentou a seguinte
justificativa: “a revolugdo tecnoldgica e as transformagdes do mundo do trabalho exigem
permanentes transformacbGes da ordem juridica com o intuito de apreender a realidade
mutavel. O tradicional comando direto entre 0 empregador ou seu preposto e 0 empregado,

hoje cede lugar, ao comando a distancia, mediante o uso de meios telematicos, em que o

T LEI n.° 12.551/2011, de 15 de dezembro de 2011 - Altera o art. 62 da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n25.452, de 12 de maio de 1943, para equiparar os efeitos juridicos da
subordinagdo exercida por meios telematicos e informatizados & exercida por meios pessoais e diretos.
[Consult. 14 Mar. 2018]. Disponivel em WWW:<URL: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2011/1ei/112551.htm>.

78 DECRETO-LEI n.° 5.452, de 1 de maio de 1943 — Consolidagao das Leis do Trabalho no Brasil. [Consult. 14
Mar. 2018]. Disponivel em WWW:<URL:http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>.
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empregado sequer sabe quem é o emissor da ordem de comando e controle. O Tele-Trabalho
é realidade para muitos trabalhadores, sem que a distancia e o desconhecimento do emissor
da ordem de comando e supervisdo, retire ou diminua a subordinacao juridica da relacdo de
trabalho”?®.

Dessa forma, dada a justificativa em que se baseou a alteragdo, bem como a nova
redacdo do artigo, percebe-se que o local onde é prestado o servigo, seja ele em casa, em
centros satélites, telecentros, enfim, fora do estabelecimento comercial do empregador, néo
se faz relevante para caracterizar a relacdo de emprego no teletrabalho, mas sim a presenca
dos requisitos para tanto, nos moldes do artigo 3.° da CLT, ja tratado: pessoalidade,
onerosidade, ndo-eventualidade e subordinacao, que nao deixam de existir nessa modalidade.

Apesar do legislador tratar da equipara¢do dos meios de controle para fins de apurar a
subordinagéo, questéo de extrema relevancia dentro do tema, verifica-se que o projeto de lei
ndo aprovado em 2008 abordou muitas outras questdes relevantes, ignoradas pelo legislador
ao fazer essa alteracdo.

Contudo, a alteracdo promovida pela Lei, ainda que pequena, ja ajudou a fundamentar
julgados em que se discutiu o tema.

Em acdo trabalhista ajuizada em que se analisou um recurso ordinario interposto pela
Reclamante da acdo, onde se pleiteava vinculo empregaticio como blogueira, o Trubinal
Regional do Trabalho de Minas Gerais negou provimento ao recurso devido a auséncia de
caracterizacdo de vinculo, com o seguinte fundamento: “a nota distintiva da atividade
desenvolvida como blogueira, prestando assessoria/consultoria de midias com vinculo de
emprego e o "free lancer"”, consiste na autonomia de que o Ultimo goza na realizacdo dos
servicos. O fato do trabalho ser realizado no &mbito doméstico, por si s6, ndo caracteriza o
trabalho autbnomo, pois ha situacdes em que o empregado contratado, por questdes de
conveniéncia, melhor aproveitamento do tempo e maior produtividade, exerce suas atividades
fora do ambiente da empresa. Embora a CLT tenha passado a dispor que 0s meios telematicos e
informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagédo

juridica, aos meios pessoais de exercicio do poder diretivo do empregador, com a edigdo

7 PROJETO DE LEI n.° 3.129-B/2004, de 11 de marco de 2004 - Altera o Artigo n° 6 da Consolidagdo das Leis
do Trabalho e da outras providéncias. [Consult. 14 Mar. 2018]. Disponivel em WWW:<URL:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=201909&filename=PL+3129/2004>.
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da Lei 12.551/11, ndo é o simples fato das tarefas serem desenvolvidas através de meios
informatizados, longe dos olhos dos reclamados, que se pode concluir pela existéncia da
subordinagdo juridica, sendo necessario saber se o trabalho que estd sendo realizado possui
ingeréncia concreta do empregador, em decorréncia do exercicio do poder de direcdo
empresarial. Em outras palavras, se faz necessaria a comprovacdo de que o empregador estara
efetivamente determinando o modo de realizacio da prestacdo de servigos”®. Assim, embora a
reclamante fosse blogueira e realizasse o seu trabalho através do uso de TIC’s, ndo restou
configurada qualquer interferéncia dos demandados no trabalho daquela, motivo pelo qual o
pleito de vinculo empregaticio foi julgado improcedente, baseado na prova oral produzida.

Outro processo em que teve o julgamento fundamentado na lei que conferiu nova
redacdo ao artigo 6.° da CLT foi ajuizado em desfavor de uma empresa de engenharia, no
qual alega o autor que trabalhava fora do Brasil, sendo que a cada 60 dias de trabalho voltava
ao pais para passar 10 dias com a familia. Nesses 10 dias de descanso, o autor afirma que se
encontrava sob o regime do teletrabalho, ao ter que responder e-mails relacionados a obra
que acompanhava no exterior. Nesse sentido, o Tribunal Regional do Trabalho de Minas
Gerais, realizando uma analise acurada dos e-mails e de sua periodicidade, chegou a
conclusdo de que poucas vezes o autor foi acionado pela empresa reclamada dentro desse
periodo “de folga”, considerando os 7 anos de prestagdo laboral em favor dessa e, embora
acionado eventualmente, os assuntos tratados nos e-mails ndo guardavam relagdo direta com
as rotinas de trabalho executadas pelo autor fora do pais. Assim, o Tribunal entendeu que o
autor recorrente ndo fazia jus ao pagamento desse periodo pleiteado, eis que ndo restou
configurada a prestacdo de servigos em regime de teletrabalho, conforme admitido pela Lei
12.551, sendo desprovido o recurso nesse ponto®L.

Nas palavras de Mauricio Godinho Delgado e Gabriela Delgado, “a Lei n. 12.551, de

15.12.2011, superou certa controveérsia que se apresentava na jurisprudéncia relativamente ao

8 BRASIL - Tribunal Regional do Trabalho da 3? Regido. RO 0000997-86.2012.5.03.0152. Quinta Turma, j. em
20/06/2016, Rel. Desembargador Oswaldo Tadeu B.Guedes. [Consult. 15 Mar. 2018]. Disponivel em WWW:<
URL:http://asl.trt3.jus.br/consulta/redireciona.htm?pldAcordao=1225201&acesso=47aefdb47ae32949e93f2ffea3cc3
7dd>.

81 BRASIL - Tribunal Regional do Trabalho da 3? Regido. RO 0001723-49.2014.5.03.0036. Décima Primeira Turma,
j. em 22/04/2016, Rel. Desembargador Convocado Antonio Carlos R.Filho. [Consult. 15 Mar. 2018]. Disponivel em
WWW:<URL:http://asl.trt3.jus.br/consulta/redireciona.htm?pld Acordao=1218325&acesso=16bf2c968dc3c359b17¢c
360ef76f3f66>.
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enfrentamento do debate sobre a existéncia (ou ndo) da relacdo de emprego no tocante as
situacbes de teletrabalho. O Obice que geralmente se colocava dizia respeito a falta de
subordinagdo juridica; tal 6bice, contudo, foi plenamente superado pela nova redagédo do art. 6°
da CLT, a partir de 201182,

Conclui-se que a Lei n.° 12.551 de 2011 deu um curto passo no que se refere a
regulamentacdo do teletrabalho no ordenamento juridico brasileiro, ao promover a reforma
do artigo 6.° e, muito embora incompleta, serviu de respaldo para fundamentar decisdes em
varios processos, ja que ndo basta se encontrar apenas diante do uso de uma TIC para
configuracdo do teletrabalho e consequente equiparacdo com o empregado convencional, mas
sim subordinado (percebe-se que houve a incorporacio da subordinacio estrutural®® pela
nova redacdo) ao empregador através dessa tecnologia, com a presenca dos demais requisitos
que compdem a relacdo de emprego, o que sempre demandara uma analise de provas e
peculiaridades que envolvam o trabalho em questdo. Claro que um conteddo normativo
completo, que cerca o tema em todos 0S seus pormenores, ou em sua maioria, traz mais
seguranca juridica para os operadores do direito e para as partes, o que ainda ficou a desejar
com a reforma de 2011.

4.3 A Lein.° 13.467/2017: a reforma trabalhista e a situacdo atual do teletrabalhador

A Lei n.° 13.467 trata da reforma trabalhista ocorrida no Brasil em 2017 e teve origem no
projeto de lei n.° 6.787/2016, apresentado em 23/12/2016 pelo Poder Executivo, com objetivo de
alterar o Decreto-Lei 5.452 de 1943 (CLT) e a Lei n.° 6.019 de 1974. Entrou em vigor no dia 11
de novembro de 2017.

Trata-se da maior reforma ocorrida na legislacdo trabalhista brasileira desde a sua
promulgacdo, em 1943. Houve a alteracdo de mais de 200 artigos dos 900 existentes no diploma

trabalhista, com uma abordagem mais sistematica do teletrabalho, conforme seré analisado.

8 MAURICIO GODINHO DELGADO; GABRIELA NEVES DELGADO — A reforma trabalhista no Brasil com
0s comentérios & Lei n. 13.467/2017. S&o Paulo: LTr, 2017, p. 137.

8 Nas palavras de Mauricio Delgado e Gabriela Delgado, a nova regra inserida no art. 6° da CLT somente veio
explicitar a amplitude, complexidade e modernidade do conceito juridico de subordinagio. MAURICIO GODINHO
DELGADO; GABRIELA NEVES DELGADO - A reforma trabalhista no Brasil..., cit., p. 137.
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Foi criado um capitulo a parte para tratar do trabalho a distancia, capitulo esse II-A, sendo

a tematica tratada dos artigos 75-A% até 75-E.

4.3.1 A auséncia do controle de jornada: supressdo de horas extras

O novo artigo 75.°-B da CLT traz a seguinte redacdo: “considera-se teletrabalho a
prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo. Pardgrafo Unico. O comparecimento as dependéncias do
empregador para a realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento nio descaracteriza o regime de teletrabalho”®. O artigo transcrito ndo traz
nenhuma novidade e nem mesmo desconstroi o sentido do artigo 6.° da CLT, que se manteve
inalterado, cujo objetivo é equiparar 0os meios telematicos de trabalho para fins de subordinacéo,
conforme ja abordado.

Contudo, tratando-se da jornada de trabalho do teletrabalhor, ha que se mencionar o artigo
62.°, 111 da CLT®®, incluido também pela reforma, que exclui os teletrabalhadores das regras
contidas no capitulo sobre a duracdo do trabalho. Ou seja, os teletrabalhadores ndo estdo sujeitos
a percepcdo de horas suplementares, adicional noturno e intervalos. Claro que aqueles que
tiverem a possibilidade de estabelecimento de controle de jornada ndo serdo prejudicados pela
redacdo, contudo, a presuncdo (relativa) é de que ndo possuem tal direito, conforme entendimento
majoritario jurisprudencial, o que podera ser elidido por prova em contrario, de acordo com um

dos principios basilares do Direito do Trabalho: principio da primazia da realidade sobre a forma.

8 Art. 75.°-A - A prestacdo de servicos pelo empregado em regime de teletrabalho observard o disposto neste
Capitulo. LEI n.° 13.467/2017, de 13 de julho de 2017 - Altera a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT),
aprovada pelo Decreto-Lei n25.452, de 12 de maio de 1943, e as Leis n®6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036,
de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislagcdo as novas relacoes de
trabalho. [Consult. 20 Mar. 2018]. Disponivel em WWW:<URL.: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-
2018/2017/1ei/113467.htm>.

8 LEI n.° 13.467/2017, de 13 de julho de 2017 - Altera a Consolidagédo das Leis do Trabalho..., cit. [Consult. 20
Mar. 2018]. Disponivel em WWW:<URL: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015
2018/2017/1ei/113467.htm>.

8 Art. 62 - No sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo: (Redagéo dada pela Lei n® 8.966, de 27.12.1994)
I11 - os empregados em regime de teletrabalho. (Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017). DECRETO-LEI n.° 5.452, de
1 de maio de 1943 — Consolidagdo das Leis do Trabalho no Brasil. [Consult. 20 Mar. 2018]. Disponivel em
WWW:<URL:http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>.

44


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8966.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm#art1

Levando-se em conta as peculiaridades do teletrabalho e, principalmente, a liberdade que
um teletrabalhor possui ou, pelo menos deveria possuir no desempenho de suas atividades com
relacdo aos horérios, ndo se mostra desapropriada tal norma e, conforme se infere no paragrafo
unico do novo artigo 75.°-B, aquele teletrabalhador que reiteradamente comparecer as
dependéncias do empregador, podera ter o regime de teletrabalho desconfigurado, com o
consequente controle de jornada, o que devera, também, ser objeto de provas, o que ndo siginifica
que em hipotese alguma o teletrabalhor ndo tera o direito ao recebimento de horas extras.

A interpretacdo do artigo 62.° da CLT deve continuar a ser feita de forma restritiva, no
sentido de que o direito a percepcdo de horas extras e correlatos s6 deve ser retirado ante a
impossibilidade do controle de jornada, ou seja, quando o desemprenho da funcdo se mostrar
totalmente incompativel com o controle, até porque, repita-se, o artigo 6.° da CLT se mantém
vivo, equiparando os meios telematicos e informatizados de controle para fins de subordinagéo
juridica, aos meios pessoais e diretos do trabalho alheio.

Dito isso e dado os mais variados meios/formas de controle que hoje existem, a escusa do

ndo pagamento de horas extras nao sera tarefa facil.

4.3.2 Contratacdo e alteracdo de regime: algumas formalidades

O artigo 75.°-C da CLT® aborda algumas formalidades no que tange ao regime de
contratacdo do trabalho a distancia, a comecar pela forma escrita que devera ser expressa em
contrato de trabalho constando a modalidade, assim como a especificacdo das atividades que
serdo desempenhadas pelo empregador.

O parégrafo 1.° do artigo mencionado traz a questdo de alteracdo do regime presencial
para o de teletrabalho, o que sera permitido com consentimento matuo entre as partes, a constar

em aditivo contratual.

87 Art. 75.°-C - A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho devera constar expressamente do contrato
individual de trabalho, que especificara as atividades que serdo realizadas pelo empregado. § 1° Podera ser realizada
a alteracdo entre regime presencial e de teletrabalho desde que haja mituo acordo entre as partes, registrado em
aditivo contratual. 8 2° Podera ser realizada a alteracdo do regime de teletrabalho para o presencial por
determinagdo do empregador, garantido prazo de transicdo minimo de quinze dias, com correspondente registro em
aditivo contratual.” LEI n.° 13.467/2017, de 13 de julho de 2017 - Altera a Consolidagéo das Leis do Trabalho...,
cit. [Consult. 21 Mar. 2018]. Disponivel em WWW:<URL: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2017/1ei/113467.htm>.
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Ja o parégrafo 2.° aborda a alteracdo do regime de teletrabalho para o presencial por
determinacdo do empregador, o que também sera permitido, garantido o prazo minimo de 15 dias
para transicdo, bem como a correspondente previsdao em aditivo contratual. No entanto, ndo
cuidou o legislador de constar qualquer penalidade, caso descumprido o prazo minimo de 15 dias
para transicao.

Mais uma vez, percebe-se o0 quédo descuidado foi o legislador também no que se refere as
formalidades e até mesmo penalidades em caso de descumprimentos, uma vez que tais aspetos
podem ser facilmente burlados, j& que muitas vezes o que se tem é um contrato de trabalho de

adesdo, o0 que nada ajuda e nem mesmo incentiva as partes a utilizarem dessa modalidade.

433 A questdo do fornecimento dos equipamentos tecnblogicos e
infraestrutura necessarios a prestacao do trabalho: transferéncia de custos e

riscos inerentes a atividade econémica?

O artigo 75.°-D da CLT diz que “as disposi¢des relativas a responsabilidade pela
aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura
necessaria e adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito. Paragrafo Unico. As utilidades
mencionadas no caput deste artigo ndo integram a remuneragio do empregado”®®,

Diferentemente do legislador portugués, que se preocupou em destacar que 0 6nus com 0s
gastos de fornecimento e de manutencdo dos equipamentos de trabalho caso nédo estipulado pelas
partes pertence ao empregador, o legislador brasileiro apenas cuidou de estabelecer a forma
escrita para tratar tais utilidades, bem como a natureza dessas no paragrafo Unico, nao atribuida
aqui a natureza salarial.

Entretanto, o artigo 75.°-D da CLT deve ser lido juntamente com o artigo 2.° caput da

CLT que “considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo 0S riscos

8 LEI n.° 13.467/2017, de 13 de julho de 2017 - Altera a Consolidacéo das Leis do Trabalho..., cit. [Consult. 22
Mar. 2018]. Disponivel em WWW:<URL: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2017/1ei/113467.htm>.
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da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacio pessoal de servico”®. Assim, salvo
melhor juizo, trata-se de 6nus do empregador a aquisi¢cdo, a manutencdo ou fornecimento dos
equipamentos e estrutura necessarias a prestacdo do teletrabalho, salvo diposicdo em contrério
acordada pelas partes.

Claro que o legislador, mais uma vez, poderia ter abordado de maneira mais completa
essa questdo, de modo a evitar qualquer questionamento. Contudo, ndo ha como ignorar a
existéncia do artigo 2.° da CLT, que devera ser harmonizado com o novo 75.°-D para solucéo,
solugéo essa que deveria ter sido trazida no texto da reforma.

4.3.4 Medicina e seguranca do teletrabalhador: insuficiéncia da norma

O artigo 75.°-E da CLT é o altimo a tratar do teletrabalho, com a seguinte redacdo: “o
empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e ostensiva, quanto as
precaucOes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de trabalho. Pardgrafo Gnico. O
empregado devera assinar termo de responsabilidade comprometendo-se a seguir as instrucdes
fornecidas pelo empregador”®,

Aqui, percebe-se que o legislador admite que doencas e acidentes de trabalho podem
ocorrer na casa do teletrabalhor, quando esse exercer suas atividades la mas, novamente, nao
estabelece maiores detalhes para regulamentacdo da tematica, como por exemplo, a questdo da
fiscalizagdo e da privacidade do teletrabalhador em detrimento dessa responsabilidade estipulada
para ambos o0s lados.

O legislador portugués preocupou ndao s6 em resguardar a salde e seguranca do
teletrabalhor, mas também a sua privacidade, determinando um horario para fiscalizacdo do
ambiente e, ainda, uma penalidade em caso de descumprimento.

Nas palavras de Mauricio Delgado e Gabriela Delgado, “pela légica do teletrabalho, que
estende, em alguma medida, o conceito de meio ambiente do trabalho também para o ambiente

privado do trabalhador, pode-se falar, em tese, abstratamente, na possibilidade de

8 DECRETO-LEI n.° 5.452, de 1 de maio de 1943 — Consolidagdo das Leis do Trabalho no Brasil. [Consult. 14
Mar. 2018]. Disponivel em WWW:<URL:http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>.

% LEI n.° 13.467/2017, de 13 de julho de 2017 - Altera a Consolidagéo das Leis do Trabalho..., cit. [Consult. 21
Mar. 2018]. Disponivel em WWW:<URL: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2017/1€i/113467.htm>.
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responsabilidade empresarial pelos danos da infortunistica do trabalho também nesses casos.
Porém, ndo ha davida de que, concretamente, embora ndo seja tdo ardua a comprovacdo da
configuracdo do dano, torna-se mais dificil do que o padrdo usual a comprovagdo tanto do nexo
causal como, especialmente, da culpa do empregador. Esse € um tema, contudo, que apenas 0
acumulo de experiéncias préticas, ao longo do tempo, podera agregar maiores dados para a mais
aprofundada reflexdo a respeito”®?.

Nesse sentido, essa € outra questdo que se firmara ao longo do tempo, tendo em vista a
superficialidade da norma que abordou mas ndo estabeleceu o tema de forma a trazer uma certa

seguranca juridicas as partes.

4.4 O teletrabalho e os direitos coletivos

Ao contrario da legislacdo portuguesa, o ordenamento juridico trabalhista brasileiro,
mesmo passando pela recente e maior reforma ja feita em sua histéria, ndo trata dos direitos
coletivos do teletrabalhor no sentido de regulamentar a participacdo e representatividade desse
nas estruturas coletivas.

O inciso VIII do artigo 611.°-A da CLT apenas inova no sentido de admitir que a
convencdo e o acordo coletivos de trabalho prevalecem sobre a lei quando dispuserem sobre o
teletrabalho®.

Contudo, ndo é plausivel supor que aos teletrabalhadores ndo se aplicam os direitos
coletivos atinentes aos trabalhadores convencionais vinculados ao mesmo empregador, ja que o
principio da igualdade é consagrado ndo sé pela Constituicdo da Republica do Brasil, mas,
também, pelo Direito do Trabalho brasileiro. Igualmente, pela mesma razdo, ndo ha como nédo
conceber a participacdo desse teletrabalhador na decisdo das questdes coletivas e até mesmo nas

estruturas de representatividade.

91 MAURICIO GODINHO DELGADO; GABRIELA NEVES DELGADO - A reforma trabalhista no Brasil...,
cit., p. 139.

9 Art. 611.° -A - A convengéo coletiva e o acordo coletivo de trabalho tém prevaléncia sobre a lei quando, entre
outros, dispuserem sobre: VIII - teletrabalho, regime de sobreaviso, e trabalho intermitente. LEI n.° 13.467/2017, de
13 de julho de 2017 - Altera a Consolidagdo das Leis do Trabalho..., cit. [Consult. 24 Mar. 2018]. Disponivel em
WWW:<URL: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2017/1ei/113467.htm>.
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Apods a reforma trabalhista e toda a sua repercussdo, no sentido de uniformizar
determinados entendimentos, alguns Tribunais Regionais do Trabalho aprovaram enunciados
sobre temas controversos, que ainda serdo muito debatidos até serem firmados.

Nesse sentido, o Tribunal do Trabalho da 10% Regido aprovou o seguinte enunciado:
“Enunciado n.° 02 — NEGOCIACAO COLETIVA. TRABALHADOR TECNOLOGICO. A
prevaléncia do negociado sobre o legislado alcancard a ampliacdo protetiva dos empregados
remotos, considerando serem 6nus do empregador os custos pela instalagdo e manutencdo dos
equipamentos e instrumentos técnicos que viabilizem o exercicio do teletrabalho, conforme
disposto nos artigos 2.°, caput, e 75-D da CLT”%,

Assim, com esse enunciado, percebe-se o reconhecimento de direitos coletivos aos
trabalhadores a distancia com fundamento no principio da prote¢cdo, em consonancia com o artigo
611.°-A, inciso VIII acima mencionado. O enunciado vai mais além, ao considerar 6nus do
empregador os custos e manutencdo dos equipamentos utilizados pelo teletrabalhador para
exercicio das atividades (o que ja foi objeto de analise).

Portanto, constata-se no que concerne aos direitos coletivos do teletrabalhor que houve a
falta de minuciosidade no tema, tratado pelo legislador sem grande preocupacdo, o que é passivel
de certa inseguranca juridica, ja que ficard nas maos dos operadores do direito, até que se

consolide um entendimento nacional, seja por meio de jurisprudéncia ou através de legislacao.

% TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 10.2 REGIAO. Seminario de Formagdo Continuada para
Magistrados do TRT da 102 Regido — 2017 “Nova legislagio trabalhista: reflexdes e implicacdes”
ENUNCIADOS APROVADOS. [Consult. 24  Mar. 2018]. Disponivel em  WWW:<URL:
https://www.conjur.com.br/dl/trt10-enunciados-reforma-trabalhista.pdf>.
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5 O teletrabalho em alguns paises do mundo: teoria ou pratica?

O teletrabalho ganhou e vem ganhando espa¢co ndo somente em Portugal e no Brasil. Em
pesquisa j& mencionada ao longo do presente trabalho, ficou constatada que a elaboracdo do
Acordo-Quadro europeu, em 2002, encorajou diversos paises no ambito da Comunidade a
expandirem o teletrabalho, conforme mostraram os nimeros.

De acordo com um relatorio publicado pela Eurofound em 2010%, que analisou o
crescimento do teletrabalho entre os anos 2000 a 2005 na Europa, diversos paises demonstraram
um aumento consideravel no decorrer desses cinco anos analisados, sendo que o nUmero mais
expressivo foi apurado na Republica Checa, onde o percentual de teletrabalhadores aumentou
quase cinco vezes. Bélgica, Dinamarca e Letdnia apresentaram uma dobra nesse percentual.
Entretanto, houve paises em que se constatou um decréscimo, tais como: Bulgaria, Chipre,
Luxemburgo, Roménia e, até mesmo Portugal, conforme mostra 0 mencionado relatorio.

Nesse estudo feito pela Eurofound, houve, também, a constatacdo que trabalhadores mais
qualificados sdo mais propensos a trabalharem a distancia, o que ndo € de se espantar j& que o
teletrabalho estd muito mais ligado a profissdes e atividades que exigem uma maior e melhor
qualificacdo, como o profissional da area de desenvolvimento de softwares e afins.

Outrossim, verificou-se que varios instrumentos foram utilizados pelos Estados-Membros
a fim de aplicar o Acordo-Quadro sobre o teletrabalho, dentre eles legislacdo (através de reformas
do codigo do trabalho); acordos coletivos, decretos e, até mesmo, c6digos de conduta.

Por se tratar da primeira avaliacdo sobre o tema, concluiu-se que ainda era cedo para um
parecer qualitativo, embora fossem muito satisfatdrias as iniciativas para se cumprir o Acordo-
Quadro.

Recentemente, no inicio do ano de 2017, outro relatério foi divulgado pela OIT, em
pesquisa realizada juntamente com a Eurofound, no qual se constatou o avango do trabalho

remoto no mundo.

9 Cfr. Relatério da European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Telework in the
European  Union, 2010, p. 6. [Consult. 10  Abr. 2018]. Disponivel em  WWW:<
URL:https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_files/docs/eiro/tn0910050s/tn0910050s.pdf >.
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Esse estudo, denominado “Trabalhar a qualquer hora, em qualquer lugar: Efeitos sobre o
mundo do trabalho”® teve por base uma analise em 15 paises: Alemanha, Argentina, Bélgica,
Brasil, Espanha, Estados Unidos, Finlandia, Franca, Holanda, Hungria, Italia, india, Jap&o, Reino
Unido e Suécia.

Em Franca, de acordo com o estudo, o percentual de teletrabalhadores aumentou de 7%
em 2007 para 12,4% em 2012. Ja na Suécia, o percentual de 36% em 2003 subiu para 51% em
2014. Os autores da pesquisa justificam esse aumento no crescimento da capacidade dos
dispositivos de comunicagdo e aumento de atividades baseadas em conhecimento.

Quando se trata de Japdo e Estados Unidos, os mesmos lideram o ranking quando
considerado o trabalho ocasional, ndo apenas exercido em casa, mas também em transito, através
do uso de tablets, smartphones e outras TIC’s. Se considerado o trabalho frequente, no Japao o
percentual atinge 16% dos trabalhadores, enquanto nos EUA esse numero chega a 20%, segundo
dados apurados.

Com relacdo ao Brasil, afirma o relatorio que os debates para incentivar a adocdo do
trabalho a distancia comecaram mais recentemente, isso em decorréncia do aumento da poluicdo
do ar e dos congestionamentos em &reas urbanas, como é o caso da capital do estado de Séo
Paulo.

Ainda, segundo o relatdrio, outro pais emergente que apresenta um lento crescimento com
relacéo ao teletrabalho é a india.

O relatério conclui que a iniciativa de implementar o teletrabalho parece estar ligada a
dois objetivos principais: o primeiro seria o de facilitar o equilibrio entre trabalho e vida dos
empregados, e 0 segundo, por sua vez, de melhorar produtividade, eficiéncia e competitividade.

Contudo, o estudo admite a facilidade em se confundir os limites entre trabalho e vida
privada, defendendo como solugdo o direito a desconexao, ja que essa forma de trabalhar tem

apresentado um crescimento notavel, conforme mostram os nimeros apurados.

9 Cfr. Relatério da European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions e OIT, Working
anytime, anywhere: The effects on the world of work, 2017. [Consult. 11 Abr. 2018]. Disponivel em WWW:<
URL.: https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field_ef document/ef1658en.pdf>.

51



6 Conclusao

O advento da revolucdo tecnoldgica fez surgir profundas transformacgdes no mundo do
trabalho. Os avancos proporcionados pelas tecnologias da informagéo e comunica¢do somados ao
fenomeno da globalizacdo desenvolveu novas formas de trabalhar, redefiniu tempo e,
principalmente, espaco.

O tradicional conceito de empregado desenvolvendo suas atividades dentro de um espaco
do empregador, em contato direto, fisico e integral com esse passou a ndo mais atender certas
demandas do mercado. Surgiu, assim, a necessidade de adaptar.

Fruto desse contexto de revolugdo e constante producdo de informacgéo e tecnologias,
nasceu o teletrabalho.

Sobre o seu conceito, ndo houve divergéncias: trabalho exercido a distancia com uso de
pelo menos uma tecnologia da informacdo e comunicacdo. Sobre 0s seus contornos, a histéria foi
diferente. Muito se discute ja que a producdo de novas tecnologias ndo para, 0 que sempre
acarretara novas formas de trabalhar.

A primeira e maior dificuldade com relacéo a tematica surgiu com a necessidade de aferir
a subordinacdo juridica, elemento essencial configurador de uma rela¢do empregaticia, de modo a
encaixar essa relacdo na ordem normativa e, assim, atribuir direitos trabalhistas aqueles que
fazem parte. A distancia (elemento fundamental do teletrabalho) para exercer as atividades
impediu de vigorar na espécie a forma cléssica de subordinacdo. Nesse sentido, operadores do
direito e doutrinadores se empenharam na tarefa de descobrir como apurar a dita subordinacdo no
trabalho a distancia. Percebeu-se que, embora mais subtil, essa era capaz de estar presente, ja que
se deixava transparecer por outras formas, como por exemplo, na estrutura do negécio.

Assim, desde os anos 2000, o tema ganhou importancia em varios debates no seio da
Unido Europeia. A tecnologia se encontrava cada vez mais presente na vida laboral, mas nao
havia, em termos legislativos, um norte, um tratamento especifico do tema.

Em 2002 surgiu o Acordo-Quadro europeu, cujos principais objetivos foram assegurar as
relacbes e estimular a questdo da flexibilidade (de forma regulamentada). A principal
preocupacdo, ao longo do documento, foi estabelecer o mesmo nivel de protecdo conferido ao

trabalhador tradicional aos teletrabalhadores, preservando-se a igualdade.
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Portugal transferiu para a sua legislacéo interna o que foi tratado no Acordo-Quadro com
relacdo ao teletrabalho no ano de 2003.

Além de se preocupar em tratar de algumas formalidades sobre o teletrabalho subordinado
(Portugal apenas tratou desse), o legislador portugués tratou expressamente a questdo da
propriedade dos instrumentos de trabalho no que tange a propriedade desses, despesas com
instalacdo, manutencdo e uso, bem como dever de cuidado. E mais, consagrou o principio da
igualdade em artigo especifico, de forma a resguardar aos teletrabalhadores os mesmos direitos e
0S mesmos deveres atinentes aos demais trabalhadores.

E ndo foi s6. A privacidade do teletrabalhador também foi objeto de regulamentacédo ja
que é patente o risco de se confundir a vida privada com a vida profissional nessa forma de
trabalhar, devendo-se buscar um equilibrio.

Por fim, o legislador portugués também tratou dos direitos coletivos do teletrabalhador
subordinado, dando-lhe a possibilidade de participar nas estruturas coletivas de representacéo,
inclusive mediante o uso das tecnologias.

Pois bem. Ao contrario do legislador portugués que, precocemente optou por
regulamentar o tema, o legislador brasileiro enfrentou e, vem enfrentando, certa dificuldade para
tanto.

Somente no ano de 2011 o tema ganhou espaco no ordenamento juridico brasileiro. Antes
disso, houve um projeto de lei em 2008 que apenas serviu para instigar o debate sobre o assunto,
0 que ja representou certo progresso.

Dessa forma, em 2011 foi realizada uma pequena reforma no artigo 6.° da CLT, “para
equiparar os efeitos juridicos da subordinacdo exercida por meios telematicos e informatizados a
exercida por meios pessoais e diretos”%.

E durante todo este tempo, apenas com o norte dado pelo artigo acima mencionado, foram
0s operadores do direito quem mais tratou do tema através da doutrina e da jurisprudéncia, sendo
certo que sempre lhes faltara o respaldo juridico.

Em 2017, houve a oportunidade do legislador tratar com maiores mindcias o assunto em

tela, ante a reforma trabalhista que se operou no Brasil. Contudo, a decepc¢éo foi grande uma vez

% LEI n.° 12.551/2011, de 15 de dezembro de 2011 - Altera o art. 62da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), aprovada pelo.., cit. [Consult. 14 Jun. 2018]. Disponivel em WWW:<URL:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Iei/112551.htm>.
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que esse ficou longe de esgotar o tema e, na ansia de aprovar a reforma (por questdes politicos
que ndo vém ao caso), ndo criou qualquer direito especifico para a categoria.

A maior reforma ocorrida na ordem laboral brasileira foi timida com relagdo ao
teletrabalho. Muito timida! O legislador tinha tudo para conferir maior seguranca as relacdes e
fomentar tal iniciativa no ambito empresarial, mas assim nao o fez.

A reforma brasileira tratou de algumas formalidades sobre a matéria; excluiu os
teletrabalhadores das regras contidas no capitulo sobre a duragdo do trabalho; deixou a cargo das
partes o 6nus com os gastos de fornecimento e de manutencdo dos equipamentos de trabalho; por
fim, apenas constou que o empregador é responsavel por instruir os empregados quanto as
precaucOes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de trabalho. Nao tratou dos direitos
coletivos. Tampouco da tdo discutida privacidade do teletrabalhor.

Assim, diante da superficialidade da norma como um todo, a inseguranca juridica
permanece no Brasil, 0 que em nada estimula o empresariado a adotar o teletrabalho como forma
de trabalhar, o que, ainda, marginaliza aqueles poucos que se arriscam.

Os numeros ndo mentem. Enquanto muitos paises ja adotam em grande escala o
teletrabalho, o Brasil ainda é visto como iniciante, o que é de se espantar haja em vista 0 seu
tamanho em termos geograficos e populacionais.

Outrossim, diante de uma sociedade que se V€ e se desenvolve cada vez mais dependente
dos meios de comunicacdo, € mister que a matéria seja aperfeicoada, de modo a dispor e amparar
sem restricdes a relacdo, trazendo maior seguranca juridica para os dois lados.

A distancia, encurtada pelos meios tecnolégicos, ndo pode nem deve minimizar os direitos
trabalhistas dos teletrabalhadores, nem mesmo banalizar a relacdo, ja que o instituto beneficia
ambas as partes, empregador e empregado, fazendo-se extremamente necessario na atual
sociedade tecnoldgica.

E tal como fez o legislador portugués, esperava-se, no minimo, o mesmo do legislador
brasileiro, levando-se em conta ndo sé o que foi firmado em Portugal, mas também em toda a
Unido Europeia, que ha anos é referéncia no assunto.

Contudo, infelizmente, o legislador brasileiro deixou a oportunidade passar e, por certo,
ainda carente de uma legislagdo que cerca bem o tema, continua-se a cargo da discricionariedade

dos juristas.
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Inegavel que o fendmeno do teletrabalho cresce no mundo, mas, ainda sim, em alguns
paises, ndo se trata de uma préatica regular ou, até mesmo, regulamentada, necessitando de amplo
didlogo social que o viabilize, suficiente para suportar as necessidades modernas, sem deixar de
lado o valor social do trabalho e a dignidade da pessoa humana.
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