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Resumo

A reflexdo que propomos resulta de um estudo sobre os jovens empreendedores portugueses que participaram no programa
Erasmus para Jovens Empreendedores (EJE), lancado em 2008 pela Comissdo Europeia EJE, que visa promover o espirito
empresarial na Europa e apoiar novas empresas em fases cruciais do seu nascimento e crescimento. Destina-se a empreendedores
de micro, pequenas e médias empresas, as quais sdo tidas como fatores-chave na prossecucéo dos objetivos da estratégia Europa
2020, dado o seu dinamismo na criagdo de emprego, porém afetado, entre outros aspetos, por uma exploragdo limitada de
oportunidades internacionais.

O estudo visou perceber através de uma metodologia quantitativa, muito apoiada em andlise documental de fontes secundarias e
em entrevistas semiestruturadas, as motivagdes e as expectativas dos novos empreendedores portugueses que participaram neste
programa, bem como os beneficios identificados e a satisfagdo com o mesmo.

Os resultados apurados mostram que apesar das taxas de execucdo em Portugal manifestarem limitagdes, numa perspetiva
comparada com 0s outros paises participantes, genericamente 0s novos empreendedores sentem que o programa correspondeu as
suas expectativas, recomendando a sua frequéncia a potenciais candidatos. Os novos empreendedores referem motivagdes de
participacdo no programa orientadas por uma atitude empreendedora de oportunidade mais do que de necessidade (Dornelas,
2005), sendo que os principais beneficios apontados s&o a melhoria do plano de negdcios ja existente e o incentivo a criacdo do
préprio negdcio.
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Introducéo

O presente artigo' versa sobre o Programa Erasmus Para Jovens Empreendedores (EJE),
desenvolvido sob a égide da Comissdo Europeia a partir de 2009. O programa orienta-se para 0
desenvolvimento de empresas de pequena dimensdo da Unido Europeia, através da interacao
entre novos empreendedores e empreendedores de acolhimento de diferentes paises. Visa

promover o espirito empresarial e apoiar novas empresas em fases cruciais do seu nascimento e

! Constitui uma sintese do Relatério de Estagio desenvolvido no ambito do mestrado em Sociologia da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto, intitulado “Os efeitos do Programa Erasmus para Jovens Empreendedores em Portugal” da autoria de
Cristina Teixeira, com orientacdo de Cristina Parente. Para um maior desenvolvimento v. Teixeira (2017).
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crescimento. Destina-se a empreendedores de micro, pequenas e médias empresas, as quais sdo
tidas como fatores-chave na prossecucdo dos objetivos da estratégia Europa 2020, dado o seu
dinamismo na criacdo de emprego, porém afetado por fatores de fragilidade associados a escala
que dificultam por exemplo a capacidade de internacionalizacéo.

Os objetivos da investigacdo corresponderam a dois eixos analiticos: i) a compreensdo das
motivacgdes para a adesdo ao programa e das expetativas inerentes a decisdo da candidatura; ii) a
avaliacdo dos beneficios e o nivel de satisfagdo atingido com a participacdo no programa pelos
novos empreendedores, como sdo designados de acordo com a terminologia do programa. De
forma a compreender a montante aspiracdes e a jusante os efeitos da frequéncia do programa foi
necessaria uma compreensao do mesmo na sua totalidade, quer em termos dos procedimentos
expressos em varios manuais de qualidade, quer de resultados que se encontram patentes em
multiplos relatorios de execucdo do programa ao nivel europeu. Esta pluralidade informativa ndo
revelava, contudo, uma compreensdo profunda sobre os novos empreendedores participantes,

procurando esta investigacao responder a este propdsito nos dois eixos analiticos propostos.

O presente artigo encontra-se estruturado em 3 secgdes essenciais. Na primeira, aborda-se o
conceito de empreendedorismo, quer do ponto de vista da sua emergéncia tedrica, quer das
carateristicas associadas ao processo e ao ator, nomeadamente em termos das motivacdes que
impulsionam o empreendedor e as competéncias que lhe sdo associadas. Na segunda seccao,
retrata-se o programa EJE, em termos da sua organica de funcionamento e das suas carateristicas,
retendo alguns aspetos particulares da participacdo portuguesa comparativamente com outros
paises. Por fim, na Gltima parte, ensaiamos uma resposta acerca das aspiracoes e dos efeitos do

EJE a partir dos dados obtidos junto de um conjunto de 6 novos empreendedores.

Empreendedor e empreendedorismo: conceitos

A génese do termo empreendedor € francesa e significa, se literalmente traduzida, segundo
Hisrich “aquele que esta entre ou intermediario” (Hisrich, 1986: 96, cit. in Bispo et al., s.d.: 3).
Atribui-se 0 uso do termo a Richard Cantillon em 1755 e a Jean-Baptiste Say, em 1800 que
associavam esta denominagdo a “capacidade dos individuos criarem valor” (Campos; Soeiro,
2015:39). Com o passar dos anos, este mesmo conceito foi se alterando “devido as mudangas

ocorridas na area econdmica mundial”, tornando-0 mais complexo.
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Embora alguns autores, como Bispo afirmam que a ideia de “ser empreendedor” surgiu na ldade
Me¢édia, dado que se tratava de um “individuo que participava ou administrava grandes projetos
de produgdo”, e que ficava responsavel pelas “obras arquitetonicas como castelos e fortificagdes,
prédios publicos, abadias e catedrais (Bispo, et al., s.d..: 3), a maior exposicdo do termo, deve-se
a obra do economista Joseph Schumpeter (1830-1950) que disseminou a ideia de “destrui¢do
criativa” para descrever o método “através do qual as formas velhas de fazer as coisas seriam
substituidas por formas novas” (in Campos; Soeiro, 2015: 39). Para Schumpeter, 1952 o
empreendedor ¢ visto como “alguém inovador”, com a fungdo de revolucionar “um método
tecnoldgico ndo experimentado para produzir um novo bem ou bem antigo de maneira nova”
(1952, cit. in Bispo, et al., s.d.:4).

Druker, em 1974 afirma que se trata de um individuo que procura a mudanca como forma de
oportunidade, pois possui as capacidade de encontrar solu¢Ges de acordo com 0s recursos que
possui, adaptando os mesmos ao tempo e as atividades socioecondmicas (1974, cit.in Carvalho,
2006:3)

Desde meados do século XX o empreendedor ¢ “associado a alguém inovador”, pois pretende
recriar ou revolucionar “um método tecnologico ndo experimentado para produzir um novo bem
ou bem antigo de maneira nova (Schumpeter, 1952:72, cit. in Bispo, et al., s.d.:4). Ao ser
inovador, o empreendedor pretende transformar “um determinado setor, ramo de atividade,
territorio”, (Martes, 2010:260 cit. in Schumpeter, 1985:49) na medida em que esta a dar vida a
um produto ou servico. Outros tragos carateristicos dum empreendedor sdo a independéncia, o

compromisso, persisténcia, entre outros (Carvalho, 2006 :2).

As carateristicas definidoras do empreendedor tem sido ao longo do tempo mais ou menos
consensuais, destacando-se entre elas: i) a propensdo para o risco, visto que o negocio implica
assumir quaisquer resultados, sejam lucros ou prejuizos (Drucker, 1974, cit. in Carvalho,
2006:3); ii) 0 gosto pela gestdo, em que o empreendedor assume que “organiza e opera uma
empresa para lucro pessoal (...), contribuindo com a sua propria iniciativa, habilidade e
engenhosidade no planeamento, organizacdo e administracdo da empresa” (Ely e Ress, 1937:
488, cit.in Bispo, et al., s.d.: 4); iii) a inovacao é utilizada pelos empreendedores para transformar

ideias em “a¢des criadas de valor econdmico” (Campos; Soeiro, 2016:41).
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Os empreendedores sdo pessoas que a dada altura da sua vida decidem optar pelo trajeto do
empreender. Esta acdo é gerada por uma motivacdo. A motivacdo comeca por ser algo positivo
pois faz-nos agir por “impulso” e pode terminar quando nos sentimos “obrigados” a executar

algo que é obrigatorio (Simpson, 1993, cit. in Lopes, 2012:10).

Na década de 1960, D. Mc Clelland e J. Atkinson (1962) dedicaram-se ao estudo das motivagdes
nas pessoas empreendedoras, identificando as seguintes motivagdes: motivacdo de realizacéo;

motivacao de afiliacdo; motivagdo de poder; e uma juncdo das trés motivagdes anteriores.

Tomando estas motivagcdes como essenciais para um empreendedor, assim como os fatores
sociodemograficos e profissionais associados ao mesmo, como a idade, o nivel educativo e a
experiéncia profissional, e a possibilidade de colmatar uma falha ou de criar algo novo, o
empreendedor pode ser provocado, essencialmente, por uma questdo de “necessidade” e /ou por
“oportunidade”. Dornelas refere que o empreendedorismo de oportunidade surge na medida em
que um novo empreendedor vé a possibilidade de criar algo, sendo que o empreendedorismo de
necessidade surge de uma necessidade para colmatar uma falha ou falta de algo, por exemplo, a
falta de um trabalho ou a necessidade de uma mudanca de vida (2005, cit. in Bispo, et al., s.d.:
5).

A falta de trabalho e o pouco investimento publico sdo fatores que podem gerar um
empreendedorismo de necessidade, sendo que em Portugal a tendéncia €, na sua maioria, a
“necessidade em escapar a condi¢do do desemprego” (Campos; Soeiro, 2016:128), o que resulta,

por vezes, na criacdo de negdcios de pouca rentabilidade.

Verheul et al. (2010, cit. in Sampaio, 2016:16) no mesmo sentido referem-se aos fatores pull e
push nas motivacGes para empreender. Os fatores pull sdo associados ao desejo de obter algo,
seja “independéncia, maiores ganhos, desenvolver competéncias sociais e econdmicas”,
enquanto que os fatores push associam-se a receios como “ficar desempregado

involuntariamente, pressdo familiar, insatisfacdo com a sua situacao geral” (idem ibidem).

O empreendedor € o ator da sua obra, isto €, faz as coisas acontecerem, as suas acdes resultam de
uma “sensibilidade para os negocios e a capacidade de identificar oportunidades™ (Chiavenato,
2007, cit. in Bispo, et al., s.d.:6). Pode € fazer por desejo onde incluimos a analise da

oportunidade, ou por necessidade de encontrar solucdes de vida viaveis. E em qualquer situacio

146



XVII Encontro Nacional de Sociologia Industrial, das Organizacdes e do Trabalho

EMPREGO, DESENVOLVIMENTO E COESAO SOCIAL: Que perspetivas para a regulagio econémica e social?

detentor de uma capacidade de empreender ideias e torna-las reais. Por isso, o empreendedor
inicia o seu projeto, desenvolvendo o plano de negdcios, isto €, uma descricdo pormenorizada de
todos os dados e “aspetos metodolégicos, operacionais e financeiros dos negocios (...) sejam
internos — o que deverda ser produzido, como, onde, quanto, sejam externos, para quem produzir,
qual é o mercado, quais os concorrentes” (Chiavenato, 2007, cit. in Bispo, et al., s.d.:7). Deste
modo, uma das alavancas do empreendedorismo estd na obtencdo das oportunidades para
fundamentar “uma nova forma de uso dos recursos nacionais” (Schumpeter, 1978 cit. in
Carvalho, 2006:1), ou seja, um conjunto de processos que passam por uma série de etapas para
transformar os recursos em “riqueza”, aceitando os riscos ou os fracassos (Shapero, 1975:187,
cit. in Bispo, et al.,, s.d.: 4), “em termos de patrimdnio, tempo e/ou com a carreira” (Ronstadt,
1984:28, cit. in Bispo, et al., s.d.:5).

O Programa Erasmus para Jovens Empreendedores: a participacdo portuguesa

Um relatorio do Eurobarometro Flash (2015b) mostrou que em 2012 44% dos jovens europeus,
com idades compreendidas entre os 15 e 0s 24 anos, gostariam de criar o seu proprio negdécio,
mas que a falta de apoios financeiros e de competéncias cria uma série de dificuldades ao
desevolvimento do espirito empreendedor. Tendo em conta estas e outras questfes, a Comissdo
Europeia, no ambito do Plano Empreendorismo 2020, promulgou o Small Business Act, em
2008, (European Comission, 2015) que se concretiza numa série de politicas que reconhecem a
importancia das pequenas e médias empresas para 0 desenvolvimento econdémico da Unido
Europeia, sendo que um dos seus principios € “criar um ambiente em que 0S empresarios possam

prosperar e o empreendedorismo ¢é recompensado” (Comissao Europeia, 2015).

Neste ambito, a Comissdo Europeia, como forma de potenciar o empreendorismo, desenvolveu
em 2008 o projeto-piloto Erasmus para Jovens Empreendedores (EJE), um programa
transfronteirico com o intuito de apoiar o intercdmbio dos novos, e possiveis, empreendedores a
adquirir as competéncias necessarias para poderem criar e desenvolver a sua propria empresa,
através de um processo de intercAmbio (exchange) com outro empresario bem-sucedido noutro
pais (o empresario/emprendedor de acolhimento), associado a uma estadia que pode durar entre 1

a 6 meses, A figura 1 sintetiza esquematicamente o funcionamento do intercambio do EJE.
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Organizacdo Intermedidria
Coordena, Matching, Suporte

1 a 6 meses de intercdmbio

Novo empreendedor Empresario de acolhimento

Networking
Aprendizagem on the job
Troca de experiéncias
Acesso a0 mercado

Figura 1 - Funcionamento do intercdmbio do Programa EJE

O programa, na sua configuracdo atual, iniciou-se em 2009 com uma série de convites feitos a
organizagdes intermediarias de diversos paises, para gerirem 0 programa nos seus respetivos
territorios. Desde entdo o programa foi implementado, sendo que, até 2015, alcangou resultados
na ordem dos 1600 intercambios, nos quais se registaram grandes taxas de satisfacdo, entre
novos empreededores e empresarios de acolhimento?. Os objetivos da estadia do novo
empreendedor na empresa de acolhimento s@o 0s seguintes: proporcionar formacéo on the job a
novos empreendedores de forma a facilitar o comeco e desenvolvimento dos seus projetos de
negocio; promover a troca de experiéncias e de informacGes entre 0s empresarios sobre todos 0s
obstaculos e processos que passaram; facilitar o acesso ao mercado e incentivar a contactar

potenciais parceiros para 0s seus projetos noutros paises da Unido Europeia.

Com isto, o programa prevé um conjunto de beneficios gerais e especificos expostos na tabela 1.

2 Cf. European Parliamentary Research Service Blog. (2017). [Consult. a 09.01.2017]. Disponivel em: <
https://epthinktank.eu/2014/03/22/young-entrepreneurs/ >
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Tabela 1 - Beneficios do Programa EJE

Beneficios Gerais do Programa EJE Beneficios Especificos para 0S novos
empreendedores

o Reforcar atitudes empresariais, desde e Construir capacidades para gerir uma pequena
conhecimentos a competéncias, entre elas a empresa;

resiliéncia dos empresarios/empreendedores; A . .
e Obter competéncias e  conhecimentos

e Aumentar o nimero de start-ups; relevantes;
e Promover a troca de ideias, contactos e e Obter uma experiéncia pratica e contatos
cooperagao entre pequenas empresas; essenciais.

e Ajudar as pequenas empresas a fazer
contactos, inovar e a internacionalizar-se,

assim como a possibilidade de criar empregos;

Fonte: Eurochambres (2017)

Os individuos elegiveis para este programa sdo potenciais novos empreendedores, com idade
igual, ou superior a 18 anos, que possuam um plano de negdcios credivel, ou que comegaram o
seu negdécio nos ultimos trés anos. O candidato, para alem de ter a sua estadia, parcialmente

financiada pela Unido Europeia, ndo tem restricdes nos setores de trabalho que deseja trabalhar.

A candidatura ao programa exige dos novos empreendedores 0s seguintes requisitos:

- Ter iniciado o seu proprio negdcio nos ultimos 3 anos ou planear iniciar um negocio, com base
num plano de negocio viavel, o que implica em qualqur dos casos ter uma ideia concreta de
projeto ou negdcio, refletida num plano de negocio;

- Ter residéncia permanente num dos paises participantes no programa;

- Estar motivado e empenhar-se durante o seu intercdmbio com um empreendedor experiente de

outro pais participante.

Por sua vez, para se ser empreendedor de acolhimneto os requisitos séo:

- Ter residéncia permanente num dos paises participantes no programa;
- Ser proprietario — gestor de uma pequena ou média empresa ou estar diretamente envolvido

num Conselho de Administragdo de uma pequena ou média empresa;
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- Ser gestor de uma empresa had mais de 3 anos;
- Pretender partilhar o seu conhecimento e experiéncia com um novo empreendedor e atuar como

mentor.

Fazendo uma andlise a alguns dos resultados obtidos pelo Programa EJE a partir dos relatorio de
execucdo, verificamos que o Relatério Janeiro 2017 destaca a Italia como o pais com mais novos
empreendedores a participar no programa até a data, com um total 1108 novos empreendedores,
enquanto que Portugal se encontra-se em 11° lugar, com 106 novos empreendedores. A nivel do
pais de preferéncia para a realizacdo do intercdmbio, Portugal encontra-se em 11° lugar, em
relacéo a paises como Reino Unido, Espanha, Alemanha, Italia e a Bélgica que ocupam lugares
cimeiros. O territdrio portugués ocupava ainda o 9° lugar a nivel das candidaturas ao programa,
com um total de 172 candidaturas, o que indica que Portugal se encontra num patamar de grande
adesdo, tendo em conta o total de 37 paises que estdo a participar no programa.

Metodologia

De modo a responder aos objetivos a que nos propussemos, optamos por uma estrategia de

pesquisa exploratdria e descritiva, assente numa abordagem pos positivista (Creswell, 2003).

A andlise documental de fontes secundarias produzidas no ambito da Comissdo Europeia foi uma
técnica de recolha e analise da informacdo fundamental para o entendimento do programa e das

particularidades da participagéo portuguesa”.

Na definicdo da populacdo alvo de analise, tivemos em consideracdo todas as organizacdes
intermediarias que em Portugal participavam no programa, em toda a regido do Continente
Portugués, incluindo a Regido Auténoma da Madeira. O nimero de novos empresarios que
tinham participado no programa totalizava de 89 individuos até meados de 2017. Com a
colaboracdo de um conjunto de organizacdes intermediarias que geriram o EJE, nomeadamente a
ANJE, a ESLIDER, a BIC Madeira e a Startup X, foi feita a divulgacdo do inquérito por
questionario on line aos 89 novos empreendedores de modo a apurar as motivacdes que 0S
levaram a participarem no programa, como também avaliar os niveis de satisfacdo apés realizado

o intercambio.

% para mais informacdes sobre o programa v. Teixeira (2017:74-75).
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A baixa taxa de respostas ao inquérito on line esteve na origem de realizacdo de entrevistas
semiestruturadas a 6 novos empresarios que lhe responderam com o objetivo de aprofundar a
compreensdo das questdes de partida. De modo a salvaguardar o anonimato dos 6 entrevistados

sobre os quais o estudo incidiu foram usados nomes ficticios.

2. Avaliacdo do EJE pelos novos empreendedores portugueses
Perfil sociodemografico e escolar dos novos empreendedores

A populacdo em analise distribui-se equitativamente pelo sexo femenino e masculino, sendo
maioritariamente solteiros, com idades compreendidas entre os 26-35 anos, a viver na regiao

Norte do pais (tabela 2).

Tabela 2. Caraterizacdo sociodemografica da populacédo

Sexo
Masculino 3
Feminino
Total

A W

Estado Civil

Solteiro

Casado/ Unido de facto
Divorciado/separado
Viuvo

Total

AN O B~

Idade

Até 25 anos

26 a 35 anos

36 a 45 anos

46 a 55 anos
Mais de 55 anos
Total

AN OO~ K~

Regido de residéncia
Norte

Centro

Sul

Ilhas

Total

A= O DN W

Fonte: inquérito e entrevistas
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As motivagdes e resultados da experiéncia de intercambio

A andlise das motivagdes que levaram a candidatura ao EJE destaca a possibilidade de
inspiragdo e de aprendizagem que 0 programa representou para 0S novos empreendedores como
nos revelam as opgdes pela “troca de ideias de negdcio e novas ideias”, a “possibilidade de
aprendizagem com um empresario experiente” ¢ a “oportunidade de formagao on the job (tabela
3). Trata-se de usar o intercambio EJE como um meio de formagéo, o que contrasta com a
possibilidade mais imediatista de responder com o programa ao “desejo de ter um negdcio
proprio”, de “ser um desafio” ou de “ter uma experiéncia internacional” que sdo opcdes que
assumem alguma relevancia no compto das motivagdes para a candidatura e que podem ser
entendidas como um fim em si mesmo e, portanto, como uma motivacdo de carater mais

utilitarista e materialista, usando a classificagdo de Inglenhart (1990).

Tabela 3 - MotivagBes para participar no EJE

MotivacgBes da participacdo no EJE N°
Por ser um desafio 2
Ter um negdcio proprio 3
Ter uma experiéncia a nivel internacional 2
Troca de ideias de neg6cio e novas ideias 6
Possibilidade de aprendizagem com um empresario experiente 3
Oportunidade de formag&o on the job 1
Facilidade ou possibilidade de usar os relacionamentos 1
e as influéncias dos contactos feitos

Total de respostas® 18

a) Trata-se de uma resposta de escolha maltipla, os inquiridos podiam escolher no maximo
duas opgdes.
Fonte: Inquérito

Os dois depoimentos sdo ilustrativos do entendimneto do EJE como meio de formacdo, sendo
que se a Cecilia Abrantes revela uma motivacdo mais expressiva de partilha e a Custddia Pereira

demonstra uma motivagdo mais utilitarista vocacionada para a préatica do negécio.

“(...), para alargar a minha rede de contactos, ter oportunidade de trabalhar, ou

seja, dar e receber de algum empreendedor que estivesse na altura na Alemanha,
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(...) mas sim principalmente a troca de contactos, e expandir o meu networking, foi a

minha principal razdo.” (Cecilia Abrantes, 29 anos, Porto).

“(...) para testar as ideias que eu tinha e para perceber, (...) se o plano estava bem

estruturado, (...) ter alguma experiéncia pratica na drea, (...) se podia pegar em

algumas coisas que se fazem noutro pais e trazer para ca (...) e perceber também o

que é que ndo resulta, e tentar ndo o fazer ou tentar fazer de outra forma.”

(Custodia Pereira, 29 anos, Coimbra).

Compreende-se igualmente da analise das motivacfes que parece ndo existir qualquer tendéncia

para uma motivacdo de necessidade, ou seja, para o entendimento do intercdmbio como uma

situacdo de recurso no sentido de constituir uma alternativa profissional por exemplo ao

desemprego ou a precarizacéo.

A andlise dos beneficios que o programa proporcionou aos novos empreendedores portugueses

aponta para uma preponderancia de efeitos materialistas e finalistas que vao de encontro aos

objetivos que estiveram na origem da criacdo do programa. E

significativo o facto de o

programa estar diretamente associado para uns a criacdo do negocio e para outros a melhoria do

mesmo (tabela 4).

Tabela 4 — Beneficios da participa¢do no EJE

Beneficios da experiéncia N°
Melhorei 0 meu plano de negécio 3
Criei 0 meu préprio negdcio em Portugal 3
Fiz parceria com 0 empresario de 1
acolhimento

Explorei outras oportunidades 1
Total de respostas® 8

a)Trata-se de uma resposta de escolha multipla em que os inquiridos podiam escolher no maximo duas

opcdes. Apenas 2 individuos escolheram 2 opgoes, sendo que 4 assinalaram apenas uma.

Fonte: Inquérito
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De qualquer forma, 4 entrevistados referem que “aprendizagem/experiéncia” foi o maior
beneficio retirado do programa, seguido pelo “networking” (3 entrevistados) e de “aprender uma
lingua e cultura nova” (2 entrevistados). Emerge desta analise a importancia que se revestem 0s
efeitos formativos ao nivel do capital cultural, que tinham sido apontados ja como motivac6es
fortes para a candidatura ao programa. lgualmente salientam a importancia do programa para a
criacdo de uma rede de contactos que fortalece o capital social dos novos empreendedores,
ainda que, como vimos, este resultados ndo tivesse sido enumerado enquanto uma motivacao

forte para aderirem ao intercambio.

“aprendi uma lingua nova, conheci uma nova cultura, e isso é sempre muito bom
para abrirmos a mente, e percebermos outras formas de trabalhar, de como ver a
vida, e isso é sempre que nem seja a viajar da para aprender. Depois, a nivel
profissional, fiz bastante networking, conheci muita gente, muita gente interessante,
contadores de historias, ilustradores, escritores, livreiros, que eu acho que podem
ser uma mais valia, no futuro, para consolidar o negdcio, para fazer outras coisas a
nivel europeu, pode ser muito interessante (...) Para além de toda a experiéncia, que
eu ja falei, eu acho que uma das coisas, que é muito importante, é a prdtica.”

(Custodia Pereira, 29, Coimbra)

A experiéncia do programa parece ser francamente positiva quando analisamos o0s niveis de
satisfagao dos participantes que o classificam maioritariamente como “excelente, muito bom e

bom”(tabela 5).
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Tabela 5 - Satisfacdo da participacéo dos inquiridos

Indicadores de Excelente Muito Suficiente Mau Total
satisfacao Bome
Bom
Agquisi¢édo de conhecimentos 3 2 1 0 6
Uteis para a criacao de
empresas
Aquisi¢do de conhecimento 1 5 0 0 6
sobre como gerir uma
empresa
Ampliagdo da sua rede de 2 4 0 0 6
contactos
Aquisi¢do de conhecimento 2 4 0 0 6

sobre o mercado
estrangeiro

Aquisi¢éo de conhecimento 2 4 0 0 6
sobre novas oportunidades

de negécio

Aquisi¢éo de conhecimento 3 3 0 0 6

sobre cultura
organizacional e ambiente
de trabalho

Melhoramento da 2 2 2 0 6
competéncia em lingua
estrangeira

Aquisicao de novas 2 4 0 0 6
habilidades e ideias

Fonte: Inquérito

Reflexdes finais

As limitacGes que revestem este estudo, nomeadamente em termos do populacéo analisada, ndo
permitem avancar com qualquer tipo de conclusdo, mas apenas enunciar algumas tendéncias que

em futuros estudos poderdo ser inspiradoras de novas analises.

O novo empreendedor portugués que participa no programa EJE parece ser motivado pela
oportunidade que tal representa em termos da sua aprendizagem e formacao, o que corresponde a
um dos objetivos especificos do programa, a saber: obtencao de competéncias e conhecimentos

relevantes para a criacdo ou desevolvimneto do negécio.

Os resultados da participacdo portuguesa no programa apontam para um empreendedorismo de
oportunidade, concretizado na criagdo do seu proprio negécio ou melhoria do plano de negdcio
existente e, por isso, parece responder a missdo do EJE de promover o espirito empresarial na

Europa e apoiar novas empresas em fases cruciais do seu nascimento e crescimento.
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Os niveis de satisfagcdo manifestos sdo francamente positivos de tal forma que todos os

partcipantes afirmar recomendar a frequéncia do EJE a possiveis hovos empresarios.

Tudo parece indiciar que o programa EJE pode ser perspetivado como um contributo importante
para o empreendorismo em Portugal, carecendo de um efetivo e sério balanco dos resultados que
0 Programa gerou nos 5 anos de participacdo nacional.
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