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1 -INTRODUCAO: DO CONCEITO A SUA AVALIACAO

A Inteligéncia Emocional, tarbém designada Competéncia Emocional, £ referida na literatu-
ra como a “capacidade para perceber emog&es, para reconhecer e gerar emoges de mode
a apoiar o pensamentoe, para compreender emocdes e 0 pensamente baseado nelas, e para
regular as emogdes de modo reflexivo para promover o desenvalvimento emacional e inte-
lectual” [Mayer e Salovay, 1997, p. bl, sendo um dos construtos mais actuais e interessantes
no dominio da Psicolegia, pois combina emocdo e inteligéncia, aceitando o facto da "emocdo
tornar o pensamento mais inteligente e de se poder pensar inteligenternente acerca das
emagdes” [Mayer e Salovey, 1997, p. 5): assim, a inteligéncia/competéncia emocional estd
envolvida em varies contextas diferenciais do desenvolvimento humano, tais coma a familia,
a escola e o trabalho, contribuindo para a melhoria das competéncias sociais e para a mani-

festacdo de comportamentos mais adaptativos e mais eficazes.

0 desenvolvimento da inteligéncia, em geral, e da inteligénciafcompeténcia emocional, em
particular, interpretadas socialmente como um recurso hurano de inegavel valor, requer

a incerporacao de normas e valores socizis, que estabelecem os critérios de sucesso e de
fracasse, bem compo a distribuicgo dos reforgos e das punigdes, ndo podendo ser concebido
independentemente dos critérios de valorizacao e dos objectivos da cultura, em geral, e da
escola e do trabalho, em particular (Faria, 2002): na verdade, individuos de diferentes cultu-
ras foram submetidos a praticas de socializacao diferenciadas, que os conduziram a aceita-
cdo de diferentes crencas, valores, expectativas & normas, sende esperado que valorizem de
forma diversa atributos socialmente relevantes, nomeadamente a inteligéncia e a inteligén-

cia/fcompeténciz emocionat {Salili, 1994).

Assim, globalmente, podemnos afirmar que as capacidades cognitivas, ancoradas em ade-
quadas competéncias emocionais e sociais, fomentam e promovem a melhoria das relagdes
interpessoais, 0 sucessa na vida e o bem-estar global de cada um de nés: ora, deste ponto
de vista, um dos desafios mais importantes no dominio da inteligéncia/competéncia emocio-
nal, é a construgdo e desenvolvimento de um instrumento capaz de avaliar o construto numa
perspectiva multidimensional, reunindo as dimensdes de percepcio, reconhecimento, com-
preensao, analise e expressdo de emocdes, cujos resultados permitam organizar modelos

programas de interven¢do na inteligéncia/competéncia emocional.

Entao, o trabalho a seguir apresentado procura cumprir um primeiro passo em tal desa-

fio, apresentando estudos preliminares de adaptagao ao contexto portugués do Emotional
Skills and Competence Questionnaire [ESCQ), de Taksic [2000), baseado no maodelo de Mayer
e Salovey (1997), apresentando as respectivas qualidades psicométricas e comparando os

resultados com os da versdo original, construida e utilizada no contexto croata.

_‘ 2 =ADAPTACAO DO EMOTIONAL SKILLS AND COMPETENCE

QUESTIONNAIRE [ESCQ) A0 CONTEXTO PORTUGUES

AMOSTRA

A amostra [Quadro 1) é constituida par 730 alunos, sendo 61,0% do sexe feminino e 39,0% do
sexo masculino. Quante a idade, 28,6% t8m 15/16 anos, 36,7% t&m 17/18 anos e 34,2% tdm
mais de 18 anos. Os participantes do ensino secundério s30 29,7% do 10%ano e 22,5% do 12°
ano, e ¢s do ensine universitario sdo 33,7% do 1% ano e 14,1% do 2° ano, frequentando licen-
ciaturas em Psicologia [29,8%], em Desporto e Educacdo Fisica (29,2%), em Medicina Dents-
ria ou Farmdcia [26,6%) e em Engenharia ou Arquitectura [14,3%|. No que respeita 3s opcoes
vacacionais no ensino secundario, 71,6% frequentam ou frequentaram o agrupamento
Cientifico-Natural, 24,0% o agrupamento de Humanidades, 2,1% o agrupamento Econdmico-
Sociale 1,1% o agrupamentae de Artes, tendo 92,5% dos aluncs optado pela frequéncia da via
de carécter geral. Na sua maiorie, s8o alunos que nunca reprovaram (68,4%] e que revelam

ter uma expectativa optimista para 0s seus futuros resultades escolares [58,9%).

Quadro 1 Distribuicdo da amestra em funcdoe do sexo, do nivel sécio-profissional (NSP] do grau de
ensino e do ano curricular

Sexo Feminine | Masculine | Totals
Grau NSP
Ang A M B Total | A M B Total | A M B Total
Ensina
, 10¢ ano | 39 62 51 182 |22 26 17 &5 &1 (88 |68 217
Secundario
12%ano | 29 43 29 01 (17 31 14 62 46 |74 |43 163
Total &8 105 80 253 |39 57 3 127|107 [162 [ 111 |380
Ensino
) 1%ane | 49 40 18 107 |54 62 23 139 {103 | 102 |41 246
Superior
2%ano |27 44 12 85 7 g 3 18 34 |56 (15 103
Total 76 B4 30 192 | &1 70 26 157 | 137 {1546 |56 349
Totais 144 9 110 445 | 100|127 |57 284 | 244 {31B | 167 | 729

NSP - Nivel Sdcio-Profissional: A - Alto; M - Médio; B - Baixo. * 1 omissao na resposta ao NSP.

Em termos de estatuto social, avaliado a partir de dois indicadores indirectas, nomeada-
mente a profissdo dos pais - nivel scio-profissional [NSP) e o nivel de escolaridade dos pais
- nival sécio-cultural (NSC), foi escolhido, de ambos, o mais elevado entre o pai e 2 mae,
pelo que temos: 33,4% de alunos cujo agregade familiar apresenta um NSP Alto, 43,6% um

NSP Médio e 22,9% um NSP Baixo, enquanto que 24,0% s3o alunos que provém de familias




que detém um NSC Alto, 19,9% um NSC Médio-Alto, 19,5% um NSC Médio e 36,2% um NSC

Médio-Baixo.

Refira-se, ainda, que 66,2% dos alunos da amostra nao possui experiéncia profissional,
apontando como principais motivos o facto de ‘nunca terem tido necessidade ou opartunida-
de’ (46,8%) e o facto de ‘estarem a estudar e pretenderem continuar os estudes’ (11,2%), e
gue 33,7% exerce ou jd exerceu uma ou mais profissdes, indicando como principais motivos
a ‘ocupacao dos tempos livres™ [22,4%] e a ‘necessidade econdmica’ [22,0%]. A andlise e a
categorizagao das profissdes indicadas pelos alunos com experiéncia profissional revelam
que as principais areas de actividade em que esses alunos ja trabalharam s&a: o Comércio
(33.3%), o Secretariado e Apoic Administrativo [12,2%), o Turismo e Lazer [11,4%) e o Ensino

e Formacdo (11,0%].

Numa analise mais pormencrizada, em que se cruzam slgumas das varidveis apresentadas,

verificamaos que:

1.2 medida que se avanga na escolaridade vai diminuindo & diferenca entre o ndimero
de alunos com e sem experiéncia profissional;

2.0 NSP Médio e o NSC Médio-Baixo sdo os rmais representados, tanto na amostra
feminina como na amestra masculina, zinda que o NSC Alto apresente um maior
numero de alunas e alunos no 1° ano do Ensino Superior, facto que no 2° ano do Ensi-
nc Superior deixa de se verificar; )

3.0 NSP Médio e ¢ NSC Médio-Baixa sado ¢s mais representadoé. tanto no ensina
secundério coma no ensino superior. No entanto, os trés NSP encontram-se melhor
distribuidos no ensino secundario do gue no ensino superior, onde o NSP Baixo apre-
senta claramente menos alunos, facto que ndc acontece para o NSC, em que existe
uma aproximacdo entre o'nimero de alunos do NSC Alto e do NSC Médio-Baixo:

4.0s altnos mais novos [15/16 anos) encontram-se todas no ensino secundaria, estan-
do a maioria dos alunos mais velhos [mais de 18 anos) a frequentar ¢ ensine superior;
5.3 distribuicdo da amostra peles agrupamentos de estudos e pelo tipo de curso
frequentadc no ensino secunddrio é pouco equilibrada, existindo mais alunos na via

de ensino de cardcter geral e, dentro desta, nos agrupamentos Cientifico-Natural e
Humanidades. De referir, ainda, que a maioria dos alunos destes dois agrupamentos
nunca teve ou apenas teve uma reteng3o so longo do seu percurso escelar,

Instrumento e Procedimento

0 ESCQ foi originalmente desenvolvido na Croacia e utilizado emn diferentes contextos (sca-
démico e lakoral] por Taksic (2000, tendo sido apresentado publicamente em 2001, no 7th

Eurepean Congress of Psychology. Funda-se no modelo tedrico de Mayer e Salovey [1997) e

inclui um total de 45 itens, respondidos numa escala de Likert de & pontos, entre "Nuncz” e
“Sempre”, apresentando trés dimensdes ou subescalas - Percepcdo Emacional, com 15 itens,

Expressdo Emocional, com 14 itens, e Capacidade para Lidar com & Emocaoe, com 16 itens.

A versdo inglesa desta escala foi traduzida para partugués e, apds o respectivo pré-teste, foi
seguida de retroversdo para inglés, num trabalho de colaboragdo dos autores portugueses e
croatz (cf. Van de Vjever e Hambleton, 1996]. Depois, a vers3o portuguess - Questiondrio de
Competéncia Emocional (QCE, Faria & Lima Santos, 2002, 2605] -, foi administrada aos 730
alunos, dos diversos anos de escolaridade e turmas, de forma colectiva e nos tempos lecti-
vos, com leitura das instrugGes em voz alta e garantia de confidencialidade e de anonimato.

Consisténcia Interna

Quanto acs valores de alfa [Quadro 2] para as dimensdes do ESCQ, nas subarmastras estu-
dadas, temos que as dimensdes Percepgde Emocional [composta por 15 itens] e Expressao
Emocional [composta por 14 itens] s80 aquelas que apresentarm sempre valores de alfa mais
altos, e a dimensdo Capacidade para Lidar com a Emogdo é a que revela sempre o valor de
alfa mais baixo, tal como acantece nos estudos de Taksic [2001), junte de varias amostras de
estudantes do ensino secunddrio e universitario de nacionalidade croata (Quadro 3}. Pode-
mos dizer que os valores de alfa encontrados no presente estudo para as duas primeiras
dimensbes referidas séo semelhantes aos encontrados por Taksic [2001], notando-se apenas
que a consisténcia interna da dimensao Capacidade para Lidar com a Emocdo piora no nos-
so estuda. Os valm:es de alfa para a Escala Total sao 0s mais alios e mostram-se ligeira-

mente superiores aos apresentados no estudo croata.

Quadro 2 Valeras de alfa para o ensino secundario, universitario e amestra tatal

| Universitério ’} Secundario { Amostra Total
[n=359) b (a=381) | (N=73D)

Subescalas Nodeitens |[n alfa n alfa N alfa
Percepsao Emocienal 15 377 0.84 347 084 724 0,84
Expressdo Emocional T4 373 0,84 343 0,83 714 0,84
Capacidade Lid

apacidade Hloar 14 375 047 24s 0,64 721 0,67
com a Emogdo
Escala Total 45 363 0,90 340 0.88 703 0,89




Quadro 3 Valores de alfa encontrades por Taksic (2001)

Subescalas N.% de itens alfa alfa alfa
Percepgao Emecionat 16 085 0.87 0,88
Expressido Emocional 13 089 0,74 0,79
Capacidade Lidar ¢com a Emogao 16 0,74 0,74 0,71
Escala Total 45 0,87 0,89 038

*  Amostra do ensino secundéric com alunos de 16 e 17 anos.

**  Amostra representativa de alunos do ensino secundario {de 15 a 19 anos).

***  Amostra de alunos universitarios,

De um modo geral, podemos afirmar que os valores de alfa encontrados sugerem que os itens
s8o consistentes com as dimensoes a que partencem, indicando uma boa consisténcia interna
para as dimens@es Percepcdo Emocional e Expressdo Emocional e uma consisténcia interna
aceitdvel para a dimensao Capacidade para Lidar com a Emogao, ndo existindo grandes

diferencas entre as subamostras do ensina secundario e do ensino superior no nosso estude.

VALIDADE FACTORIAL

Asandlises factoriais rezlizadas para as duas subamostras [Quadros 4 e 5) extraem trés fac-
tores, os quais explicam cerca de 30% da variancia total dos resultadaos [30,7% na estrutura
factorial da subamostra do ensino secundario e 29,9% na estrutura facterial da subamostra
do ensino superior]. Os coeficientes de saturacio e os valores de comﬁnalidade s8o bons
para a maijoria dos itens, mas apenas satisfatérios para os itens 5, 26 e 29 [pertencentes 3
dimenséo Expressdo Emocional]l e 7,10, 13, 19, 22, 25 e 40 [pertencentes & dimensso Capa-
cidade para Lidar com & Emogéol. Como vemos, grande parte dos itens referidos pertencem
& dimens3o gue oferece a menér consisténcia interna. Relembremos, no entanto, que se tra-

ta de um instrumento nove, que estd ainda emn fase de adaptacdo para o contexto portugués.

Na estrutura factorial encontrada para a subzmostra do ensino secundario [Quadro 4), o
Factor 1 redne 24 itens - 13 da dimens&o Percepcio Emocional, 9 da dimensdoe Capacidade
para Lidar com a Emocéo e 2 da dimens&o Expressdo Emocional -, o Factor 2 apresenta 11
itens da dimens&o Expressde Emocional e o Factor 3 apresenta uma mistura de 7 itens da
dimensao Capacidade para Lidar com a Emocdo, 2 itens da dimensdo Percepcdo Emacional

e 1 item da dimens&o Expressie Emocional,

Quadro &4 Andlise factorial em componentes principais apés rotacdo varimax e indice de validade
interna por item [Ensino Secunddrio - N=381]

Itens / Subescalas

1 ri1l
30. Percebo quando alguém tenta escender o sew mavw humeor. PE |0.,583 0360 |0,489
42. Percebo quando o comportamento de alguém varia em funcéo e [0.555 0350 |0.498
do seu humor.
39. Parcebo guando alguém esta em baixo. PE 0548 0,385 |0,557
21. Consigo perceber quande alguém se sente desanimado. PE [0.546 0321|0474
18, Ao nbserva_r uma pessoa junto de outras, so capaz de descrever bem pE 0544 0363|0507
a5 5uds emogaes. .
24, Cuns.lgo descrever 0s sentimentos de uma pessoa a partir da PE |0518 0315|0474
expressac da sua cara.
03. Guanldo er?c?ntro alguém conhecido, apercebo-me lego PE 10,504 0287 10435
da sua dispasicgo.
33. Percebo quando alguém se sente culpado. PE |0,499 0299 |0.467
36. F.‘ercebo quando alguém tenta esconder os seus verdadeiros PE |0.497 0317 10479
sentimentos.
Dé. Quando vejo como alguém se sente, geralmente sei o que lhe pE [0.423 0266 |0.404
acunteceu. -
27. Consigo detectar a inveja disfargada nes outros. PE (0,444 0234 (0395
31. Consigo facilmente persuadir um armigo de que ndo ha razées para L [o.463 0209 [0369
58 preogupar.
28, Se eu q_mser mesmo, consigo resclver problemas que parecem oL 0452 0291 0388
sem solugdo.
09, Con_sigo perceber a diferenga, se os meus amigos estdo tristes ou PE |0.442 0268|0433
. |dacepcionados. .
12. Cansigo facilmente notar as mudancas de humor nos meus amigos.  |PE |0,43% 0,280 |C.464
13. Quando nao gosto de uma pessoa, arranjo maneira de lho mostrar. CL 10394 0161 [D112*
24. 0 meu comportamento reflecte os meus sentimentos mais prefundos. |EE |0.368 0,187 0325
10. Quandc alguém me elogia, trabalho com maior entusiasmo. CL |0356 0,941 10,215
19. Quando estou de bor humor, todos cs problemas parecem ter solugdo. |CL 10,330 0,220 0341
25. Quando estou feliz e bem humoradolal, estudo e trabalhe melhor. CL 0323 0,122 10.250
07. As experiéncias desagradaveis ensinam-me o que nao devo fazer. CL |0,246 0.070 |0,154
40. Cumpro os meus deveres e cbrigagdes com prontiddo, em vez de estar cL |oz27 011z |03z
a pensar neles.
22. Quando estou com alguém que me admira, tenho cuidado com a oL [097 0041 |0.107
forma como me comporto.
05, Quando alguma coisa me desagrada, demonstro-o logo. EE (0,185 0,078 (0,244
11. Consigo facilmente descrever as emogdes que estou a sentir. EE 0,757 0,606 (0,620
17. Cansige exprimir a forma come me sinto. EE 0,745 0,547 (0,60
38. Consigo nomear e descrever a maioria dos meus sentimentos. EE 0,732 0,563 |0.637
14, Exprimo bem as mirhas emocaes. EE 0,723 0,570 |0.431
41. Cansigo reconhecer a maioria dos meus sentimentos. EE 0695 0,537 |0.637
02. Consigo exprimir us meus sentimentos e emogdes em palavras, EE 0,673 0,473 |0,523
20, Consigo descrever o meu estado emacional actual. EE 0,520 0,333 |D478
23. Posso afirmar que conhego bern o meu estado emocional. EE 0,514 0,323 0462
32. Normalmente sei as raz3es porque me sinto mal. EE 0.425 0,240 {0356
08, Consigo facilmente arranjar maneira de me gproximar das pessoas EE 0,336 0276 [0.432
de quem gosto.
29. As pessoas sdo sempre ¢apazes de descrever o meu estado de humor. |EE 0317 0,146 (0,324
43. Tento manter o born humor. CcL 9,751 |0.567 (0,422
01. Consigo manter-me de bom humor, mesmo que alguma cofsa md acontega. (CL 0,675 D456 0,347




34, Procuro maderar as emogdes desagradéveis e reforgar as positivas.  |CL 0,587 0,364 (0,353
44, Sei como surpreender de forma agradavel cada um dos meus amiges. |PE D491 (0,375 (0,450
16. Quando estou de bom humer, & dificil ficar mal dispostolal. CcL 0480 |[0.251 [0.342
04, Ezon5|gu _manter-me de bem humor, mesmo quando os que me cL 04?0222 |0274
rodeiam estdo de mau humor.

15. Censigo facilmente fazer feliz um amigo no dia do sew aniversario. PE 0442 [0,400 (D446
37. Nio hé nada de mat com o modo coma habitualmente me sinto. cL 0,425 0,249 (0351
45. No que me diz respeito, & normal sentir o que sinte agora. CcL 0,381 |0,200 (0,281
35. Considero facil manifestar carinhe a passeas do sexe oposto, EE 0,358 [0274 |0.416
Valores Préprios 530 (495 (3,558

% de Varidncia Total Explicada 18 |10 (7.9 ¥=30,66

(1] Todos os coeficientes de correlagao apresentam um p & 0,01, exceptuznde os assinalados com *,
cujo p € 0.05. Legenda: PE - Percep¢do Emocional; CL ~ Capacidade para Lidar com a Emeogdo; EE
- Expressdo Emocional.

J& a estruturs factorial encontrada para o ensino superior (Quadro 5] apresenta factores cam
menas misturas, ainda que nenhum desses factores seja saturado por itens pertencentes

a uma Gnica dimensao, tal cerno acontece no Factor 2 dz estrutura factorial da amostra de
ensine secundario. Assim, no Factor 1 encentramos 12 itens da dimensao Expressdo Emo-
cional e b itens da dimensao Capacidade para Lidar com a Emocao, na Factor 2 temos 14
itens da dimensdo Percepgdo Emocional, 2 itens da dimensao Capacidade para Lidar com a
Emocdo e 1 item da dimensdo Expressde Emocional, e no Facter 3 encontramos 7 itens da
dimens&o Capacidade para Lidar com 2 Emocao e 1 item de cada uma das dimensdes de

Expressde Emocional e de Percepcdo Emocional.

Quadro § Andlise factorial em componentes principais apés rotacdo varimax e indice de validade
interna por item (Ensino Superior - N = 349)

Itens/Subescalas ' T 1 B 2 T - T h []

11. Consige facilmente descrever as emogdes que estou a sentir, EE (0,750 0,590 |0,644
17. Consige exprimir a forma como me sinto. EE |0,744 0,577 |0,643
14, Exprimo bem as minhas emogies. EE (0,728 0571 0,659
3B. Consigo nomear e descrever a maioria dos meus sentimentos. EE |0,685 0509 |0,624
02. Consige exprimir 0s meus sentimentas e emogdes em palavras., EE (0,647 0,461 |D,557
20, Consigo descrever o meu estado emocional actual. EE 0,645 0,462 0,567
41. Consigo reconhecer a maioria dos meus sentimentos. EE (0,584 0.456 |0588
23. Posso afirmar que conhege bern 0 meu estada emocional. EE [0.485 0,351 0474
:up.etr:’z;;p;;:;meus deveras @ phrigacdes com prontid3oe, em vez de estar cL logto 0220 0233
32, Normalmente sei as razdes porgue me sinta mal. EE (0410 0,270 0,380

gs. Consigo facilmente arranjar maneira de me aproximar das pessoas EE (0369 0246|0490

e guem gesto.

05. Quando alguma coisa me desagrada, demenstro-o logo. EE [0,223 0,105 |0,220

10, Quando alguém me elogia, trabathe com maior entusiasmo, CL [0,215 0,137 }0,135*
26. 0 meu comportamenta reflecte os meus sentimentos mais profundos. |[EE (0,275 0,092 (0,247

25. Guandao estou feliz e bern hurmaradolal, estudo e trabalho melhar. CL 0,264 0,098 |0,207

13. Quando nde goste de uma pesscs, arranje maneira de the mestrar. CL 10,243 0067 |0,136*
07. As experiéncias desagradéveis ensinam-me o que no devo fazer. CL [0.240 0,090 (0,210

39. Percebo quando alguém estd em baixa. PE 0,584 0.£78 (0,526

21. Consige perceber quando alguém se sente desanimade. PE 0,661 0,45% (0,556

12, Consige facilmente notar as mudancas de humor nos meus amigos.  |PE 0.622 0,438 (0,558

0%, Con_swgc perceber a diferenga, se 05 meus amigos estdo tristes ou pE 0,560 0375|0482

decepcionadaos.

42, Percebo quande o compoertamento de alguém varia em fungdo PE 0.577 0367|0497

do seu humor.

0?. Qu'an_do encontro alguém cenhecido, apercebo-me logo da sua PE 0,570 0352 |05

disposicac.

24, Cons:lgo descrever 0s sentimentos de uma pessoa a partir da PE 0,566 0348|0508

EXpressao da sua cara.

84, Quando veje come alguém se sente, geralmente sei o que the PE 0,555 0328 |0.465

aconteceu.

35. F.'en:ebo guando alguém tenta esconder os seus verdadeiros PE 0,544 033 |0.494

sentimentos.

33, Percebo quzndo alguém se sente culpado. PE 0,542 0352 (05N

30. Percebo quando alguém tenta esconder o seu mau humor. PE 0,529 0,343 (0,454
18, Ao observaj uma pesseoa junte de outras, sou ¢apaz de descrever bem PE 0512 0311|0467
as suas emogdes.

31. Consigo facilmente persuadir um amige de que nao ha razdes para oL 0,609 0740 |0.222
S preacupar

44, Sei como surpreender de forma agradével cada um dos meus amigos. |PE 0,324 0,263 (0378
15. Consiga facilmente fazer feliz um amigo no dia do seu aniversario. PE 0,233 0,i31 |0,259
29, As pessoas 380 sempre capazes de descrever o meu estado de humor. |EE 0,179 0,077 0,236
22. Quando estou com alguém gue me admira, tenhe cuidado com a cL 0.118 0018 |00
forma como me comporta.

01. Consigo manter-me de bom humor, mesme que alguma ceisa ma cL 0660 |0452 [0268
aconteca.

43, Tento manter o barm humor. CL 0,645 10,434 [0,43%
34. Procuro mederar as emoges desagradéveis e refergar as positivas.  [CL 0,518 (0,297 10350
04. Ltunsigo_rnanter-me de bam humer, mesmo quando 0s que me cL 0506|0278 |0.267
rodeiam estdo de mau bumar

37. Nio ha nada de mal com o mode coma habitualmente me sinto. cL 0,472 |0,258 }0,305
16. Quando estou de born humor, é dificit ficar mal disposto(a). cL 0441 (0,227 0,279
35, Considero facil manifestar carinho a pesseas do sexo oposto. EE 0376 0263 (0344
28, Se_eu quiser mesmo, consigo resolver problemas que parecemn sem oL 0358 0236 |0.35s
solugdo.

45. N que me diz respeito, & normal sentic o que sinto agora. cL 0,326 0,164 (0318
27. Consigo detectar a invaja disfargada nos outros. PE 0,325 |0,205 (0,295
19, Ql.!ando estou de barm humer, todos os problermnas parecem ter cL 0293 |0781 |0.326
solugdo.

Valores Préprios 819  |496  |3.32

% de Variancia Total Explicada 11,5 1,0 T4 T=29%2

[1) Todos cs coeficientes de correlagdo apresentam um p 4 0,01, exceptuando os assinalados com ™,
cujo p & 0,05, Legenda: PE - Percepciio Emocional; CL - Capacidade para Lidar com a Emogao; EE

- Expressdo Emocional.




Como vemas, em ambas as estruturas factoriais encontrames misturas de itens das trés
dimensdes. No entanto, a subamostrza do ensino secundario parece, por um lado, associar
mais os aspectos ligados a percepgdo das emogbes dos outros e ao controla das proprias
emocdes, atribuindo mais importancia a esses aspectes que se rednern no primeiro factor,
e, por outre lado, parece diferenciar melhor os aspectos ligados 3 expressao emocional, iso-
landa-os no sequndo factor. Por sua vez, a subamostra do ensino superiar mostra associar
mais as aspectos relacionados com a expressao e o controlo das préprias emocdes, reu-
nindo-o0s num primeiro factor, e diferenciar mais cs aspectos relacionados com a percep-
cao ernacional, estando 14 dos respectivos 15 itens reunides num segundo factor. De notar,
ainda, gue o Factor 3 é muito semelhante nas duas subamostras, apresentando 8 itens em
comum, que na sua maioria pertencem & dimensio Capacidade para Lidar com a Emocao e
se referem ao controle das emocdes, nomeadamente no sentido da manutengdo de um esta-

do de espirite optimista e de "bom humor”.

Em suma, podemos organizar estas observagdes da seguinte forma:

(1) os alunos do ensino secundario diferenciam mais os aspectos ligados & expressao emocional
e os alunos do ensino superior diferenciam mais os aspectos ligados & percepcéo emacional;
{2] as varias dimensdes da competéncia emocional parecem assumir diferentes niveis de
importdncia 8 medida que se avanca nz escolaridade, ainda que os aspectos relacionados
com o “manter o bom humor” [incluido na dimenséde Capacidade para Lidar com a Emogac)
sejam considerados os menos importantes por ambas as subamostras;

{3) o instrumenta mostra ser sensivel & diferenciagao das vérias dimensdes da competéncia
emocicnal, sendo capaz de identificar as dimensdes mais e menos importantes para os alu-
nos, em fungde do contexto de ensino que frequentam [secundério vs. superior], bem come
as associagdes que esses alunos fazem dos varios aspectos relacionados com a compeatén-
cia emocional. De qualquer modo, é de apontar a reduzida percentagem de varidncia total
explicada pelos trés factores ¢btidos com cada uma das duas subamostras {cerca de 36%].

Validade Interna dos Itens

Os indices de validade interna dos itens [Quadros 4 e 5] sdo, na sua maioria, superiores a
0,40 nas duas subamostras estudadas, indicando uma boz correlacdo entre os itens e as
trés dimensdes da Competénrcia Emocional. Os itens 7 ["As experiéncias desagradsveis
ensinam-me o que ndo devo fazer.”), 10 (" Quando alguém me elogia, trabatho com maior
entusiasmo.”), 13 " Quando ndo gosto de uma pessoa, arranje maneira de tho mostrar.”) e
22 (" Quando estou corn alguém que me admira, tenho cuidado com a forma como me com-
porto.”], todos pertencentes & dimensae Capacidade para Lidar com a Emogdo, s3o os que
apresentam piores indices de validade interna nas duas subamostras estudadas, sugerindo
que representam pior esta dimensao. Comnao vemos, sda itens que se referem a aspectos

relacionados com modos de comportamento, nameadamente em situacdes que implicam

ou uma avaliag&o do ‘outro’ ou uma avaliacdo por parte do ‘outro’. Os itens das outras duas
dimensdes, Percepcdo Emocicnal e Expressdo Emocional, apresentam indices de validade
interna satisfatérios ou bans, reforcando a boa consisténcia interna j& apresentada por estas

duas dimensdes,

SENSIBILIDADE E PODER DISCRIMINATIVO
Ao observarmos os Quadros 6 e 7, verificamos que:
1.0s valores da média e da medizna sdo préximos para todas as dimensdes da com-
peténcia emocional;
2.05 valores minimo e maximo se encontram afastzdos;
3.0s coeficientes de assimetria e de curtose sio todos inferiores & unidade.
Note-se, ainda, que na subamostra do ensino superior os valores minimos s&o sempre mais

altos cemparativarente aos apresentados pela subamostra do ensino secundario.

Quadro 6 Medidas de tendéncia central, de dispersio e de distribui¢do (Ensino Secundario — N = 381}

Subescalas N.% deitens |Média Moda Mediana |DP Min. Max. Assimetria |Curtose
Percep¢ds Emacional |15 67,2 70,0 48.0 8.00 [370 85,0 -0.446 0,406
Expressdo Emocional |14 63,4 44,0 &4,0 ?.13 28,0 83.0 -0.606 0,802
Capactdade para

. 16 751 75,0 75,0 745 46,0 3.0 -0.34% 0,488
Lidar com a Emogdo
Escala Total 45 205,56 2160 2070 2085 [121.0 2610 -0,548 1.079

Quadro 7 Medidas de tendéncia central, de dispersao e de distribuicio (Ensine Superior - N = 349}

Subescalas N.% de itens |Média Moda Mediana |DP Min. Max. Assimetria |Curtase
Percep¢do Emocional |15 5.4 48,0 65,0 7.40 39.0 90,0 0,024 0,728
Expressde Emotional |14 63,0 56,0 64,0 785 (360 84,0 -0,263 0,218
E:;a:::: ‘; ::;éo 16 128 ino  |mo 648 560 [9e0  |oasz (032
Escala Total 45 2014 208.0 2010 17,60 [1488 |2700 0,215 0,903

Quanto ac poder discriminative dos itens verificou-se que:
1.as alternativas de resposta mais escolhidas sdo as "Frequentemente” e "Sempre”,
mostrando que, de um modo geral, os sujeitos se percepcicnam como competentes na
percepgio das emogdes dos outros & na expressdo e controlo das suas proprias emocies;
2.0s itens 1,13 e 40 [pertencentes & Capacidade para Lidar com a Emocaa), 6, 18, 24,

30, 33 e 36 [pertencentes & Percepgdo Emocionall e 11 e 29 [pertencentes a Expressdo




Emocionall, sdo aqueles que concentram maior percentagem de resposta nas alterna-
tivas centrais ["Poucas Vezes” e "Algumas Vezes”];

3.quando comparada com a subamostra do ensina secundério, a do ensino superior
mostra menores percentagens de escolha nas alternativas de resposta mais altas
("Frequentemente” e “Sempre”] e maiores percentagens de escolha nas alternativas

de resposta centrais {"Poucas Vezes™ e "Algumas Vezes™].

Deste modo, e globalmente, & possivel afirmar que o instrumento revela uma boa sensibili-

dade e urn poder discriminative satisfatério.

Correlacdes entre as Dimensdes do Instrumento

Pela andlise dos Quadros 8 e 9 verificamos que as dimensBes de Competéncia Emocional estio

tadas correlacionadas, significativa e positivamente, entre si em tedas as subamostras estudadas.

Quadro 8 Correlacoes entre subescalas [Ensino Secundério - N =381}

Expressin Emacional Percepgdo Emocional Escala Total
Capacidade para Lidar coma
_ 052 0,63 0.83*+
Emocgao
Expressdo Emocional (.69 = D,B5**
Percepcao Emocional 0,87
*x p é 0'01

Quadro § Correlacoes entre subescalas [Ensino Universitirio - N = 349)

k Expressdo Emocienal Percep¢ie Emocional Escala Total
Capacidade para Lidar com a s
. 0.55 ** 047 ** 081
Emogdo
Expressao Emocional 044 0.83**
Percepgao Emocional 0,79 **
> p& 001

Assim, vemos que na subamostra do ensino secundério |Quadre 8] as correlacdes mais
altas aparecem entre as dimensbes Capacidade para Lidar com a Emogao e Percepcdo
Ermocional, ao passo que na subamostra do ensino superior (Quadro 9) aparecem entre as
dimensées Capacidade para Lidar com a Emoc3o e Expressdo Emocional. Estes resultados
v&0 ao encontro das evidéncias ja observadas nas estruturas factoriais para as subamastras

da ensino secundario e do ensino superior, mostrando que os alunos de escolaridade mais

avancada associam mais a capacidade para controlar as suas emogGes & capacidade para
expressar essas emocies, enquanto que os outros associam mais o controla das suas
emagdes & percepcde que tém delas. Refira-se, ainda, que a subameostira do ensine superior
apresenta coeficientes de correlacde mais baixos, pedenda isto estar relacionado com o
facto de os aluncs desta subamostra diferenciarern mais as diversas dimensdes da sua

competéncia no dominio emocional,

Por sua vez, saliente-se que as correlagbes observadas por Taksic {2001] entre as varias
dimensdes de competéncia emocional sao, em geral, mais baixas do que as observadas no
nosso estudo [Quadro 10) & s30 semelhantes entre si para as varias amostras estudadas

pelo autor.

Quadro 10 Correlacdes entre as subescalas para diferentes amostras [Taksic, 2001}

Expressio Percepcae Expressio Percepgdo Expressdo Percepcan
Emacional | Emocional | Emocional | Emocionzl | Emocional | Emocional
Capacidade para tidar 038 08 0.42 047 0.3 043
com a Emogdo ) ” ! ’ ! :
Expressdo Emocional 0,35 0,49 037
* Amaostra do ensino secundaric com alunos de 16 ¢ 17 anos.
b Amaostra representativa de alunos de ensino secundario [15 a 19 anos).
rER Amostra de alunos universitarios.
3 aCONCLUSAQD

0 presente estudo de adaptacio de Questiondrio de Competéncia Emocional [versio portu-
guesa do ESCQ), em sintese, evidencia:
1.consistancia interna satisfatéria, pois os resultados mostram bons valeres de alfa,
superiores a 0,80 e semelhantes aos da vers&o original, excepto para a subescala de
Capacidade para Lidar com a Emocdo (0,67];
2.anélises factoriais cujos 3 factores explicam cerca de 30% da variancia total dos
resultados e se apresentam corm uma mistura de itens das 3 dimensdes, embora o
instrumanto seja capaz de identificar as dimensdes mais e meanos importantes para
os alunos, em funcéo do contexte de ensino que frequentam [secundério vs. superior],
bemn como as associacdes que esses alunos fazem dos varios aspectos relacionados
com a competéncia emocional;

3.indices de validade interna, na sua maijoria, superiores a 0,40, indicando uma boa




correlacio entre os itens e as trés dimensdes da competéncia emocional;

& .hoa sensibilidade e um poder discriminativo satisfatério;

5.currela;ﬁes positivas e significativas entre as trés dimensdes do instrumento, tal
cemo no contexto croata;

6.necessidade de melhorar e refinar a subescala de Capacidade para Lidar com a

Emocdo, que apresentou os piores indicadores.

Em suma, o instrumente revela ter boas qualidades psicométricas, o que permitird a conti-
nuagio da sua utilizagdo em pesquisas no cantexto portugués, pedendo, inclusive, eqguacio-
nar-se a sua utilizacdo noutros coniextos de vida pzra além do académico, comoe, por exem-
plo, o sécio-laboral: d= facto, mais impertante do que o quanto temos de inteligéncia é o que
fazemos com ela, ou seja, as nossas capacidades cognitivas estdo integradas num quadro
rnais holistico, com a percepcao, 2 expressio e o controlo das emocdes, o que vai fundar o

nesso modo de agir particular.

N
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