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Resumo

O significado do conceito de stakeholder no governc das universidades é
examinado de um ponto de vista tedrico e é feita uma andlise preliminar da
sua implementac¢do e dos seus efeitos com recurso a exemplos de alguns
paises eurcpeus e de Portugal. Os autores verificaram que até ao presente a
participagdo de stakeholders nos orgdos de governo das universidades tem
sido menos eficaz do que seria de esperar mas, como as consequéncias da
sua presenca podem ser negativas para as universidades, concluem que ¢
processo deve ser acompanhado cuidadosamente, enquanto se procede a
uma andlise mais completa.

1. Introducéo

Este artigo constitui uma tentativa de analisar qual o significado do
surgimento do conceito de stakeholder no ensino superior, e, partindo da ideia
de que esse aparecimento se iraduz numa alteragdo significativa do
paradigma do ensino superior, conclui com alguns exemplos europeus e com
um breve estudo da situagdo em Portugal. Este artigo é ainda, de certa forma,
a elaboragdo de um trabalho apresentado pelos autores na Conferéncia Anual
do Consortium of Higher Education Researchers {CHER) que teve lugar em
Setembro deste ano, em Lancaster, e que foi publicado posteriormente
(Magalhaes e Amaral, 2000).

O termo inglés stakehoider! designa, tradicionalmente, aquele a guem
se confia o dinheiro dos varios apostadores até 4 defini¢o de qual ou quais
apostadores o irdfirao receber. E, assim, alguém de confianga, muitas vezes
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alguem considerado imparcial por nio ser um. dos apostadores, ou cuja
probidade garante que os valores depositados serdo devidamente
acautelados. Na sua utilizagac corrente no ensino superior o significado &,
porém, algo diferente: pessoa ou entidade com legitimo interesse no ensino
superior e que, como tal, adquire algum direito de intervengao. Serdo
stakeholders os alunos, os pais, 0s empregadores, o Estado, a sociedade, as
proprias instituicbes de ensino superior {em relagéo ao sistema), etc.

2. A Universidade moderna e o Estado-Nacio

O advento da universidade moderna ocorreu nos finais do século XVl
e no século XIX e estd associado s reformas de von Humboldt na Prissia e
de Napoledo em Franga. A universidade moderna foi um instrumento capital
na construgéo e reforgo do Estado-Nagéo, sendo assumida como «(...) um
agente de reconstrucéo nacional, e uma bolsa de recrutamento para o
aparefho do Estado» (Neave e van Vught, 1994: 268). As universidades
competla, para além da preparagdo dos quadros superiores da burocracia do
Estado, assegurar a socializagio dos estudantes para que pudessem assumir
as suas funges na sociedade, promover a mobilidade social dos mais aptos
e ser um jugar de discusséo livre e independente das questdes criticas da
sociedade.

As institiicdes de ensino superior deviam desempenhar um papel
central no &mbito do projecto de forjar uma identidade politica naclonal,
através da preservagédo e 'desenvolvimento da cultura nacional. Estas duas
metas eram percebidas como sendo coerentes e parte do mesmo projecto
geral de consolidagdo do Estado-Nagdo, com efeitos visiveis tanto no
aparelho do Estado como na universidade. Segundo Neave (1997):

{-..) «a incorporagéo da Universidade no dmbito da coordenagdo do Estado foi

concomitante com o desenvolvimento do Estado-Naggo na Europa, quer como

simbolo e como repoesitério da identidade nacional, quer como instrumento para

conservagdio da cultura nacional e, através da unificagdio cultural como a

manifestacdo da exigéncia de um pais a um lugar entre as nagbes - o

equivalente cultural das preocupagdes actuais, mais restritas, com a
competitividade econémica.» :

e ainda que:
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«O Estado-Nagéo teve profundas consequéncias no que diz respeito aos
padrdes de controlo ¢ de administragdo no mundo universitirio. Em primeiro
lugar, ao colocar a Universidade no topo das instiluigies definidoras da
identidade nacional, também colocava o ensino superior claramente no ambito
do dominio ptblico enguanto responsabilidade nacional. A Universidade ficou,
por isso, sujeita & superintendéncia da administragio plblica, deixando de ser
objecto de privilégios reais. (...) E, acrescente-se, a construgo do Estado-
-Nagd¢ caminhou lado a lado com a incorporagéio da academia nas fileiras do
servigo de estado, cumprindo-se, assim, a implicita obrigagdo de servir a
comunidade nacional» (Neave, 1997: 14).

Por um lado, a postura do Estado era, regra geral, centralizadora, O
Estado sentia-se com legitimidade para definir o que considerava
"conhecimento Gtil" a leccionar nos diversos cursos fixando centralmente o
elenco das disciplinas e cargas horarias. Gruber, a propésito das reformas
educativas de Maria Teresa e de seu filho José || na Austria, afirma:

_ «(...} Os trés principios da reforma educativa eram a uniformidade, a
universalidade ¢ a utilidade. (...} Um sistema estdvel de educagao, universal e
uniforme, devia salvaguardar em todas as areas um sistema mental uniforme
(virtudes civicas e espirito nacional} e o sistema educativo devia ser colocado
sob o controlo firme do Estado» (Gruber, 1982: 260).

0 que traduzia o principic da homogeneidade legal segundo o gual as
formagbes oferecidas pelas diversas instituighes de ensino superior de um
pais, e os respectivos diplomas, deviam ser homogéneos, como forma de
assegurar & iguaidade dos cidaddos na competicdc pelos empregos do
Estado, entBo o principal empregador dos detentores de um diploma
universitario. O Estado actuava como regulador Unico do sistema de ensino
superior recorrendo aos mecanismos tradicionais de regulaggo pablica de que
se salientam a publicagéo da legislagdo (a vida das instituiges era foriemente
regulada por decreto, portaria, despacho, regulamentos varios), o
financiamento e, em muitos casbs, a nomeacéo dos proprios docentes.

Por outro lado, apesar do reconhecimento da contribuicdo das
universidades para a formagéo dos quadros superiores da Nag#o, estas ndo
eram vistas como simples fabricas de pessoal especializado de nivel superior.
O Cardeal Newman, conhecido teorizador do conceito de universidade,
opunha-se ferozmente a ideia de utilidade como um dos objectivos do ensino
superior, argumentande que «(...) os senhores dirdc que a Filosofia da
Utilidade tem pelo menos feito o seu trabalho {...} e eu concordo — apontou
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baixo e conseguiu os seus objectivos». Em contraposicdo, propunha «(...)
uma atmosfera pura e limpida de pensamento (...) que levaria a verdadeira e
adequada finalidade do treino intelectual {...) pensamento ou razao treinados
no conhecimento»(193986).

A universidade tinha, também, um papel na formag¢io da cidadania, na
transmissdo de valores e na defesa e promogéo da cultura nacional. Por
exemplo, no Alvara Real (Royal Charter) que, em 1650, estabeleceu nos EUA
o Harvard College {(hoje a prestigiada Universidade de Harvard) determinava-
se que os alunos deveriam ser encorajados a respeitar as ideias e a sua livre
expressao, a rever-se na descoberta do conhecimento e no pensamento
critico, a procurar a exceléncia num espirito de cooperagdo e a assumir
responsabilidade pelas acgbes pessoais.

A garantia do cumprimento integral da misséo das universidades era
fungdo do Estado que devia defender a liberdade académica contra
interferéncias indesejadas, salvaguardando-a dos interesses, por vezes
conflituais, das profissdes, das regides, das igrejas e mesmo dos politicos.
Segundo Neave e van Vught constitui uma caracteristica fundamental do
modelo de controlo estatal que «o Estade subscreva a nédo interferéncia de
interesses externos na liberdade individual de ensinar e de aprender,
engquanto monopdlio de acesso aos processos curticulares gue conduzem ao
servigo publico, ou enquanto subordinagio administrativa a um ministério todo
poderoso» (Neave e van Vught, 1994: 271).

Também Frank Newman justifica esta posigdo do Estado
argumentando que:

«{...) a Universidade fornece ainda outro tipo importante de servico quando
serve de lugar de debate livre e aberto @ como fonte de conhecimento e de
questdes criticas. (...) Quando a Universidade segue estas tradigdes, todas as
partes s8o ouvidas e ha preferéncia pela evidéncia em vez da ideologia. (...)
Como prolongamento desta tradigéo, a Universidade encoraja os seus alunos a
pensar de forma critica, a fazer perguntas, e a pdr em causa os dogmas
estabelecidos. S3o0 estas caracteristicas gue tornam a Universidade tdo
importante para uma sociedade democrdtica e tio ameacadora para os
governos autoritarios. A convicgao foi sempre a de que qualquer ataque a este
caracter aberto, objectivo da vida universitaria viria de fora. O que justifica todos
os esforgos para proteger a liberdade académica.» (Newman, 2000: 22).

A ideia humboldtiana de universidade coloca no seu centro a
importéncia do conhecimento e da sua institucionalizagéo, libertos da tutela da
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Igreja, do Estado e das solicitagbes sociais e econémicas. Assumia-se que era
da competéncia e do interesse do Estado assegurar a Lemfreiheit e a
Lehrfreiheit da universidade, na medida em que o conhecimento
institucionalizado garantia a forga unificadora de que o préprio Estado
necessitava para se legitimar a si proprio, quer como a suprema instituigio
nacional quer como, para usar uma expressdo de Humboldt, "Estado da
Cultura". © modelo humboldtiano de autonomia académica, ou mais
precisamente de liberdade académica, centrava-se nos académices enguanio
individuos e ndo na academia enquanto instituicdo, e o Estado actuava
enquanto "tampac" para impedir que facgdes nacionais e interesses particulares
pusessem em causa a procura do conhecimento como um fim em si mesmo.

Enquanto o modelo humboldtiano assumia que as universidades séo
parceiros do Estado actuando enquanto a mais elevada expresséo do préprio
Estadc e da cultura nacional, ¢ modelo napolednico era bastante mais
restritivo no que diz respeito & autonomia académica. Contudo, o modelo
jacobino e o modelo humboldtiano ndo s&o contraditérios. Eles partilham o
mesmo objectivo e a mesma consciéncia de que é necessario proteger a
instituicdo universitaria contra a influéncia de interesses "estranhos" a
universidade e, como afirmam Neave e van Vught:

«(...) apesar das diferen¢gas muito substanciais entre os dois conceitos de

autonomia, ambos implicam uma semelhanca fundamental na tarefa que

atribuem ao Estado na sua relagdo com a Universidade. Quer o controlo do

Estado envolva elementos de parceria, quer se baseie no seu todo num

principio de subordinacdo e de prestagiio de contas administrativa em relagéo

ao topo da hierarquia estatal, a autonomia académica ndo era simplesmente
uma questdo de proteger o sector modernizador da sociedade contra as
pressdes, prelensbes e recomendacgdes especiais provenientes de interesses

particulares e privilégios herdados» (Neave e van Vught, 1994: 271), (ver
também Neave, 19986: 35).

3. O modelo da supervisao estatal e o surgimento dos
stakeholders

Nas dltimas décadas assistiu-se a uma alteragéo profunda do modo de
relacionamento enire as universidades, o Estado e a sociedade. Esta
transformag&o tem sido descrita na literatura especializada como a passagem
do modelo de controlo estatal para ¢ modelo de supervisdo estatal (Neave e
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van Vught, 1991). Os factores que conduziram a esta alteragio séo diversos
e combinam-se de forma complexa; entre 0s mais importantes salientaremos:

a) a substituicho do Estado pelo sector privado como o maior
empregador dos licenciados pelas Universidades (o que diminuia
de forma drastica a importdncia do principio da homogeneidade
legal);

b) a massificagdo do ensinc e as dificuldades crescentes para
assegurar o seu financiamento com fundos publicos, a ideia da
importancia de aumentar a diversidade da oferta de ensino
(viflualmente excluida pelo principic da homogeneidade legal);

c) a impossibilidade de gerir centralmente o "conhecimento dGtil" face
a massificagé@o e crescente complexidade do sistema e a grande
velocidade de obsolescéncia do conhecimento ( o que dificultava a
actualizagdo atempada por uma burocracia centralizada do que era
conhecimento Gtil);

d} o surgimento das teorias neo-liberais acompanhadas da ideia das
invitaveis ineficiéncias do sector publico que sé poderiam ser
lavadas por esse liquido quase milagroso, o mercado.

Na verdade, nas (ltimas décadas tornou-se popular nos meios
politicos a ideia de que o Estado estava a ser sobrecarregado por exigéncias
crescentes de tipo social. As politicas neo-liberais e monetaristas consideram
a intervengéo e a regulagido estatais excessivas e a mie de todos os males
do Estade providéncia (inéficiéncia, desperdicio de dinheiro, distribuicio
injusta dos recursos, etc.), erigindo o "mercado" como a solugdo para todos
estes problemas.

Nestas condigdes, as estratégias governamentais alteraram-se e
passaram a basear-se nos principios da autonomia e da auto-regulagéo.
Como exemplo tipico desta nova forma de actuagiio é obrigatbrio citar o
documento de politica HOAK (Ensino.Superior: Autonomia e Qualidade) do
governo holandés. Mas existe, igualmente, o "Planc Saint-Ann" na Bélgica, a
“Ley de Reforma Universitdria" na Espanha ou a Lei de Autonomia (Lei
108/88} em Portugal. Reformas do mesmo sentido tiveram lugar na Finlandia
e na Suécia e, mesmo em Franga, tradicionalmente tc centralizadora, o
"Groupe d'Etude pour fa Renovation de I'Université Frangaise" propds um
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alargamento da autonomia. Qu seja, 0s governos, reconhecendo que as
tentativas de controle detalhado do sistema eram contraproducentes,
elaboraram leis de autonomia que, em maior ou menor grau, transferiram para
as institui¢bes os detalhes da aplicagéo das politicas educativas para ¢ ensino
superior, bem como a gestéo corrente (Amaral, 1994).

No que diz respeito ao ensino superior, 0 mercado surgiu, entéio, como
a personagem principal do discurso politico, quer ao nivel do Estado quer ao
nivel das insfituigdes (Amaral e Magalh&es, 2000). Do mercado espera-se que
cure as feridas causadas pela ineficiéncia e ineficacia do controlo estatal, ou
pela fraca capacidade de gestéio dos reitores e dos servigos pulblicos. As
instituicbes dever&io ser mais flexiveis, mais auténomas, para responder as
mudangas que estdo a ocorrer permanentemente no meio ambiente
organizacional.

Porém, curiosamente, o Estado no levou esta estratégia as Gltimas
consequéncias, deixando de actuar como regulador do sistema em favor do
mercado; pelo contrario, embora concedendo autonomia as instituigdes, o
Estado mantém uma méo firme na regulacdo do ensino superior, dando
origem ao que se pode chamar um modelo hibrido de regulagéc (Maassen e
van Vught, 1988; Amaral e Magalhdes, 2000). Outro aspecto importante foi a
substituicdo parcial dos mecanismos tradicionais de regulagéio pablica por
mecanismos tipo mercado, como a "melhor maneira” de taylorizar (quer dizer,
tornar eficientes e eficazes) as instituigdes de ensino superior. Exemplos
destes mecanismos s&0 0s que induzem a competicio entre instituigbes (por
alunos, por investimentos, por fundos para investigagdo, etc.), como forma de
as tornar mais eficientes.

E um facto que na Europa, onde o Estado continua a ser o principal
fornecedor dos recursos financeiros das universidades, o "mercado” é mais
uma construgdo retérica do que um conceito ideolégico. Segundo Martin
Trow;

‘ «(...) Os mercados s80 ainda um factor menor na Europa que no seu conjunto
ndo criou nenhum mercado de ensino superier, e cujos governos nao gostam

muito da ideia de um mercado de ensino superior nem dos seus efeitos
potenciais sobre a qualidade e a posigio soclal»(1996: 310).

Enquanto que Neave (1995: 57) argumenta que ndo foi a ideologia mas sim
razes pragmaticas que fizeram emergir o mercado no centro da regulagao
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politica (...} « a acgao veio primeiro, sé mais tarde aparecendo a justificagéo
ideoldgica e a elaboragdo de uma ideologia» e acrescenta que:

«(...} a descoberta pela Europa do "mercado” como forga orientadora do ensino
superior ndo foi determinada nem pelo exemplo dos EUA — embora isso tenha
servido muito bem em termos de justificagédc bem como na escatologia vital de
um éxito prometido — nem em primeira instancia pelo mercado como uma
alternativa idecldgica & regulagéo estatal minuciosa...» (ibid).

As consequéncias da regulagdo estatal pela via dos mecanismos tipo
mercado como instrumentos de politica publica ainda ndc séo claras. van
Vught (1997: 222-223), referindo-se ao uso desta politica pelo govemno
holandés, considera que ela pretende corrigir simultaneamente as falhas da
regulagio pelo mercado e da regulagéo pelos métodos tradicionais; porém,
David Dill (1997: 178) & bem mais cautelosc ao considerar que néo foi ainda
provada a superioridade dos mecanismos tipo mercado sobre os mecanismos
tradicionais de regulagéo pablica.

Esta perspectiva, é claro, teve importantes reflexos nos modelos de
governacde das instituigbes. O surgimento dos siakeholders, isto é, de
representantes dos varios interesses que convivem nas nossas sociedades
{empresariais, religiosos, culturais, etc.) na estrutura de governagio das
universidades foi o passo decisivo em direcgdo a criagdo de dispositivos mais
susceptiveis de dar respostas adequadas ao "mundo exterior”, de tornar as
instituigdes mais "relevantes”. Ao mesme tempo, foi-se consolidando a
tendéncia de os académicos eleitos serem substituidos no leme da
universidade por presideﬁtes contratados com base em curriculos
consistentes na drea da gestdo, na medida em que cada vez mais «o Navio
da Aprendizagem tem de tragar a sua rota dentro dos estreitos financeiros,
nos dois sentidos — nautico e financeiro — deste termo» (Neave 1995a:9).

Neste modelo, o Estado, em vez de proteger as instituiches das
intervengbes e influéncias externas, toma medidas (se necessaric através de
dispositivos legais) no sentido de garantir que "terceiros”, através da presenga
de siakeholders, possam intervir. O modelo da "torre de marfim" parece,
assim, estar a dar lugar ao modelo da "torre de Babel", no qual o interesse
nacional parece ser protegido por representantes do mundo exterior actuando
no interior das prdprias instituigdes académicas.
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Outra manifestagdo desta tendéncia é o rapido desenvolvimento das
actividades de avaliagdo da qualidade. Como diz Ulrich Teichler, «0 conceito
de liberdade académica de Humboldt é completamente incompativel com
qualquer controlo ievado a cabo pelos pares no dmbito de qualquer processo
de avaliagéo/acreditagéo, pois, segundo Humboldt, o controlo da qualidade
era garantido pela contratagéo pelo governo e pelo provimento de recursos,
gozando os académicos de uma liberdade na qual nenhum par estava
autorizado a interferir»2. A este propositc & interessante notar que a
autonomia presentemente atribuida as instituicBes representa um
deslocamento da autoridade para uma esfera mais préxima da dos
académicos, e muitos sfo aqueles que se dizem agora confrontados com
constantes ataques a sua liberdade académica e com um controle mais
apertado do seu trabalho, o que levanta a questdo da necessidade de
distinguir, claramente, entre autonomia institucional e liberdade académica.

4. Uma mudanc¢a de paradigma

Até ha algumas décadas a universidade era considerada uma
instituigio cuja esséncia era estar acima do imediato, ou «recorrende a um
veiho conceito que era aplicado no tempo da Reforma as relagdes entre as
seitas religiosas e as autoridades seculares, a Universidade estava no mundo
mas ndo era dele» (Neave, 1995a: 10). A relevancia para a sociedade ndo era
a principal caracteristica da universidade, mas o seu afastamento, o que lhe
permitia visionar a sociedade e o ssu papel nela, sub specie asternitatis — ou
seja, sob uma perspectiva de longo prazo; e ndo reagia & mudanga, mas
integrava-a no longo prazo e no duradouro. Em resumo, a universidade era a
principal instituiggo que permitia & sociedade ver-se a si propria a longo prazo.

Este conceito de universidade tem sido posto em causa como
resultado das restrigbes financeiras e das pressdes para integrar as
necessidades do meio ambiente, isto &, para se tornar relevante: «(...) é agora
dever da Universidade ndo sé ¢ ser ‘relevante’ — e a relevancia, tal como a
traigéo, é em grande parte uma questiio de datas — mas também ser vista
como relevante» (Neave, ibid). Segundo este autor (Neave, ibic), na
sociedade do futuro, onde o conhecimento serd cada vez mais importante,
onde o aumento da globalizag8o da sociedade é inescapavel,
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«as universidades terfio de enfrentar um nove desafio, o da contradigéo entre
as exigéncias da sociedade quanto a "relevancia® e a tradigdo de viséo de longo
prazo das universidades. E existem claros sinais de que algo mudou; por
exemplo, o termo "elitista" que antes se ligava as caracteristicas dos cidadaos
mais aptos e a orientagio da educagfo universitdria, foi sendo gradualmente
ligado a algo fora do alcance ou do interesse do cidaddo comum, a algo
desligado do mundo, ou pior do que tudo, a algo "irrelevante™ (ibid.).

Pensamos estar perante uma transformagéo significativa do conceito
de ensino superior, pelo menos na sua configuragiic moderna. O modelo
humboldtiano-newmaniano baseia-se na assunc¢do segundo a qual quanto
mais independentes as universidades fossem dos interesses materiais —
econdmicos, sociais e politicos — da sociedade na qual a instituigo esta
integrada, melhor a sua miss&o (a procura do conhecimento como um fim em
si mesmo, a sua preservagio e a sua difusdo) seria cumprida, sendo o Estado
incumbido de preservar a independéncia da universidade para proteger os
proprios interesses e a cultura nacionais. Ao contrario, no novo paradigma, o
ambiente social e econdmico deixa de ser visto como um conjunte de
interesses, por vezes mesmo interesses conflituantes, para ser considerado
como uma teia dentro da qual as instituigbes de ensino superior se tém e se
devem integrar se pretenderem sobreviver enquanto organizagoes.

E neste quadro que o conceito de stakeholder, isto &, de representante
dos interesses do meio envolvente das organizagdes, assume a importancia
que actualmente Ihe é conferida nos discursos politicos do e sobre o ensino
superior. Este conceito, no sentido de "terceiros" que actuam enire os dois
principais pa"rceiros — a comunidade de académicos e os interesses da
sociedade — ¢ anti-humboldtiano por natureza, dadc que o Estado na
tradigdo humboldtiana ndo era visto como uma "parte” no sentido restrito do
termo, mas como uma entidade que impedia que quaisquer "terceiros"
interviessem nas actividades e nas missdes da instituigoes. Estes "tercelros”,
tal como presentemente sdo definidos, ddo supostamente voz aos interesses
da sociedade na qual as instituigdes se integram, tendo como fdngéo activar
a sua sensibilidade em relagfo ao meio envolvente, isto &, garantir em Gltima
"analise que a instituicdo se torne relevante. ’

Porém, o conceito de stakeholder é muito complexo e poede suscitar
diversas interpretagfes. No que chamaremos Modo 1, devido & crescente
presenga de uma retdrica de mercado e a uma visdo da universidade e das

O conceito de stakeholder e o nove paradigma do ensino superior (17

instituigdes do ensino superior, em geral, como uma "empresa de servigos”,
o0s servigos de ensino, os stakeholders representam interesses legitimos, da
mesma forma que numa sociedade por acgdes os accionistas (stockholders
ou shareholders) tém uma intervencde na condugBo dos negdcios da
sociedade. Numa situacBo extrema, pode mesmo ser instituido um Conselho
de Curadores (Board of Trustees) com alguma semelhanga com o conselho
de administragdo das sociedades. No ensino usa-se o termo stakeholder (Gue
na sua forma inicial eram os que garantiam, velavam pelos interesses dos
apostadores® — o dinheiro das apostas) em vez de stockeholder, talvez por
se considerar que uma universidade, apesar de toda a retérica do mercado,
estd longe de ser uma sociedade por acedes. Mas aqui os stakeholders
representam aqueles que tém algum interesse legitimo da instituigdo, que
garantem a sua "relevancia", podendo criar algum imediatisme no
comportamento das instituigSes, ou levar ao que o Cardeal Newman chamava
utilitarismo.

>

Mas & possivel um Modo 2, de certo modo opostc ao primeiro, no
sentido em que ndo havendo confianga em que o mercado possa ser um bom
regulador do ensino superior, nada garantinde que conduza a resultados
sociais justos (muito contrdrio), ou que ndo leve 4 perda da "alma" da
instituicdo (Newman, 2000), se pretende garantir uma representagéo da
sociedade e dos seus interesses mais vastos, criando uma intervengéo
directa desta na gestio das universidades. Ou seja, 0s stakeholders terfo por
fungdo ndc uma defesa dos valores do mercado mas, pelo contrario,
assegurar que os beneficios sociais e os valores inerentes a uma
universidade nao serdo desvirtuados por uma actua¢éo selvagem em
obediéncia aos principios do mercado. Este & uma parte do papel dos
curadores nas universidades americanas — representar os interesses da
sociedade mas, também, defender os valores da instituicio tal como vistos
pela sociedade e dsfinidos nos estatutos (muitas vezes um Alvard Real —

Royal Charter — de constitui¢do) e na declarag&o de misséo.

Q Modo 2 faz sentide desde que a escolha dos curadores segja
criteriosa. Numa alfura em que a universidade se vé compe]‘(da a
desempenhar um papel crescente na prestagéo de servigos e na procura de
fontes de financiamento akliernativo pode justificar-se uma visdo externa, da
sociedade civil, por forma a escrutinar quais as actividades que, sendo
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embora apetecivelmente lucrativas, ndo se inserem nas valores superiores da
instituiio. Muito passa, portanto, pela escolha dos stakeholders ou dos
curadores, pelo espirito que preside & sua selecgio. '

Como salienta Frank Newman (2000}, o perigo de atagues a alguns
dos principios que caracterizam a missfo das universidades (lugar de livre
discusséo & critica, incluindo aqui a fungao de critica da prdpria sociedade e
das suas esiruturas, a independéncia em relacdo a interesses exteriores, a
preparagac de cidadaos respeitadores das liberdades fundamentais, incluindo
o da livre expressao), tradicionalmente assumido como vindo de fora, pode
agora ocorrer de dentro das proprias instituictes.

Alguns dos problemas que surgem nas universidades "agora dentro do
mundo” fazem hoje parte do anedotario das academias. Vem a propésito
relatar que Laurie Taylor, colunista permanente do Times Higher Education
Supplement, menciona, numa das suas corrosivas cronicas (Taylor, 2000), a
noticia veridica de que a empresa Vodafone acaba de doar um nimero
substancial de teleméveis & Universidade de Cambridge cujo Vice-Chancelior
detém uma posigdo lucrativa como director ndo-executivo nessa mesma
empresa. E passa & anedota usando a imaginaria Universidade de Poppleton
onde o Vice-Chancellor envia uma carta aos membros da academia na qual,
a proposito da conveniéncia de incrementar a ligagio ao meio empresarial, da
noticia de um acordc com a "Poppleton Pork Products plc", na qual
desempenha um cargo de administragio bem remunerado. Esta firma ira
fornecer gratuitamente, todas as semanas, aos docentes de nivel superior a
"senior lecturer", um empadio de porco de tamanho meédio, esperando-se que
estes o cologuem num lugar visivel em todos os semindrios, tutorials e
entrevistas com alunos. Para rematar, refere que haverd ainda uma ligeira
alteragéo ao brasdo da universidade o qual, conservando como elementos
principais o ledo, o unicérnio e o livro em latim, substituird apenas o goliinho
saltador por um porco deitade (ou, na impagdvel graga britdnica, um "pig
couchant”). Cremos que este exemplo do corrosivo humor britdnico nos
dispensa de elaborar mais esta questio dos perigos vindos do interior da
propria universidade imersa no mercado. Estes perigos assumirdo, por certo,
formas mais subtis do que os da anedota, por exemple sob a forma de
desmoraliza¢&o dos docentes das areas menos aptas & captacio de recursos
externos, face ao aumento de proventos dos colegas mais felizes ou "mais
empreendedores”.
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Se o Modo 1 é totalmente anti-humboldtiano, tanto pela intervengéo
forgada do exterior como pelo objective de relevéncia, ja o Modo 2, sendo
ainda anti-humboldtiano na forma, assume um caracter humboldtiano no
objectivo de proteccio da liberdade académica, agora em relagdo aos
ataques vindos do interior das préprias instituigdes.

5. Alguns exemplos europeus

E facil encontrar na Europa exemplos da crescente intervengéio dos
stakeholders na gestao das universidades, nomeadamente sob a forma de um
Conselho de Curadores. Na Suécia, depois da reforma de 1993, existe nas
universidades um "Conselho de Directores", presidido pelo Reitor, sendo a
maioria dos seus mem_bros_norrieada pelo governo embora com ‘0 passar do
tempo tenha havido um aumento do nimero de membros eleitos pela
academia. Os sindicatos tém o direito de assistir 4s reunides e exprimir
opinides. Na Dinamarca, depois da reforma ocorrida igualmente em 1993,
passou a ser obrigatéria a presenca de representantes de interesses exteriores
a universidade nos principais érgaos de gestéo, o Senado da Universidade e o
Conselho de Faculdade. Na Noruega acaba de ser posto & discusséo publica
o relatério da Comisséio Mjes, encarregada de redigir uma proposta de reforma
do ensino superior; neste documento faz-se a proposta de que o 4rgéo maximo
de governo das universidares seja um Conselho, com a maloria dos seus
membros designada pelo Ministro e perante o qual o Reitor responde.

Na Holanda, desde 1999 que foi criado nas universidades um 6rgdo do
tipo dos Conselhos de Curadores, o Raad van Toezicht, composto por cinco
membros, todos nomeados pelo governo, tendo por fungbes a
responsabilidade da orientagéo da gestao da instituicio e a escolha do Reitor.
A novidade do sistema nédo permite tirar ilagdes sobre quais as consequéncias
desta medida, embora o anedotario académico j& tenha sido enriquecido com
o caso de uma universidade em que um dos membros do Board é
administrador de uma grande empresa de cafés da Holanda, o que por certo
nada teve a ver com o facto de uma das primeiras decistes do Board ter sido
mudar a marca de cafés servido nos bares e cantinas da instituigéo.

Na Espanha, a Lei de Reforma Universitaria, de 1992, cria em todas as
instituigdes um drgdo denominado Conselho Social, com uma participagéo
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maioritdria de representantes de interesses exteriores 4s universidades, ao
qual séo cometidas fungdes importantes nas quais se inclui a aprovagio do
orgamento. Também em Italia foi criado o Conselho das Instituigbes Sociais,
com uma representagao maioritaria exterior & universidade e com fungdes que
incluem, do mesmo modo, a aprovagio dc orgamento. Para além de se
procurar aumentar a sensibilidade das universidades as necessidades da
sociedade e, muito principalmente, do mercado de trabalho, do [ado das
instituigdes havia a expectativa de que a presenga de empresarios de grande
relevo nas economias nacionais se viesse a traduzir em atitudes de generoso
apoio financeiro, a exemplo do que se passa nos EUA.

Um dos autores deste artigo teve a oportunidade de participar em
avaliagbes de algumas universidades de Espanha e ltalia, o que lhe permitiu
verificar que os resultados préticos ficaram muito aquém das expectativas
mais conservadoras. Se as doagdes t&ém sido praticamente nulas, também a
intervencdo na discussdo das grandes questfes universitirias se tem

-revelado pouco interessanie e a contribuigio para um melhor conhecimento

das instituicbes por parte da sociedade tem sido ineficaz. Em resumo, as
universidades viram-se a bragos com mais um érgéc de gestao sem qualquer
vantagem de relevo; muito pelo contrario, por vezes, os aspectos negativos
superam as vantagens. Isto mostra que tentar copiar partes de um modelo de
outro pais, neste caso os EUA, pode levar a um rotundo fracasso devido as
diferengas culturais e das tradigées e, mesmo, dos enquadramentos legais
que podem ou néo favorecer a generosidade do empresariado.

\

6. O caso portugués: a presenga ausente dos stakeholders
ou 0 amigo imagindrio das instituicoes do ensino superior

6.1. Introdugao

Em Portugal também é possivel localizar a emergéncia e o
desenvolvimento do conceito de stakeholder no discurso e na legitimagéo
politicas do ensino superior. Contudo, na medida em que o sistema de ensino
superior em Portugal se caracteriza por estar dividido em fungdo de dois
grandes eixos — universidades-politécnicos — e instituictes publicas-
instituigbes privadas — o conceito assume, também, significados e
caracteristicas diferentes conforme a sub-drea do sistema de ensino superior
que €& analisada.
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Por outro lado, é necessdrio ter-se em consideracic as
especificidades da sociedade e Estado portugueses, as quais sdo
evidenciadas de forma clara por Boaventura de Sousa Santos,
nomeadamente, com a introdugdo dos conceitos de heterogensidade da
sociedade e do Estado (1993: 41) e de Estado Paralelo (1992, 1993), Estas
caracteristicas permitem, entre outras coisas, compreender como a regulagéo
estatal sobre o sistema de ensino superior e as suas instituicdes se ressente
dessa heterogeneidade, traduzindo-se em eventuais contradigbes de
condugo politica, ao passo que o conceito de Estado Paralelo evidencia o
espago aberto entre o espirito (e a propria letra) das leis e o contexto social,
economico e politico que elas pretendem regular, apontando as razbes da
debilidade da regulagdo estatal retativamente a este sistema de ensino.

Se a este quadro geral politico se acrescentar, por um lado, o défice de
protagonismo da sociedade sociedade civil portuguesa e das organizagdes de
cidadéos com vista & defesa dos seus interesses colectivos, e, por outro, as
caracterigticas do processo de modernizag8o portugués, mais facll parece ser
a compreenséo da pouco significativa presenga dos representantes dos
interesses externos nas instituicdes de ensino superior e a quase auséncia de
um mandato politico a remeter para o ensino superior, designadamente por
parte dos representantes tecido econémico. Estas caracteristicas da
sociedade portuguesa estdo ligadas entre si e parecem reforgar-se
muiuamente. Efectivamente, ao contrario do que aconteceu noutros paises
europeus, o processo de modernizagdo em Portugal ndo consalidou ©
fordismo nem levou t&o longe o processo de industrializagéio, o que se traduz,
por exemplo, no facto de o sector agricola ainda ser no presente um sector de
ocupacéo significativo.

6.2. O caso das instituicbes piblicas

A legislagio portuguesa permite a participagio de representantes de
interesses sociais exteriores as instituigdes de ensino superior nos corpos de
governagio das universidades publicas. Contudo, a participagiio desses
representantes nas estruturas de governo, assim como na eleigdo dos
respectivos presidentes, constitui um requisito legal relativamente acs
politécnicos do sistema piiblico. No que diz respeito as instituicdes privadas
(universidades ou politécnicos), ndo ha normas legais que a tal provenham,
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A Lei da Autonomia das Universidades (Lei 108/88, de 24 de
Setembro) permite a inciusdo, no Senado, de representantes de interesses
exteriores a Universidade até 15% do total dos seus membros (artigo 249, n?3}
bem como a constituigdo de Conselhos Consultivos, quer da Universidade
quer das suas unidades orgénicas (Artigo 169, n°4}. A reaccio das instituigbes
a estes dispositivos legais facultativos foi muito diversa. Seis universidades
entre as catorze publicas, sobretudo as mais antigas onde os valores e as
tradigbes académicos estardo mais enraizados, ndo permitem a participagio
de representantes dos interesses da sociedade no Senado, enquanto que
outras tantas, sobretudo as universidades mais novas, tomaram a decisao
oposta. Duas outras universidades ndo assumiram uma posigao muito clara
no gue se refere a paricipacio daqueles representantes nas suas estruturas
de governagdo. Dez universidades criaram orgaos consultivos, contudo estes
conselhos ndo possuem ou ndo exercem poder efectivo, raramente relinem g,
em muitos casos, o seus membros nem sequer chegaram a ser nomeados.

- A situagao dos politécnicos é diferente, face & &nfase que foi posta na
relagdo mais préxima com os contextos industrial e comercial portugueses,
bem como num forte teor regional. Nessa medida, a Lei da Autonomia dos
politécnicos (Lei 54/90 de 5 de Setembro de 1990) expressa uma posi¢do
muite mais forte em relagéo a participagdo dos representantes dos interesses
da sociedade nas suas estruturas de governagio, obrigando a sua presenga
na eleicdo dos Presidentes dos politécnicos (Artigo 192, n23 e n%4), no
Conselho Geral — equivalente ac Senado das universidades (Artigo 23°, h) —
e permite a sua participagao no Conselho Cientifico das escolas (Artigo 359,
ne 2),

Apesar destas medidas, a indUstria portuguesa, e o tecido empresarial
em geral, ndo assumem, genericamente, um papel significativo enguanto
parte interessada no desenvolvimento do ensino superior, g, tirando algumas
excepgdes, ndo demonstra grande interesse no desenvolvimento de parcerias
com as instituigdes de ensino superior. A raz&o para isso talvez se prenda com
o facto de o nosso tecido empresarial ser constituidoe scbretudo por micro,
pequenas e médias empresas. Em todos os seis estudos de caso levados a
cabo pelo CIPES, no dmbito de um projecto europeu {TSER-Heine), — 1
universidade classica, 1 universidade nova, 2 politécnicos pUblicos, 1
universidade privada e 1 politécnico privade — foi notéria a dificuldade por
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parte das instituigbes na obtengio de uma participagéo exierna efectiva de
representantes da scciedade.

Num dos estudos de caso — um instituto politécnico plblico — tornou-
se claro que a participagfo dos stakeholders no Conselho Geral era muito
mais activa quando o que estava em discusséo eram opgdes estratégicas do
que quando estavam em causa — e € iss0 0 que acontece o mais das vezes
— problemas internos de foro administrative. A sua participagdo foi
considerada por grande parte dos entrevistados como valicsa, mas menos
significativa do que seria de esperar, devido ao reduzido nimero de
delegados provenientes da comunidade exterior {0 seu nimero é limitado pela
referida Lei 54/90 de 5 de Setembro de 1990). Por outro lado, apesar de 0s
estatutos referirem a necessidade de criagdo de Conselho Consultivos, quer
ao nivel central quer ao nivel das escolas, até agora nenhum foi instalado,
mesmo naguelas escolas que, aparentemente, reconhecem a sua criagéo
como uma prioridade.

Noutro instituto politécnico estudado observamos que se sentia que,
apesar da lei prescrever a existéncia de representantes de interesses da
sociedade em alguns orgdos de governagéo, a sua infludncia é muito fraca e
nao tem a importéncia que o legislador pretendia. A participag¢éo € meramente
formal e, em geral, caracterizada pela auséncia dos delegados. A presenga do
pessoal académico nas actividades profissicnais e culturais da cidade e a sua
participagdc em muitas das organizagbes locais tém mais influéneia na
criagéo de ligagdes com a comunidade exterior do que aquela representago
formal. Os actores internos pensam que a legislagdo visando reforgar a
participagédo da comunidade exterior ndo é muito eficiente devido a falta de
motivagio na regifo para este tipo de actividade, como consequéncia da
fragilidade do tecido empresarial reglonal e do facto de as pessovas se
confrontarem com a necessidade de resolugdo de problemas mais urgentes
do que a participagBo na eleigdo do presidente do politécnico local?. Os
entrevistados no Ambito da investigagfo do CIPES afirmaram que em muitos
dos casos a participagio dos stakeholders era mais o produte de relagbes
desenvolvidas pelos responsdveis no dmbito do desempenho de fungbes de
gestédio das instituigdes do que o resultado de quaisquer disposicbes legais
nesse sentido.



24| Alberto Amaral & Anténio Magalhdes

6.3. O caso das instituigbes privadas

E nas instituigbes privadas — com a excep¢do da Universidade
Catdlica — que a presenca de representantes dos interesses da sociedade na
estrutura de governagdo das instituicBes surge com mais radicalldade. Em
principio, é bastante surpreendente que aqueles representantes néo estejam
formalmente envolvidas nos processos internos das instituigdes privadas.
Contudo, a legislagéo determina que no sector privado a universidade tem de
ser separada da entidade proprietdria, a cooperativa. Nio obstante, é
duvidoso que essa separagio seja tdo clara, assim como é duvidosa a
independéncia da academia em relagdo aqueles que detém interesses ligados
a p}opriedade da universidade. Embora os orgdos de governagdo da
universidade sejam definidos em termos estritamente académicos, rejeitando,
em geral, a paricipaglo externa nagueles corpos, ha razdes fortes para
duvidar da passividade ou do siléncio daqueles que detdm interesses
econdmicos na instituicao.

Numa universidade privada estudada pelo CIPES no ambito de
referido projecto, os entrevistados foram muiito claros ac sublinhar a
importéncia de ser assegurada uma forte lideranga académica e, na sua
perspactiva, a presenca de uma forte representagio externa poderia pér em
risco essa mesma lideranga. Contudo, ao nivel formal, as declaragdes da
universidade insistem na necessidade essencial de o projecto de uma
universidade privada prestar uma atengdo redobrada as necessidades do
mercado de trabalhc e & empregabilidade dos seus licenciados,
designadamente através da flexibilizagdo dos programas — e. g., cursos pds-
laborais —, e da harmonizagdo dos programas de estudo com as
necessidades do mercado de trabalho. Para resolver esta aparente
contradigéo, esta universidade assume que as fungbes do Conselho
Consultivo de uma Fundagdo a ela associada é um importante factor da
abertura da instituigdo ao mundo exterior e as suas necessidades, O que
parece significar que a universidade tem evitado a influéncia directa de
representantes de interesses exteriores sobre a governagao interna através
da limitaggo da sua presenga ac &mbito do Conselho Consultive de uma
Fundagdo, que, por seu turno, ndo tem qualquer influéncia directa sobre os
orgéos de governagdo da instituicéo.

Num instituto politécnico privado, a participagio de representantes de
interesses da socledade tem sido até agora muito informal. No sentido de

O conceito de stakeholder e o nove paradigma do ensino Superior | 25

avallar os programas de estudo, o Instituto que foi alvo do estudo do CIPES
recolhe as opinides dos estudantes e dos antigos alunos, usando também
pareceres mais especializados de profissionais, que frequentemente sao
também membros do corpo docente. A instiluiciio estd a tentar mudar este
panorama através de protocolos com a Camara e com as indGstrias locais, ¢
autorizando representantes da sociedade a participar em alguns dos orgdos de
governagéo do Instituto, sendo, contudo, a avaliagio do sucesso ou insucesso
deste processo ainda uma incdgnita. Até agora os desenvolvimentos naoc tém
sido muito positivos, dado que hd muitos impedimentos derivados de uma
longa tradi¢éo de auséncia de cooperagéo e, também, porque aqueta Camara,
ao contrdrio do que acontece noutras cidades, nunca demonstrou grande
interesse em albergar instituigdes de ensino superior.

7. Conclusoes

Como refere Philip Altbach «(...) pode dizer-se de uma forma simples
que a profiss&o académica esta a perder o seu poder de dominacio sobre a
Universidade» (2000: 10). As pressdes para que as universidades se tornem
relevantes, os mecanismos crescentes de prestagdo de contas, mesmo que
sob a forma mais civilizada de um sub-produto da promogéo da qualidade, e
a emergéncia de praticas importadas do mundo dos negdcios (managerialism)
em nome da eficiéncia e do rigor, tém vindo a assumir um papel crescente no
ensino superior,

A substituicsio de reitores académicos eleitos por reitores/gestores
designados, a intervenclo dos stakeholders e a criagdo de Conselhos de
Curadores sdo uma das faces visiveis destas alteragdes. Na Europa é ainda
cedo para tirar conclusdes definitivas, embora se intua que estas alteragdes
poderao ter consequéncias negativas para as instituigdes, na medida em que
os valores académicos poderdo ser substituidos por critérios de pendor mais
economicista.

A andlise necessariamente incompleta que fizemos deste problema,
recorrendo a exemplos de alguns paises e ao caso de Portugal, revela, regra
geral, falhas de actuagfo por parte dos stakeholders, uma vez que os
resultados obtidos parecem menos eficazes do que seria de esperar, quer
pela falta de verdadeiro interesse na sua participagio na condugao dos
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destinos das instituigbes de ensino superior quer pela tomada de decisfes
que sHo discutiveis do ponto de vista académico. Cremos que, pela sua
importancia, este problema merece um acompanhamento atento e uma
anélise mais detalhada e profunda.

Notas

1 Optamos pela ndo tradugio de termos como stakeholder pela dificuldade em
encontrar um termo portugués que traduza de forma precisa o significado deste
termo. Possivelmente poderd usat-se "representante de interesses" em vez de
*stakeholder” mas o significado, como se percebe, ndo € bem o mesme.

2 Comunicagdo pessoal.
Uma visio mais proxima é considerar que os stakeholders protegem os
investimentos feitos, por exemplo, pela sociedade através de financiamento publico,
ou pelos alunos e seus pais através do investimento que fazem pagando propinas
e adiando os proventos de um emprego mais imediato.

4 MNasegunda e mais recente eleigio da escola em causa, s 1 dos 15 delegados dos
municipios da regido votou, e sd dois dos 12 delegados das actividades
econdmicas estiveram presentes. -
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THE CONCEPT OF “STAKEHOLDER” AND THE NEW PARADIGM OF HIGHER
EDUCATION

Abstract

The meaning of the concept of stakeholder in university governance is
examined from a theoretical point of view, and a preliminary analysis of its
implementation and effects is made using examples from some European
countries as well as from Partugal. The authors find that so far the presence
of stakeholders in the govemning bodies of universities has been less effective
than it could be foreseen, but as the consequences of their presence can be
negative for universities it is concluded that the process should be carefully
monitored while a more complete analysis is made.

LE CONCEPT DE STAKEHOLDER ET LE NOUVEAU PARADIGME DE
L’'ENSEIGMENT SUPERIEUR

Résumé

La signification du concept de stakeholder dans le gouvernement des

"universités est examiné d’un point de vue théorique et une analyse
préliminaire de sa implementation et de ses résultats est faite avec le recours
a des examples de quelques pays Européans et du Portugal. Les auteurs ont
trouvé que jusqu’ & présent la participation des stakeholders dans les
structures de gouvernement des universités a été moins efficace qu'il pouvait
étre prévu, mais les conséquences de sa présence pouvant étre negatives
pour les universités, ils arrivent & la conclusion que le development du
processus doit &tre suivi soigneusement, au méme temps qu' une analyse plus
compléte est faite.
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