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Variacoes nos Estados de Humor e Condi¢tes de Trabalho:
Um Estudo sobre a Exposi¢ao ao Formaldeido no Meio Profissional

Isabel C. Freitas *

As andlises da “toxicologia psicoldgica” privifegiam a utilizagio de testes psicoméliicos
¢ os guesliondrios de avaliagho de perturbagdes subjectivas; procura-se, desta forma, analisar
os efeilos psicoldgicos da exposigho a cerlos predutos toxicos no meio profissional ¢
eslabelecer relagdes de previsio entre perturbagdes presentes e futuras ao nivel do sistema
nervoso. Este tipo de melodologia € posta em gquestdo na medida em que nfio sdo assim
consideradas dimensdes da actividade de trabalho nos efeitos psicoldgicos observades. O
estudo realizado pretende contribuir para o esclarecimenlo das relagbes entre os efeitos,
ao nivel dos estados de humor, da exposigho a um produto téxico — o formaldefdo —
e cerlas dimensdes da actividade de trabalho, nomeadamente o tipo de hordrio realizado
por cada trabalhador. Embora s¢ imponha a continuagdo desta investigacho, os dados
recothidos e fratados até ao ntomento parecem demonstrar que as condigles de frabalho
— nomeadamente condicionalismos relacionados com a organizacio do tempo de trabalho,
espago de trabalho e equipamenios utilizados — foram responséveis pelas variagbes nos

" estados de humor nos individuos dos 4 grupos lipoldgicos retidos na interpretagio da analise

binaria efectuada.

Desde os anes 50, viras investigag@es
oricntaram-se no sentido de uma avalia¢io dos
efeitos da exposigio a certos produtos toxicos
nomeadamente stireno, tolueno ¢ xileno, na
satude fisica e psicologica dos (rabathadores.
Estes estudos, realizados no dominio da dita
“loxicologia psicoldgica” (Boudéne et al., 1983,
p. 997), acabaram por airibuir um papel
importante aos testes psicométricos, na medida
em que se considera que permilem uma abor-
dagem preventiva das alteragBes que podem

quéncia da acglo desses agentes toxicos no
organismo. Janusz, Indulski ¢ Dudek (1988)
referem, assim, indmeros autores segundo os
quais esfe método permitiria estabelecer telagoes
de previsdo entre perturbacdes presentes ¢ fu-
luras modificagbes estruturais no sistema
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ocorrer ao nivel do sistema nervoso em conse-

No entanto, a tendéncia desses estudos
parece ser de nao analisar as qualidades psi-
cométricas das baterias de tesies que $3o
utilizadas. Com efeito, limitam-se, na maioria
dos casos, a uma apresentacio dos dados obti-
dos avangando, 6 em alguns casos, hipoteses
relacionadas com a influéncia de varidveis
como as competéncias verbais ¢ a formagdo
escolar na determinacdo dos resultados obli-
dos, especificamentc em testes de memoria.
Janusz, Induiski e Dudek (1988) pdem alids,
em questdio o valor progndstico dos testes nesta
abordagem neurocomportamenial uma vez
que estes ndo revelam “os vérios niveis de
processamento da informago™ (pp. 159) na
sua realizacio.

No entanto, vm estudo recente de Edling
e colaboradoses (1990) reforgou este paradigma
da “toxicologia psicolégica”, ja que, pattindo
duma baleria de testes — TUFF (Ekberg &
Hane, 1984) — parecem ter demonstrado a
possibilidade de prever perturbacdes futuras
nos sujeitos, utilizando como critério de validade
externa sinlomas neuropsiquidtricos avaliados
por um médico do trabalho. Este trabalho
reforga, de facto, o parecer do Institute of Oc-
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cupationai Health que, numa publicagio de
1987, refere os estudos realizados na Es-
candindvia ¢ Dinamarca (Edling & Ekberg,
1985) como fornecendo resultados validos e
comprovativos dos efeitos crémicos —— ¢ em
muitos casos irreversiveis — resultanies duma
exposicio baixa e prolongada a certos solventes:
fadiga, irritabilidade, dificuldades de con-
centrago, alteracio da meméria ¢ de certas
capacidades motoras, 1cndenc1as depressivas
(Kaye et al., 1987).

Mas a utilizagio dos lestes psicométricos
na avaliagdo dos efeitos psicolégicos dessas
situagbes de trabalho levanta, ainda, uma
outra questdo: avaliando funces isoladas
como a memadria, a percepgdo, a cognigiio nio
serd que estamos a negligenciar aspecios
importantes da dinfimica da situagio con-
creta ¢ real de trabalho? Recenternente, um
estudo realizado sobre a exposigio ao
formaldeido de técnicos de laboratdrio
(Mayan et al, 1992), demonstrou que o0s
resultados da avaliagio psicométrica eram
também fortemente influenciados pelas
caracteristicas da propria actividade protissional
dos sujeilos, sendo certas capacidades niti-
damente methoradas gragas 2 experiéncia
adquirida no desempenho de certas fungdes.
Neste estudo constatou-se, assim, uma corre-
laglo positiva entre exposicio ao formaldeido
¢ os fesultados obtidos na prova de memori-
zagao de ndmeros, o que conduziu os aulores
a avancar com a hipdlesc de que certas pré-
ticas profissionais podem acabar, através do
treino, por melhorar consideravelmente certas
capacidades, apesar de desempenbadas em con-
texto Wxico.

Serd, portanfo, imporiante em futuros es-
tudos incluir uma etapa de anélise das situa-
¢des de trabalho ¢, nomeadamente, das fun-
GOes cognitivas implicadas nas actividades,
que permilamn uma escolha mais adequada
dos instrumentos a utilizar, controlando-se,
assim, possiveis cfeitos ligados A pratica e ao
treino.

Para além dos festes psicométricos, as
balerias de testes utilizadas nos varios estudos
costumam incluir ainda questiondrios que
procuram avaliar perturbacdes subjectivas
nos trabalhadores. Letz ¢ Baker (1985) pro-
pbem o Profile of Moods States conside-

rando-o particularmente indicado para g
avaliagdo de sentimentos ¢ sensagbes quando
resultantes da exposigao profissional = ag
chumbo.

A validade destes questionarios na avaliagio

de perturbagdes subjectivas €, no entanto, posta
em questdo por certos autores (Lacomblez ef
al,, 1991), que levantam o problema de saber

s¢ as variagdes nos resultados dos sujeitos -

sdo devidas essencialmente 2s consequéncias
da exposi¢ido a certos produtos 6xicos ou se

resultam também de certas caracteristicas da .-
organizacdo do trabalho, Assim, quando num. -

estudo realizado paralelamente na Poldnia e na

Filandia (Dudek & Nowacki, 1987) se verificou
um maior nimero de perturbagdes subjectivas
nos frabalhadores polacos, poderemos inter-

rogar-nos se esles resultados nfio poderdo
lambém ser “reveladores de principios da
organizacio do trabalho, politicas de CIMPrego

¢ do processo de industrializagio do pafs?”

(Lacomblez e al., 1991, pp. 129-130).
Globalmente, convém realcar que a expo-
sicao a produtos téxicos no meio profissio-
nal, responsdvel pela deterioracio de deter-
minadas capacidades ¢ sentimentos, pode ser
reforgada pelas caracterfsticas particulares da
prépria organizagdo do trabalho. Trata-se, assim,
como disse Teiger de falar em termos de
“confrontacdo funcional dos trabalhadores com
um trabalho definido, pelo seu contetido, con-
digdes de realizagio, caracteristicas sociais e

“econdmicas” (1983, cit. in Laville, 1989, pp.

4) para analisar essas transformagdes fisicas e
psicoldgicas em cerfos confextos profissionais,
0 que nos levard a afirmar que sdo varios os
factores das condigdes de irabalho que po-
dem contribuir para os efeitos psicologicos
observados nos ftrabalhadores expostos a
produtos toxicos.

Neste contexlo, foi realizado na sequéncia
do trabalho efectuado em 1992 pelo Labora-
torio de Higiene Industrial do Instituto Nacional
de Saide Dr. Ricardo Jorge (delegagio do
Porto) em colaboragio com o Centro de Estudo
da Fommagdo ¢ do Emprego do LC.P.F.D.
(F.P.C.E.-U.P.), um estudo de cardcter
exploratdrio, que visava uma pré-avaliaciio das
variagdes nos estados de humor relacionando-

-as, sempre que possivel, nio sé com os indi-

cadores da exposicio a um produto téxico, 0
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posi¢io ao nivel admissivel

ou mais espécies animais.

CARACTERISTICAS DO FORMALDEIDO

O formaldeido € um gés incolor e inflamavel com um cheiro irritante caracteristico, sendo
perceplivel em concentragbes inferiores a 1 ppm (partes por milhdo) para individuos ndo
expostos; ¢ um dos principais produtos da indiistria quimica atingindo, no ano de 1989,
nos EUA o vigésimo-terceiro lugar em volume de produgio.

A populagiio em geral ¢std exposta ao formaldeido com origem em fonies naturais e
nas actividades do homem, tais como o fume do tabaco, os gases de combustfo, os materiais
usados na copstrugdo ¢ na madeira prensada utilizada no mobilidrio.

A norma portuguesa (NP - 1796,1983) sobre nfveis admissiveis de concentrag:ao ba-
scada na norma americana da American Conference of Governmental Industrial Hygienists
(ACGIH) propde o nivel de admissdo de concentragio do formaldeido de 1 ppm. A ex-
€, aié hoje, considerada como n&o causando dano significativo
emibora esta substancia seja classificada na NP-1796 (1983) como tendo um efeito oncogénico
potencial bascado em provas epidemioldgicas e em demonstragio de cancerigénese numa

tormaldefdo, e o estado de saide dos sujeitos,
mas também com as caracteristicas das situagfes
de trabalho.

Concretamente, procurdmos avaliar até que
ponio a exposi¢do ac formaldeido, o tipo de
horério ¢ as condigbes penosas na realizaglo
do trabalho coniribuem paraz a variagio dos
¢stados de humor.

Metodologia
Amostra

Considerdmos um grupo experimental
(N=73) ¢ um grupo de controlo (N=12). No
grupo experimental foram reunidos ira-
balhaderes de institui¢ées produioras/
utilizadoras de formaldeido. O grupo de controlo
incluiu individuos pertencentes a instituiges
sem produgdo/utilizagio de formaldefdo. Das
4 institui¢oes que aceitaram participar no estado,
duas empresas eram produtoras de formaldeido
¢ pertenciam ao sector privado (empresa de
termolaminados decorativos e empresa
produtora de formaldeido) e uma fazia parle
do sector publico (laboratdrio de Analomia
Patol6gica dum hospital); a populagao controlo

" foi constituida por alguns dos trabathadores de

umn Institlo de Satide Ocupacional que pertencia
ao seclor piiblico. Assim, a populagao de con-
irolo ndo tinha qualquer contacto com o
formaideido ou outro produto tdxico no con-
texto profissional enquanto que os trabalha-

dores do grupo experimenial manuseavam
¢fou inalavam este produto no seu ambiente de
trabalbo.

Como se pode verificar pela leitura do
Quadro 1, o estudo foi realizado numa populagéo
com caracteristicas socioprofissionais mujto
diversas. Os trabalhadores pertenciam ndo sé
a empresas diferentes, como também, em muitos
casos, no seio da mesma empresa trabalhavam
em departamentos distintos, realizando as fun-
¢Oes em horédrio diferente.

A vpartir da leitura atenta do Quadro 1
constata-se uma relacdo entre idade e hordrio
de trabalho, o que apoia as conclusdes de
estudos conduzidos em grandes empresas
quimicas (Villatte, 1983, citado por Teiger,
1989) que demonstraram a existéncia dum
processo de exclusio “natural” dos postos de
trabalho, em fungdo da idade, nos sectores com
hordrios de {urnos. Neste estudo, verifica-se
uma diminuicdo do ndmero de trabalhadores
mais vethos nos horérios de turnos. Comparando
a proporgao de {rabalhadores com idade igual
ou superior a 40 anos que trabalham em horério
divrno ¢ de turnos, verifica-se que apenas 16%
dos trabalhadores de tlurnos t#m mais de 40
anos, enquanto que esta proporgie € mais
elevada nos trabalhadores com hordrio diurno
(aproximadamente 28%).

Este fendmeno de exclusdo ligado & idade
parcce ser associado a uma “uvsure” (Teiger,
1989 no trabatho. Os estudos realizados, no-
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Quadro 1.

Constituicao da amostra por servigo, hordrio de trabalho e faixa etdria.

Trabalho por Tumos (3

Trabalho Diurng 9

Menos 40 Mais 40 Menos 40 Mais 40
anos anos anos 2Nn0s
e ——
G Direcgio 1
r Produgao 5 1 g
u Manuteacio 6 4
p Laboratério de Controle da Qualidade 4 1
o Laboratério de Anatises Técnicas 2 i
Resinas 1 3 2

E Portaria 1 1
X Administragio Financeira 11
p Engenharia de Resinag 3
G Resinas 2 4
r Formoldeido 4 1 !
i Impregnacio 4 1 1 |
m Laboratério Anatomia Patoldgica 4 1
e Limpeza i
n Direecio 2 1
t
a
[
G C  Hematologia 1 1
r o Serologia Bacteriana i 1
u n Higiene Industrial 2 1
p t Microbiologia de Alimentos 1 1
o r " Tuberculose 3

o

1

o}

TOTAL 21 4 43 17

(3) Trabatho por turnos — o trabalho € realizado em turnos n

num sislema rotativo.

(4) Trabalho dinrno — o trabatho ¢ realizado entre as 8h({ ¢ as 19h00 nos cinco dias dteis da semana.

meadamente pelo LA.C.T. (1986), de-
monstraram os efeitos negativos sobre a satide
dos trabalhadores do trabalho em tumos e os
estudos de Daniellou (1982, citados por Teiger,
1989), constataram a passagem dos traba-
lhadores para horarios diurnos (s¢ as carac-
teristicas da empresa o permitem, nomea-
damente o tamanho ¢ a diversidade de posios
de trabalho) quando os turnos se tornam dificil-
mente suporiados, ¢ que ocorre por volta dos
40 anos.

Como se pode verificar pela observacio do
Quadro 1, neste estudo hd uma clara acumulacio
de dois factores -— exposicio a produtos 16xi-
cos ¢ trabalho em turnos — j& que, nesta popu-
lagéo, todos os trabathadores que trabalham em

turnos 1€m contacto com o formaldeido. Parece-
nos, assinl, que esta selegiio ligada & idade,
poderd traduzir os efeitos da “usure” (Teiger,

1989) no trabalho provocada, nomecadamente,

pela exposicio e pelo tipo de horario.

Instrumentos

Neste estudo foi utilizado um questionario
que tinha como objectivo a analise da relagéo
entre estados de humor ¢ as situaces de traba-
lho, o estado de saiide ¢ a exXposi¢io a pro-
dulos (6xicos. O questiondrio foi constituido
por 2 fichas: '

- uma ficha de identificacio que incluin
quesiocs relativas a dados socioprofissionais,

oclurnos € dirunos, sdbados ¢ domingos,

condi¢Oes de trabalho passadas ¢ acluais, estado
de saiide e hdbitos de consumo. As questdes
relativas ao estado de satide ¢ habitos de consu-
mo foram retomadas <e um questionario inclui-
do na bateria de lestes de Letz e Baker (1985)
que lem como objectivo a recolha de dados
sobre a histdria clinica ¢ hébitos de consumo
(radugdo e adaptagho portuguesa de Pinto,
1990), ¢ da checklist sintomatica inclhiida na
mesma bateria ¢ que avalia sintomas frequen-
temente associados a exposigio a solventes
(tradugdo e adaptacdo portuguesa de Pinto,
1990); as caracteristicas das sitvacdes de
trabatho foram avaliadas a partir de questies
retiradas da grelha Lest (Guélaud, Beauchesne,
Gautrat, Roustang, 1975, tradugdo e adaptagio
portuguesa de Salvador, 1990) e Rour (Re-
nault, 1976, tradugfio ¢ adaptacio portuguesa
de Freitas, 1992).

- uma ficha de estados de humor que
retomou na sua totalidade os 65 itens incluidos
no Profile of Moods States (Letz & Baker,
1985), mantendo-se integralmente a sua ordem
¢ conteudo.

Procedimento

As condigbes de passagem do questiondrio
foram diferentes nas quatro institui¢bes. Na
empresa produtora de fermolaminados deco-
rativos o preenchimento foi efectuado fora das
horas de trabalho, tendo sido previstas duas
pequenas sessOes, antes e apds o seu pre-
enchimento, para a apresentagio do estudo e
esclarecimento de diividas. Nesta empresa os
trabalhadores foram escolhidos pelos chefes
hierdrquicos, fendo em conta o horario que
realizavam uma semana apés a distribui¢io dos
questiondrios. Uma vez que o trabatho nos
diferentes servicos se realizava em hordrio de
turnos, foi necessario facilitar a sua entrega
para que os trabalhadores ndo se deslocassem
& empresa fora das horas de trabalho.

Quanto & empresa produlora de formaldeido,
o questiondrio foi preenchido durante a hora

~de trabalho, na presenga do investigador,

dos chefes hierdrquicos ¢ dos colegas. O estu-
do foi alargado a todos os membros desta
empresa jd que todos os trabalhadores directa
¢ indirectamente expostos a produtos t6xicos
foram convidados a participar porque, segundo
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0 seu gestor, “tratla-se de uma inddstria de alto
risco e por isso vamos mexer numa dimensao
quente, sendo por isso necessdrio que todos
participem para que ndo surgam ddvidas
relativamente 2o fugar de cada um na empresa”.

Finalmente, nas duas instituicdes priblicas,
05 questiondrios foram preenchidos fora das
horas de trabatho, tendo sido prevista apenas
uma sessao, apds o seu preenchimento, para
questdes e diividas que tivessem surgido. Nestas
duas instituicdes optou-se por colocar os
questionarios & disposigio dos trabathadores,
nos diferentes servigos, para serem preenchidos
apenas por aqueles que estivessem interessados
em fazé-lo.

Em todas as situagbes foi garantide o
anonimato e foi prometido a todos que o
descjassem, o trabatho final.

Discussdo da Metodologia

Em Psicologia do Trabalho, de maneira
particular “a extensdo do pensivel €
exiremamente reduzida pela escassez do
possivel” (Oddone, 1981, p. 125). Com efeito,
para ndo compromeler a propria realizacgio do
¢studo, livemos que nos conformar a vérios
constrangimentos que acabaram por:

(i) determinar o nimero e as caracteristicas
dos sujeitos de cada grupo; a comparagiio entre
a populagdo exposta € conirolo foi, assim,
desde o infcio comprometida, devido ao
desiquilibrio exisiente entre o nimero de
trabalhadores expostos (73) e ndo expostos (12)
ao formaldeido.

(ii) reduzir o conhecimento das situagdes de
trabalho, do cstado de satde ¢ dos estados de
humor dos sujeitos a dados recolhidos durante
a realizagdo de pequenas entrevistas com alguns
¢ & autoavaliagio que cada irabalhador rea-
lizou a partir de um questiondrio. Uma anilise
directa das sitvagoes de trabatho, tal como uma
avaliagio médica do estado de sadde fisica e
psicoldgica de cada trabalhador, teria fornecido
material mais satisfatorio tendo em conta os
objectivos deste estudo. Também as avaliacoes
dos niveis de concentracdo de formaldeido no
ar dos locais de trabalho foram obtidas por
estimativa e ndio por avaliagio quantificidvel. A
inexisténcia de registos, de instrumentos
adequados nas instituigdes, os custos clevados
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desses instrumentos ¢ a indisponibilidade para
a encomenda deste tipo de estudos a centros
especializados, estiveram na origem da néo
recolha deste tipo de dados. Considerdmos,
assim, 0 s¢1viGo a que os trabalhadores perten-
¢iam como o indicador da exposicio/nio ex-
posicio ao formaldefdo, o que impossibilitou
o0 estabelecimento de relages precisas entre a
exposicio ao formaldefdo e os estados de
humor.

(iii) impossibilitar a aplicacgo dum mesmo
esquema de administragio do questiondrio a
todos os sujeitos. Esfas wvarias formas de
participagdo dos trabalhadores no estudo
possivelmente criaram diferentcs disposigdes e
expectativas, tendo orientado provaveimente,
em cerlos casos, as respostas dadas (o tempo
disponivel para preencherem o questiondrio, o
controle hierdrquico, indicagbes relativas aos
objectivos do estudo, aos sujeitos que partici-
pariam neste, as interacgbes com os colegas).

A “pureza” do nosso plano experimental foi
assim claramente posta em causa. No entanto,
optémos por ndo desistir do nosso projecto,
fundamentalmente porgue esta passagem do
“necessario” ao “real” constitui uma carac-
terfstica intrinseca & prética cientifica, cons-
cientes de que como refere Canguilhem, o de-
safio “inclui nomeadamente um entusiasmo
¢ um risco” (1937, citado por Séris, 1981,
pp. 100).

Nesta perspectiva, ¢ importanie nio des-
prezar a andlise dos efeitos dos condicionalismos
do “real” sobre as condigbes experimentais,
nao sd para definir com precisdo essas
condicGes, como também porque esta andlise
contribui para o conhecimento do objecto da
nossa investigagao.

Resultados

No tratamento dos resultados ufilizémos 3
tipos de andlise estatistica:

() analise tipoldgica (Salengros, 1982, Kar
nas, 1982) que agrupou os sujeitos em grupos
homogéneos a parlir dos perfis de respostas as
questdes dos estados de humor. A similiaridade
dos perfis foi obfida a partir do célculo da
distancia quadrdtica classica, sendo esta maxi-
ma ¢natre 08 grupos tipolGgicos constituidos e
minima no interior do grupo. Esta anélise

distinguiu grupos de individuos homogéneos e
tre si relativamente aos seus estados de humoy,

(if) analise bindria clissica (Kamas, 1982),
que partiu dum quadro de wvalores Zij

estabelecendo neste estudo a correspondéneia
entre 08 grupos lipoldgicos ¢ os itens da fichy-.
de estados de humor. Os valores Zij representam

a intensidade da ades&o do grupo i & questay
j, obtidos a partir das médias das respostas a-

cada questao. Estes valores Zif sio projectados

num espago cuclidiano cuja andlise permiter
perceber como os diferentes elementos projec-.
tados se associam e se distinguem. Esta anélise

permitiu comparar e interpretar as relagdes que

s¢ eslabelecem entre grupos tipoidgicos e -

estados de humor.
(i) frequéncia com que cada uma das

dimensdes do trabalho foi indicada como penosa

em cada um dos grupos de trabalho diurno e
trabatho nocturno; nesta andlise procurou-se
verificar s¢ a varidve! horario de trabalho seria
determinante das percepcdes negativas que os
trabalhadores possuem das suas condigOes de
trabalho.

A exposicdo ao formaldeido e os estados de
humor

A anatise tipoldgica identificou 7 grupos de
trabalhadores, Gl a G7, sendo de salientar a
oposigio ja af verificada, confirmada poste-
riormente pela andlise bindria, entre 0 22 ¢ o
6° grupo tipoldgico. Na interpretagio desta
oposigdo salientémos as seguintes carac-
tersticas:

G6 € um grupo que s6 inclul elementos
expostos ao formaldeido ¢ que, no conjunto de
todos os grupos, parcce apresentar a média
mais clevada de sinfomas de exposicio a
solventes, sendo pelo contrario o grupo em que
CNCONITAmos a percentagem mais baixa de
individuos que afirmam “percepcionar uma
relagdo entre doenca ¢ trabalho”.

G2 ¢ constituido por individuos expostos e
néo expostos, onde encontrédmos a média mais
baixa de sintomas associados & exposi¢io a
solvenies, mas a maior percentagem de sujeitos
que afirmam “percepcionar uma relagio entre
doenga ¢ trabalho”.

O 1° factor (Figura 1) retido na andlise
bindria exprime nitidamente esta oposigio entre
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(6, situado no polo positivo do eixo, e G2 ¢
Gl (no polo negativo). E ainda de salientar
que ambos os grupos, Gl ¢ GO, séo os dnicos

2 grupos tipologicos constituidos na sua
totalidade por individuos expostos ao
formaldeido.

Sobreposighes:
V1o V23
V30 V32
v30 V51 E2
V1o V4
V08 V63
V53 Gi
VO G4
V33
= TR
s G3 @D
G6
G7 vi2
V54 V52 V30
R\EL), V24 Vsl
G1 G2 Vo2 V16 V03
V3 VIS V20 V45 %@
V41 V6l V13 vz vl
3DVl V6 V27 El
V58 var var
V49 V57T V59 GS V4D Vo
G4 V43 V56 F20V63
o V22 V39 V35§
V28 V48 V04 V10 V23
@D V62
@3
>

Fignra 1. Representagio dos estados de humor e dos grupos tipoldgicos no plano 1/2.

A interpretacio dos estados de humor, a
partir dos resultades fornecidos pela andlise
binaria(l), conduziu-nos a avangar a hiptese
de que o conjunio dos estados de humor que
se siluaram no polo positivo do eixe, carac-
terizando os individuos do grupo G6 (3 traba-
thadores), traduzia globaimente um quadro
depressivo apdtico (sem sintomas de ansiedade,
com perda de interesses ¢ uma baixa geral de
pulsdes sociais ¢ alimentares). Este factor foi
por isso designado de factor depressivo.

Assim, parece-nos que a andlise bindria
realizada sobre os 7 grupos tipoldgicos salientou
que a exposigdo ao formaldeido néo seria por

si s6 responsdvel pelos estados de hum(?r
apresentados pelos sujeitos, j& que os dois
Gnicos grupos constituidos na sua totalidade
por individuos expostos s¢ opdem (1¢ factor)
relativamente aos estados de humor.

A andlise das percepgées negativas .das
condigoes de trabalho por hordrio'e 05 ;Stados
de humor. SRR

A andlise descrita no-ponto. antetior, nao
nos deu qualquer informagao gue - Dos: levasse

a suspeitar que 0 horéﬁb'_de“:f;;fé&alhé_-iP'qd\_::;ja
ter contribuido para a 0posicao £ c_ia____n_os
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estados de humor dos grupos tipolégicos G,
G2 e G6. Mesmo assim preocupdmeo-nos em

Quadro 2.

Factores por hordrio de trabalho.

efectuar uma anélise da percepdo das condigd,
de trabalho por hordrio de trabalho (Quadro 2

Trabalho por Turnos

Trabalho Diurno

fi=pj

Dimensdes do trabalho ni fi=mepni Dimensdes do trabalho ni :
112 222

Barulho 19 0,170 Barulho 27 0,122
Cheiros 17 0,152 Cheiros 27 0.122
Seguranga 11 0,098 Temperatura 16 0,072°
Gases 9 0,080 Poeiras 15 0,068
_Tcmpcratura 8 0,071 Seguranga 13 0,060
Poeiras 8 0,07t O posto de Trabalho 12 0,054
Fumeos 7 0,063 Gases 12 0,054
Comandos-Sinais 4 0,036 O Tempo de Trabalho 12 0,054
Luz Artificial 4 0,036 Repetitividade-Monotonia 12 0,054. -
Repetitividade-Monoteonia 4 0,036 Luz Artificial 10 90,045

" Autonomia Individual 4 0,036 Postura no Trabatho 10 0,045
Distancia 3 0,027 Yibragdes 8 0,036
Tempa no ‘Trabalho 3 0,027 Fumos g8 0,036
Outras Posturas no Trabalho 2 0,018 Outras Posturas no Trabalho 7 0,032
A Atengio 2 0,018 A Minucia 6 0,027
Organizagic no Trabalko 2 0,018 A Distincia 5 0,023
VibragBes 1 0,009 Relagdes Colegas de Trabalho 5 0,023
A Minucia 1 0,009 A Atenglio 4 0,018
A Identificagio do Produtc 1 0,009 Organizagio do Trabalho 3

RelagBes com Colegas’ de Trabalho 1 0,009 A Identidade do Produto 3
Conteddo do trabalho 1 0,609 A Comunicagio 2 0,009
O Posto de Trabalho 0. 0 Rel.Superiores Hierdrquicos 2 0,009
Postura no Trabalho ¢ 0 Comandos-Sinais 1 0.005..
Aulonomia do Grupo 0 0 Autonomia Individual 1 0,005
Rel. Superiores Hierdrquicos ¢ 0 Conteiido do Trabalho 1 0,605
Comunicagio [U Autonomia do Grupo 0 0 .

0,014. -

0,014

Considerando os 25 trabathadores em regime
de turnos ¢ os 60 trabalhadores em regime
diurno, verificimos que:

(i) em ambos 0s grupos os factores indicados
com maior frequéncia como mais penosos,
relacionam-se com o ambiente fisico (barulho,
cheiros e poeiras) ¢ seguranga no {rabalho;

(ii) duas dimensdes distinguem estes 2
grupos — o posto de trabalho (espago) ¢ a
postura no trabalho (2).

Assim, o hordrio de trabalho ndo parece
ser uma varidvel determinante na percepgio
das condicbes de trabalho mais penosas,
avaiiadas por esta grelha, j& que em ambos 08
grupos sdc indicadas, com maior frequéngia,
as mesmas caracteristicas penosas do tra-
batho.

Estes resultados foram posicriormente con-
firmados - pela andlise factorial de corres-
pondéncias (3) que indicou que os trabalhadores
com [ungdes de manutengio (maguinas,
aparclhos, instaiagbes) sentiriam dificuldades
a0 nivel da gestdo do seu espago de trabalho
¢ os de laboratério por uma penosidade
relacionada com a postura que este lhes exige.
Estes dois tipos de irabalbadores incluem-se
precisamente no grupo de regime diurmo sendo,
assim, possivel explicar as diferengas nas
percepgdes do grupo de trabalho diurmo e de
turnos. Assim, parece-nos que percepgdes
diferenciadas nos dois grupos s¢ devem a
condigdes efectivas de realizacio das actividades
nao refacionadas com o hordrio de trabalho.
Mas serd que a andlise detalhada ¢ comparativa
das respostas as questdes abertas sobre
condigdes de trabalho nos grupos G2, Gl, G6
¢ G3, G4 (grupos que se opdem respec-
tivamente no 12 e 22 eixe da andlise binaria,
conforme Figura 1), nos permitird avancar
alguma hipdtese sobrc o pese das condigbes
reais de realizacdo das actividades nas variagGes
dos estados de humor?

A percepgdo dos factores mais penosos no

trabatho e os estados de humor

Nesta fase tentdmos entio averiguar quais
os factores que poderiam explicar os resultados
oblidos na andlise bindria. (Fig. 1) A analise
de conteddo das respostas as questdes aberlas
sobre condigbes de trabalho e 0s comentarios
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dos trabalhadores que foram registados, bem
como o célculo de percentagens, em cada
grupo, de doengas diagnosticadas pelo médico,
permitiram-nos interpretar os dados obtidos. A
oposicio verificada entre o grupo tipoidgico
G6 ¢ G1G2, parece-nos de facto poder ser as-
sociada a diferentes condigdes penosas na rea-
lizacAo do trabalho:

(1) quaiquer um dos 3 grupos indica o
conlacto com o foermaldeido como .um factor
penoso, mas o grupo G2 ¢ Gl acrescenta outros:
o que ¢ dificil de realizar, o que € mondtono,
a utilizagho de muitos utensilios, a pressdo do
tempo, a ufilizagio de equipamentos complexos,
o que exige grande investimento, as mudangas
de temperatura ¢ a falta de espago e ar
condicionado;

(ii) nos grupos Gt ¢ G2 constatou-se uma
menor percentagem de individuos que refere
doengas emocionais e lesbes no corpo
diagnosticadas (47% e 16%, respeclivamentc),
do que no grupo G6 (67%). Embora esta
diferenga ndo nos pareca significativa, devera
ser considerada em posteriores estudos;

A oposicio verificada entre G3 e G4
salientou os factores relacionados com a
penosidade no trabalho que distingem estes
dois grupos: G3 € um dos grupos tipoldgicos
que apresenta uma maior percenlagem de
individuos que considera o contacio com o
formaldeido penoso, enguanto que G4 & o
grupo tipolégico que apresenta a maior
percentagem de individuos que considera outros
factores relacionados com as situagles de
trabalho como os mais penosos no {rabalho: o
desgaste fisico ¢ mental, o que ¢ demorado e
obriga a varias consultas, o tratamento de
informagio num perfodo de tempo nao realista,
a falta de estruturas e meios necessarios, a
conciliagio de dois empregos.

Os dados de que dispomos até ac momento
permitem-nos, entdo, apresentar irés tipos de
conctusdes:

(i) a exposicio ao formaldeide ndo parece
ter sido por si s6 responsével pelas variagbes
nos estados de humor, embora deva ser uma
varidvel a considerar nestas anilises (4);

(i) a varidvel horario de trabalho nao
parece ter sido determinante das percepgdes
das condigdes de trabalho nem das variagOes
dos estados de humor;
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(iii) as caracteristicas das condigbes de
trabalho parecem ter de facto contribuido para
as variagOes dos estados de humor verificadas
nos 4 grupos tipoldgicos retidos na andlise
bindria.

Como nota final deveri aceniuar-se a
necessidade de prever outras técnicas na recolha
de dados (avaliacoes dos estados de humor e
condigdes reais de realizagio do trabalho) ¢ no
seu tralamenio, para uma analise mais fina da
relagdo estados de humorforganizacio do
trabalho.

Discussao

Os estudos no dominio da toxicologia
psicolégica debatem-se com dificuldades
relacionadas com a falta de informacfio
detalhada relativamente aos instrumenios de
avaliaglo psicoldgica. Véarios autores propéem
o prosseguimento da investigagio sobre os
mecanismos  responséveis pelo desempenho
dos individuos nas tarefas propostas nas bate-
rias de testes psicométricos (Janusz, Indulski,
& Dudck, 1988) e na realizacio das actividades
profissionais (Mayan et al,, 1992), que permita
posteriormente a escolha dos instrumentos mais
adequados. '

Esta perspectiva parece-nos, no entanto,
néo ser a mais adequada quando se trata do
estudo de comportamentos em contextos de
trabalho. Neste dominio, o mais importante
parece ser a compreensio da complexidade do
trabalho humano, sendo de ¢onsiderar as varias
dimensGes que estruturam a relagio que o
individue mantém com o seu trabalho. Fsta
andlise n&o nos parece ser possivel apenas pelo
uso de testes psicométricos, Torna-se necessario
ndo 6 conhecer os efeitos fisicos ¢ psiquicos
do uso de produtos 16xicos, mas lambém reali-
zar estudos empiricos que ilustrem de que
forma as condigdes de trabalho se associam a
estes efeitos, ndo esquecendo ainda de distinguir
entre o8 que sc telacionam com as condiges
de trabalho dos que se encontram ligados a
factores internos aos individuos (idade, varidveis
psicofisioldgicas, representagdes, objeclivos,...).
Dois aspectos que deverdo ser distinguidos se
quisermos conhecer de forma mais precisa as
relagdes cxposiio a produtos 16xicos/condigdes
de (rabalho/estado de sadde.

A continuagio deste trabalho pressupde, po
isso, uma andlise precisa da actividage
profissional, histéria profissional e hist6eiz
clinica, dos 3 trabalhadores que revelaram
estados de humor proximos de estados depres:
sivos. Edling, e colaboradores {1990) concluerm
& partir de um estudo realizado sobre a longa

exposicdo a solventes, que a depressio serig’

um dos sintomas crénicos principais de indiv{

duos com lesdes do sistema nervoso provocadas:
pela acgio dos agentes tdxicos. Os dados-
recolhidos neste pequeno estudo nio permitem
afirmar que os 3 individuos possuem lesdes do*
sistema nervoso (ndo dispomos de qualquer
critério externo que o confirme), ou que uma:’

P

longa cxposicio € responsdvel pelo quadro:
depressivo que parecem apresentar (3). Como’

referimos, a exposigdo ao formaldeido néo
parece ser por si 86 responsdvel pelas variagies

nos ¢stados de humor que os sujeitos apresen-;
tam, sendo de considerar outros faciores comao:
0 desgate fisico ¢ mental, 0s consirangimentos
temporais e espaciais no {rabalho e o.

equipamento utilizado na sua interpretacio, Os

resullados obtidos incentivam, assim, a uma '

andlise mais aprofundada das sitvagdes de

trabalho destes 3 individuos cujos estados de:

humor podem possivelmente traduzir os efeitos
duma exposicao ao formaldeido, mas igualmente
a determinadas condigdes de trabalho.

Notas

(1) A interpretacio destes dados nfo teria sido
possivel sem a colaboracio do Prof. Doutor. Jodo
Barreto da Faculdade de Medicina do Porto ¢ do
Prof. Doutor. Pierre Salengros da Universidade
Livre de Bruxelas. _

(23 No grupo em regime diurno para 12 individuos
o0 faclor mais penoso € o posto de trabalho e para
10 individuos € a postura no trabalho, nfo sendo
nenhuma destas dimensdes indicadas como factores
penosos no grupo de trabatho por turnos.

(3) Esta andlise foi efectuada sobre as respostas
dos sujeitos dos 18 servigos (dois servigos, cons-
tituidos por um sujeito cada um, nzo realizaram esta
avaliagao) & questio fechada “Awvaliacio global das
condigles de trabalho”. Neste estudo partiu-se de
uma fabela de contingéneia na qual foran: indicados
por servige o nimero de vezes que cada uma das
dimensdes de trabalho foram consideradas como
mais penosas. Sendo o n® de colunas (servigos),
menor que o i° de [inhas (dimensdes das condigbes

de trabalho), o objectivo & reduzir a dimensfio do
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espaco de representagio das linhas, maniendo-se no
entantc uma boa aproximagio do quadro de dados
inicial. Os veclores préprios constituem as direccdes
dum sistema de eixos deste espaco de dimensao
inferior ¢ intervém no calculo dos faclores que
explicam uma percentagem da informacfio contida
no guadro de dados, designada por percentagem de
inércia explicada.

(4) Para uma apidlise rigorosa desta relagio
deverdo ser utilizados os instrumentos adequados na
avaliagio da intensidade da exposi¢io ao formaldefdo
nos iocais de trabatho.

(5) No caso de um individuo ndo se dispde de
informacéo sobre a antiguidade no posto de trabalho,
nos outros dois casos a antiguidade é de dois anos
e meio ¢ de 16 anos.
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Resumé

Freitas, 1. C,, Les variations des états d*humeur
et les condilions de travail: Une élrde sur l'expo-
sition au formaldehyde en millieu professionnel.
Cadernos de Consulta Psicologica, 1993, 9, 89-100.
Les analyses de la “toxicologie psychologique” pri-
vilégient ['utilisation des lests psychoméiriques et
des questionnaires d’évaluation des perturbations
subjectives afin ’évaluer les effets psychologiques
de Pexpositicn & cerfains produils toxiques en milieu
professionnel et & établir des rapports de prévision
enlre des perturbations présentes et futures au nivean
du systéme nerveux. Ce type de methodologie est
mise en question, essenticllement parce qu’on ne
considére pas dans ces approches, I'importance des
dimensions de Dactivité de travail sur les effets
psychologiques observés. Cette étude est une
contribution & 'approche des rapports entre les
effets an niveau des €tats d’humeur de 1’exposifion
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a un produit loxique - le formaldehyde - et certaineg’
dimensions de D'activité de travail, notamment 15
type d’horaire pratiqué par chaque travailleur, [ eg
données recueilliés et tmaitées - tout en nécessitan’
des démarches de vérification - semblent montrey
que les conditions de iravail - notamment leg
conlraintes de I'organisation du temps de travail, de
Vespace de travail el des équipements utilisés aient
été responsables des wvariations dans les éfats
d’humeur des individus des quatres groupes
typologiques retenus dans |interpréiation de Panalyse -
binaire 1éalisée.

Abstract

Freitas, [. C., Humor variations and working .
conditions: A study on formaldehyde exposure in
the work context. Cadernos de Consulta Psicologica, -
1993, 9, 89-100. Behavioral toxicology uses .

psychometric tests and questionnaires of subjective -

appraisal of distress to determine the psychological

effecis of exposure to certain {oxic products in
the work context and to establish predictive
relationships between current distress and future

disarrangement on the nervous system. This. ;v

methodology is questioned since no dimensions of
work organization are considered. This study

aims to analyze how exposure to toxic products -

{formaldehyde) and dimensions of work organization
(working schedule) can affect humor. Although
more research is necessary our data shows that the
working conditions, namely time organization,
working space and equipments are responsable for
variations in workers’ humor.




