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Consulta Psicolégica e Exploragdo do Investimento Vocacional
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Partindo da constatagio de que a Orentagfio nem sempre tem sido encarada como uma
intervenciio psicolégica no desenvolvimento dos individuos, comega por analisar-se ¢ criticar-
-se, neste artigo, a estrutura correnie das intervengdies neste domfnio. Neste sentido, questiona-
se a concepcio subjacente & separagiio de objectivos de conhecimento de si préprio e de
conhecimento dos sistemas de oportunidades de formacio e de profissio e & visdo das escolhas
como processos Tacionais de tomada de dicisdo. Propbe-se; em altemativa, a conceptualizagio
do desenvolvimento psicolégico-vocacional a partir de processos de exploragio e de investimento,
como formas de ultrapassar o reducionismo frequente do problema da Orientagio a uma questiio
de informagio/conhecimento, privilegiando-se uma visio integradora da relaggo do sujeito com
o mundo, onde dimensGes cognitivas se articulam com emogdes, afectos e acgdes, e que acaba
por fornecer o objectivo principal das intervengGes de Orientagio: a exploragio do investimento
vocacional. Finalmente, analizam-se estratégias de interveng#o, inspiradas em evolugBes recentes
da educaciio psicoldgica e da psicoterapia construtivista, adequadas ao objectivo proposto.

Propie-se neste artigo uma reflex@o sobre as
possibilidades de reformulagfio do problema da
Orientagfio Escolar e Profissional, a partir de
uma leitura que tematiza o desenvolvimento
vocacional no quadro mais amplo do
desenvolvimento psicoldgico e para cujas
implicagdes se procura inspiragdo em evolugGes
recentes da consulta psicoldgica.

A expressiio consutla psicoldgica vocacional
designa aqui as intervengbes, cada vez mais
realizadas por psicologos, que visam a ajuda a
resolugiio de tarefas vocacionais ou, mais
geralmente, a promogio do desenvolvimento
vocacional dos individuos. Um dos pontos de
partida da leitura consiste na feniativa de
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Este trabalho insere-se no dmbite dos estudos financiados
pela Linha de Acgio n? 1 (Desenvolvimento psicolégico
de jovens e adultos) do Centro de Psicologia da Universidade
do Porto (INIC) e uma primeira versio do mesmo foi
apresentada, em Selembro dc 1991, na Conferéncia
Intemacional da Associagio Intemacional de Orientagio
Escolar ¢ Profissional (AIOSPTAEUG) “Servigos de
Orientagio para os Anos 90" que decorreu em Lisboa.

aproximagfio entre a 1égica de organizagiio dos
programas de Orientagio € 0S8 processos que
caracterizam o funcionamento psicologico
vocacional dos clientes. Nesta perspectiva,
considera-se que a reformulagiic do modo de pbr
e de resolver o problema da Orientagio pode
passar pela andlise da possibilidade de assimilagio
da c¢laboragfo, escolha e implementagic de
projectos vocacionais ao binémio constituido
pela exploraciio e investimento COMoO Processos
psicoldgicos centrais do desenvolvimento
humano.

Procurar-se-a, entdo, discutir a redefinigdo
do objectivo primeiro da consulta psicologica
vocacional através da introdugfio da expressdo
exploragiio do investimento actual do cliente,
ap0s o que serfio analisadas as implicagOes desta
opgiio em termos de organizagfio do processo
de intervengiio, com especial incidéncia no
recurso a estratégias cognitivo-desenvolvimentais
e conslrutivistas.

Estrutura dos programas de orientagio

Uma parte significativa das formas correntes
de organizagiio dos programas de Orientagfio,
sobretudo dos que tomam por alva as populagbes
adolescentes, centra-se na ajuda & tomada de
decisfio vocacional. Os objectivos que geralmenie
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compdem a estrutura comum de tais programas
correspondem a requisitos, considerados
indispensdveis & resclugiio do problema, posto
em' termos de decisfio vocaciomal: (@} o
conhecimento de si préprio, (b) o conhecimento
dos sistemas de oportunidades de formagdo e
de profissdo, (c) a aprendizagem do processo
de tomada de decisdo.

Aceita-se, portanio, que a qualidade da
escolha a realizar depende da natureza do
conhecimento de que ¢ sujeito dispde sobre o0s
seus interesses, capacidades, valores, etc., do
conhecimento das oportunidades e
constrangimentos sociais ¢ das competéncias
para tomar decisdes. E justamente esta 16gica
de organizacBo das intervengdes que sé
questiona. Serd que o problema das escolhas
vocacionais € um problema essencialmente de
conhecimento ou serd que 0 sujeito estabelece
com o mundo, uma relagio que nfio pode
esgotar-se numa abordagem exclusivamente
racional do problema mas que assume aspectos
centrais de ordem afeclivo-motivacional e da
ac¢lo? Em segundo lugar, até que ponto faz
sentido separar o conhecimento de si préprio
do conhecimento .do mundo? Em que medida
€ que esta separaciio se afasta do processo
psicolégico que efectivamente ocorre no sujeito,
acentnando uma concep¢io estitica, patente
numa cadeia de reducionismos dualistas que
operam o corie do sujeito com o mundo gue
0 rodeia, traduzido em clivagens de segunda
ordem ao nivel do processo de orientagfio entre
o conhecimento de si préprio e 0 conhccimento
das oportunidades de formacfio e de profissio
¢ entre estes e a acgio de decidir? E, portanto,
0 modo de pdr o problema da Orientagiio e a
légica de organizaciio dos programas de
intervengiio que aqui se discute.

Antes de mais, considera-se que o discurso
sobre estas préiticas enferma de um excessivo
racionalismo que reduz o problema da escolha
vocacional a uma questiio de conhecimento —
na sua acepgdo mais racionalista —,
negligenciando a natureza dindimica, energética,
afectiva que estd na base da resolugio destas
tarefas.

Em segundo Iugar, ainda que hoovesse
acordo com a formulagio inicial do problema
e com a selecgio daqueles trés grandes dominios
de mudanga psicoldgica, verifica-se que esses

elementos ndao aparecem suficientemente
articulados, em raziio de uma filosofia de
elaboracio das intervences que, afastando-se
de uma conceptualizagfio psicoldgica do
funcionamento do individuo, propde uma visfio
estritamente 16gica tendente a concebg-las como
unidades sequenciais, mais ou menos desligadas.

Veja-se o que acontece, relativamente 2
primeira destas unidades, o conhecimento de si
préprio. Aqui, o uso dos testes, questiondrios,
inventdrios, escalas, constitui uma das estraiégias
mais generalizadas, com vista A produgio de
informag@o sobre o cliente, sob a forma de
resultados que permilam a sua comparagio
com grupos de referéncia, N#o se trata,

" evidentemente, de fazer aqui a critica dos testes

psicolégicos nem a inventariagio das suas
limitagdes, de todos bem conhecidas. O que
estd em causa ndo € a sua existéncia como meio
para a orientagio, mas o seus modo de
utilizagfo, isto &, a qualidade das actividades
que, a parlir deles, se proporciona aos clientes.
Com efeilo, na perspectiva corrente do scus
uso, O este aparece como um meio de realizagfo
de uma actividade “radiogrifica”, procurando
desocultar caracteristicas ou tragos escondidos
no cliente. Esta racionalidade completa-se com
a dose de conformismo com os dados obtidos
que caracteriza esta abordagem. Nio hd,
portanto, aqui grande espago para a
transformagdio, mas para a cristalizagio e
conservaciio das caracterfsticas do sujeito. E
neste quadro que se resolve o problema do
conhecimento - de si préprio.

A segunda unidade corresponde a objectivos
de conhecimento do mundo das formacées e
das profissées. De novo a questiio € equacionada
em termos essencialmente cognitivos com se
a Unica tarefa a realizar pelo cliente fosse o
processamento de informagfo. Efectivamente,
informagfio constitui a palavra-chave desta
componente dos programas: informagio a
fornecer cu a obter pelo sujeito sobre o espectro
de oportunidades que os sistemas de formagio
e de profissoes lhe oferecem. Aquele comporta-
-se como wm simples processador, com pouca
margem de elaboracfio pessoal, da informagio
previamente organizada, desejavelmente
completa e fidedigna. Considera-se que, quanto
maior for a quantidade de informagiio a que
tem acesso, maior serd o nidmero de altemativas
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e maior também a possibilidade de emergéncia
da opglo “certa". ‘A estratégia informativa
privilegia o acesso e a interpretacio de
decumentos que tepresentam formas de
organizagio da realidade com cujo produto final
o cliente é confrontado. A construgio de quadros
de leitura pesscais dos sistemas sociais de
oportunidades nfio lhe compete e acontece que,

' por vezes, a consulta de documentos constitui,

mesmo, a tnica forma de contacto com o
mundo, oferecida pelo programa,

A utiliza¢io dos documentos, tal como a dos
testes psicoldgicos nio estd, por si 6, em causa.
O que se questiona € a qualidade dos efcitos
no cliente decorrente do modo de os utilizar na
Orientagfio. O esclarecimento desta posigiio passa
pela distingo entre meio, actividade e problema.
Tanto os testes como os documentos constituem
meios que podem dar origem a diferentes tipos
de actividades dos clientes, dependendo das
opgoes do psicologo. Assim, por exemplo, a
utilizacdio corrente dos testes propSe uma
actividade estandardizada, independeniemente
do sujeito ¢ do seu problema vocacional, Neste
caso, a sua utilizagfo estd predominantemente
centrada no meio € os seus efeitos para o cliente
dependem das suas gualidades psicométricas.

Por outro lado, o teste pode ser utilizado
como uma actividade de exploragfo da relagdo
actual do cliente com ¢ mundo, como adiante
se propde. Nesta perspectiva, a sua utilizagfio
esid centrada na actividade, relegando-se para
plano secundério as condi¢bes de estandardizagio
e 05 scus resultados finais. O que interessa &
a possibilidade de o cliente se questionar,
posicionar, reflectir e toda a actividade estd
orientada para o problema vocacional que e da
maneira como sujeite a poe.

0O ciclo dos programas correntes de
Orienlagio — fala-se de programas ¢ niio da
hip6tese minimalista dos obsoletos exames de
Orientagho cujo naturalismo nos dispensaremos
de analisar — completa-se com um terceiro
momento: aprendizagem do processo de tomada
de decisdo. A logica de organizagio desta
intervengtes pressupde momentos de aquisicio
de informagiio sobre si prépric e sobre o
mundo que agora serd posia em jogo para a
decisdo vocacional. A andlise das estratégias
mais correntes com  vista 4 aprendizagem de
mélodos ou processos de tomada de decisdo

serd feita mais adiante. Por ora, gostarfamos
de reter o excessivo racionalismo dessas
propostas, ao assumirem que a escolha se deixa
descrever como uma processo  predominan-
temente cognitivo — no sentido cléssico desta
qualificagiic — e que os métodos racionais de
tomada de decis@c sdo susceptiveis de
transmissfo directa.

Em resumo, o problema da Orientagio
resolve-se através de uma 16gica de organizagiio
dos programas de intervenciio onde intervém,
quase exclusivamente, relagbes de conhe-
cimento, organizadas em trés momentos
sucessivos e relativamente independentes:
conhecimento de si préprio, conhecimento do
mundo das formagBes e das profissbes e tomada
de decisfio. A sua ontologia implicita reconhece-
-se no reducionismo dualista que estabelece
clivagens insuperdveis entre o sujeito e o
mundo (conhecimento de si prdprio/
conhecimento da realidade profissional e
escolar), entre 0 conhecer ¢ 0 agir {(aquisigiio
de informagioftomada de decisio), entre
cognicdo e afecto, este dltimo excluido quer
da etapa de conhecimento quer da tomada de
decisfio.

Reformulagiio do problema

Em nosso entender, grande parte das
insuficiéneias e contradigBes desta forma de
conceptualizar a orientagfo escolar ¢ profissional
serdo ultrapassdveis através da introducfio de
uma perspectiva psicelégica que considere a
prioridade e anterioridade da relagdio entre o
sujeito ¢ o mundo sobre os seus termos e que,
portanto, a eleja como objecto de trabalho, A
adop¢iio deste ponto de vista reformula o
problema fundamental da Orientagio ¢ conduz
a consequéncias aprecidveis na metedologia de
elaboragdo dos programas.

Desde logo, a sua raiz psicoldgica permite
uma leitora integradora das varias dimenstes
do funcionamento psicoldgico que intervém no
processo das escolhas: a relagfio entre 0 sujeito
e o0 mundo & simultaneamente afectiva, cognitiva
¢ indissocidvel da acgfio. Nesta concepgao, o
conhecimento deixa de ser a dimensfo primeira
da relacfio para se assumir como um indicador
dela, sm seu subproduto na acepciio mais
positiva do termo. :
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Um dos pressupostos de base da presente
reformulacdo consiste na integragide do
desenvolvimento vocacional no processo mais
global do desenvolvimenlo psicoldgico dos
individuos (Campos, 1988). Neste contexto, o
desenvolvimento vocacional apresenta um sector
de concretizagio das véarias dimensfes do
desenvolvimento psicoldgico desde o desenvol-
vimento cognitivo, interpessoal ou moral até ao
desenvolvimento da identidade (Campos, 1989).
Para esta reflexfo, destacam-se dois processos
psicoldgicos bdsicos do desenvolvimento
humano: a exploragio e o investimento
{Marcia, 1986).

Com efeito, as tarefas que nos programas
de Orientagdo se encontram geralmente
expressas pelas designacBes de elaboracio e
implementaco de projectos vocacionais sdo
susceptiveis de uma formulagfio tedrica através
dos processos de exploragfo e de investimento.
Agsinale-se que esta reconceptualizagfio nos
remele para uma visdo inevitavelmente
desenvolvimental do funcionamento psicold-
gico-vocacional, uma vez gue estes processos
constituem pontos de partida para sucessivas
redefini¢des da relagio do sujeito com o mundo
e reorganizagtes do scu sistema pessoal ao
longo do tempo, nomeadamente das que
propbem leituras a partir da nogfo de estadio.

A exploracgfo e 0 investimento irfo fornecer,
nesta perspectiva alternativa, o objectivo priori-
tdrio das intervengdes que se centram na elabo-
racéio ¢ implementagio de projectos vocacionais:
a exploraco dp investimento. Esta expressfio
requer uma explicitacio e justificacfio dos seu
significado. Efectivamente, mesmo nos casos
em que se opta deliberadamente pela adopgiio
de leituras psicoldgicas do desenvolvimento
vocacional fazendo apelo Aaqueles dois
constructos, acontece, na generalidade, que a
sua articulagiio sugere as nogies de
independéncia e de sequencialidade. Fala-se
entdo de exploragdo como uma etapa que,
logicamente, precede o investimento e do qual
se separa temporalmente. E o que se signi-
fica com a expressdo exploragio para o
investimento.

Nio se pretende por em causa o facto de
a exploragio vocacional poder ¢ dever preparar
¢ conduzir a novos investimentos. O que se
destaca com a formulagiio exploragdio do

Py

investimente €&, pelo contrdrio, a relagdo
necessdria — € que, portanto, haverd que ter
em conta na organiza¢io das intervengdes —
entre os investimentos actuais e futuros do
cliente. Por outra palavras, hd uma relagdo de
filiagdo entre uns e outros. E este processo de
transformacgio da relagio do sujeilc com o
mundo que € designado por desenvolvimento.
E & deste processo que se deveriam aproximar
os programas de Orientagio. Assim, a eficicia
das intervenges dependerd do gran de
consideracdo da relagfio actual do sujeito com
o mundo. Problemas de inadequagio 2s
necessidades do cliente ¢ de desmotivagdo e
resisténcia  da  parte deste resulta,
frequentemente, de uma légica de organizagio
da intervencio que ignora essa relagdo do
cliente com a realidade das formagdes e do
trabalho, propondo “pacotes” de objectivos e
actividade pré-determinados e implementados
de forma inflexivel cuja escolha nio emerge
do seu problema vocacional. Nestes casos, é
frequente que a intervengiio deixe intocdvel a
relaglio entre o cliente ¢ o mundo.

Convém sublinhar, pois, que a exploragio
e 0 investimento nio designam ctapas mas
dimensdées do mesmo processo de
desenvolvimento vocacional onde a relagio
assume prepoderfincia sobre 0s seus termos
constituintes. A exploracio do investimento serd
entfio o objectivo central da Orientagiio. Com
efeito, o que estd em jogo nestas intervengdes
€ a wansformagdo da relagio do sujeito
com o mundo vocacional; a procura,
questionamento e experienciagio que a
exploraglio envolve so outra forma de exprimir
essa mesma ideia de progressiva modificagiio
dos investimentos vocacionais do cliente, i. e.,
da relagfio que ele estabelece com a realidade
do trabalho ou da preparagio para ele. Destaque-
se, ainda que de passagem, que ja nio se fala
de identificagfio de caracterfsticas do cliente
mas de transformagfio da sua relagiio com o
mundo.

O aprofundamento desta reflexfio revela
uma outra implicacfo: a insustentabilidade de
uma leitura estrilamente cognitiva do problema
da Orientacfio ¢ a rejeiciio da visdo estitica e
dualista que tende a separar o conhecimento
de si préprioc ¢ do mundo. Por um lado, a
relagfio entre ¢ sujeito ¢ o real € algo de mais

CONSULTA E EXPLORACAO DO INVESTIMENTO VOCACIONAL 15

complexo & que transcede o0s aspectos
meramente cognitives. Por outro, ainda que
se falasse em conhecimento, que nfo se
pode deixar de considerar como um dos
produtos dessa relagiio, haveria que ter em
conta que o sujeito se conhece a si préprio,
explorando e conhecendo o mundo que o
rodeia. O conhecimento do self ndo € algo que
se faca em abstracto (Shanon, 1991), através
de um processo que desligue o sujeito da
acglio com o real e da relacio que estabelece

-

com ele. E bem o contrario: é no seio de

-experiéneias de acgio que ele vai modificando

a sua relagdo com o mundo e melhorando o
conhecimento de si préprio ¢ o da realidade
que sfo produtos daquela. Por exemplo,
é no confronto com as tarefas de aprendi-
zagem escolar que o adolescente vai for-
mando um conceito de si préprio quanic a
certas capacidades. E através de expe-
riéncias de contacto com o mundo do trabalho
— visitas de estudo, estrevista a profis-
sionais, etc. — que ele vai construindo os
seus interesses. De novo, € na rela¢io com o
real que se vai produzindo uma representagio
do self e uma representagio do mundo
vocacional. ‘

Uma certa implicacfio a destacar refere-se
3 integracio das virias dimensdes do
funcionamento psicoldgico na resolugfic das
tarefas vocacionais. O excessivo racionalismo
da visfo anterior cede agora lugar a uma
perspectiva que nfio se conforma com oS
aspectos cognitivos da escolha vocacional, mas
que os articula com vertentes afectivo-
-motivacionais ¢ comportamentais. O processo
da escolha de uma formagio ou de uma
profissio nio se traduz tanto numa relagio de
conhecimento o sujeito face ao mundo.
E antes uma questio de querer/ndo querer,
gostar/nfio gostar, preferir/rejeitar, onde
aspectos emocionais e motivacionais se
assumem como dimensfio fundamental. Por
isso, talvez a expressio “tomada de decisfo”
nio s¢ apresente como a mais indicada pela
sua pesada carga racionalizante ¢ pela
pontualidade que indica. De facto, para além
do mais, a escolha vocacional constitui um
processo cumulativo que s¢ prolonga no tempo
e nio uma tarcfa a cumprir num momento
determinado.

Estratégias cognitivo-desenvolvimentais e
construtivistas para a exploracido do
investimento

A opcdo pela objectivo de promegido da
exploragiio do investimento vocacional coloca
a questio da escolha das estratégias de
intervencio a privilegiar nos programas de
Orientagfio. De entre as estratégias disponiveis,
as mais adequadas serfio aqueles que, no
quadro do desenvolvimento psicoldgico, se
mostrem capazes de proporcionar 2o cliente
experiéncias (de qualidade desenvolvimental),
susceptiveis de contribuirem para a progressiva
transformacfio dos seus investimentos actuais,
no sentido de os adequar as suas necessidades
¢ descjos pessoais, tendo em conta as
expectativas, constrangimentos ¢ oportunidades
sociais.

Para a decisio sobre quais as estratégias
que preenchem estes requisitos, serd util o
recurso a uma distingfio que permite categorizar
as estratégias correntes no aconselhamento
psicoldgico, na psicoterapia e na educagfo
psicolégica entre instrutivas ¢ de exploragdo
reconsirutiva (vd, Coimbra, 1991). As primeiras
corresponidem parcialmente & nogao cléssica de
instrugfio, tal como ¢ utilizada no debate
educativo, Trata-se de metodologias que
pretendem ensinar algo, prescrevendo o modelo
ideal de funcionamento segundo critérios
variados que podem ir desde o ajustamento
social ou a funcionalidade até A racionalidade.
Grande parte das estratégias comporta-
mentalistas e cognitivistas cldssicas cairiam
dentro desta categoria.

Compreende-se que a opcio pelo segundo
grupo de estratégias — de exploragéo
reconstrutiva contenha uma critica, ainda
que implicita, As estratégias instrutivas que,
frequentemente, confrontam o cliente
directamente com produtos ¢ conteiddos que
traduzem determinadas visGes do mundo,
impondo-lhe, em consequéncia um quadro pré-
organizado de significacio para as suas
experiéncias pessoais. No dominio da
Orientagiio, tais estratégias conformam-se com
o modelo cuja organizagio de programas se
realiza em fungio dos trés grandes momentos
ja referidos — conhecimento de st prdprio,
conhecimento do mundo das formagdes e das
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profissfes ¢ tomada de decisdo — ¢ que piem
o problema em termos de decisfio racional. A
este respeito, gostarfamos de deixar trés breves
referéncias:

(2) os testes como mcios de porporcionar
aclividades de orientagiio nio estiio condenados,
como ji foi referido, & swna ulilizacio
eslandardizada, destinada a identificar ¢ a
medit caracleristicas vocacionais do cliente.
Por exemplo, um inventirio de interesses pode
constituir uma oportunidade de confrontagiio
do sujeito com o mundo do trabalho, ainda que
de forma indirccla, porque mediada
simbolicamente. Neste caso, o centro das
atengies passa a ser a qualidade da actividade
de exploragiio que é proporcionada ao cliente,
pelo que as propriedades psicométricas,
condigbes estandardizadas de passagem do
instrumento, bem como o resuliado fingl e a
referéncia & norma deixam de ter intcresse
prioritdrio. O enfoque desloca-se, cntfio, para
a discussio das actividades prolissionais
representadas nos itens do inventirio e das
preferéncias, [antasias, sonhos ¢ descjos
vocacionais f{ormulados pelo cliente, ou seja,
para a exploragiio da relagfio que cle mantém
com o mundo do trabalho, para a construgiio
mais do que para a identificagiio dos intercsses,

(b} as intervengdes que se baseiam
predominantemente na transmissio de
informagiio (sobre as formagdes ¢ sobre as
prolissdcs) ndo sc 1&m mostrado eficazes na
promogfio da exploragiio vocacional do cliente.
A informagiio, como cstratégia basilar de
Orientaco, constitui um falso problema. As
principais necessidades dos clientes nfio siio de
mformag#io ¢ os problemas nfo ficam resolvidos
com o acesso a ela. Como ji vimos, o problema
da OrientacZio nio se reduz a uma relagio de
saber. Veja-se, a este respeilo, os impasses a
que s¢ iem chegado nos casos paraicos dos
programas de educacfio sexual ou de prevengio
do consumo de drogas junto dos jovens, para
citar apenas dois exemplos bem conhecidos. A
investigagio evidencia, mesmo, a possibilidade
de o fornecimento de informagio pré-
organizada, hetero-produzida, completa e
acabada sobrc oportunidades escolares ¢
profissionais ter como restllado a diminuigio
da complexidade cognitiva do sujeilo e das
suas aclividades de exploragio vocacional

(Neimeyer, 1988; Neimeyer, Leso, Marmarosh,
Prichard & Moore, 1992).

{c) as estralégias de treino de compceiéncias
de tomada de decisfio vocacional sio as que
$¢ aproximam mais de nog¢do de instrugdo que
atrds introduzimos. Em geral, a investigagiio
lem encontrado baixos niveis de¢ eficdcia na
produgio e manutengfio dessas aquisigdes
(Durlak, 1983; Weissberg, Caplan & Sivo,
1989). Reiteramos, além disso, as desvantagens,
jd assinaladas, de apontarem para um momento
determinado de tomada de decisfio ¢ para a
excessiva linearidade ¢ racionalidade dos
modelos de decisdo que imp&e. Eslas estratégias
valorizam a quantidade de altemativas que o
clicnte é capaz de produzir, niio atendendo A
qualidade de cada uma delas (por exemplo,
quanio ao seu significado ¢ pertinéncia para o
cliente}, nem 4 qualidade do processo da sua
produciio de que um indicador fundamentat é
a complexidade cognitiva cnvolvida. Finalmenie,
tais como as anteriores, estas estralégias niio
estimulam a construgdo pessoal de processos
para a resolugiio das tarelas vocacionais. Trala-
-s¢ de intervengdes instrulivas e prescritivas
que tém a pretensio de cnsinar o sujeito a
pensar a decisfio vocacional de uma determinada
mangira, propondo-lhe ou impondo-lhe um
guadro de refcréncia para a organizagfio das
suas experiéncias que, em cerlos casos, pode
condicionar 2 margem de manobra para o
funcionamento auténomo do cliente e para a
constru¢do pessoal.

O segundo grupo de cstraiégias, aqui
designadas por estraiégias de cxploragiio
reconstrutiva, parece corresponder aos requisitos
ja enunciados em referéncia ao objectivo de
exploragdo do investimento do cliente.
Contrariamente As anleriores, estas procuram a
oferta de experiéneias ao clicnte snsceptiveis
de o ajudarem a qucstionar ¢ a transformar o
seu investimento aclal, ie., € a sua relagio
com o mundo, criando condighes propicias 4
sua vivéncia, cxpressio e integraciio,

Tentaremos definir o ingredicntes principais

de 1wis cstratégias, tomando por fonte de

inspiragfo algumas propostas que, recenlemente,
1&m cmergido no contexto da cducagio
psicolégica deliberada de orientag3o cognitivo-
desenvolvimental e da psicoterapia de orientagiio
construtivisia (vd., por exemplo, Guidano, 1987,
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1991; Guidano & Lotti, 1983; Sprinthall, 1991),
Uma das principais linhas de forga consiste na
articulagfio de experiéncia de acgfio com a sua
integracio, decorrendo este processo no contexto
de uma relagfio interpessoal significativa.
Concretamente, tais programas organizam-se
para a oferta ao cliente de experiéncias de
accio cumprindo determinados requisitos. E
certc que, no espacd psicoterapéutico,
frequentemente esta primeira componente &
consituida pelas experiéncias de vida, passadas
e presentes, do sujeito pelo que o processo de
intervencio nfio lem que se preocupar em
proporciond-las. Segundo perspectivas recentes
da educagiio psicoldgica (Sprinthall, 1991), o
acento & posto no desempenho de um papel real
num contexto real. Desejavelmente, essa
experiéncia deve ser desafiante, embora nfio
demasiado, isto €, conter elementos de
complexidade, responsabilidade, esforgo, etc.,
um pouco acima dos desempenhos habituais do
cleinte, Deve scr significativa, ou scja,

corresponder a necessidades. desejos e interesses

do sujeito e, preferencialmente, originar-se na
sua situagfio e problema vocacional actual.
Deve ainda envolver um compromisso: o cliente
assume a responsabilidade de se implicar
activamente no programa ¢ de participar nele
até ao seu termo.

A aplicacio desta componente ao dominio
vocacional faz evocar experiéncias de
aproximacdo da vida activa, mini-estigios ou
estdgios em empresas, participagiio em
institnigdes da comunidade, trabalhos de
projecto, envolvendo visitas de estudo,
entrevistas a profissionais, observagfo de postos
de trabalho, elaboragio de documentos/relatdrios
sobre profissdes, etc., como possibilidade de
ofertas de actividades susceptiveis de serem
assimiladas ao esquema descrito, mas também
a utiliza¢fo de inventirios de interesses, por
exemplo, como meios para organizar
experidneias de exploragdio do mundo das
profissdes.

No entanto, tais experiéncias poderio
mostrar-s¢ improdutivas, em termos de
desenvolvimento vocacional dos intervenientes,
se nao forem articuladas com ocasibes regulares
de integracfo. Esta poderd ter lugar através de
discussbes em grupo (embora também possa
ser feita individualmente), orientadas pelo

psicdlogo e centrada na andlise ¢ reflexfio do
que estdi a ocorrer. Para que tenha poder
transformador sobre o investimento actual do
cliente, a integragio visari o conjunto de
dimensdes — cognitiva, afectiva ¢
comportamental — das experiéncias em que 08
sujeitos estdo a participar. E neste contexto que,
se facilita a construgio de quadros de
significacfio pessoal, a exploracio da relagfio
do sujeito com a realidade vocacional e a
abertura/adesfio a novas possibilidades ¢ ensaios
de investimento de formagio ou de profissio.

Finalmente, estas metodologias de
intervenc¢fio caracterizam-se pela existéncia de
relagBes interpessoais significativas quer nos
momentos de acgio quer nos de reflexfo.
Constituem-se assim contextos de vinculagio
que, combinando o apoio e o desafio em doses
adequadas, favorecem a criagdo de condigGes
propicias & expressdo e exploracfio. Sublinhe-
-se que, em gqualquer c¢aso, a acgdo ndo se
esgota, portanto, na realizagiio e nas suas
implicagGes directas (por exemplo, a aquisi¢ao
de capacidades especificas de uma tarefa): nfio
se trata de mera acgdo instrumental, mas de.
uma combinacdo desta com o modo de agir
comunicativo, para utilizar a expressao feliz de
habermas. (Habermas, 1987 [1981]).

Convém ter presente que a eficicia desta
estratégia de exploracfio reconstrutiva nfo se
conforma com a pontualidade da suva
implementacio. A continnidade temporal € uma
condigo indispensdvel para a ocorréncia de
mudangas significativas em termos de exploraggio
do investimento actual do cliente cuja qualidade
pressupbe a transformagic de estruturas e
processos psicoldgicos como 0s cognilivos ou
os relativos & construgio da identidade.

O processo de intervengio acabado de
lipificar resulla de uma andlise global de
algumas estratégias de intervencio, ultimamente
propostas e ensaiadas, cujos principais elementos
comuns procurdmos salientar. As suas
proveniéncias situam-nes, por um lado, nas
perspectivas  cognitivo-desenvolvimentais da
educagdo psicolégica, levadas a cabo junto de
populagbes adolescentes, geralmente em
contextos educativos — pelo que podem ser
de particular interesse para as intervengdes
vocacionais realizadas com jovens, em grupo,
em instituicbes de educacio e de formacHo.
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Uma das suas preocupagdes reside numa
abordagem integradora das mudangas a alcangar,
através da ransformagio da relagiio do sujeito
com o mundo na sva globalidade, ultrapassando
a sectorizacfio dos objectivos de intervenciio
para os reformular em termos de promogfo do
desenvolvimento do sistema pessoal do cliente.
Uma segunda fonte de inspiragfio para estas
estratégias refere-se s evolucbes mais recentes
dos modelos cognitivo-construtivistas em
psicoterapia, nomeadamente na sua énfase no
papel da relagio como coniexto seguro de
exploragiio para o cliente, de integragfio das
suas experiéncias de vida ¢ de reestruturagiio
da sua relacio com o mundo e dos processo
de auto-organizagfo.

Sublinhe-se a convergéneia destas duas
correntes, que se referem a titnlo meramente
ilustrativo, e que, assumindo uma visdic
essencialmente psicolbgica, procuram recriar
através dos programas de intervencio,
mecanismos, processos e condigdes que ocorrem
no desenvolvimento dito espontineo.

Finalmente, a consideragfo das contribuigdes
destas perspectivas serve de exemplo de como
a orientagdo poderd beneficiar de um
acompanhamento mais proximo das evolugfes
que ocorrem na consulta psicoldgica nas suas
diferentes modalidades: aconselhamento,
psicoterapia, educagio psicoldgica, etc....

Conclusiao

Ao longo do texto, propusemo-nos apresentar
os principais contornos de uma perspectiva da
Orientagfio Escolar ¢ Profissicnal que se define
pela sua especificidade psicoldgica cujos tragos
gerais podem ser sintetizados como:

(a) possibilidade de os programas de
Orientagdo formularem a promogio da
explorag#o do investimento vocacional presente
do sujeito, como seu objectivo global;

(b) critica a0 modo enviesador de pbr o
problema da Orientagio a partir de relagGes de
conhecimento no quadro de uma ontologia que
estabelece reducionismos duvalistas enfre ©
sujeito e o mundo; '

(c) proposta de uma nogfio de exploragdo
que significa experienciagio ¢ questionamento
dos investimentos actuais do sujeito;

(d) evidenciagfio das limitagGes da utilizagio

de estratégias predominantemente instrutivas,
por imporem referenciais prescritivos de
producio de sentido para as experifncias
pessoais do cliente;

{e) necessidade de ensair estratégias
adequadas 2 transformacfo da relagioc entre o
sujeito ¢ o mundo, cujos principais requisitos
encontrdmos nas metodologias de acglio-
reflexdo, oriundas das perspectivas que aqui
englobimos mna designagiio cognitivo-
-desenvolvimental.
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Résumé

Campos, B. P., Coimbra, J. L. Intervention
psychologique et cxploration de I'investissement
vocationel. Cadernos de Consulia Psicoldgica, 7,
1991, 11-19.

Partant de la constatation selon laquelle
I"Crientation n’a pas été toujours envisagée comme
une intervention psychologique dans le
développement des individus, on commence par
analyser et critiquer la structure courante des
interventions dans ce domaine. Dans ce sens, on
questionne la conception sousjacente & la séparation
entre objectifs de connaissance de soi-méme et de
connaissance des systdmes sociaux d’oppertunités
de formation et de profession ainsi que la vision des
choix comme processus rationnels de prise de
décision. On propose, comme alternative, la
conceptualisation du développement psychologico-
-vocationnel & partir de processus &’exploration et
d’investissement, comme fagcon de dépasser la
tendance fréquente i réduire le probléme de
I'Orientation 3 une question d'information ou & une
relation de connaissance. On privilégie, au contraire,

une vision intégratice de la relation du sujet avec
le monde, oli des dimensions cognitives s articulent
avec émotions, affects et actions et qui, finalement,
fournit V’objectif principal des interventions
d’Orientation: ’exploration de l'investissement
vocationnel. La dernigre partie de ’article analyse
des stratégies ¢’intervention qui se monirent adéquates
i cet objectif, ce qui est fait en prenant I'éducation
psycholagique délibérée et la psychothérapie
constructiviste comme modzles d’inspiration.

Abstract

Campos, B. P., Coimbra, J. L. Psychological
intervention and exploration of career comumitment.
Cadernos de Consulta Psicolégica, 7, 1991, 11-19.

Starting from the pressuposition that career
guidance not always has been faced as a form of
psychelogical intervention in the development of
invidivuals, the authors analyze and eriticize the
current structure of the interventions in the carcer
domain. The conception underlying the separation
between goals of self-knowledge and knowledge of
the social systems of educational and ocupational
opportunities is questioned as well as the vision of
career choices through rationalist processes of
decision making. Alternatively, the conceptualization
of carcer-psychological development as entailing
eXploration and commitment processes is proposed,
a5 a way to overpass the often observed reductionism
of career guidance to a queston of information
processing or to a knowledge relationship. This
perspective emphasizes an integrating vision of the
subject-world relationship where cognitive
dimensions articulate with emotions and actions and
provides a new main goal to career intervention: the
exploration of career commitment. Finally, the authors
analyze intervention strategies that might fit this
goal for which they propose deliberate psychological
education and constructivist psychotherapy as guiding
models.



