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CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA SOCIAL PARA A

COMPREENSAO DO FENOMENO TURISTICO

FELIX NETO (*)
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UNIVERSIDADE DO PORTO

Pretende-se com este artigo ilustrar algumas das contribuicoes da Psicologia Social
para a compreensio do fenomeno turistico, reportando-o concretamente a sociedade portu-
guesa.

Num primeiro momento faz-se uma analise da importancia do turismo na sociedade
portuguesa avaliando a sua posicio como pais receptor no contexto geral da Europa e do
Mundo. De seguida, analisa-se o fendmeno do turismo na perspectiva de varias ciéncias
sociais, realcando-se a contribuicdo da Psicologia Social. Finalmente, ilustra-se alguns
aspectos desta disciplina relativos ao comportamento social do turista, tema chave na
abordagem psico-social: papéis sociais das pessoas que viajam; motivacoes do compor-
tamento turistico; efeitos psico-sociais dos contactos intercultuais nos turistas (atitudes;
choque cultural) e efeitos psico-sociais dos contactos intercultuais na populacao local.

Como conclusio alerta-se para a importancia do estudo do fenémeno turistico nas
sociedades actuais em que se promove cada vez mais, e através do turismo, a mobilidade

intercultural entre os individuos.

“In the present century holidays have become a
cult... For many they are the principal objects for
life-saved and planned for during the rest of the
year and enjoyed in retrospect when they are
over."

Pimlott, 1947

INTRODUCAO

De 1 de Janeiro de 1990 até 31 de Margo de 1991 os
paises da Comunidade Econémica Europeia procedem as
comemoracoes do Ano Europeu do Turismo, a que decidiram
associar-se igualmente os paises membros da EFTA.

Com esta iniciativa, a CEE pretende essencialmente:
promover um melhor conhecimento, por parte dos cidaddos-
membros, € especialmente dos jovens, das culturas e dos
modos de vida dos cidaddos dos outros Estados da Europa;
preparar o acesso ao grande espago sem fronteiras apds 1992;
encorajar as viagens de férias fora de épocas altas; suscitar o
aparecimento de novas formas de turismo; criar alternativas ao
turismo de massas; introduzir inovagao e criatividade, respon-
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dendo a necessidade de criagdo de um turismo personalizado
em que os valores humanos sejam, de facto prioritérios, pro-
mover a Europa como um destino turistico prioritario.

Pareceu-nos deste modo interessante no Ano Ewropeu
do Turismo interrogarmo-nos sobre algumas das contribuicoes
da Psicologia Social para a compreensdo de um fenémeno que
por esséncia é veiculo na comunicagdo e conhecimento de
povos e culturas diferentes.

Se o contacto de culturas suscitado pela migracio
portuguesa, fendmeno sécio-psicoldgico que se emaranha na
textura da histdria lusfada est4 subanalisado do ponto de vista
cientifico (Neto, 1986; 1990; Rocha Trindade, 1981), ao nivel
da investigacdo cientifica praticamente nada se tem feito a
propdsito do fenémeno turistico portugués (Pereira Neto,
1985). Se alargarmos o nosso olhar a outros contextos cultu-
rais, verifica-se todavia que se a psicologia ji tem contribuido
de modo significativo para a compreensdo do fenémeno
migratério em diversas vertentes, ¢ bem mais escassa a
contribui¢do da psicologia para a compreensdo do fenémeno
turistico (Furnham & Bochner, 1986; Pearce, 1982 a). E disso
sintomdtico o facto das referéncias disponiveis no Psyclit (1/
1983 a 9/90 para a palavra-chave “migration” serem de 505 e
para a palavra chave “tourism” serem 17.

O objectivo fundamental deste artigo é uma chamadade
atengdo para sublinhar a potencial contribui¢io da psicologia
social para a compreensdo do fenémeno turistico portugués.
Este fenémeno ndo pode deixar indiferentes os psicélogos
portugueses e outros investigadores das ciéncias sociais dada
a ampliddo de que se reveste ¢ a importancia que assume na
sociedade portuguesa. Para tal tentaremos, ilustrar alguns
aspectos da Psicologia Social do compbrtamento turistico sem
se ter uma preocupagio de exaustividade.



IMPORTANCIA DO FENOMENO TURISTICO
PORTUGUES

A importancia do turismo para a sociedade portuguesa

¢ hoje um facto reconhecido e bem patente nos dados estatfsti-

" cos existentes. Procede-se a uma andlise destes dados, come-
¢ando por enquadrar a sociedade portuguesa no contexto mais
geral da Europa e do Mundo, passando depois a uma andlise
mais pormenorizada dos turistas que visitam Portugal. Final-
mente € importante referir a dimensdo econdmica que o fend-
meno do turismo assume também para o0 nosso paifs.

De acordo com os dados fornecidos pela OMT (Organi-
zac¢do Mundial do Turismo) as chegadas de turistas estrangei-
ros as fronteiras de todos os paises do mundo, chegaram a cerca
de 390 milhdes em 1988, evidenciando um aumento de 8,7%
em relagdo ao ano anterior. A Europa, ao contabilizar cerca de
251,5 milhdes de entradas ( mais 7,5% que em 1987) absorveu
cerca de 64,5% do movimento mundial, mantendo uma
posic¢io largamente dominante(Secretaria de Estado do Turis-
mo. Direc¢do Geral do Turismo - DGT, 1988 a).

De modo a avaliar a posi¢do de Portugal, como pais
receptor, no contexto geral da Europa e do Mundo, apresenta-
se o seguinte quadro onde se pode acompanhar a “quota
nacional” no decurso dos anos de 1983 a 1988.

1983 1984 1985 1986 1987, 1988

Relagdo Portugal/Europa | 1,9 24 23 25 26 2,6

Relagdo Portugal/Mundo | 1,3 13 1,5 16 1,7 1,7

Fonte: DGT, 1988 a

Quadro 1 - % dos movimentos turisticos destinados a Portugal.

Conforme se pode observar, Portugal reforcou a sua
incidéncia no conjunto dos paises receptores europeus €
mundiais, concretamente entre 1983 e 1987, parano tltimo ano
apresentar uma estabilizaggo nitida.

Fazendo uma analise da composi¢ao da entrada de es-
trangeiros em Portugal no ano de 1988, e distinguindo entre o
numero de turistas (aqueles cuja estada no paisiguala ou supera
as 24 horas) e de excursionistas (0s que entram e saem no mes-
mo dia, ver ponto 3 deste artigo), verifica-se que o niimero de
excursionistas diminui (6,2%) em rela¢@o ao ano anterior, mas
onidmero de turistas aumentou embora esse aumento néo tenha
sido tdo grande, em valor absoluto, como a diminui¢io dos
excursionistas. Em 1988 o niimero de excursionistas atingiu 0s
9,3 milhdes e o niimero de turistas, 6,6 milhdes (DGT, 1988 a).

Tendo em conta as entradas de turistas por principais
paises de residéncia manifesta-se a predomindncia absoluta da
Espanha que abarca 42% do total, seguindo-se o Reino Unido.
Estes dois paises abrangem cerca de 60% das entradas totais,
podendo-se ver no quadro 2 a comparagfo entre varios paises

Na categoria outros paises estdo incluidos a Italia, a
Bélgica, o Brasil, a Suécia, a Dinamarca e o Canada.

Relativamente 2 distribuico dos turistas por grupos
etdrios e considerando intervalos de 15 anos, osresultados para
o quinquénio de 1984-1988 revelaram o predominio dos
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grupos de 30-44 e 45-59 anos.

Paises de Entradas em Entradas em
residéncia 1988 1987 Var. %
(mil) (mil)

Espanha 2808,1 2695,3 +4,2
Reino Unido 1107,9 1166,9 -5,1
Franga 569,2 419,6 +35,7
Alemanha (RF) 542,8 492,6 +10,2
Holanda 305,8 220,1 +38,9
E:U:A: 191,6 157,9 +21,3
Outros 1098,5 9493 +11,6
Total 6623,9 6101,7 +8,6

Fonte: DGT, 1988 b.

Quadro 2 - Entradas de turistas por principais paises de residéncia.

No que diz respeito as profissdes dos turistas ao longo
dos anos de 1984 a 1988, manteve-se entre 40 e 45% a propor-
¢do daindicagao de profissdes ndo discriminadas. Entre as pro-
fissGes discriminadas, a primeira posic¢do é a das “profissoes
cientificas, técnicas e liberais” que embora comum a todos os
paises europeus, € Portugal que maisrecebe este tipo de turistas

A permanéncia média geral dos turistas que visitaram
Portugal em 1988 foi de 7,6 dias, 0 que patenteia o pros-
seguimento de uma diminuagio gradual que se vem verifi-
cando ha alguns anos: tinha sido de 7,8 dias em 1987, de 8,1
dias em 1986, de 8,4 dias em 1985 e de 8,9 dias em 1984.

Um outro dado a salientar diz respeito a importancia do
turismo na balanga de pagamentos externos de Portugal, cons-
tituindo as suasreceitas liquidas uma contribui¢ao notavel para
a cobertura parcial dos saldos negativos da balanca comercial.
A titulo ilustrativo apresenta-se um quadro que sintetiza esta
evolugio:

Saldodo | Saldoda (1):(2)x100% |Saldo da ba-

Anos Turismo balanca (Taxa de co- [lanca de Pa-
¢} comercial(2) | bertura) mentos
1973 ... +7,9 2223 35,5 +8,4
1974 ....... +6,6 -50,5 13,0 -16,1
1975 ....... +2,6 -42,7 6,1 -259
1976 ....... +5,6 -63,8 18,8 -35,6
1977 .......| +10,3 -96,8 10,7 -56,7
1978 ....... +19,3 -105,5 18,3 9,6
1979 ....... +34,1 -129,0 26,4 +66,7
1980 .......| +429 -210,7 20,4 +42,4
1981 ....... +48,4 -317,2 15,3 43
1982 ....... +49,8 -3717,6 13,2 +13,6
1983 ....... +67,6 -328.4 20,6 -79.4
1984 ....... +107,6 -308,1 34,9 +52,0
1985 ....... +151,7 -248,3 61,1 +201,2
1986 ....... +179,5 -250,8 71,6 -37,0
1987 ....... +243,0 -504,0 48,2 +278,9
1988 (*) .| +272,1 -737,0 36,9 240,0

Fonte: DGT, 1988 a.

Quadro 3 - Receitas liquidas do turismo e saldo da balanga comercial
em Portugal (1973-1988).
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Constata-se assim que em 1987, as receitas liquidas do
turismo cobriram 36,9 % do “deficit” da balanga comercial, 0
que constitui a taxa mais fraca do dltimo quadriénio. Tenha-se
contudo presente, que esta menor incidéncia resultou do agra-
vamento do saldo devedor da balanga de mercadorias, e ndo do
comportamento desfavordvel do turismo.

Finalmente refere-se também as partidas para férias dos
portugueses, comparando Portugal com os restantes paises da
Comunidade Europeia.

Pais de % da populagdo | % dos que em | Viagens ao
origem que parte para férias vdo para | estrangeiro
férias o0 estrangeiro

Holanda 65 64 6 032 000
Dinamarca 64 44 1436 000
Gra- Bretanha 61 35 12 084 000
RFA 60 60 21 960 000
Franga 58 16 5122000
Luxemburgo 57 94 214 000
Italia 57 13 4231 000
Grécia 46 7 319 000
Espanha 44 8 1359 000
Bélgica 41 56 2273 000
Irlanda 39 51 716 000
Portugal 31 8 253 000
CEE 55 999 000

Fonte: Inquérito As férias dos europeus , CEE, 1987; in Hollier &
Subremon 1990

Quadro 4: Taxas de partidas para férias.

Como se verifica, e tendo em conta os dados anteri-
ormente apresentados, Portugal recebe mais turistas do que o
nimero de portugueses que saem para fora do pais.

Pode-se dizer, a partir da analise feita com estes dados
estatisticos, que o turismo € um factor extremamente impor-
tante para o desenvolvimento da sociedade portuguesa nfo sé
no aspecto econémico mas também, e sobretudo, cultural j&
que é um pais com um grande indice de recep¢io de turistas de
varios paises, estando em jogo toda a dinamica que resulta do
contacto com outros povos veiculos de outras culturas.

ANALISE DO FENOMENO DO TURISMO POR
VARIAS CIENCIAS SOCIAIS

A literatura e investigacdo acerca do turismo reunem
uma vasta gama de ideias e questdes. Embora a maior parte dos
estudos estejam relacionados com questds econdmicas,
dominio até agora priviligiado no estudo do fenémeno do
turismo ja que a crescente mobilidade de populagdes se reflec-
tiu de imediato na oscilagdo das taxas econdmicas dos diversos
paises receptores de turistas, existem também hoje, e entre
outras, contribuigdes da geografia, sociologia, antropologia e
psicologia social para o estudo e compreensio deste fendmeno.

No entanto, o desenvolvimento lento de trabalhos de
investigacdo nestes dominios contrapde-se a rapida evolugdo
do turismo moderno, sendo por isso importante reflectir sobre
a contribuigdo destas vérias ciéncias, ¢ das respectivas meto-

dologias. A partir daqui podem desenvolver-se novos estudos
que acompanhem e promovam a evolugio do fenémeno.

Relativamente aos estudos econémicos acerca do tur-
ismo, as investigagdes tém incidido nos seguintes tépicos:
benificios do turismo numa determinada comunidade em que
se pretende analisar o consumo total do turista numa deter-
minada comunidade (também chamados estudos dos multipli-
cadores de turismo), para ver se a presenca de turistas cobre as
despesas relativas as actividades turisticas (Archer & Owen,
1972); o pedido turistico, em que estio em estudo temas tais
como preferéncias turisticas por determinados hoteis, linhas
aéreas e dreas de destino (Blomstrom, 1976; Arbel & Pizam,
1977) e ainda o impacto das mudangas politicas e econdmicas
namudanga do pedido turistico (Corsi & Harvey, 1979); aspec-
tos de marketing, sobretudo presentes nas abordagens nacion-
ais acerca do pedido turistico e publicidade, havendo estudos
que analisam o tipo de visitantes que se dirigem a uma deter-
minada cidade ou pais (British Tourist Authority, 1972-80); e
estudos de estimativas, planeamento e desenvolvimento. Exis-
tem ainda estudos que visam uma analise detalhada das indis-
trias que compdem o turismo ¢ que dependem grandemente do
trafico turistico, como héteis, linhas aéreas, marinha mercante,
combdios, carros de aluguer e restaurantes (Waters, 1980).

Os estudos geograficos do turismo tém-se desen-
volvido tendo presente os desiquilibrios regionais e espaciais
que acompanham o turismo, sendo uma das questdes de maior
interesse, neste dominio, saber porque € que regides e paises
similares tém estatisticas turisticas tdo diferentes. Neste sen-
tido, os investigadores tém usado metodologias que permitem
conhecer as imagens comparativas que os turistas tém acerca
dos vérios destinos possiveis para as suas viagens. Outras dreas
de interesse podem ainda definir-se, como a influéncia do
turismo na morfologia da paisagem e “design” da cidade
(Pearce, 1978); andlise do contexto campestre e caracteristicas
fisicas da paisagem que atrai turistas; avaliacdo dos recursos,
mas também dos estragos e degradag¢do causados pelos turistas
e desenvolvimento do turismo (Cohen, 1978).

Janos estudos antropoldégicos sobressai a preocupagio
com o lado humano do turismo, mais concretamente com o
impacto dos turistas na comunidade hdspede, estudando-se
quer o impacto negativo (Smith, 1978b) quer o impacto posi-
tivo (Boissevain, 1979). Os antropdlogos tém também es-
tudado os efeitos do turismo no material cultural dos hdspedes
(Mckean, 1978).

Os estudos socioldgicos do turismo mais recentes tém
contribuido para a compreensdo do turismo abordando aspec-
tos concretos tais como, em que medida a industria do turismo
afecta a auto-estima local, as oportunidades de emprego e de
que forma a mudanga social emerge (Kadt, 1976; Finney &
Watson, 1977). Os sociélogos tém tido também um papel
activo no desenvolvimento de modelos tedricos e estruturas
conceptuais para analisar o turismo. Uma série de questdes
também presentes neste tipo de literatura diz respeito ao estudo
do lazer ( Parker, 1975; Neulinger, 1974), realgando-se a
importancia de explorar a relacfo entre as teorias do compor-
tamento de lazer e 0 comportamento de viajar (Pearce, 1982a).

ParaR.Lanquar (1985), asociologia do turismoestd em
formagdo através de um processo de integragdo e diferencia-
¢do. Diferencia-se de toda uma gama de disciplinas das cién-
cias humanas utilizadas no estudo do turismo mas procura in-
tegrar as suas contribui¢des num sistema simultineamente sin-



crénico e diacrénico permitindo se possivel enunciar alguns
principios gerais sobre o comportamente dos actores turisticos
e dos efeitos sobre as sociedades em que este fendmeno se
desenvolve.

Ainda numa perspectiva socioldgica E. Cohen (1979)
define uma estratégia de investigagao para a sociologia do tu-
rismo. Sugere que a investigacdo deve ser processual (ter em
conta o elemento temporal no impacto do turismo), contextual
(considerar a circunstancia politica ¢ ecoldgica do estudo),
comparativa (providenciar uma andlise das vérias situagdes
turisticas) e “emic” (ter em conta a perspectiva dos varios
participantes na situagio turistica).

Ja menos estudos t€m sido realizados no dominio da
Psicologia Social sem que tal seja sinénimo de uma falta de
delimitagio de temas pertinentes para o dominio em questio
(Pearce, 1982a). Esta disciplina tem também um papel impor-
tante quando pretendemos abarcar o fenémeno turistico como
um todo, significando isto uma anlise, ndo sé do turismo mas
também do turista e das suas experiéncias pessoais. Tendo
como dominio privilegiado o estudo da interacgdo do sujeito
com 0 meio em que se insere (Maisonneuve, 1973), a Psicolo-
gia Social pode contribuir grandemente para o conhecimento
do comportamento do turista e da sua interacgdo com o0s
diversos contextos que visita.

No entanto, é importante enquadrar esta disciplina no
contexto geral das vérias ciéncias sociais, para que através de
um movimento interdisciplinar, resulte uma maior compreen-
sao do fenémeno turistico. Os estudos econémicos priviligiam
uma andlise do turismo enquanto interrelacio de indistrias que
emergem do movimento de pessoas, sendo a anlise do turista
integrada no mecanismo de andlise da oferta e da procura. Em-
bora seja uma perspectiva importante para a anélise e compre-
ensdo do fendmeno turistico, torna-se insuficiente quando nos
centramos mais directamente na compreensao do comporta-
mento do turista. Os estudos geograficos, para além de temas
também especificos e que saem fora do dominio da Psicologia,
abarcam temas de interesse para os psic6logos como sejam: o
estudo do contexto fisico como determinante e influenciador
do comportamento, a percep¢io dos contextos, orientagdo no
contexto e reac¢Oes dos turistas aos varios cendrios. Os antro-
pologos tém também algo a oferecer na compreensio do fend-
meno turistico, sobretudo relativamente ao héspede na situa-
¢do de contacto hdspede-turista; no entanto ddo pouco relevo
ao impacto que as experiéncias interculturais tém no turista. E
esta perspectiva é importante para complementar todo o estudo
que hd a fazer em relagfo ao turismo dum ponto de vista huma-
no, ao abordar o impacto dos héspedes nos turistas e as suas ex-
periéncias, atitudes e motivagdes. Conceitos como, estereoti-
piae privacidade sdo importantes quando se analisa o com-por-
tamento do turista em situagdes de contacto. No mesmo sentido
v30 os estudos dos socidlogos. Muitos dos tépicos es-tudados
sdo temas de interesse para os psicélogos jaque tentam explicar
quer os efeitos socioculturais do turismo quer ainda as razdes
dos turistas para viajar e a natureza das suas experiéncias.

O estudo do comportamento social do turista € o tema
chave da abordagem psico-social. A énfase é na perspectiva e
percepgdes dos proprios turistas encarados como participantes
activos do processo turistico. Pretende-se uma defini¢do de
turista adequada real¢ando a importincia de pensar acerca do
turista em termos experienciais (Pearce, 1982 a).

E assim possivel ver-se como o fendmeno do turismo e
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consequentemente o seu estudo, abarca uma grande variedade
de questdes que podem ser diferentemente estudadas em fun-
¢do de varias perspectivas sem que cada uma por si s possa
permitir a compreensdo global do fenémeno. O conhecimento
da perspectiva do turista, do seu ponto de vista, do sea compor-
tamento, s3o elementos fulcrais e que t&ém sido pouco explora-
dos, aparecendo a Psicologia Social como uma drea importante
na exploragdo ¢ estudo dessas questdes, sem todavia esquecer
aimportancia e contribui¢io de cada uma das diversas ciéncias
sociais.

Passaremos de seguida & apresentagio de alguns aspec-
tos estudados pela Psicologia Social acerca do comportamento
turistico, desenvolvendo-se num primeiro momento alguns
pontos relacionados com a defini¢do de turista.

DEFINICAO DE TURISTA

Vérias tém sido as tentativas de multiplos organismos
internacionais relacionados com o turismo para delinear uma
definigdo de turista, tentando assim evitar as tdo frequentes
confusdes terminoldégicas associadas com este conceito. Um
tipo de defini¢do internacional, amplamente utilizado, foi
estabelecido em 1963, em Roma, pela Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre o turismo e as viagens internacionais. Este tipo de
defini¢do distingue os conceitos de visitante, turista e
excursionista: visitante € definido como “ todaa pessoaque vai
para um pais, que nio aquele onde tem a sua residéncia
habitual, por qualquer razio excepto a de exercer uma
profissdo remunerada; turista é um “visitante temporario que
fica pelo menos 24 horas no pais visitado, cujos motivos de
viagem podem ser agrupados em : lazer (aspectos atractivos,
férias, satide, religido e desportos), negécios, familia, missdo e
reunifo”; excursionista é “todo o visitante temporério em que
o tempo passado no pais visitado ndo ultrapassa as 24 horas,
ndo comportando nenhuma noite”. Estas defini¢cdes pdem a
énfase no tempo de duragfio da estadia do sujeito.

No entanto a defini¢cdo de turista nfo é um aspecto
simples podendo haver vérios modos de categorizar as pessoas
consoante as dimensdes que se tomam em consideracdo. Por
esta razdo existem diferentes defini¢Ges de turista em vérios
trabalhos que se dedicam a este dominio, pois est4 subjacente
uma determinada perspectiva de andlise. No iremos esgotar
aqui todas as defini¢des mas tao somente ilustrar outros tipos
de definigdes, revelando assim a complexidade de que se
reveste a defini¢do de turista.

Porexemplo, para certos autores, o turismo é enquadra-
do dentro de um quadro mais vasto de migragio, sendo a
diversidade de dimensdes que aqui poderiam ser consideradas,
sintomdtica da complexidade da defini¢fio de migragdo. Neste
sentido, Furnham e Bochner (1986) avangam uma tipologia
baseada em duas dimensdes: 0s motivos para a migragio e a
inten¢do de estadia das pessoas noutro pais. As relagoes entre
estas duas dimensGes podem ser vistas na figura 1.

Note-se que as diferentes categorias foram distribuidas
nesta figura de modo hipotético, ndo pretendendo sugerir uma
correlagdo positiva entre os dois eixos. Os turistas sdo carac-
terizados nesta figura, entre as pessoas que se deslocam, por
motivos voluntarios associados a uma tonalidade afectiva
positiva e um tempo de estadia curto. No entanto, os autores
referem que dum ponto de vista estrito, os turistas nio podem
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Involuntaria- 4
mente/forgados Refugiados

Motivos

para a Pessoas de
migragio negdcios
Trabalhadores
estrangeiros
Voluntariamen- -
te/com alegria
Curta Longa

Duragio da estadia

Fonte: Furnham e Bochner, 1986.

Figura 1 - Representacgio dos padrdes possiveis de migragdo baseados
na duracgdo de estadia e motivos para a migracgo.

ser considerados migrantes, realgando o facto de que se o
tempo de estadia for de trés anos ou mais (0 que é comum nos
estudantes e diplomatas) a experiéncia pode ter todas as
caracteristicas da experiéncia de migracdo. Trata-se de uma
problematica importante para a compreensio do turista e das
suas experiéncias.

Dum outro ponto de vista pode-se referir uma definigéo
experiencial (Cohen, 1974) pertinente para os estudos
psicolégicos. Nesta perspectiva uma pessoa fora da sua zona
residencial e que viaja por lazer pode ser definida como turista.
Assim uma pessoa pode sentir-se € ser turista numa visita que
faz na sua prépria cidade. Todavia os estudos a que faremos
alusdo neste artigo situam-se preponderantemente a uma es-
cala internacional.

Dito isto, ndo se pode inferir que o termo turista se
revista de um sentido univoco. O termo recobre muiltiplos
significados, sendo importante considerar estes aspectos
quando se investiga o fendmeno turistico.

PAPEIS SOCIAIS DO TURISTA

Pearce (1982a) fornece-nos uma visio dos papéis das
pessoas que viajam tornando mais clara a natureza complexa e
interdependente dessas categorias. O autor descreve quinze
papéis de varios tipos de pessoas que viajam (e.g. turista, mi-
grante, viajante, missiondrio, Aippie, etc.) e vinte caracteris-
ticascomportamentais (¢.g. tira fotografias, vaia lugares famo-
SOS, procura prazeres sensuais, etc.). No quadro 5 podem-se
observar as cinco caracteristicas comportamentais mais tipicas
escolhidas por uma amostra australiana para os varios tipos de
pessoas que viajam. Pode-se verificar, por exemplo, que a
principal distingfo percepcionada entre viajante e turista pela
amostra € que o viajante € definido por comportamentos de ex-
ploragdo dos lugares de forma privada e de experiéncia da co-
mida local. Ora estes itens nio fazem parte da defini¢do prin-
cipal doturista. O excurcionista, por outro lado, € melhor carac-
terizado do que o turista pelas dimenséoes de estar alienado da

Tipos de viajantes
(categorias)

Os cinco papéis de comportamento mais
claramente relacionados

(por ordem de importincia relativa)

Turista

Viajante

Excursionista

Jet- setter

Pessoa de negdcios

Migrante

Conservador

Explorador

Missiondrio

Estudante estrangeiro

Antropdlogo

Hippie

Atleta internacional

Jomalista estrangeiro

Peregrino religioso

Fotografa, compra recordagdes, vai a lugares
famosos, fica pouco tempo num lugar, ndo
compreende a populagdo local.

Fica pouco tempo num lugar, prova a comida
local, vai a lugares famosos, fotografa, explora
os lugares de forma privada.

Fotografa, vai a lugares famosos, estd alienado
da sociedade local, compra recordagdes, contri-
bui para a economia visitada.

Vive uma vida de luxo, preocupa-se com o esta-
tuto social, procura prazeres sensuais, prefere
interagir com pessoas do seu tipo, vai a lugares
famosos.

Preocupa-se com o estatuto social, contribui
para a econormnia, ndo fotografa, prefere interagir
com pessoas do seu tipo, vive uma vida de luxo.

Tem problemas de linguagem, prefere interagir
com pessoas do seu tipo, ndo compreende a
populagio local, ndo vive uma vida de luxo, nio
explora a populagio local.

Interessa-se pelo meio, ndo compra recordagdes,
nio explora a populagio local, explora os luga-
res de forma privada, fotografa.

Explora os lugares de forma privada, interessa-
-se pelo meio, corre riscos fisicos, ndo compra
recordagGes, observa a sociedade visitada com
entusiasmo.

Nzo compra recordagdes, busca o significado da
vida, ndo vive uma vida de luxo, ndo procura
prazeres sensuais, observa a sociedade visitada
com entusiasmo.

Experimenta a comida local, ndo explora a po-
pulagdo,fotografa, observa a sociedade visitada
com entusiasmo, corre riscos fisicos.

Observa a sociedade visitada com entusiasmo,
explora os lugares de forma privada, interessa-
-se pelo meio, ndo compra recordagdes,
fotografa.

Nio compra recordagSes, ndo vive uma vida de
luxo, ndo se preocupa com o estatuto social, ndo
fotografa, ndo contribui para a economia.

Nao esti alienado da sua prépria sociedade, ndo
explora a populagio local, ndo compreende a
populagdo local, explora os lugares de forma
privada, busca o significado da vida.

Fotografa, observa a sociedade visitada com
entusiasmo, vai a lugares famosos, corre riscos
fisicos, explora os lugares de forma privada.

Busca o significado da vida, no vive uma vida
de luxo, n3o se preocupa com o estatuto social,
ndo explora a populagio local, nio compra
recordagdes.

Fonte: Pearce, 1982.

Quadro 5 - As cinco principais caracteristicas comportamentais
relacionadas com quinze categorias de viajantes.




Papéis de comportamento

Tipo de viajantes (categorias, por
ordem de importancia)

Fotografa

Explora a populagédo local

Vai a lugares famosos

Compreende a populagdo local

Vive uma vida de luxo

Observa a sociedade visitada

Interessa-se pelo meio

Contribui para a economia

Nio pertence a0 meio

Corre riscos fisicos

Alienado da prépria sociedade
Fica pouco tempo num lugar
Tem problemas de linguagem

Experimenta a comida local
Explora os lugares de forma
privada

Preocupa-se com o estatuto
Procura o significado da vida
Procura prazeres sensuais
Prefere interagir com pessoas

do seu tipo

Compra recordagdes

Turista, jornalista estrangeiro,
excursionista, explorador,
antropologista.

Conservador (-), peregrino religio-
so (-), explorador (-), estudante es-
trangeiro (-), pessoa de negécios.
Turista, jet-setter , jomalista es-
trangeiro, excursionista, hippie .
Turista (-), migrante (-), jei-sett-
er (-), antropologista, atleta inter-
nacional (-).

Jet-setter , hippie (-), missiondrio
(-), peregrino, religioso (-), pessoa
de negdcios.

Antropologista, jornalista estran-

geiro,com entusiasmo, explorador,
missionirio, conservador.

Conservador, explorador, antropo-
logista, jet-setter (-), pessoa de
negdécios (-).

Pessoa de negécios, hippie (-), tu-
rista, peregrino, religioso (-),
excursionista.

Turista, viajante, jet-setter , excur-
sionista, jornalista estrangeiro.
Explorador, pessoa de negédcios
(-), jet-setter (-), jornalista estran-
geiro, turista (-).

Hippie , migrante, missionario,
peregrino religioso, explorador.
Turista, jet-setter , viajante, atleta
intemacional, explorador.

Migrante, turista, estudante estran-
geiro, atleta internacional, viajante.
Estudante estrangeiro, turista, via-

jante, jet-setter , jornalista
estrangeiro.

Explorador, antropologista, con-
servador, joralista estrangeiro,
viajante.

Jet-setter , pessoa de negécios,
hippie (-), missiondrio(-), social
peregrino religioso (-).
Missionério, peregfrino religioso,
hippie , antropologista, conserva-
dor.

Jet-setter , missionario (-), hippie ,
peregrino religioso (-), pessoa de
negdcios.

Jet-setter , migrante, pessoa de
negdcios, hippie , atleta interna-
cional.

Turista, missiondrio (-), hippie

(-), conservador (-), explorador (-).

Fonte: Pearce, 1982.

Nota: Um sinal negativo (-) depois da categoria implica que o papel em
questdo € baixo no comportamento

Quadro 6 - Cinco categorias de viajante relacionadas com caracteristi-

cas comportamentais

sociedade local, se bem que contribuindo para a economia da
sociedade visitada. O leitor pode continuar a observagio das
relagGes entre os papéis que lhe despertem o interesse.
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Uma outra perspectiva desses dados pode ser dada no
quadro 6 em que se consideram as vinte caracteristicas com-
portamentais e se colocam por ordem os cinco papéis de
pessoas que viajam que mais se lhe aplicam. Pode-se assim
observar, por exemplo, que a categoria turista ¢ caracterizada
entre 08 cinco scores mais elevados em dez das vinte
caracteristicas comportamentais. A categoria jet-setter
aparece doze vezes nos cinco scores mais elevados dos vinte
comportamentos, enquanto que viajante aparece cinco vezes &
excurcionista € caracterizado trés vezes. Assim as pessoas
tinham uma imagem “mais extrema” ou “mais clara”, para
usarmos os termos de Pearce, de jet-setter e de turista do que
de excursionista e de viajante.

O recurso a andlise multidimensional permitiu ainda
condensar os varios papéis assinalados em cinco grupos de
pessoas que viajam. Cada tipo de pessoas estd agrupado em
fun¢do de determinadas caracteristicas que por sua vez car-
acterizam um tipo de viagem: viagem para tirar proveito
(pessoa de negdcios, jet-setter); viagem de prazer (turista,
excursionista, jet-setter); viagem de grande contacto com a
gente local (jornalista estrangeiro, viajante, estudante
estrangeiro); viagem ambiental (antrop6logo, explorador,
conservador); viagem espiritual (missiondrio, peregrino,
hippie ). Note-se que migrante e atleta internacional ndo sdo
descritos por'nenhum dos tipos referidos, embora apresentem
uma posi¢do relativa entre os varios grupos, de forma consis-
tentc. Migrante situa-se entre o grupo que viaja para tirar
proveito e aquele cuja viagem tem caracteristicas espirituais;
enquanto atleta internacional estd mais perto do grupo cuja
viagem € de prazer.

MOTIVACOES

Para uma andlise das motivagdes do comportamento
turistico devem-se ter em conta as mesmas questdes com que
se confrontam geralmente 0s tedricos da motivagio. Segundo
Pearce (1982a), a investigagdo sobre os motivos dos turistas
paraviajar, coloca diversos problemas. Em primeiro lugar seria
erréneo cantonar a motivago do turista a um processo a curto
termo néo tendo em conta as demais actividades da pessoa.
Muitos turistas planeiam as suas viagens com vérios meses de
antecedéncia, planeamento esse que é fonte de prazer como o
¢ arecordagdo da satisfagfio proporcionada pelas férias.

Um segundo problema est4 relacionado com quem &
que explica o comportamento do turista. Deve-se estar alertado
para o facto dos proprios turistas darem explicagGes mais
favoraveis do seu préprio comportamento do que os observa-
dores dos turistas.

Um terceiro problema a ter em conta é se 0s motivos sao
medidos antes, durante ou depois da viagem. Pode-se supor
que os motivos evocados antes da viagem com o intuito de se
predizerem reacgdes especificas a lugares especificos, diferen-
ciam-se de umadescrigao post hocda motivagio da viagem que
em principio é mais geral. Outras dificuldades que se levantam
tém a ver com o facto das causas de um comportamento serem
muiltiplas e com a natureza n3o deterministica da motivagio
intrinseca.

A andlise efectuada por Pearce (1982a) sugere que,
dado nenhuma teoria da motivagdo preencher todos esses
requisitos, serd titil para se compreender a motivagao do turista
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combinar 0 modelo hierdrquico de Maslow, a teoria da
atribui¢o e a motivag#o para a realizagfo.

Dispde-se de estudos de mercado que fornecem infor-
magdes sobre as percepgdes de zonas de férias. E disso exem-
plo o estudo efectuado pelo “Canadian Motivation to Travel
and Vacations” (Canadian Government Travel Bureau, 1972).
Este estudo foi efectuado com mais de 5 000 canadianos. Po-
dem-se ver no quadro 7 as razGes da escolha da zona de destino
dessa vasta amostra. Sobressai ai a importancia da visita a
amigos ou pessoas conhecidas, de encontrar uma atmosfera
relaxante e de procurar um bom clima com belos cendrios.

Razoes para a escolha do destino Sujeitos para cada
uma das razdes (%)

Visitar amigos ou parentes 50
Atmosfera de relaxamento 33
Cenério 41
Para oceanos e praias 19
Facilidades de desportos 10
Bons locais de acampamento 11
Bom tempo 24
Nio haver muitos turistas 10
Fazer melhores compras 4
Prego de férias mais baixo 11
Gente amigavel e quente 22
Boas estradas 13
Boa comida 7
Costumes e vida atrativos 7
Sentir-se estrangeiro 7
Vida nocturna 6
Facilidade em haver divertimento 13
Actividades culturais 5
Amnincios atrativos 5
N3ao conhecer muito acerca das

atracgGes da prdpria terra 2
Nao fazer do inglés um divertimento 3
Nio deixar os costumes acabarem 1
Nenhuma das anteriores 9

Fonte: Canadian Government Travel Bureau, 1972.

Quadro 7 - Razdes para os destinos das viagens de 5000 Canadi-
anos.

Krippendorf (1989) baseando-se em estudos de mer-
cado alemaes concluiu que a partir dos anos 60, época dos pri-
meiros trabalhos sobre a psicologia do turismo, aexpressdo das
motivacdes pouco se alterou. No entanto, a partir do inicio dos
anos 70, verifica-se uma tendénciapara as férias activas. Assim
odesejode dormir, de descansar, de nfo fazernada, estd em for-
te regressdo, € categorias como “‘encontrar pessoas simpati-
cas”, “divertir-se, distrair-se, brincar, jogar, ter uma mudanga”
¢ “dedicar-se aos hobbies” aumentam a sua importancia.

Na investigacdo de mercado a abordagem verdadeira-
mente psicolégica da motivagdo do turista é relativamente
parca. N&o ha uma razdo simples para explicar porque € que as
pessoas viajam.

Crompton (1979) numa tentativa de andlise compreen-

siva das forgas intra-individuais que levam ao comportamento
turistico identificou nove motivos. Sete desses motivos foram
classificados como sendosocio-psicoldgicos : fugadeum meio
percepcionado como mundano, exploragdo e avaliagdo do
auto-conceito, relaxamento, prestigio, regressio, melhoria das
relagoes de parentesco e facilitagdo da interac¢do social. Dois
motivos foram rotulados de culturais e incluem novidade e
educacio. Se os motivos socio-psicolégicos nao estavam rela-
cionados com caracteristicas das zonas de destino, ja os cultu-
rais o estavam pelo menos parcialmente. Segundo Crompton o
estudo abona em favor da multideterminacdo do compor-
tamento do turista.

Em relagdo a Portugal concretamente, existem dados
(DGT, 1988) sobre os motivos que levam os turistas a visitar
este pais. A maior percentagem diz respeito aos turistas entra-
dos no nosso pais por motivos de “férias”. Os “fins religiosos”
constituiram a segunda motivacfio mais importante, seguida
imediatamente por “negdcios”. As percentagens correspon-
dentes foram de 92,3% para “férias”, 3,0% para “fins religio-
s0s” e 1,8% para “negdcios”. As restantes motivagdes corre-
sponderam percentagens menores. Estes dados podem ser
analisados no quadro 8, referente aos anos de1984 a 1988.

1988 1987 1986 1985 1984
1. Férias 92,3 92,8 885 923 86,3
2. Fins religiosos 3,0 2,1 33 1,1 0,5
3. Negécios 1,8 2,0 3,7 3,2 24
4. Visitas a familia e amigos| 0,7 1,1 1,2 1,2 1,1
5. Fins culturais (*) 0,5 0,5 1,3 0,8 0,4
6. Actividades profissionais | 0,3 0,3 0,6 0,3 0.4
7. Congressos 0.3 0,3 04 04 0,5
8. Desporto 0,2 0,4 0,4 0,5 1,0
9. Motivos de Sadde -- - - -- -
10. Outros motivos 0,9 0,5 0,5 0,2 7.4

(*) Sob a indicacio de fins culturais inclufram-se as visitas de estudo,
que em edigdes anteriores eram consideradas separadamente.

Fonte: DGT, 1988b

Quadro 8 - Motivagdes para viajar.

Em suma, 0s motivos para viajar sdo complexos e
multiplos. Para obtermos uma compreensio mais global das
motivagdes do turista serd necessario ainda efectuar-se mais
investigacdo psicoldgica.

EFEITOS PSICO-SOCIAIS DOS CONTACTOS
INTERCULTURAIS NOS TURISTAS

Tlustraremos seguidamente até que ponto a experiéncia
turistica € susceptivel de provocar mudangas nas atitudes e na
saiide mental das pessoas que por ela passam.

Mudancas de atitudes
Ha estudos que mostram as imagens que 0s turistas tém

dos paises que visitam. E disso exemplo uma série de inquéritos
representativos efectuados pelo “British Tourist Authority”
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(BTA) sobre as atitudes de turistas que passavam férias na Gra-
Bretanha. As respostas sdo diferentes consoante o pais de ori-
gem. Os americanos referiam-se a cortesia do povo britanico e
admiravam enormemente a paisagem (BTA, 1972a). Os turis-
tas canadianos estavam impressionados pelas associagdes cul-
turais e histéricas de Gra-Bretanha, enquanto que outros tece-
ram comentdrios favordveis relativamente a cortesia e a paisa-
gem (BTA, 1982b). Os estudos de turistas europeus nesse pais
mostraram um amplo leque de motivagdes para viajar, mas
muitos turistas admiravam cidades e museus e manifestavam-
se sobretudo neutros em relagio aos britinicos e a0s seus mo-
dosde vida (BTA, 1972c). Nem de todos os inquéritos transpa-
recia uma imagem atractiva apds as férias passadas na Gra-
Bretanha. Assim, vinte e cinco por cento dos turistas brasileiros
eram incapazes de referir algo particularmente atractivo acerca
da sua visita (BTA, 1973).

Relativamente a Portugal a DGT (1988) recolheu dados
acerca da opinido dos turistas que nos visitaram, no ano de
1988. Estes dados dizem respeito as respostas a uma questio
aberta de um questiondrio, que foram classificadas, separando-
se em primeiro lugar, as opinides favoraveis e desfavoriveis,
e depois os principais motivos de agrado e desagrado. Esta
andlise pode ser feita através do quadro 9.

Opinides Opinides
ASPECTOS favordveis desfavoraveis

(%) (%)
Clima/natureza/mar .........cccceveeeene. 30,3 0,4
Povo/acolhimento .... 223 0,2
Gastronomia ............ .. 10,2 0,2
Precos do comércio... - 8,3 0,0
Qualidade dos servigos hoteleiros . 5.8 0,0
Monumentos 5,1 0,1
Precos hoteleiros.......cceceeueenennennne. . 34 0,1
Desenvolvimento socio-economico. 0,0 0,5
Estradas/sinalizago .........c.cccmue.... 0,0 0,6
Transportes internos ......... 0,0 1,2
Infra-estruturas turisticas ... 0,0 3,1
Cultura do povo . . 0,0 4,3
OULTOS wveveeeeeieeie et st er e . 0,0 3,9

Fonte: DGT, 1988 b.

Quadro 9 - OpiniGes dos turistas em rela¢@o a Portugal

Verifica-se que os trés aspectos que reunem as opinides
mais favordveis dizem respeito ao ‘“‘clima/natureza/mar”
(30,3%), “povo/acolhimento” (22,3%) e “gastronomia”
(10,2%). Por seu lado, o aspecto que reune maior nimero de
opinides desfavoraveis diz respeito a “cultura do povo”, com
uma percentagem de 4,3%. No total evidencia-se o factode que
as opinides favoraveis acerca do pais visitado sobrepdem-se
grandemente as opinides desfavoriveis podendo-se falar numa
opinido positiva dos turistas em relagfio a Portugal.

Se este tipo de estudos nos permite delinear as imagens
que os turistas t8m dos paises visitados, ndo nos permitem
compreender como € que essas imagens se alteram. Para tal
também se efectuaram estudos com métodos de medida mais
sistemdticos em que se comparam as atitudes dos turistas antes
da viagem e depois da viagem.
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Um exemplo deste tipo de estudos foi efectuado por
Smith (1955, 1957) que estudou através de um inquérito por
correspondeéncia os efeitos de contactos interculturais sobre jo-
vens americanos que visitaram a Europa nas férias de Verdo. O
questiondrio foi administrado antes e depois da viagem e era
composto por escalas de etnocentrismo, fascismo e conservan-
tismo. Smith concluiu que as atitudes enraizadas eram pouco a-
fectadas pela viagem. Todavia também notou que a viagem po-
de ter um efeito “adormecedor”, pois quatro anos e meio
depois muitos dos sujeitos da amostra eram menos
etnocénctricos e autoritérios. E todavia dificil interpretar esses
dados, pois, por um lado nZo se pode distinguir entre os efeitos
da viagem e a mudanca’ocorrida na sociedade americana no
mesmo periodo e, por outro lado, esses sujeitos poderiam ter
tido entretanto outras experiéncias de viagem e de contactos
interculturais.

Pearce (1977a) avaliou as atitudes dos turistas em
relag@o ao pais visitado. Este estudo foi efectuado com turistas
britAnicos jovens que visitaram a Grécia ou Marrocos durante
um periodo de 2-3 semanas. As atitudes dos turistas em relagfo
a populag@o local foram testadas através da comparagio das
respostas dadas uma semana antes da partida para férias e uma
semana depois do regresso a Gra-Bretanha. Muito embora os
resultados sejam um pouco diferentes para os turistas que
foram para a Grécia e para os que foram para Marrocos,
registou-se um certo nimero de mudangas em ambos 0s grupos
de turistas o que ndo aconteceu num grupo de controle de
jovens que nfo viajaram. Relativamente aos turistas que foram
para a Grécia, os resultados mostraram que eles percepciona-
ram OS gregos Como menos suaves, mais religiosos e menos
ricos que antes das férias. Verificou-se também que os turistas
modificaram uma das suas crengas acerca do seu pais, vendo as
pessoas britinicas como mais ricas do que antes das férias.

As respostas dos turistas que visitaram Marrocos sio
um pouco diferentes apds as férias. Os marroquinos foram ava-
liados de modo menos favordvel pelos turistas no resultado
global. As crengas que mudaram entre os dois periodos foram
que 0S marroquinos eram menos pobres, mais conservadores,
mais faladores, mais miisicos, mais tensos, mais mercenarios
eavarentos do que tinham imaginado. Os turistas que foram pa-
ra Marrocos mudaram igualmente algumas das suas percep-
¢Oes das pessoas britanicas depois de viajar que foram percep-
cionadas como sendo menos tensos e mais ricos. Pearce refere
as nog0es de novos padrdes de referéncia e de comparagéo so-
cial como estando na base destas mudangas. Um outro aspecto
posto em evidéncia por este estudo é que a confianga dos
turistas nas suas perspectivas acerca dos gregos e dos marro-
quinos aumentara.

Em suma, a investigagfo referida relativamente ao
impacto do contexto intercultural nos turistas mostra que estes
podem modificar a sua representagfo da populagdo local e
reavaliar determinados aspectos do seu pais.

Choque cultural

Muito embora o turismo seja encarado em qualquer par-
te do mundo como relaxante e agraddvel, hd uma certa evidén-
cia de que os turistas podem experienciar um certo grau de
stress. Confusdo, raiva, desgosto, aborrecimento e doenga po-
dem fazer parte da experiéncia do turista (Furnham, 1984).
Prokop (1970) encontra umaelevada incidéncia de alcoolismo,
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depressdo e perturbagdes psiquidtricas menores num grupo de
turistas alemaes que visitavam Innsbruck. Cort ¢ King (1979)
- num estudo efectuado com turistas americanos na Africa
encontraram que as pessoas com mais elevada intolerancia a
ambiguidade experienciavam maior stress. Um estudo de
Pearce (1981) avaliou a tonalidade dos humores e sintomas de
satde de grupos de turistas em duas ilhas tropicais australianas.
Essas pessoas nas duas ilhas referiram ter tido mais problemas
de sadde nos trés primeiros dias da sua visita que antes ou
depois. Para além disso, os turistas experienciavam humores
mais negativos no comego das suas férias que no fim. Este
estudo demonstra, entre outras coisas, que a mudanga de meio
pode ter consequéncias negativas.

O trabalho de Holmes e Rahe (1967) sobre “os aconteci-
mentos relevantes da existéncia” também confirma que as
viagens podem suscitar problemas. No escalonamento desses
acontecimentos num continuum de 0 (nenhum stress) a 100
(stress maximo), as férias obtiveram um score de 15. Este score
é compardvel com acontecimentos tais como mudangas nas
condigdes de trabalho, perturba¢des com os superiores e hipo-
tecas. Os europeus experienciam mais stress do que 0s ameri-
canos quando viajam (Harmon, Masuda & Holmes, 1970).

Pode haver diversos factores que contribuam para o
aparecimento de stress aquando do contacto com a populagéo
local. Uma das fontes de potencial stress reside na interac¢ao
social que se estabelece entre turista e populagfo local. Sobres-
sai aqui o problema linguistico. Se para certos turistas o facto
de ndo poderem comunicar com a populagdo local pode ser
frustrante, para outros as dificuldades linguisticas podem estar
na origem de stress sobretudo quando surge a doenga, ha
modificacdo nos planos de viagem ou perca de bagagens e de
dinheiro (Taft, 1977). Diferengas na comunicagio nio-verbal
entre culturas também podem suscitar confusao no turista. Por
exemplo, o americano que visita a Sardenha pode sentir-se
embaragado ao verificar que o gesto O.K. é interpretado como
um simbolo de homossexualidade (Morris, 1978).

Se os turistas podem experienciar o choque cultural, ndo
parecem todavia ser tio vulnerdveis como outros tipos de
pessoas que entram em contacto com outras culturas. Efectiva-
mente nos turistas hd uma tendéncia para estarem protegidos
contra o choque cultural, revestido de proporgdes extremas, de-
vido a um certo nimero de condigGes relativas as suas cir-
cunstancias particulares (Furnham & Bochner, 1986). A brev-
idade da estadia pode contribuir para que o turista nao experi-
encie os efeitos negativos do choque cultural. Refira-se
igualmente que cada vez mais turistas recorrem a agéncias de
viagens que planificam a estadia e a enquadram. Durante a
estadia o turista pode encontrar apoio social no guia turistico
caso opte por uma viagem organizada, nas pessoas amigas €
conhecidas visitadas ou até em compatriotas que frequentem os
locais visitados. Refira-se, enfim, que os turistas tendem mais
aserem observadores do que participantes na nova cultura. Na
medida em que se situam na periferia da cultura visitada
tendem a ficar incSlumes as satisfagGes e frustragGes que a
participag¢ao pode acarretar.

EFEITOS PSICO-SOCIAIS DOS CONTACTOS
INTERCULTURAIS DA POPULACAO LOCAL

Nem s6 os turistas poderdo experienciar um choque
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cultural ao visitar um outro pais. As populagdes locais também
podem experienciar o choque cultural em virtude dos hébitos
dos turistas. Este choque pode depender de um certo nimero de
factores como seja a proporgdo de turistas relativamente a
populagdo receptora, o tempo de estadia, o desenvolvimento
econdmico das duas populagGes, bem como 0s respectivos
preconceitos étnicos.

Pearce (1982a) passando em revista alguns dos poucos
estudos existentes sobre o impacto socio-psicoldgico dos tur-
istas nas populagées locais, conclui que esse impacto € maior
quando as comunidades receptoras sdo pequenas e isoladas.
Por exemplo, estudos efectuados na Gra-Bretanha (English
Tourist Board, 1978) e nos Estados Unidos (Rothman, 1978)
deixam transparecer que a maior parte da populacao local tem
atitudes positivas em relagfio aos turistas apesar de evocarem
pequenas queixas tais como desordens, trafico congestionado,
inflagdo e ruido. A amizade pode ser o resultado de contactos
entre turistas e a populagfo receptora. Cohen (1971) refere que
aamizade entre jovens drabes e turistas do sexo feminino pode
contribuir para aumentar a auto-estima do sub-grupo 4rabe
tradicionalmente marginalizado.

E de notar todavia que esse quadro globalmente posi-
tivo ndo se aplica & maior parte dos casos. Diversos estudos de
comunidades pequenas mostram uma tendéncia para nio
gostarem de turistas. Por exemplo, um estudo efectuado na
Catalunha (Pi-Sunyer, 1978) pds em evidéncia esteredtipos
negativos de turistas ingleses, franceses , alemies, italianos ,
portugueses e americanos.

O fenémeno de predic¢do criativa também pode ser
observado, fazendo com que um grupo se auto-percepcione do
modo como os turistas os véem. Parece ser o caso dos homens
e das mulheres no Taiti em que as pessoas comegaram a ver-se
como os turistas os viam (Petit-Skinner, 1977). Os turistas sdo
em parte atraidos ao Taiti pela auréola de beleza criada a volta
das mulheres. No Taiti actual o sexo masculino foi relegado
paraum papel subserviente, € isto em constraste com os valores
tradicionais em que o sexo masculino detinha o poder. Esta
mudanga de papéis sexuais tem a ver com aatracg¢ao que 0 Sexo
feminino exerce sobre os turistas.

Outras reacgdes psicolégicas que se podem verificar
nas populagdes visitadas em resultado do processo de
observagdo a que sdo votadas por parte dos turistas so a perca
da privacidade e o embarago (Greenwood, 1978).

Também sdo evocadas na literatura mudangas na lin-
guagem, impactos ambientais e altera¢cdes nos padrdes de
emprego. Por exemplo, o declinio do romanche, lingua falada
na parte este da Suica coincidiu com o aumento do turismo

- (White, 1974). Os efeitos ambientais suscitados pela densidade

de turistas e pela construc¢io de infra-estruturas também podem
ser ressentidas de modo negativo pelas populagdes locais
{Cohen, 1978). O turismo também pode contribuir para modi-
ficar a estrutura de trabalho de uma comunidade e os respecti-
vos papéis. Assim, por vezes, criam-se mais empregos novos
paraas mulheres do que para os homens (Petit-Skinner, 1977).
Se estes trabalhos s3o mal pagos podem surgir frustragdes na
populagdo receptora.

Para explicar o ressentimento da populagio local Bry-
den (1973) sugere o conceito da sua privagio relativa em rela-
¢4o aos turistas e o de grupo de referéncia desempenhado pelas
nacionalidades dos turistas na medida em que sdo percepciona-
dos como sendo relativamente ricas, isto em comparago com
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as zonas visitadas.

CONCLUSAO

Ao longo deste artigo realcaram-se algumas das
contribui¢des da Psicologia Social para a compreensido do
fenémeno turistico, evidenciando-se sobretudo, o compor-
tamento do turista. Este adquire particular importancia quando
estdem jogo o estudo docomportamento humano nainterac¢ao
com 0s outros nos mais diversos contextos e situagdes.

O turista deve ser concebido, tal como foi salientado
neste artigo, ndo como um simples receptor de um conjunto de
estruturas e infraestruturas a que pode ou nao aderir, mas como
um elemento activo no processo turistico, cujas experiéncias
vividas influenciam de algum modo a sua forma de ser e estar
no mundo, bem como a dos outros com quem entraem contacto
enquanto turista. Assim, a compreensio do turista a luz da
Psicologia Social, passa por um estudo dos papéis sociais, uma
andlise das motivagdes subjacentes as actividades turisticas, e
também necessariamente pelo conhecimento dos efeitos psico-
sociais que advém dos contactos interculturais, inserindo-se
aqui o estudo das atitudes e do choque cultural. Mas, enquanto
processo interactivo, a actividade turistica também engloba os
efeitos psico-sociais dos contactos interculturais na populagdo
local, estando em causa todas as modifica¢des sociais causadas
pela presenga de turistas.

O estudo destes elementos torna-se tanto mais impor-
tante se pensarmos que hoje se promovem espagos culturais
sem fronteiras, incentivando-se os cidadfios 2 mobilidade entre
as culturas. Cada vez mais se opera o confronto com outras
ideias, outras culturas, outros estilos de vida, levando as
pessoas a reagir e a agir na sua propria cultura. Portugal nfo se
encontra 2 margem de toda esta dinimica. Pelo contririo,
revela-se um pais em que também o fenémeno turistico tem o
seu peso. Por isso deve ser alvo de estudo por parte dos
investigadores e, neste caso concreto, dos psicélogos sociais,
no sentido de rentabilizar os efeitos do turismo no pais e
contribuir para a compreensio do comportamento humano
enquanto resultado da interacg¢do entre individuos, grupos,
contextos, nomeadamente interculturais, tal como foi enfati-
zado neste artigo.

Em todo este estudo do turismo deve estar presente uma
anélise interdisciplinar, pretendendo-se aqui revelar o papel da
Psicologia Social na compreensdo global deste fenémeno. No
entanto, muitos estudos devem ainda ser feitos pois, a escassez
de estudos de investiga¢ao neste dominio, opde-se umarapida
evolugdo social e cultural que exige um grande conhecimento
de todas as questdes relacionadas com o turismo € o turista.
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ABSTRACT

THE CONTRIBUTIONS OF SOCIAL PSYCHOLOGY
TO THE UNDERSTANDING OF THE TOURISM
PHENOMENON

Some of the contributions of Social Psychology to the
understanding of the tourism phenomenon are introduced,
mainly in the portuguese society.

First, the importance of tourism in the portuguese society
is analysed, by evaluating its position in the European and World
context. Second, tourism phenomen is analysed from the perspec-
tive of some of the social sciences, including Social Psychology.
The authors present some aspects of this discipline concerning
tourist social behavior: travellers social roles; tourist behavior
motivation; psycho-social effects of intercultural contacts in tour-
ists and psycho-social effects of intercultural contacts in hosts.

The authors conclude by stating the importance of study-
ing tourist fenomenon in a society where intercultural mobility
is promoted, through the tourism.

RESUME

CONTRIBUTIONS DE LA PSYCHOLOGIE SOCIALE
POUR L'ETUDE DU PHENOMENE TOURISTIQUE

Avec cet article on illustre quelques contributions de la
Psychologie Sociale a 1a compréhension du phénoméne touris-
tique, surtout en ce qui concerne la societé portugaise.

D'abord nous analysons I'importance du tourisme dans
cette societé, en évaluantsa position comme pays d'accueil dans le
contexte de I'Europe et du Monde. Le phénomeéne touristique est
depuis analysé selon plusieurs sciences sociales, soulignant
surtout la contribution de la Psychologie Sociale. On montre
quelques aspects de cette discipline relatifs au comportement
socialdu touriste: roles sociaux des voyageurs; des motivations du
comportement touristique; des effects psycho-sociaux des con-
tactsinterculturels dans les touristes et effects psycho-sociaux des
contacts interculturels dans la population locale.

En conclusion on met en relief I'importance de I'étude du
phénomene touristique dans les sociétés actuelles oi1 se develope
de plusen plus, et a travers du tourisme, la mobilité interculturelle
parmi les personnes.




