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1. INTRODUCAO

O presente documento deve-se a necessidade de encontrar com
urgéncia uma solugdo informatica para a gestdo de metadados e
objetos digitais produzidos no decurso das atividades desenvolvidas
pelas entidades constitutivas da U.Porto, que assegure o seu
registo, preservagao, acesso e dissemina¢cdo de forma agregada,
assim como a interoperabilidade com plataformas e sistemas de
informag¢do em uso pela Universidade, tendo em vista agilizar a
gestdo corrente e preservar a memdria institucional.

2. U.PORTO - CARATERIZACAO SUMARIA

Um século depois da sua criagdo, a U.Porto é uma instituicdo de
ensino e investigacao de grande envergadura, quer pela dimensao
da sua comunidade académica, quer pela oferta formativa que
contempla os mais diversificados dominios cientificos.

Neste macro sistema organizacional, a produ¢dao de informacgao
gerada por atividades de natureza pedagogica, académica,
cientifica, técnica, cultural, administrativa e de gestdo apresenta-se
volumosa e de tipologia diversificada. Os fluxos internos e externos
e respetivos intervenientes sdao numerosos. A esta realidade, ja de si
complexa, acresce o facto de a informagcdo em suporte analdgico
conviver e interrelacionar-se com a informagdo nado-digital em
contextos de produgdo/acumulacdo crescentemente eletrénicos. O
sistema de informag¢do organizacional reflete, assim, a
complexidade da estrutura orgénica e funcional que o enquadra e
contextualiza.
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3. CONTEXTUALIZACAO DA PRODUCAO
INFORMACIONAL

3.1 Os “arquivos da Universidade”

A responsabilidade pela conservagdo e pelo acesso a informagado
gerada ao longo de décadas pelas entidades constitutivas da
U.Porto pertenceu aos respetivos produtores. Ndo se pode falar
com propriedade da existéncia de “arquivos”, embora haja
testemunhos de praticas avulsas de tratamento técnico da
informacdo e de cuidados no ambito da sua preservagao.

O incéndio de 1974 destruiu a maior parte dos “arquivos da
Universidade”. O facto de ser no edificio histérico da Universidade
qgue, a data do incéndio, se concentravam numerosos recursos
informacionais produzidos e acumulados pelos érgdos de governo
da U.Porto, pela Secretaria Geral da Universidade, pela 1.2
Faculdade de Letras, pelas faculdades de Ciéncias e de Economia,
por museus, laboratdrios, etc. agravou a dimensdo das
consequéncias. A propria informagao legada pelos estabelecimentos
de ensino que antecederam a Universidade do Porto é escassa, pois
uma parcela muito significativa dos respetivos acervos encontrava-
se, também, no mesmo edificio.

= 1974-1996

O periodo que se seguiu ndo favoreceu a preservagdo da
informacdo para uso futuro. Por um lado, e no que respeita a
instalacGes universitarias, as mudancas em cadeia que se
sucederam ao incéndio de 1974 acentuaram a dispersdo fisica da
documentagdo que restara do incéndio. Por outro lado, foi na 2.2
metade do século XX que se deu o grande boom da U.Porto, com a
criacdo de novas faculdades, o aumento do nimero de alunos e de
pessoal docente e ndao docente, a construcdo e adaptagdo de
edificios. Ndao houve lugar para a organizacdo dos sistemas de
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arquivo, em franca produgdo e crescimento, contrariamente ao que
se passava com as bibliotecas no que respeita a todo o tipo de
equipamentos e recursos.

= 1996-2006

Os primeiros trabalhos de resgate de documentagdo datam de
1996. A parcela mais volumosa proveio dos Servigos Académicos da
Reitoria e este acervo foi o primeiro a ser tratado por profissionais
da drea arquivo. O passo seguinte consistiu na criagdo formal do
Arquivo Central da Reitoria, em 2001, pela Resolu¢do n® 97/2001
(22 série), de 31 de Julho (DR, 22 série, n? 196, p. 14.375-14.385).

As atividades prioritarias centraram-se no recenseamento da
documentag¢do acumulada e na sua classificagdo. Elaboraram-se os
primeiros instrumentos de acesso, bem como normas e
regulamentos para consulta, empréstimo e reprodugdo. Os
metadados contextuais e descritivos foram registados em
documentos Word e Excel e também em bases de dados (Access).
Os inconvenientes causados pela dispersdo fisica destes registos
informaticos foram colmatados pela sua exportagdo para uma base
de dados construida em File Maker que, até 2006, continuou a
incorporar metadados.

A partir de 2003 intensificou-se a colaborag¢dao da U.Porto com o
grupo de trabalho constituido pelos elementos do consodrcio criado
para desenvolver a aplicagdo informatica GISA (Gestdo Integrada de
Sistemas de Arquivo), do qual fazem parte a Camara Municipal do
Porto e outras camaras da area metropolitana do Porto.

= 2006-...

A reorganizagdo dos Servigos Centrais da U.Porto que teve lugar em
2006 privilegiou a promocdo e o alargamento da utilizacdo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) a todas as
atividades organizacionais e incentivou o desenvolvimento e a
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adocdo de servigos inovadores. A area funcional arquivo integrou a
Universidade Digital, departamento responsavel pela gestdao de um
numeroso conjunto de recursos e de servicos no campus da
U.Porto, nos dominios das infraestruturas tecnoldgicas, das novas
tecnologias na educacdo e dos sistemas de informacdo e aplicagdes.
Ao Arquivo Central foram cometidas novas competéncias no ambito
da gestdo da informagdo no universo sistémico da Universidade:

“Promover uma politica adequada de gestdo de informagdo transversal a U.Porto,
tendo em vista garantir que a informagdo produzida, recebida e acumulada no
decurso das atividades contribui de forma eficaz e eficiente para apoiar a gestdo
organizacional corrente e que a informagdo pertinente e densa, que ird perdurar
como memodria da instituigdo, se encontra acessivel de forma rdpida e continuada.”

3.2 Sistemas e ambientes de producido de informagao na Reitoria

da U.Porto

= O Sistema de Informacgdo SIGARRA constitui a plataforma base
para a gestdo de informacgao na U.Porto. Trata-se de um sistema
de informacdo integrado, cuja concecdo teve em vista facilitar a
produgdo, o fluxo, o armazenamento e o acesso a informagdo
relevante para a Universidade - informagdo de cardter
pedagdgico, cientifico, técnico ou administrativo —, bem como
dinamizar a colaboragdo interna com a comunidade académica
externa e com a comunidade empresarial. O SIGARRA dialoga
com outras aplicagbes e sistemas existentes na Universidade,
como sistemas de gestdo de bibliotecas, de gestdo de
aprendizagem, o repositorio institucional, sistemas de gestdo de
alunos, gestdo financeira, entre outros. A partir de 2003 passou
a ser implementado em todo o campus da U.Porto.

= O registo de informagdo no SIGARRA coabita com informacao
gerada em ambientes e suportes diversificados:
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— Ambientes em que o suporte da informacdo ainda é
maioritariamente o papel - a integragao de documentos
no sistema de informagdo organizacional materializa-se
pela sua inclusdo em unidades fisicas. Ou, entdo, a
informagdo é registada manualmente em livro, como
ainda sucede com atas de reunides. Adicionalmente,
tém lugar procedimentos para a classificagdo da
informacdo/documento - tarefa da responsabilidade do
servigco produtor ou “dono do processo” -, sem a qual a
informacdo fica descontextualizada, inacessivel e acaba
por se perder. A integracdo da informagdo registada em
papel numa plataforma tecnoldgica como o SIGARRA ou
o DSPACE pressupde a sua reproducdo digital.

— Ambientes eletrénicos — A informa¢do é gerada em
ambiente eletrénico — informagdo nado-digital - e a
pesquisa e o acesso dependem da qualidade dos
metadados capturados automaticamente pelo sistema.
Por norma, sdo necessarios metadados
complementares.

— Ambientes eletrénicos mistos — Caraterizam-se pela
coabitacgdo de documentos digitalizados com
informacdo  nado-digital. Os metadados sdo
indispensaveis a inteligibilidade da informagao
(utilizadores primarios e utilizadores finais).

— Ambientes hibridos — Sdo os sistemas de informacao

mais comuns e resultam da combinagdo dos 3 cenarios
descritos. Exemplo:
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O médulo Gestdo de Correspondéncia foi instalado na Reitoria da
U.Porto em Dezembro de 2009. No entanto, o fluxo da
correspondéncia em papel mantem-se quase inalterdvel. Constata-
se, até, a duplicagdo de determinados procedimentos de registo e de
arquivo, em particular no que se refere a correspondéncia recebida.
Considerando que os ambientes de produgdo e de captura de
imagens e de metadados ocorrem em ambiente eletrénico
(informagdo nado-digital) e, também, em ambiente tradicional
(documentos em papel e ficheiros de imagem resultantes da
digitalizagdo do papel), ha dificuldade em identificar o “processo
completo”, nomeadamente para se proceder a eliminagdo da
informagdo redundante. Sucede com frequéncia que esse
“processo” se encontra em diferentes suportes, o que dificulta o seu
correto arquivamento.

4. SISTEMAS DE ARQUIVO

O arquivo da informagdo cuja tramitacdo administrativa fica
concluida é feito pelo respetivo setor produtor, quer se trate de
informagdo em suporte papel, quer em suporte digital. Nesta fase,
espera-se que o0s servicos produtores eliminem a informacdo
marginal e redundante, independentemente do suporte em que se
encontra registada, e transfiram para o Arquivo a informacgdo de
conservagao permanente.

4. 1 Arquivo Fisico

O Arquivo Fisico da Reitoria da U.Porto, cuja gestdo é da
competéncia da Unidade Gestdo de Informagdo da Universidade
Digital, apresenta as seguintes carateristicas:

o Datas extremas: 1873-2006;
o Conteudo: Documentagao produzida e recebida por dérgaos de
governo da U.Porto (desde 1911) e por setores organicos e
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funcionais dos servigos centrais da Universidade no ambito das
suas atividades;

Tipologias informacionais: Atas de reuniSes, Registos de
exames, Processos de obras, Desenhos de projeto, Livros de
registo de vencimentos, Boletins de matricula, etc.;
Instrumentos de acesso a informacgao:

— Base de Dados GISA e documentos provisérios, como
guias de transferéncia e de remessa — Pesquisdveis
apenas pela Unidade Gestdo de Informacao;

Suportes: analdgico (papel e magnético);

Comunicabilidade: a documentacdo é acessivel pelos respetivos
setores produtores. Outros utilizadores — internos e externos —
carecem de autorizagao para consultar documentag¢ao que nao
seja publica;

Estado geral de conservagao do acervo: razodvel;
Acondicionamento: Caixas; Pastas; Macos; Rolos;

Instalagdo: estantes metalicas (fixas e deslizantes) e de madeira;
Politica de divulgacdo de conteudos: reproducdo digital
sistematica desde 2005 tendo em vista a publicacdo na Intranet
da U. Porto e na Internet;

Politica de transferéncias e de incorporagbes: até 2006, o
Arquivo incorporou documentagao de conservagao permanente
e, a titulo excecional, documentacdo de conservagao
temporaria, procedente de Servicos e Unidades da Reitoria.
Depois da mudanca de instalagdes para o edificio Gomes
Teixeira, no final de 2006, as transferéncias documentais
ficaram suspensas devido a inexisténcia de espago para arquivo;
Dimensoes: 1,5 km;

Localizagdo: edificio histérico da Reitoria, Praca de Gomes
Teixeira, Piso -1. O acervo distribui-se por 2 depésitos.
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4.2 Arquivo Digital

O Arquivo Digital, cuja gestdo é da competéncia da Unidade Gestao
de Informacdo da Universidade Digital, constitui uma Comunidade
do Repositorio Tematico da U.Porto e apresenta as seguintes
carateristicas:

o

Datas extremas: 1873-2006;

Conteudo: documentagdo produzida e recebida por érgaos de
governo da U.Porto (desde 1911) e por setores organicos e
funcionais dos servigos centrais da Universidade no ambito das
suas atividades;

Organizagao da informagdo: colegdes;

Tipologias informacionais: Atas de reunides, Registos de
exames, Processos de obras, Desenhos de projeto, Registo
fotografico de antigos estudantes, artigos em periddicos, etc.
Instrumentos de acesso a informagao:

— Funcionalidades de pesquisa do DSPACE: Pesquisa
genérica por Comunidade e por Colecdo dentro de cada
Comunidade; pesquisa por unidade informacional
dentro de cada Colegdo: por data, por autor, por titulo,
por tipologia, por assunto;

Esquema de metadados: Dublin Core;

Formatos de ficheiros: png, pdf;

Comunicabilidade: a informacdo é publica — metadados e
objetos digitais;

Plataforma tecnolégica: DSPACE
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5. APLICACOES E PLATAFORMAS PARA GESTAO DE
ARQUIVOS

5.1 Aplicagao GISA

Enquadramento organico da Reitoria da U.Porto (1911-2006):
estdo representadas na base de dados as sucessivas estruturas
organicas que contextualizaram e enquadraram os
Servigos/Unidades da Reitoria entre aquelas datas;

Séries informacionais: Registo de metadados contextuais e
descritivos de séries informacionais produzidas pela Reitoria da
U.Porto;

Documentos simples e compostos: Registo de metadados
contextuais e descritivos. Estes metadados encontram-se
parcelarmente duplicados no Arquivo Digital da U.Porto
(exemplo: série/colecdo “Projetos de instalagBes”);

Atualizacdao de metadados: uma parte da metadados registados
no Arquivo Digital ndo se encontra registada no GISA. Exemplo:
metadados de documentos digitalizados em 2011.

» Aplicagdo GISA — Aspetos positivos
= Contextualizacdo da informacdo na estrutura organica da
instituicao;

Exemplo 1:
Universidade do Porto
Reitoria da Universidade do Porto
Servigo de Recursos Humanos e Expediente
Servigo de Gestdo de Recursos Humanos
- Série/Colecdo “Processos Individuais de
Pessoal”
- Série/Cole¢do “Processos de Concurso de
Pessoal Docente”
- Série/Colecdo “Justificacdes de auséncias”
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Exemplo 2:
Universidade do Porto
Faculdade de Letras da Universidade do Porto
Diregdo de Servigos Administrativos e Financeiros
Servigos Financeiros e de Patriménio
Série/Colecdo  “Processos de alteragdo
orgamental”
Série/Colecdo  “Relatérios de execugdo
financeira”

= Descrigdao multinivel;
= Controlo de autoridade.

» Aplicagdo GISA — Aspetos negativos

= Sendo uma aplicagdo de BackOffice, os servigos
produtores da informagdo registada no GISA apenas a
podem consultar se adquirirem licencas do “GISA
Consulta”.

= O depédsito de metadados ndo é vidvel por parte dos
servigos produtores;

= Auséncia de interface web;

= N3ao gere objetos digitais.

5.1.1 GISA Internet

= Nado resolve as necessidades de interacdo com a aplicagdo
GISA Base;

= Na&o reflete o enquadramento organico da informacdo,
apenas visivel no BackOffice;

= Funcionalidades limitadas de pesquisa;

= |nexisténcia de controlo de acessos. Por exemplo: ndo é
possivel restringir o acesso a um objeto digital quando se
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pretende que os metadados descritivos a ele associados
sejam acedidos de forma publica.

5.2 Requisitos nao satisfeitos pelo DSPACE e pelo GISA

O Repositério Tematico, assente na plataforma DSPACE, nao
constitui o ambiente tecnoldgico e concetual mais apropriado para
gerir e disponibilizar informacao de natureza organica. Além de que
assenta no pressuposto de que a maior parte dos conteudos sido
publicos e suscetiveis de acesso sem restricdes. Ora, para além da
documentagao digitalizada que tem sido disponibilizada na
Comunidade “Arquivo Digital da U.Porto”, que é publica, existe uma
grande quantidade de informac¢do em suporte digital, armazenada
em discos externos, que aguarda o desenvolvimento e
implementacdo de um sistema de informagdo suportado por uma
plataforma que, entre outros requisitos, assegure:

= A disponibilizacdo publica de metadados associados a objetos
digitais que ndo sdo publicos;
= A disponibilizacdo publica de metadados sem objetos digitais
associados;
= O depdsito - por parte dos servigos produtores - de metadados
associados a objetos digitais;
= A validacdo desses metadados e objetos digitais pelos gestores
de informagdo (em momento prévio a sua inclusdo no sistema);
= A ligacdo aos repositérios Tematico e Aberto da U.Porto, tendo
em vista, nomeadamente:
— A ndo duplicacdo de registos;
— A pesquisa transversal nos diferentes sistemas e
repositorios;
— A normaliza¢do de determinados metadados nos diferentes
sistemas e repositérios, como, por exemplo, nomes de
entidades coletivas.
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Quanto ao GISA, sendo sobretudo uma aplicagdo de BackOffice e
vocacionada para a gestao de metadados, ndao se coaduna com as
necessidades crescentes de:

= Acesso e pesquisa;
= Visibilidade externa.

6. PRINCIPAIS REQUISITOS DA SOLUGCAO INFORMATICA
A DESENVOLVER

1. Gestdo centralizada, com sede nos servigos centrais da U.Porto, e
acesso distribuido pelas entidades constitutivas da U.Porto;

2. Interoperabilidade com plataformas ja existentes, como o
Sistema de Informa¢do SIGARRA e o Repositério da U.Porto,
desenvolvido na plataforma DSPACE;

3. Representagdo da estrutura organica e descrigdo multinivel;

4. Ligagdo entre objetos digitais (ficheiros master e derivados) e os
metadados que os descrevem;

5. Controlo de acessos (com diferentes tipos de granularidade, a
semelhanca do SIGARRA) para efeitos de depdsito, gestdo, acesso e
disseminagao.

Devera ser testada a viabilidade de ampliacdo da atual estrutura do
Repositério da U.Porto, constituido por 2 componentes:

o O Repositério Aberto, que visa armazenar, preservar e disponibilizar na
Internet a produgdo intelectual, em texto integral de acesso livre, da
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comunidade académica da U.PORTO. O acesso ¢ livre, sob as condi¢Ges
de licenga publica Creative Commons;

o O Repositério Tematico, que visa armazenar, preservar e disponibilizar
recursos informativos produzidos na U.PORTO em &reas ou para publicos
especificos. O acesso pode requerer autenticagdo e autorizagdo,
dependendo da colegdo ou recurso.

Com uma 3.2 componente que, integrando as 2 anteriores, também
possa  gerir, preservar e disponibilizar a informacgao
produzida/acumulada pela instituicdo e que é de natureza organica.

7. CONCLUSAO

A linha de atuagdo apontada tem por base o combate a dispersdo
fisica e logica dos recursos informacionais das entidades
constitutivas da U.Porto, agregando-os e disponibilizando-os a partir

de um ponto Unico.
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