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Dificuldades de Relacionamento entre Jovens
¢ Programas de Desenvolvimento Interpessoal

Isabel Suares * e Bartolo Campos **

Através da analise das dificuldades que os jovens senfem no relaclona-
mento com oS pares questionam-se os objectivos dos. programas correntes de
desenvolvimento interpessoal. Uma escala e auto-avalisgio sobre o grau de
dificuldade sentida melativamente a gquarentsa comportamentos nas relagdes
com colegas = amigos, do mesmo e de outro sexo, bem como nas velagles
com o(a) mamotado(a) foi passada a 240 alunos de duas escolas secundérias
urbanag, dos 18 aos 18 anos, Os comportamentos com indice mais elevado
de diffculdade junto de rapazes e de raparigas dos virios grupos etfrios ngo
sdo agueles a gue o8 programas de desenvolvimento interpessoal té&m dado
mais atengdo, Além disso, o indice de dificuldade & diferemnte conforme o tipo
de relagdo: maior com os colegas; depois com os amigos e, finalmente, com
o(a) mamorado(a). Isto parece aconselhar uma major atencdo ao contexto

relacional nos programas de desenvolvimento interpessoal.

No desempenho dos virios papéis da
carreira do individuo (aluno, trabalha-
dor, membro de umg familia e de varios
grupos sociais...) o relacionamento
interpessoal, nomeadamente entre pa-
res, estd omnipresente e parece condi-
cionar o &xito do mesmo. O posiciona-
mento Tace acs outros constitui, além
disso, uma questio fundamental que
cada sujeito tem de resolver ao longo
da sua existéneia. O desenvolvimento
interpessoal tem comstituido, por isso,
ndo s6 um objecto de estudo como ainda
um chjectivo da intervencéo, nomeada-
mente psicolégica. Tendo como pamno de
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fundo a elaboracio de programas sis-
teméticos de promogdo do desenvolvi-
mento interpessoal dog nossos jovens,
o presente estudo exploratdrio procura
caracterizar as necessidades de inter-
vencio neste dominio através de ana-
lise dasg dificnldades gue eles sentem no
relacionamento com os seus parves.
Comparar-se-i0 ainda as mecessidades
evidenciadas com og objectivos dos pro-
gramas mais correntes de desenvolvi-
mento interpessoal de jovens,

Apbs ter salientado alguns aspectos
do desenvolvimento dos jovens que
pdem em relevo a importincia do rela-
cionamento com oS8 seus pares, define-
-se o sentido global do desenvolvimento
interpessoal neste periodo etério e
enunciam-se as guestdes especificas a
gue ¢ estudo procura responder para,
em seguida, apresentar e discutir a me-
todologia: adoptada e os resultados ve-
rificados.

Promogio do desenvolvimento
interpessoal nos jovens

Ao longo da edolescéneia, o enwvol-
vimento activo no estabelecimento e de-
senvolvimento de relagdes com oufros
significativos torna-se cada vez malis
importante. O processo de construgio
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da identidade e da autonomia, tarefa
central na adolescéneia, realiza-se em
sociedade, nomeadamente nas relacles
gque o jovem estabelece com os outros.
Este processo implica necessariamente
enfrentar novas experiéncias e aconte-
cimentos, experimentacio de papéis,
aprendizagem de novos comportamen-
tos; nesta «moratdria» psicossocial»
{Erikson, 1966), os pares, isto &, aque-
les que estio a viver ou viveram re-
centemente experiéncias semelhantes,
adguiremn um valor especial para o
jovem, funcionando como um apoio se-
curizante e simultaneamente como um
desafio para o seu crescimento pessoal
e interpessoal. (Sprinthall e Collins,
1984 Epstein e Karweit, 1983).

Relocionamento entre pares
e desenvolvimento

Neste processo de desenvolvimento
psicolégico dos jovems refiram-se trés
aspectos em que se evidencia de ma-
neira. significativa a importdncia do
relacionamento emtre pares (Coleman,
1980).

Em primeiro lugar salientem-se as
mudancas intermas vividas pelo jovem
neste pertodo de desenvolvimento. Des-
taquem-se a titulo de exemplo as im-
plicages das mudancas corporais e &
interacgio destas com outras mudan-
cas por que ¢ jovem passa. Tal como
referem Petersen e Taylor (1980) a
aquisicBo biolégica da puberdade ou as
transformacdes corporais nio determi-
nam «per se» o efeito psicologico na
adolescéncia. A dimens@o psicoldgica
deste processo traduz-se antes no seu
vator de estimulo subjectivo, isto &, na
maneira como essas mudancas sio ex-
perencialmente descodificadas e o si-
gnificado gue ¢ préprio e os outros lhes
atribuem. O corpo transforma-se, o jo-
vem vé-ge noutro corpo, sente-se de ma-
neira diferenfe, experimenta até novas
sensacdes, Os outros também o acham
e sentem diferente. A concepgio de si
préprio ¢ a auto-estima sdo abaladas
Torna-g¢ necessirio reajustar, rever e
até inventar yma nova maneira de pen-
sar, sentir, viver o corpo. Qual serd
aqui o papel dos pares? Indubitavel-
mente serd importante e isso sobretu-
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parentais também entram neste pro--

do, porgue eles estdo na mesma «via-
gem» ¢ fambém t8m que consiruir o
seu proprio itinerério.

Um segundo aspecto prende-se com
as mudancas que se operam nas rela-
cBes familiares. As ligagbes & familia,
o afecto que liga o jovem as figuras

cesso de reestruturacio e mudanca. E -
necessirio «estar duma outra mameira
com 2 familia», Esta revisio pode ser
mais ou menos profunda e dramética,
mais ou menos intensamente vivida, o0
mas & obrigatéria para o desenvolvi- -
mento e crescimento psicolégico. Dir- -
-gea que, independentemente da forca
ou intensidade deste processo, ele &
sempre algo que, pelo menos num certo
momento, fragiliza, torna mais vulne-
ravel o Eu. Também agui os pares sio
importantes. Sio por vezes uma espécie
de sustenticulc do Ea, ou mesmo um
outroc Eu que reenvia ao jovem uma
imagem gue lhe da seguranca. Por ve-
zes hé como gue uma relacdo em espe-
Tho, mas que apesar disso pode ser de
reforgo para o ¥u, fazendo aumentar a
confianca em si préoprio e favorecendo
a coesdo e a unidade de personalidade
que se procura através do outro (Rey-
mond-Rivier, 1974).

Pode-se ainda referir um terceiro
aspecto ¢ que se situa na propria natu- .
reza deste processo de experimentagdo =
e de transicio. Uma caracteristica do
movimento dum estidio para o outro é
precisamente a necessidade de temfar
novas formas de comportamento; isto
parece particularmente verdade para
os adolescentes. O jovem tem gie €X-
perimentar, ensaiar novos papéis. Um
processo de mudanga exige fazer esco-
has e escolher implica explorar e arris-
car também. B este desafio em que O
jovem se confronta, € por ai que ¢le vai
crescer. Nesta moratdria, com experién--
ciag ora dolorosas ora gratificantes, ¢
envolvimento com ©s pares € impor-
tante, pols muita dessa experimentaco
é feita com og pares e entre 0s pares.

Sentido do desenvolvimenio
interpessoal

Numa ebordagem mais global da
direccio do processo do desenvolvi-
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mento interpessoad este pode ser equa-
cionado em duag dimensoes complemen-
tares: a autonomia e interdependéncis,
por um lado, 2 cooperacio, por oufro.

Neo gue respeita ao primeiro aspecto,
o desenvolvimento dos jovens tem sido
concebido no sentido de uma progres-
siva libertacdo da dependdnecia gue o
liga (ou ligava) aos outros, quer estes
sejam o8 pals ocu os adultos em geral,
guer sejam og proprios companheiros.
O processo de socializagho caracteriza-
-se por este itinerario, que vai da de-
pendéneia & autonomia ou melhor, &
autonomia interdependente. Neste pro-
cesso, a independéncia serd ainda um
estddio de média diferenciacio, um es-
tadic intermedidrio, freguentemente
considerado como caracteristica do de-
gsenvolvimento na adolescéncia.

No processo de crescimento inter-
pessoal -hd um certo momento em que é
preciso passar pare o lado oposto, ga-
nhar uma certa dist@ncia relativamente
5 posicdio onde se estava anteriormente.
Em termos relacionais, estar ou pas-
sar-se para o lade oposto, guerer cor-
tar com as «amarrasy pode significar
a procura de encontrar wm lugar para
si; este lugar ou papel ndo pode ser
atingido ou construnido apenes ou ex-
clusivamente pela negaclc em relagio
aos outros, mas também pela afirma-
¢80 de si relativamente aos outros. Por
iss0, 0 querer corfar com ag «aIArrass
o passar para umea situagio de indepen-
déncia, que é uma caracteristica do de-
senvolvimento adolescente, comstitul o
meio caminho entre a dependéneia ¢ a
interdependéneia auténoma e regpon-
savel.

Ser um individuo auténomo & ser
capaz de conduzir-se, de ser o motor
da sua propria existéneia, sabendo ou
estando consciente que ndo se estd 86
e gue nio se & o Unico a determinar e
a influenciar o rumo da sua existéncia.
Ha sempre um projecto social para o
individuo — @ necessidade da existén-
cia de cada um se realizar em sgocie-
dade, obriga o que a elaboragio e a
realizacdo do projecto individual se
insira num projecto social; nio se trata
pois de megar esse projecto sociad, mas
também nio se frata de o aceitar de
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forma passiva ou de aceitar gualquer
um. A interdependéncia auténoma, tra-
duz-se pela capacidade de uma tomada
de posicio critica, implica estar «eriti-
camente activo» face a esse projecto.
(Campos, 1980).

Trata-se de saber e de compreender
que algo nos liga aos outros, que noés
temos mnecessidade disso, mas gue nio
nos perdemos ai, ndo desaparecemos no
outro. Nio deixamos de ser duem so-
mos, guando aceitamos activa e critica-
mente as influéneiag dos outres. Os
outros participam, intervém no nosso
processe de crescimento. Mas mnos so-
mos o5 seus principais agentes e mo-
tores.

Interdependéncia estd estreitamente
ligada. & cooperagioc, ao ser capaz de
estar com o8 outros, de trabathar no
mesmo sentido, pars os mesmos objec-
fivos. Também agui nfo se tratas de
anular os objectivos pessoais ou colee-
fivizar a nossa existéncia. Cooperar &
ser capaz de participar com cutros num
projecto, que nac € apenas 0 NOSSO, hem
tem sentido apenas para nés — & um
projecto colectivo, € também de oufros.
Cocperar & pois produzir para e com os
outros, mas essa contribuicio & a nossa,
é pessoal., Cooperar g6 toma e tem sen-
tido na intervencio do individuo com
oS outros.

A automomia interdependente e a
cooperacio sio o resultado histdrico da
interaccdo entre o individuo e o seu
seu meic. O desenvolvimento interpes-
soal, de facto nio se fazy de maneira na-
tural, nem emerge unilateralmene, mas
é antes um processo de construgéo na
interacedo do individuo com os oufros;
a sua qualidade parece pois depender
da gqualidade das interaccdes entre indi-
viduos nos diversos meios de vida.

Programas de desenvolvimento
interpessonl

Alguns estudos tém mostrado gue
este desemvolvimento nio pode ser dei-
xado ao acaso, mas deve ser alvo duma
intervencio sistemética e intencional,
sobretudo em relacgio a certas Areas da
existénecia e durante ecertos pertodos de
vida; a adolescéneia, como um periodo
crucial na aprendizagem da autonomia
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e da cooperacio e na comstrugio da
identidade, constitui um desses momen-
tos privilegiados. A intervencio nio se
deve limitar aos momentos da erise ou
a prevenir crises; destina-se ainda a
promover e optimizar possibilidades
para: gue o jovem se torme cada vez
mais motor do seu itinerario e capaz de
aproveitar ¢ participar nas interaccGes
com os outros. (Campos, 1876, 1980;
Sprinthall e Collins, 1984).

B por isso que no dominio do desen-
volvimento interpessoal tém aparecido
nos tltimos anos programas de treino
de competéneias socials para criangas,
jovens e adultos e relativos a guestbes
diversas como isolamento, agressivi-
dade, ansiedade social, por exemplo.
Fsses programas tém sido destinados
ou implementados em contextos diver-
sos, desde a escola ac hospital, do
campo de férias a estabelecimentos pri-
sionais. Algung tém objectivos mais do
tipo remediativo, outros visam sobre-
tudo a promogio ou capacitacio dos
individuos para um relacionamento in-
terpessoal mais adequado, diversificado
e gratificante.

Apoiados pela teoria da aprendiza-
gem social e, mais recentemente, pelas
abordagens do tipo cognitivista, os in-
vestigadores tém dirigido a sua aten-
cio prioritariamente para as técnicas
ou estratégias de ensino das competén-
cias como a modelagem, o reforco, o
role-playing, feed-back, auto-instrucio,
reestruturacio cognitiva, ete. '

Esta preocupacio pela produgdo de
wma, certa tecnologia sobre o processo
de promocio do desenvolvimento nio
tem side acompamhada por uma igual
atencio aos aspectos relativos aos
objectivos especificos do mesmo, como
sublinha Russel (1984). Procurando
contribuir para a anilise e conceptua-
lizacdo de tais objectivos, tém wvindo a
ser desenvolvidos mais recentemente
alguns trabathos com guadros de refe-
réncia diferentes, entre os quais sfo de
referir os de Selman (1980), Gottman
(1983}, Greenberger ¢ Sorensen. (1974),
P. Trower (1984), Russel (1984).

Objectivos do estudo

Este estudo procura contribuir para
o esclarecimento da questio relativa

aos objectivog especificos dos progra-

mas de desenvolvimento interpessoal
tomando como ponto de referéneia as
dificuldades sentidas pelos jovens no
relacionamento com os seus pares. O
pressuposto é gque uma infervencio de-
verd partir do gue comstitui problema

ou preccupacic para quem a solicita

ol 2 guem & proposta. -

Mais concretamente procurar-se-
caracterizar:

—a incidéncia. das dificuldades num

conjunto de 40 comportamentos so-
ciais e em fungio de 3 tipos de rela-

¢ao: com colegas, com amigos e com

o(a) namorado(a);

——ag diferencas no indice de dificul-
dade sentida pelos rapazes e rapari- .
gas dag diversas idades, relativa-
mente aos 40 comportamentos, z
cada tipo de relaclio e ao sexo do

parceiro;

—g fmportincia gue os jovens afri-

buem a esses mesmosg comportamen-
tos sociais.

Metodclogia

Instrumento

Tendo em conta os objectivos e as

questées enunciadas, procedeusse &
elaboracio duma escala de auto-avalia-
¢ao da dificuldade experimentada em 40
comportamentos interpessoais, nas re-
laches com colegas, com amigos e com
o(a) namorado(a). Utilizou-se esta es-
cala para avaliar o grau de dificuldade
sentida e a4 importincia atribuida, pelos
sujeitos, aos diferentes comportamentos
naquelas relagtes. Para o efeito pedia-
-se acs sujeitos gue assinalassem o8
comportamentos em gue tinham dificul-
dade e em gue grau (peguens ou gran-
de) relativamente a 5 tipos de relagGes:
com colegas do mesmo sexo e do §eX0
oposto; com amigos do mesmo Sexo e
do sexo opostoc e com ofa) mnamo-

rado(a). Pediu-se em seguida, para as- .
sinalarem os comportamentos que jul-

gam ser importantes naquelas relacdes
interpessoais, = independentemente de

sentirem ou néo dificuldade. (QuadroT).
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QUADRO I

Itens do Questionario

1 — Ouvir os cutros
2 — TIniciar vma con-

13 — Oferecer ajuda
14 — Desculpar

versa o8 outros
3 — Agradecer 15 — Conqguistar
4 — Elogiar o8 outros

& — Criticar os outros 16 — Atrair a atencéo
6 — Ter uma converss, dos outros

7 —Por questdes 17 — Pedir desculpa

8§ — Pedir ajuda 18 — Conwvencer

9 — Juntar-me aocs o8 outros
outros 19 — Paxtithar alguma
10— Auto criticar coisa

11 — Ajudar os outros 20 — Falar do que sinto
12 — Prestar atencfio 21 — Perceber o que
ro8 outros os outros sentem

22 — Defender
o8 mens direibos

31 — Estar a4 vontade
32 — Aceitar o gozo

23 — Evitar problemas dos outros
com 08 outros 33 — Afastar-me
24 — Controlar-me dos conflitos
25 — Hstabelecer pri- 34 — Ceder
meirog contactos 35— N&o exigir demais
26 — Bgstar disponivel dos outrog

27 — Abrir-me

28 — Aceitar a drrita-
c¢o dos outros

29 — Responder

36 — Ser simpético

37 — Apoiar os outros

38 — Tomar iniciativas
num grupo

A elaboracio desta escala de auto-
-avaliagio baseou-se em 2 tipos de
fontes:

-—em programas de treino de compe-
ténecias sociais pars adolescentes:
22 itens da escola foram extraidos
do «Programa de Aprendizagem Es-
truturadas de Goldstein (1980) e os
restantes. itens foram ecrisdos ou
adaptados sobretudo com base nos
programas de Sprinthall (1984),
Boisvert e Beaudry (1979) e Spence
(1981);

—em entrevistas com um grupo de 10
jovens, de ambos os sexos e com
idades compreendidas entre os 14 e
os 17 anos, através dos quais se pro-
curou avaliar a relevincia dos com-
portamentos seleccionados e explo-
rar outros que lhes parecessem im-
portantes e/ou que fossem fonte de
dificuldade. Obviamente, procurcu-
-s¢ também inquirir sobre a acessi-
bilidade e adequagiio da lingnagem,
tendo em conta o tipo de populagdo
& que se dirigia o nosso estudo. Estes
contactos com os jovens levaram
também a diversificar os tipos de re-
lagho: com colegas, com amigos (se-
parando os sexos) e com o(a) namo-
rado(a).

as provocagbes 39 — Cooperar
30 — Aceitar ficar 40 — Contar histdrias,
e fore anedotas
Amostra

Esta escala foi passada a 240 alu-
nos do ensing secundario do Porto, do
7.2 ao 12° ano de escolaridade e com
idades compreendidas enfre os 13 e os
18 anos. Recorremos a 2 escolas secun-
darias do Porto — uma ex-escola tée-
nica ¢ um exdiceu -— que apresentam
uma populagio estudantil heterogénea,
quer em termos de sexo (sensivelmente
0 mesmo nimero de alunos dos dois se-
x0s), quer do ponto de vista sbcio-
-econémico € mesmo geografico, pois
recolhem alunos da cidade e de zonas
da periferia. Os alunog a quem foi pas-
sada a escala, pertenciam & turmas sor-
teadas para o efeito. No Quadro IT apre-
senta-se a distribuicio dos sujeitos em
fungdo do sexo e da idade.

Tratamento dos resultados

Com base no tipo especifico de in-
formacOes obtidas através da escala —
cada sujeito apenas assinalava o grau
de dificuldade em cada comportamento
relativamente aos 5 tipos de relacio —
elaborou-se um fndice de dificuldade de
cada comportamento ou cada tipo de
relacio, tendo em conta o nfimers de
sujeitos que declararam dificuldade ¢ o
grau de dificuldade indicado. Para a
analise estatistica recorreu-se a testes
nioc paramétricos, passiveis de aplica-
cio a escalas ordinais,
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QUADRO II

Distribuigio dos sujeitos em fungio do sexo e idade (anos e meses).

Grupos RAPARIGAS RAPAZES TOTAL s
Btérios N Idade Média N Idade Média N Tdade Média
13 20 13 .20 13 40 13
14 20 13.10 20 14 40 13.11
15 20 15 - 20 14.10 40 1411
16 ' 20 15.10 20 16 40 15.11
17 20 16.10 20 1611 40 1811
18 20 17.10 20 18. 4 1711
Totais 120 120 240
Resultados mente a cada um dos tipos de relagio.

Incidéncia global das dificuldades

Procurou-se saber quantos sdo os
sujeitos que tém dificuldade com cole-
gas, com amigos e com ofa) namo-
rado(a). Trata-se apenas de obler um
indicativo numérico global dos sujeitos
que apresenfam. dificuldades, relativa-

No Quadro 11T figuram as percentagens
de sujeitos que sentem dificuldade
(grande ou pequena) em pelo menos
um ecomportamento. Estes dados ser-

vem apenas para dar uma ideja da inci- -

déncia geral das dificuldades dos sujei-
tos — dai que se tenham diferenciado
apenas os 3 tipos de relagio, a idade
€ 0 Sex0. -

QUADRO It

Percentagem e sujeitos com dificuldade (grande ou peguena) em pelo memos
um comportamento (por idade, sexo e tipo de relagio} ‘

COLEGAS
mesmo Sexo outro sexo

IDADE e SEXO

AMIGOS NAMORADO(A)

mesmo sexo outro sexo

iy 42% 4604

13
M 3204 3004,
F 289, 31y

1z
M 40% 209,
F 4595, 520

15
M, 800, 5295
" 549 5304

16
. M 470, 490/,
by 400, 4309,

17
M 27% 27%
- il 4504 5094
i8 .
M 47% 4764

320 3494, 2404,
189, 179% 15%
180, 209, 169,
259, 279% 28,
310, 370, 30,
L3 349, 30%,
47% 485, 269,
420, 4404, 255,
349% 399% 169,
2104 239, C1T%
309, 409, 240
39 40¢, 17%

Y EEE R R
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Em func@o dos comportementos

Verificou-se que ha diferencas signi-
ficativas de dificuldade entre os com-
porfamentos (testes de Firiedman,
p<0.01) e gue estes podem ser orde-
nados de acordo com o Iindice de difi-
culdade que apresentam para os sujei-
tos (teste de Page, p<0.001). Apresen-
fam-se no Quadro IV os conjuntos de
comportamentos com maior e menor
indice de dificuldade e que, salvo pegue-
nag diferencas, sio 0s mesmos em cada
grupo efario e em ambos os sexos.

QUADRO IV — Comportamentos de maior
e menor diftculdade

COMPORTAMENTOS DE MAIOR
DIFICULDADIE:

aceitar o gozo dos outros
aiceitar ficar de fora

aceifar a brritagdoc dos outros
abrir-me

responder &s provocacgdes

criticar os outros

estabelecer primeiros contactos
falar do gue sinto

perceber o que 0s ouiros sentem
conirolar-me

20 QCQOOGBOEO

COMPORTAMENTOS DE MENOR
DIFICULDADE:

apoiar og outros

ser simpéatico -

cooperar

ajuidar os outros

agradecer

ofierecer ajuds

prestar atencio aos outros
estar disponivel

ouvir os oniros

Em funedo do tipo de relagio

Procurou-se também saber se exis-
tem on nio diferencas significativas
nas dificuldades apresentadas nas rela-
coes com wcolegas, com amigos e com
o(a) namorado(a). Verificou-se gque ha
diferencas significativas mas dificulda-
des entre os 3 tipos de relacio (feste
de Friedman, p<0.01) e gue podem ser
ordenadas da seguwinte maneira: 1.°,
com colegas; 2.°, com amigos e 3.°, com
o(a) namorado(a) (teste de Page,
p<0.01).

Em fungdo do sexo do parceiro

Verificou-se que a relacio com o
sexo oposto apresenta um maior indice
de dificuldade estatisticamente sigmifi-
cativo (teste dos sinais, p<0.001 e
teste de Wilcoxon, p<0.05).

Em funcdo do sexo do sujeito

Os resultados encontrados apontam
para & independéneia entre o sexo dos
srjeitos e as dificuldades nos 3 tipos de
relacio, & excepcio dum item (tomar
iniciativa num grupo) para a relagdo
com colegas (sexo feminino com mais
dificuldade; p<0.05).

Em funcdo da idade

Verificou-se a existénecia de diferen-
cas gignificativas entre og grupos eta-
rios {feste de Friedman, p<<0.01) e con-
cluiu-se pela existéneia de 3 nivels de
dificuldade (teste de Page, p<0.01):
um nivel superior aos 13 anos,, um ni-
vel infermédio aos 15 e 18 ancs ¢ um
nivel inferior aos 14, 16 e 17 anos.

Impdntcincé&. atribuide
aos comportamentos

Procedeu--se fambém & ordenacio
dos comportamentos em func¢do da im-
porténcia gue os sujeitos lhes atribui-
ram. No Quadro V sfo referidos os 10
comportamentos considerados impor-
tanfes por um maior nlmero de su-
jeitos.

QUADROQ V — Comportamentos mais Im-
_poz?tant‘es

ouvir os outros

ser simpético

apolar os outros

ewvitar problemas com os outros
perceber o que og outros sentem
pedir desculpa

ofereccer ajuda

ajudar os outros

priestar atencio acs outros

astar & vontade

PEQOOSDBOD

Importdncia ¢ dificuldade

Ao analisar a correlacio entre a im-
portincia atribuida e a dificuldade sen-
tida mos comportamentos verifica-se
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que os valores obtidos pelo coeficiente
de Spearman (Quadro VI), sic negati-
vos em todos os grupos etarios e em
ambos os sexos, embora com um valor
absoluto nio muito elevado, o que nos
permite concluir que os comportamen-
tos a que é atribuida mais importincia
nio sio agueles em que as maiores difi-
culdades se fazem sentir.

QUADRO VI _ Correlagio entre importdncia
e dificuidade: wvalores do coeficiente de

Spearman,
Sexo Idade )
13 — (123
14 — .44
M 15 — (.52
16 — (46
17 —0.24
18 —0.53
13 —0.37
14 —0.27
¥ 15 —0.37
18 - (44
17 —0.23
18 — (.48
Discussao

Anteg de iniciar a discussfo dos re-
sultados, € necessdrio salientar a&glms
aspectos relativos ao instrumento utiti-
zado neste estudo. Nao foi objectivo do
estudo a elaboracio de wma escala e
por igso nfo incidiu sobre o instru-
mento em si. As questfes de metodolo-
gia que a este propdsito se possam le-
vantar ficam assim em aberto pelo que,
na interpretacdc dos resultados & de
atender a estas limitagSes metodologi-
cas., Considera-se, no entanto, que os
dados obtidos constituem uma: base de
apoio 1fil para um futuro estudo meto-
dologicicamente mais exigente e apro-
tundado.

@) A primeira quest@io levantada
por este estudo refere-se & incidéncia
dag dificuldades no relacionamento en-
tre jovens: trata-se efectivamente duma
realidade presente na maoiria dos jo-
vens. O gue € reforgado por um ocutro
resultado obtido, em guestdes. comple-
mentares, e relativas ao desejo e pro-
cura de ajuda na resolucio dessas difi-

culdades: 75% dos sujeitos afirmam
que procuram ajuda e T2% refere que

que desejam ajuda.

b) Verifica-se, no entanto, que hé.._ :

diferencas significativas entre os indi-
ces de dificuldade relativog a cada coms-

portamento, isto €, h& comportamentos
em que as dificuldades sao significati- -

vamente maiores. Constata-se que este

conjunto de comportamentos mio difere ©
substancialmente nos varios grupos -
etirios e em ambos 08 gexoy e que, a

tendéncia em gqualguer um dos compor-
tamentos, € para a relagio com os cole-
gas ser aguela em que a dificuldade
€ malior.

Porgué estas diferencas? Atendendo - i

aos dois conjuntos de comportamentos
poderiamos destacar alguns aspectos.
O grupo de comportamentos que apre-

sentam maior dificuldade tem que ver -

com comportamentos para lidar com si-
tuacoes de conflito, de tensfo; tem tam-

bém que ver com a expressio de senti- -

mentos pessoais negatives e com a com-

preensio dos sentimentos do outro e

ainda, com o auto-controlo. Sao pois
eomportamentos complexos do ponto de
vista psicolégico — trata-se de ser ca-
paz de reagir bem em situacdes de difi-
culdade para o propric sujeito ou para
os outros.

0O grupo de comporfamentos gque
apresentarn menor dificuldade, caracte-

riza~se por uma menor implicacio pes- i
soal e emocional. Contudo, parece ser .=

um grupo de comportamentos. valoriza-
dos socialmente, para os guais as pra-
ticas educativag tradicionais se diri-
gem: ajudar, ser simpatico, agrade-
cer... Em certa medida, 2 aprendizagem
destes comportamentos estid bastante
mais implicita e até ¢ mais defendida
no processo de socializaco tradicional,

do gue a aprendizagem dos comporta- -
mentos sentidos como minis dificeis pe-

los sujeitos, neste estudo. -

O que acabou de ser dito, pode ser .
melhor compreendido & luz dum outro .-

resultado gque diz respeito 4s correla-
¢cOey negativas (enire —2 e —5), en-
tre a importncia atribuida aos com-
portamentos e ag dificuldades sentidas.

H3 gsagim wma certa tendéncia para con-
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siderar importantes agqueles comporta-

mentos em gue se nfioc tem dificuldade

e para néo considerar importantes
aqueles em que se tem dificuldade. Este
resultado vem reforcar o que fol dito
anteriormente: ha duas dimensdes que
estdo a ser avaliadas — uma dimensio
mais psicologica e outra mails social,
mais ligada ao que se aprende formal e
informalmente. As dificuldades senti-
das nos comportamentos prendem-ge
com a primeira dimensfo, enguanto a
importincia atribuida a esses compor-
tamentos seria uma varidvel ji mais
relacionada com a segunda dimensdo.
Neste sentido, os comportamentos em
que 08 jovens sentem menos dificul-
dade seriam aqueles em que o processo
edueativo, mais ou menos formal, inci-
diu ¢ seriam também aqueles que (por
iss0?) sdo mais importantes. Os outros
comportamentos que apresentam, wum
maior indice de dificuldade, remetem
para uma vivéneis mais interna, mais

(3[)‘5360&1‘ 1.

¢} Este estudo também mos leva a
coneluir que & a relagio com colegas
que apresenta mais dificuldades, Duma
maneira geral dir-se-ia que hi mais
dificuldades quanto menor o grau de
intimidade e profundidade da relagio.
Porqué? Isto € compreensivel se con-
siderarmos que a existéncia de dificul-
dades numa relagio pode constituir um
obstaculo ao estreitamento e aprofunda-
mento de lagos entre og parceiros. Neste
sentido, se uma relacio & mais intima,

& também porque oy parceiros foram

mais competentes a aprofundar a sua
relagdo. Dai que, ser amigo ou, ainda
mais, ser namorado 86 é possivel se se
tiver sido minimamente competente
para. ultrapassar ag dificuldades e os
obsthculos que uma relagio mais pro-
funda implica e exige. Saliente-se ainda
o facto de se tratar de relagbes j4 esta-
belecidas. Possivelmente os resultados
seriam bem diferentes, se se avaliasse
as dificuldadey dos jovens face aoc ini-
ciar ou estabelecer relagtes, isto &, so-
bre o «momento» de passagem de um
nivel para outro.

4) Encontram-se também signifi-
cativamente mais dificuldades com o
sexo oposto do que com ¢ mesmo sexo,

o que ser§ compreensivel tendo em conta
o periodo de desenvolvimento em que os
sujeitos se encontram. A adolescéncia
caracteriza-se também pela aprendiza-
gem nc relacionamento com o sexo
oposto; o estabelecimento e aprofunda
mento de relacies heterossexuais cons-
titui uma tarefa desenvolvimental neste
periodo do ciclo vital. Compreende-se
entdo que, o8 jovens sintam mais difi-
culdades numa 4rea que é de explora-
g0 e de experimentacio.

¢) Em relagio & variivel idade, a
interpretagfio dos resultados parece ser
mais complexa e menos clara. Encon-
tram-se 3 niveis significativamente di-
ferentes quanto A dificuldade manifes-
tada: um nivel superior aos 13 ancs, um
nivel intermédio aos 15 e 18 anos e um
nivel inferior aos 14, 16 e 17 ancs. A
que se devem estas oscilagbes? Corres-
ponderdo a momentos ‘de mudanca ou
criticos ma adolescéneia? Mas serd a
idade a balizar isso? A idade é apenas
um «marcor, nio uma variavel desen-
volvimental. Verifica~se também que os
diferentes grupos etirios apresentam
dificuldades nos mesmos comporta-
mentos, apenas variando o grau de difi-
culdade. Mas serd que os mecanismos
subjacentes e ai intervenientes serdo os
mesmos nestes diferentes grupos eta-
rios? Estas questdes s6 poderio ser
compreendidas com outros estudos me-
todologicamente maig exigentes, quer
a0 nive] da construgio da amostra (j2
que neste estudo hé apenas 40 sujeitos
para; cada grupo etirio, enguanto que
para cada tipo de relagio hi 240 e para
cada grupo sexual 120) quer ao nivel
do controlo de variaveis.

f) Hste estudo permitenos con-
cluir que og comportamentos relativa-
mente @wos quais os jovens exprimem
mais dificuldade nfo sio agueles a que
03 programas de desenvolvimento inter-
pessoal tém dado mais abtencio. En-
quanto os programas privilegiam o en-
sinc de competéncias basicas (Carkuff,
1974, Avery et al, 1979, Goldstein et
al, 1981, Sprinthall e Collins, 1984), os
jovens consideram estas de menor difi-
culdade e referem como constituindo
maior dificuldade comportamentos mais
complexos. A ideia que estif presente
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em muitos programas, a do ensino de
competéneias das mais simples para as
mais complexas, ndo parece muito com-
pativel com a avaliaglo que os jovens
fazem das suas dificuldades. Os objec-
tivos de tais programas parecem nio
coincidir com as necessidades sentidas
pelos jovens, o que justifica uma inter-
rogacio sobre a sua adequacio e a pro-
cura de alternativas, & pode ser gue 08
programas com outros objectivos ve-
nham 8 exigir também uma metodolo-
gia diferente.

. g) Uma outra implicagdo para a
intervencio refere-se ao relevo a dar ao
tipo de relagdo. Neste estudo foram
diferenciados 3 tipos de relacio e ainda,
mais globalmente, as relagbes entre os
sexos (mesmo sexo € sexo oposto). Re-
lativamente a este {ltimo caso, esta
difersmciacio & bastante frequente nas
investigacOes sobre esta probleméatica.
Pelo contrario, a diferenciagio infrodu-
zida respeitante as relacles com cole-
gas, amigos e nmamorados, € gque tem
em wconty a problematica interpessoal
na adolescéneia, jA nos parece mais ino-
vadora. Ora esta diferenciacio & im-
portante para a avaliacio das dificul-
dades e para o desenvolvimento inter-
pessoal. De facto, constata-se que o
grau de dificuldade apresentads de-
pende do contexto ou da situacho rela-
cional em guestdo, isto &, do tipo de
relacio em que se inserem os compor-
tamentos.

Im sintese, as quesibes relativas
aos objectivos (e metodologias?) dos
programas de desenvolvimento inter-
pessoal deverdo ser enquadradas numa
abordagem mais vasta ¢ complexa e que
atenda, pelo menos, a 3 aspectos: tipos
de comportamento, maneira como o
sujeito avalia ou percepeiona as suas
dificuldades e situacio ou contexto re
lacional. Muito provavelmente fal abor-
dagem levari ainda a coneluir que o de-
senvolvimento interpessocal nfo serd
apenas resultado de programas siste-
maticos que se adicionam aocs pProgra-
mas mals ou menos <«ocultos» em que
o0s sujeitos estio inseridos mas passa
pela explicitagiio e redimensionamento
destes. O que ndo deixa de ser plenc de

consequéncias para © papel do psicd-

logo relativamente ac desenvolvimento
interpessoal dos jovens. '
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Resumé

) A travers lanalyse des difficultés que les
jeunes sentent dams la relation awvec leurs
pairs, les auteurs questionnent les objectifs
fies programmes courants de développement
interpersonmeél. Une échelle d'auto-evaluation
du degré de difficulté pergu en Tapport & gua-
rante comportements de relations vis 4 wvis
Ges collégnes et des amis des deux sexes ainsi
que Jes partenaires camoreux» a 646 passée
4 240 &léves de deux écoles gecondaires urbai-
mes, de 13 &4 18 ams. Les comportements dont
Pindice. ke dffioulté est le plus &evé, pour
garcons et pour filles des différentes tran-
ches d'age, me sont pas ceux asuxguels les
programmes de développement interpersonmel
ond acordé plus d'attention. En autre lindice
de difficulté différe en fonction du type de
relation: &évé vis & vis des collégues, i baixe
en relation aux amis et plus encore en rela-
tHon aux partenaires wamoureux». Cecd sern-
ble congeilier que soit accordée plus Fatten-
tion eu contexte relationmel dans Pélabora-
tion de programmes de développement inter-
personnel,

Abstract

The goals of current intenpersonal deve-
lopment programs are questioned through
the analysis of the difficulties that the youn-
gsters feel in peer relationships. A self-
-report  assessment secale about the degres
of the difficulty felt with colleagues amnd
friends, of the same and opposite sex, as well
as with boy (girl) friends, was administerad
to 240 students aged 13 to 18, from two ur-
ban secondary schools. The behaviors found
to have the highest level of , both
for hoys and girls of all age levels, are mot
those commonly addressed by the current im-
terpersomal development programs. Besides,
the level of difficulty depends on the kind of
the relationship considered: higher for collea-
gues and easier for friemds and boy (girl)
friends. These findings points to the nesd of
a clogest attention towards the relational con-
text in interpersopal dewvelopment programs.



