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RESUMO

Este artigo destina-se a apresentar, por derivagéo
da sua inicial forma de tese de mestrado, 08 resultados
de uma investigacdo empirica sobre a introdugio da
linguagem LOGO entre criangas do pré-escolar,
Pretende-se assim contribuir, com os dados da
experiéncia, para wm debate ainda recente entre nés,
em que por vezes 0s argumentos tedricos carecem
de adequado fundamento.

O objectivo essencial, que na tese revestia a forma
de hipdtese, consistiu em analisar o impacto de uma
particular linguagem de programag¢Zo no
desenvolvimento cognitivo de um grupo de criangas
de 5 anos.

Ao longo do trabalho, que coincidiu com o ano
lectivo de 1987/88, surgiram problemas inesperados
e novas pistas que foram seguidas sem prejuizo das
preocupacgdes iniciais.

Os resultados nem sempre foram concludentes a
certos niveis. Mas permitiram circunscrever melhor
os problemas e formular interrogagpdes que nos
aproximam de respostas mais rigorosas.

ABSTRACT

This paper presents the results of an investigation
on the effects of learning the LOGQO language on
pre-school children. The major purpose of this
research was the assessment of the influence of
learning a particular programming language in the
cognitive development of 5-year old children,

The study was conducted during the school year
of 1987/88. New problems arose and new clues were
followed. Although some results do not allow

definitive conclusions, the initial problems were

made clearer and more precise questions are now
possible.

Andlise Psicolégica (1990), 1 (VIN): 61-69

A Compreensao de Textos

como construcao

de Modelos Mentais

1. INTRODUCAO

Nos 1ltimos anos tem-se verificado um
interesse crescente pela modelagem do
processamento cognitive da informacfio. De
facto, estd cada vez mais em voga a chamada
Ciéncia Cognitiva, que se tem evidenciado
devido aos progressos conseguidos em dreas
como a Psicologia Cognitiva, Inteligéncia
Artificial e Psicolinguistica.

E neste contexto que se pode perceber a
pertinéncia das investigacGes que se debrugam
sobre «0 que se passa na mente de um sujeito
quando 1€ um texto» — 0 problema da
Compreensio de Textos.

Diferentes abordagens tém surgido,
evidenciando algumas o cardcter determinante
dos aspectos textuais (contetido e organizaciio)
na compreensdo do texto, como ¢ o caso das
tdo faladas formulas de legibilidade
(readability), e outras a importincia dos
atributos do leitor nesse processo (conhecimento
anterior, objectivos, estratégias). Parece, no
éntanto, gque a ideia da interac¢fo leitor-texto
traduz melhor a realidade do processo de
compreensdo, Este novo tipo de abordagens

~ (*) Nucleo da Universidade do Pélo do Porto do

Projecto MINERVA.

LEONOR LENCASTRE (%)
DUARTE COSTA PEREIRA (%)

sugere que o texto, como estrutura linear de
conhecimento que 4, funciona como um
«detonador» na construgio de uma estrutura
de conhecimento na mente do leitor. Contudo,
o texto ndo determina por si 56 essa estrutura,
pois é o leitor que com base no seu
conhecimento anterior, e nos seus objectivos de
leitura, vai seleccionar e reorganizar a
informacdo textual. E neste sentido que
Frederiksen (1977) fala da interacgdo de duas
direcgOes paralelas de processamento: o
processamento da «base para o topo» (bottom-
-up) ou orientado pelo texto, e o processamento
«do topo para a base» (fop-dowrn) ou orientado
pelo conhecimento,

A compreensdo deixa pois de ser encarada
COIMO Um processo passivo, pois o leitor é visto
como um «construtor» e por vezes
«reconstrutor», e nio como um simples
«receptor» de conhecimento.

A ideia da construgdo de uma representagdo
mental coerente da informacio é intrinseca a
questio da compreensdo de textos, pois para
se compreender um texto ele deve estar
necessariamente representado de alguma forma
na mente do leitor.

Nos 1ltimos anos tem aparecido uma nova
geragdo de abordagens, que diferem dos
tradicionais modelos de processamento cognitivo
de textos, segundo o0s quais a tarefa principal
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do leitor é a extraccio de uma lista de unidades
seménticas, as chamadas proposigdes, uma a
uma e de forma sequencial, a partir das frases,
e numa segunda fase interelaciond-las de forma
a conseguir um todo coerente. A primeira versdo
do modelo de Kintsch e Van Dijk (1978} é um
exemplo tipico destas teorias elementaristas e
aditivas, Elementaristas porque consideram que
o conteido do texto se pode descrever como
um conjunto de unidades seménticas discretas
e aditivas porque encaram a compreensdo de
textos como uma simples acumulacio de
unidades seménticas, que se interligam.

A nova perspectiva dos modelos holisticos
supfe que a complexidade e coerncia da
representacio mental n3o se constroem
gradualmente por simples adi¢do de
proposicdes, mas que aparecem sim desde o
inicio como um «quadro» de referéncia na
mente do leitor. Em vez de defenderem a
existéncia de uma relagdo biunivoca entre cada
unidade sintagmatica e cada unidade seméntica
{proposicdo), supdem a existéncia de rela¢Ges
multiplas ¢ flexiveis entre estas unidades.

Ha varios autores que defendem a existéncia
deste tipo de representagdes mentais holisticas
sob o nome de cendrios (scenarios) (Sanford
& Garrod, 1982a e 1982b), modelos situacionais
(Van Dijk & Kintsch, 1983), modelos internos
(Collins, Brown & Larkin, 1980) ou modelos
mentais (Johnson-Laird, 1983). Este tipo de
representaces mentais sio analogias estruturais
e comportamentais do segmento da realidade
que representam, permitindo uma simulacfo de
mudancas de estado. O contetido do texto &
representado de maneira directa e analdgica, por
oposi¢do a representacao indirecta e digital das
teorias proposicionalistas. A maior parte destas
teorias ndo recusam no entanto a ideia da
existéncia, na memoria, de unidades seménticas
dependentes do texto — as proposicdes,
defendendo a existdncia de miltiplos formatos
de representacdo mental. Por exemplo, Van Dijk
& Kintsch (1983), na versdo mais recente do seu
modelo de processamento de textos, propdem
trés niveis de representacio mental, consistindo
0 primeiro na construgiio de uma representagio
superficial do texto, o segundo na formacio da
representacdo proposicional que traduz o
significado do texto — a base do texto, e o
terceiro na construcdo de um modelo mental
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com base na representacdo proposicional — o
modelo situacional.

Johnson-Laird (1983) € outro autor que
propbe a existéncia de tr8s formatos de
representacdo do conhecimento: proposigdes,
imagens e modelos mentais, que sé se
distinguem num nivel de processamento elevado,
pois tal como as estruturas de dados, de uma
linguagem de programagdo de um nivel elevado,
se podem reduzir a padrées de «bits» no cédigo
mdaquina, também na linguagem do cérebro
tudo se pode transformar num cédigo uniforme,
No processamento da informaggo o sujeito tenta
formar um modelo mental adequado tendo em
conta o seu conhecimento anterior e a
informacfio nova. Se nfio consegue construir um
modelo coerente que integre essa informacao,
o sujeito refugia-se numa representagdo de tipo
proposicional,

O texto passa entfo a ser encarado como uma
base de dados para a constru¢io do modelo
mental, que ¢ continuamente avaliado através
do conhecimento anterior, podendo resultar esta
avaliacdo numa restruturagioc do modelo
inicialmente construido.

A compreensdo de textos é assim considerada
como a construgdo, avaliagdo ¢ por vezes
reconstru¢ao de modelos mentais.

Estas abordagens holisticas, que os autores
perfilham, consideram que o processo de
compreensdo de textos estd mais dependente da
construgio de modelos mentais do que do texto,
pois as inferéncias realizam-se primordialmente
para satisfazer os requisitos dos modelos
mentais, ¢ s6 depois para manter a estrutura
do texto coerente.

2. DESCRICAQ E-AVALIACAO DA ESTRUTURA
DO CONHECIMENTO

Considerando o conhecimento representado
mentalmente como uma estrutura de unidades
interrelacionadas, durante a leitura parte deste
conhecimento € activado e transformado. E com
base no contelido e estrutura do texto que se
introduzem na estrutura de conhecimento
existente, novos conceitos ¢ novas relagdes, e
que se podem construir e reconstruir modelos
mentais. Por vezes a elaboracio de uma
representacio mental deste tipo pode ndo ser

possivel, dando-se o colapso das tentativas,
inicialmente formuladas, de construgdo de
modelos, e resultando a compreensio numa
simples representacdo proposicional (Johnson-
-Laird, 1983). Assim, um aspecto fundamental
para o estudo da compreensdo de textos & o
desenvolvimento de um método de descrigio
e avaliagio da estrutura do conhecimento, que
registe nédo s6 o estado actual do conhecimento
de um sujeito num dado dominio, mas também
as modificagdes estruturais ocorridas durante
a compreensdo. No entanto, e até 4 data, sdo
raras as tentativas adequadas de realizacfio de
uma tal tarefa.

As abordagens tradicionais psicométricas
relativas 4 avaliacdo de alguns aspectos do
conhecimento individual, ndo respondem as
necessidades ja levantadas no contexto de uma
abordagem da Psicologia Cognitiva baseada no
conhecimento. O conhecimento individual deve
ser encarado de uma forma dindmica, evoluindo
e modificando-se durante a aprendizagem, e ndo
como um trago estitico, como o supdem as
primeiras teorias. Por outro lado é necessaria
uma descricdo qualitativa da organizacio mental
do conhecimento, ndo bastando uma desericiio
quantitativa relativamente a um dado critério
Ou norma, cOmo acontece nos testes
tradicionais.

Existe, assim, uma necessidade basica de
descricdo e avaliacdo de estruturas do
eonhecimento individuais dentro de uma
abordagem cognitiva,

A investigagio relativa 4 representacio do
conhecimento individual tem-se centrado na
varidvel grau de pericia (expertise). Individuos
com ¢levado e baixo conhecimento (experts e
novices) sio comparados relativamente aos seus
processos cognitivos € ao seu conhecimento
anterior em tarefas especificas (Chi, Glaser &
Rees, 1982; Riley, Greeno & Heller, 1983; Glaser,
1984). Os resultados empiricos levam a supor
que peritos e aprendizes diferem nio s6
relativamente a aspectos quantitativos do
conhecimento (nimero de conceitos e relaces
entre conceitos} mas também a aspectos
qualitativos da estrutura do conhecimento (tipo
de conceitos e de relagbes). Parece também
existir correlagdo entre a adequagdo da
representacfio do conhecimento do sujeito —
modelo mental construido, e o sucesso em lidar

com uma tarefa cognitiva. Parece ainda que
diferentes sujeitos constroem diferentes
representacdes quando postos perante a mesma
tarefa.

Shavelson (1974) € dos poucos investigadores
que tenta avaliar as estruturas de conhecimento
relativas a conceitos fisicos antes e depois de
um curso de Fisica, utilizando os métodos de:
associagdo de palavras, «card sorting», e
construgdo de grafos. As duas estruturas
obtidas, antes e depois do curso, séo
comparadas uma com a outra bem como com
a estrutura «ideal» produzida por um perito.
Depois do curso as estruturas de conhecimento
dos aprendizes parecem-se muito mais com o
do perito: contém mais inter-relacdes e a
organizacdo dos conceitos € mais adequada.

Recentemente Mandl & Ballstaedt (1986a e
1986b) utilizam uma versio modificada da
técnica de formacdo de estrutura —
Heidelberger Struktur-Lege-Technik (SLT),
originalmente desenvolvida por Scheele &
Groeben (1984), em que empregando cartdes
com conceitos e cartdes com relagdes definidas
a partida, avaliam o processo de construgdo do
conhecimento na compreensio,

Gracas ao crescente interesse que a
abordagem do processamento cognitivo tem
demonstrado pelo estudo do tipo de
conthecimento e suas propriedades estruturais
(responsdveis pelas diferen¢as individuais no
processamento cognitivo) ¢ também ao
envolvimento da Inteligéncia Artificial no
problema da representacio do conhecimento
(com o intuito de elaborar um formato
computacional adequado para a construcio das
bases de conhecimento dos sistemas tutoriais
inteligentes) esta questdo da descricio e
avaliacdo da estrutura do conhecimento tem
estado cada vez mais no foco das atengdes.

3. OBJECTIVOS DA INVESTIGACAO

Tendo como pano de fundo este
enquadramento tedrico, o estudo experimental
que se pretende planear tem como objectivo
fundamental a andlise dos efeitos de interacciio
das varidveis conhecimento anterior e
assinalamento (signaling) — um dos aspectos
da coerncia textual relacionado com a
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organizagiio temdtica — na compreensdo de um
texto de ensino.

Quando se refere assinalamento quer-se
significar formas especificas de acentuar partes
do texto, que, no entanto, nem alteram ¢ seu
contetido mem apresentam novos conteidos.
Enfatizam sim alguns contetidos e relagdes do
texto com o intuito de tornar mais clara, para
o receptor, a sua estrutura global. Meyer (1975,
1979) explora com bastante profundidade alguns
tipos de assinalamento(1).

Para se poder investigar o processo de
compreensio torna-se, no entanto,
imprescindivel recorrer a um procedimento de
diagnéstico e avaliacdo da estrutura de
conhecimento de um sujeito, com a finalidade
de descrever e avaliar representagdes mentais do
conhecimento, bem como as modifica¢des
nessas estruturas aquando da aquisicio da
informacdo (aprendizagem).

Se, por um lado, existe j4 um certo nimero
de dados experimentais que encarando o leitor
como um processador activo realcam a
importincia do conhecimento anterior no
processamento do discurso, €, por outro lado,
existem também alguns estudos sobre a
importincia das ajudas estruturais no processo
de compreensdo, sdo praticamente inexistentes
as axperiéncias que se debrugam sobre a
interaccdo desses dois aspectos.

Relativamente ao factor conmhecimento
anterior, pode dizer-se que para compreender
um texto, e construir consequentemente a sua
representacio sob a forma de um modelo
mental, o sujeito recorre a estruturas de
conhecimento que ji4 possui, nédo
correspondendo por isso muitas vezes a sua
interpretaciio & mensagem que o autor pretende
transmitir.

(1) Meyer (1975, 1979) distingue quatro tipos de
assinalamento: )

— énfase de algumas relagdes do texto através
de palavras, como «em primeiro lugar»;

— frase sumadria especifica, contendo as
proposigdes mais importantes, que precede algumas
partes do texto, como por exemplo «as ideias mais
importantes que vdo ser apresentadas sdo...»;

— frase sumdria, que aparece no final de
algumas partes do texto;

— palavras que apresentam o ponto de vista
do autor, como por exemplo «na minha opinifio».
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Por outro lado ao escrever um texto, o eseritor
fa-lo para um leitor imagindrio, que possui um
determinado tipo de conhecimento, o que
muitas vezes niio corresponde aos sujeitos reais
que vio ler o texto.

Se a compreensdo € encarada nfo como uma
aceitagdo de conhecimento mas como uma
construco, daf se depreende a crucialidade da
varidvel conhecimento anterior. <

Para se poder compreender um texto €
necessario a existéncia de conhecimento anterior,
quer seja especifico do assunto que se trata ou
ndo. O sujeito entfio activa de forma selectiva
esse conhecimento, tendo em conta as
caracteristicas temadticas ¢ organizacionais do
texto. Dai a importénciza dos aspectos estruturais
do texto.

A maior parte das investigacGes realizadas
sobre os efeitos da estrutura textual na
compreensio, debrucam-se sobre as
caracteristicas microestruturais (significado do
texto em todos 0s seus pormenores), no entanto
os aspectos macroestruturais (significado do
texto nos seus pontos essenciais) e
superestruturais (principais categorias do texto)
nio deverdo der esquecidos. Principalmente no
que se refere a textos longos o leitor, para a
sua compreensdo, necessita de organizar o texto,
isto & de o dividir em partes tematicas definindo
assim a sua estrutura tematica (Meyer, 1984).

As' acentuac¢des textuais podem ser
consideradas ajudas de compreeensdo, ao
enfatizarem aspectos chave da estrutura do
texto, e conduzirem o leitor 4 informag¢3o mais
importante. Esse tipo de ajudas estruturais, a
que Meyer (1975) chama assinalamento ¢
Fredericksen (1977) inferéncias estruturais,
desempenham um papel fundamental na
construcio da macro e superestrutura do texto,
tendo assim um papel relevante na construgio
da representacdo cognitiva.

Através destas ajudas o leitor € auxiliado no
relacionamento da informacio individual do
texto (nivel microproposicional) com as frases
superordenadoras e na sua integracio de forma
coerente com © conhecimento prévio.

Supde-se que para compreender um texto com
uma certa extensdo, o leitor necessita- de
identificar a sua superestrutura, tarefa que lhe
pode ser facilitada pela presenca de ajudas
estruturais no texto. No entanto, a mera

existéncia desse tipo de ajudas por si sé ndo
funciona como um factor facilitador, se o leitor
ndo possuir conhecimento anterior suficiente
para ser capaz de se servir delas.

4. ETAPAS FUNDAMENTAIS DA
INVESTIGACAO

. Apresentam-se de seguida as principais etapas
do plano de um estudo experimental, sobre a
compreensdo de um texto de ensino, no dominio
das Ciéncias da Natureza, e especificamente
sobre o fendmeno da «Osmose». Opta-se por
um fendémeno fisico por se pensar que
relativamente a este tipo de fendmenos, mais
objectivamente caracterizéveis pela estabilidade
do paradigma, se torna mais fdcil a elaboragdo
da: estrutura do seu conteudo, uma vez que
existe pouca discordincia entre os peritos no
assunto.

+.-Autilizagio de um texto de ensino é também
um tanto ou quanto inovadora dado que a
maior parte das investigac@es se debrugam sobre
outros tipos de textos, como € o caso das
historias. :
i Nesta investigacio a varidvel dependente é ¢
desempenho na compreensdo, medida através
da andlise do modelo mental construido. As
varidveis independentes sdo dois factores da
interaccdo leitor-texto: o assinalamento e o
conhecimento anterior.

+ 4.1. Elaboracdo do modelo mental hipotético
wl «ideal»

“Para descrever e avaliar o conhecimento
individual relativamente a um dominio do
conhecimento especifico, é necessario elaborar
um modelo hipotético da representacio do
conhecimento sobre o assunto, de um sujeito
hipotético «ideal», que funcione como quadro
tedrico de referéncia.

Na construcdio deste modelo hipotético, hd
que tomar decisbes importantes sobre o que
deve ser 0 modelo apropriado de representacdo
mental do conhecimento do individuo.

A esta fase do processo de diagnostico de
desenvolvimento de um modelo da estrutura de
conhecimento de um perito, encarado como o

modelo hipotético «ideal» de representag&o
mental do conhecimento, Tergan (1987) chama
andlise da tarefa cognitiva (Cognitive Task
Analysis).

Tendo consciéncia de que a utilizagfo de um
modelo com estas caracteristicas, como quadro
de referéncia para representar o conhecimento
dos aprendizes, ¢ muitas vezes inadequada
(dado que com frequéncia o conhecimento dos
aprendizes tem de ser descrito em termos
completamente diferentes do dos peritos) o
modelo que se propde construir deve ter em
conta aspectos mais «ingénuosy» caracteristicos
do conhecimento dos aprendizes. Também nao
se esquece que a modelagem de conhecimento
individual pode conter representacbes muiltiplas.

Para a elaboragio desse modele ideal
hipotético propde-se a utilizagdo do programa
STELLA (Richmond ef al, 1987). Trata-se de
software que corre no microcomputador
Macintosh, e que tem como objectivo
fundamental promover a compreensio de
fendmenos dindmicos. Através de quatro
elementos estruturais basicos (Acumulador
(Stock), Fluxo (Flow), Conversor (Converter)
¢ Conector (Connector)(2)) constrdi-se um
diagrama estrutural que traduz o conhecimento
sobre o fendmeno em questdo. Depois de
elaborado este mapa, o programa possibilita
ainda a simulacio do modelo de
comportamento dindmico descrito
anteriormente.

Para a eclaboracdo deste modelo mental
hipotético que conceptualiza o fendmeno da
«Osmose» recorre-se a especialistas no dominio.

4.2. Descric@io da estrutura de conhecimento
individual

A escolha do método a aplicar para a
descricio da estrutura de conhecimento do
sujeito deve ter em conta o procedimento

(2) Srock, é o simbolo genérico para representar

qualquer «coisa» que acumula.

Flow, simboliza condutas de fluxos para deniro
ou para fora dos Stocks.

Converter, simboliza a transformagdo de inputs
em ouiputs. .

Connector, simboliza ligacles entre Stocks e
Converters.
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utilizado na construgiio do modelo hipotético
«ideal». (Se esse modelo aparcce sob a forma
de um diagrama estrutural, o procedimento para
descrever o conhecimento individual deve
permitir explicitar a estrutura de conhecimento,
utilizando o formato e esquema de
representacdo utilizado no modelo ideal). E
assim que o método que se propde também
consiste na utilizagio do programa STELLA.

Numa primeira fase e depois do sujeito estar
familiarizado com a utilizacio do programa
STELLA, e nomeadamente com a nogao de
«ciclo causal»(3), através da realizacdo de alguns
exercicios de treino, pede-se-lhe para fazer uma
listagem exaustiva dos conceitos chave relativos
ao fendémeno da «Osmosen. Pede-se para
utilizar se possivel, substantivos ou sintagmas
nominais, tentando evitar os verbos.

Em seguida o sujeito tenta formar ciclos
causais, relacionando os conceitos a partida
enunciados. O sujeito deve depois atribuir
direccio a causalidade de cada ligagdo
(certificando-se que s6 estd a considerar a
relaciio entre essa causa e esse efeito, mantendo
todos o0s outros factores constantes),
acrescentando um simbolo ( \» ) s6 no caso
em que uma mudanga na causa levar o efeito
a mudar na direcgiio oposta. Deve ainda atribuir
polaridade aos ciclos, comecando por aumentar
ou diminuir o valor da variavel de um ciclo,

(3) A teoria subjacente ao programa STELLA
defende que as relagfes causais entre conceitos devem
ser traduzidas por ciclos e ndo por linhas rectas, dado
que uma linha recta implica uma visfio estética da
causalidade, ao passo que um ciclo implica um
processo continuo e dindmico (A causa B e B por
sua vez fornece feedback a A). Cada factor causal
passa a ser encarado como causa e efeito. Por outro
lado, um ciclo traduz melhor a ideia de relagfes
interdependentes entre os factores. De facto, ¢ com
bastante frequéncia, torna-se dificil isolar os factores
causais responsaveis pela relagdo, isto porque muitas
vezes ndo sdo os factores que sdo fundamentais mas
sim as relagBes entre eles. A relagdo ciclica, por outro
lado, promove a focagem da atencdo na estrutura
interna do sistema, ao contrariar a ideia da existéncia
de «forgas externas» responsdveis pelo
comportamento dindmico e dar releve 4 ideia de que
as relages que operam no sistema séo a causa do
comportamento dinZmico, que o préprio sistema
exibe, Este tipo de representagdo ciclica promove
ainda explicagGes do comportamento do sistema, em
vez de simples afirmacdes sobre ele.
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e seguindo a cadeia de mudangas resultante,
através do ciclo, até chegar a essa mesma
varigvel. Se o sinal com que chega faz com que
essa varidvel varie na direcgdo inicial, o ciclo
¢ positivo, se varia na direcgdo oposta o ciclo
¢ negativo. A polaridade é indicada
acrescentando respectivamente um sinal positivo
ou negativo ao ciclo em questio.

Finalmente, frente ao computador, o sujeito
deve tentar exprimir a estrutura assim construida
através de um diagrama estrutural utilizando
os quatro elementos estruturais do programa
STELLA atrds descritos. (Nio é necessdrio que
o sujeito apresente um modelo operacional
perfeito. De facto dada a complexidade de uma
tal tarefa, a elaboragio de um diagrama
estrutural em si, é suficiente para os objectivos
deste tipo de diagndstico).

QO experimentador deve desempenhar um
papel nido directivo: verbalizando as inter-
-relagfes da estrutura que o sujeito vai
elaborando, estimulando desta forma correcgtes
ou confirmacdes, mas ndo interferindo no
processo de estruturagfio. O experimentador
também deve registar os comportamentos de
interacgdo com o computador.

O sujeito ndo tem limite de tempo, so
terminando a sessdo quando aprovar
definitivamente a estrutura que construiu como
representante adequado do seu conhecimento.
Esta estrutura é gravada no computador.

Uma ultima fase mneste processo de
diagnostico de conhecimento diz respeito a
avaliacdo da estrutura de conhecimento. Trata-
-se de uma avaliaciio casuistica que € feita por
referéncia ao modelo mental hipotético «ideal»
inicialmente elaborado. Os critérios de avaliagfo
que se utilizam referem-se a0 mimero e tipo de
conceitos utilizades no modelo mental
construido pelo sujeito, bem como 4
complexidade da estrutura organizacional.

A avaliacdo resulta no classificagdo dos
sujeitos em dois grupos: com elevado
conhecimento anterior e com pouco
conhecimento anterior.

4.3, Aquisicdo de informacdo sobre o
fenomeno da Osmose -

Os sujeitos le8m um texto de ensino sobre
o fendmeno da «Osmosey», sendo dadas

_instrugBes para a leitura ser feita de modo a

se compreender o texto o melhor possivel, sem
existir tempo limite de leitura. Existem duas
versbes desse texto, elaboradas com a ajuda de
peritos na matéria. As.duas versdes possuem
idéntico contetddo, que deve traduzir o modelo
mental hipotético inicialmente construido, mas
diferem no que se refere ao factor
assinalamento. As ajudas implementadas sdo
de dois tipos, aproveitando a classificacdo de
Meyer (1975): a) Alguns segmentos do texto sdo
precedidos de uma frase sumdrio, que contém
as proposicbes mais importantes; b) Empregam-
-se algumas palavras assinaladoras. Numa
versdo a estrutura global do texto nfo aparece
acentuada, a0 passo que na outra se encontra
bastante explicita através de ajudas estruturais,
- As duas versdes sdo atribuidas aleatoriamente
i cada um dos dois grupos de sujeitos: com
¢levado ¢ com pouco conhecimento anterior,

" 4.4. Exteriorizacdo do conhecimento
adquirido pela leitura

. Imediatamente a seguir & leitura do texto o
sujeito é confrontado com o diagrama estrutural
que apresentou antes da leitura, podendo alterar
o que quiser. Esta tarefa ndo tem tempo limite.
Prevé-se que alguns sujeitos possam ir além da
elaboracdo do diagrama estrutural,
apresentando um modelo dindmico operacional
& simuldvel.

(AT

4.5. Avaliacdo da compreensio

--Dado que a compreensdo de textos inclui
varios processos paralelos e sequenciais, ndo
existe uma s6 compreensdo que se.possa medir
directamente. O que se pode avaliar sfo accdes
pressupostas pelo acto de compreensdo. Assim,
4 compreensdo sé pode ser registada de uma
forma aproximada através de indicadores
durante ou depois da Ileitura. Dentro dos
procedimentos para avaliar a compreensio

depois da leitura, pode falar-se: na velocidade

de leitura; na autoclassificagiio numa escala pré-
-definida (rating); no reconhecimento de frases;

na evocacdo (recall) do conteddo: em
questiondrios; no desempenho de acg¢des.
Durante a leitura, os protocolos de «pensar
alto» e o registo dos movimentos dos olhos,
sdo exemplos de procedimentos que tentam
avaliar aspectos do processo de compreensao.
Os resultados destas medidas podem ser
explicados por caracteristicas do texto e/ou por
caracteristicas do leitor dependendo da parte
que se mantiver constante na interacgido leitor-
-texto.

O procedimento de avaliagdo escolhido e que
decorre durante esta fase ndo € um
procedimento «on line», mas sim depois de
efectuada a leitura do texto. Consiste numa
andlise comparativa das estruturas do
conhecimento apresentadas pelos sujeitos antes
e depois da leitura, no que se refere a0 niimero
¢ tipo de conceitos, & alteracic dos conceitos
e das relagbes, bem como a complexidade da
estrutura utilizada.

4.6. Avaliacdo da permanéncia do modelo
mental construido

Uma semana depois, € com o intuito de
investigar a permanéncia do modelo mental
construido durante a compreensdo do texto,
realiza-se nova descrigio da estrutura do
conhecimento (procedimento idéntico ao
referido mo ponto 4.2.), avaliando-se a
permgnéncia pela comparacio dessa estrutura
com a obtida anteriormente (depois da leitura
— ponto 4.4.).

As estratégias cognitivas utilizadas pelos
sujeitos na compreensdo do texto e consequente
constru¢cdo do modelo mental, sdo também
investigadas através dos, comportamentos de
interaccdo com o microcomputador, registados
durante ©s momentos que requerem a sua
utilizacéo.

5. IMPLICACOES TEORICAS E PRATICAS

Os resultados deste estudo podem contribuir
para o esclarecimento de alguns aspectos da
teoria da compreensfo de textos, ao encarar este
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processo como a constru¢do de modelos
mentais. Podem também trazer algum insight
sobre a questdo da representacdo do
conhecimento e a construgio de modelos
mentais. Pretende-se ainda que contribuam de
algumna forma para a elaborac@o de um método
de avaliacdo da estrutura do comhecimento,
analisando as miltiplas modificacdes que esta
sofre durante a aprendizagem.

No que se refere a implicacGes praticas ligadas
4 educacdo, o conhecimento mais detalhado
sobre alguns aspectos da compreensdo de textos
que este estude pode vir a fornecer, pode
contribuir para melhorar alguns aspectos do
processo de ensino/aprendizagem.

Pensa-se que os resultados deste estudo nao
devem confinar-se 4 aprendizagem do fenémeno
da «Osmose», mas serem extrapolados para
outros dominios do conhecimento.

Uma questdo subjacente 3 investigacio dos
processos de compreensio da leitura de textos,
refere-se as metodologias de intervengdo mais
adequadas para a obtencdo de uma
aprendizagem Jptima a partir de textos-de
ensino. Por um lado, h4 que ter em conta os
materiais de aprendizagem e, por ouiro, as
actividades do aprendiz. As conclusdes da
andlise da forma como o material escrito
interage com o conhecimento anterior, podem
contribuir significativamente para o
desenvolvimento deste tipo de metodologias.

Muitas das decisdes sobre o design de textos
sdo frequentemente tomadas por simples razdes
de estética ou mesmo por conveniéncias de
impressdo, Pensa-se que este estudo pode ajudar
a criar critérios para a tomada desse tipo de
decisfes, baseados na Psicologia do
Processamento Cognitivo de Textos.

Pela analise dos resultados deste estudo
pensa-s¢ ainda ser possivel avangar com algumas
sugestdes sobre a forma de promover a
construcio de estruturas de conhecimento mais
ricas ¢ elaboradas, sugestbes essas que
ultrapassem simples intuicbes gerais e ideias
baseadas no senso comum sobre o design de
textos.

Todo este conjunto de ideias sobre a forma
de abordar o processo de compreensio de textos
pode ser muito 1util para os professores, ao
promover © levantamento de questses
importantes sobre a sua pratica de ensino,
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questoes essas que se espera poderem vir a
responder em futuras investigagdes.
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RESUMO

. Neste estudo analisa-se o problema da compreensao

de textos, numa abordagem de modelos mentais. A
compreensdo de textos € entdo considerada como a
construcio, avaliacAo e por vezes reconstrugdo do
modelo mental inicialmente construido.

Propde-se um procedimento experimental para a
andlise dos efeitos de interacgio das variaveis
conhecimento anterior (variavel do aprendiz) e
assinalamento (varidvel textual), na compreensdo de
um texto de ensino.

Apresenta-se ainda o programa STELLA, que corre
no microcomputador Macintosh, como potencial
instrumento de diagndstico da estrutura de
conhecimento, ja que instrumentos deste tipo,
aplicaveis a4 compreensdo de textos, sido
imprescindiveis para a realizagdo de uma investigacdo
aprofundada sobre o assunto, mas s&o praticamente
inexistentes.

ABSTRACT

In this paper we discuss the question of text
comprehension, using a mental models approach. Text
comprehension is seen as a construction, evaluation
and sometimes reconstruction of the mental model
initially constructed.

We present an experimental procedure for the
analysis of the interaction effects between previous-
knowledge variables (the learner variable} and text
signaling. (the text variable), in the comprehension
of an instructional text.

We also present the STELLA program for the
Macintosh microcomputer as a potential tool in the
diagnose of knowledge structure. These kind of tools
are essential to any serious research on text
comprehension, but they are difficult to find.
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