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Supervisdo em Psicoterapia e Aconselhamento Psicologico:
Uma Experiéncia em Contexto Universitario

Pauia Mena Matos* & Maria Emilia Costa**

Este artige procura contribuir para uma reflex3o contextualizada do processd de
supervisdo em psicolerapia e aconselhamento psicoldgico, a partir de experiéncias levadas
a cabo no ambito de um estigio final de alunos da licenciatura em Psicologia. Com base
na identificacho de irés objectivos essenciais — promover a aquisico € o desenvolvimento
de competéncias de consulta psicolégica; promover a aquisicho ¢ o desenvolvimento de
padrées de conceptuatizagio das problematicas do desenvolvimento humano, ¢ de elaboragio,
implementacho e avaliacho de programas de intervengao psicoldgica; e promover a construgao
de um significado pessoal sobre a pritica psicoldgica ¢ sobre a teoria da prética psicoldgica
— sho apresentadas e discutidas as principais estratégias de implementacio deste programa
de supervisio, nomeadamente a acgiofexplotagho, a reflexBofintegracho, a expressio € a
relagio, fazendo-se consiantemente referéncia hs condicdes especificas do estdgio que
potencializam ¢ desenvolvimento dos formandos.

A psicoterapia ¢ o aconseclhamento psi-
colégico sdo modalidades possiveis de
intervencdio dos psicologos para o desen-
volvimento dos sistemas pessoais ¢ que s¢
integram numa concepglo alargada da
intervencao psicolégica designada por Consulta
Psicoldgica (Campos, 1991). A formacio de
psicélogos nesta drea tem vindo a ser debaltida
na literatura, com um enfoque especial no
dominio dos modelos € das préaticas de
supervisao. Nos dltimos anos tem sido dedicada
especial atenclo as abordagens que enfatizam
modelos desenvolvimentais no processo de
supervisdo (Blocher, 1983; Littrell, Lee-Borden
& Lorenz, 1979; Loganbill, Hardy & Delworth,
1982; Stoltenberg, 1981; Stoltenberg &
Delworth, 1987).

A partir de experiéncias de supervisdo em
psicoterapia e aconselhamento psicoldgico no
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coniexto especifico de uma instituig¢do
universitaria, procura-se nesie artigo integrar
dados da literatura, de natureza empirica e
conceptual, contribuindo assim para uma
reflexdo contextualizada sobre este processo.
Comecar-se-4 por uma breve descricio do
contexto onde tomam lugar as experiéncias de
supervisfio as quais nos reportamos. De seguida,
discufir-se-d0 os objectives wvalorizados no
desenvolvimento dos formandos e, por dltimo,
abordar-se-2o as principais estratégias
psicolégicas envolvidas na realizacio deste
programa de supervisio.

O contexto de supervisio

O contexto onde ioma lugar a pratica da
supervisio € um servigo de psicoferapia e de
orienta¢io vocacional inserido numa instituigio
universitdria que assume simultancamente, para
além de outras, wma vertente de formacio dos
estudanies e uma vertente de prestagio de
servicos & comunidade. A este centro comu-
nitdrio recorrem maioritdriamente populagbes
do meio estudantil, secundério ¢ universitério
¢ populaghes femininas. O leque de idades €
alargado, entre os 17 ¢ os 65 anos de idade,
situando-se predominantemente nos jovens
adultes e adultos,



" 0% pedidos mais frequentes situam-se no
ambito do relacionamento interpessoal,
englobando situagdes de divércio, conflitos
relacionais, perdas e lutos, etc.; no &mbito do
relacionamento consigo préprio, implicando
questdes ao nivel da construgio da identidade,
da aquisicio da autonomia, da defini¢io da
orientacio sexual, elc.; ¢ no ambito do relacio-
namento com instituigdes de formacio ¢ de
emprego, nomeadamente questoes da realizagio
¢ satisfaciio escolar e profissional, de construcao
de projectos vocacionais e de tomada de decisdo,
de aquisigio de competéncias de estudo, cte.
Estes abrangem na maioria dos casos o dominig
da intervengio psicolbgica, se bem que por
vezes toquem na fronteira da psicopatologia,
pelo que se (rabalha em colaboragiio estreita
com outros profissionais do ambito da satde.

Os sujeitos a quem se dirige a supervisio
$d0 alunos estagiarios do 5¢ ano da licenciatura
em Psicologia. Para além do tronco comum de
disciplinas do plano da licenciatura, os
estudantes t&m, em termos curriculares, que
fazer uma opgdio por uma area programética de
formagdo no 4° ano. Estio, portanto, inseridos
numa drea de formacio, intitulada Area de
Consuita Psicoldgica de Jovens ¢ Adulios.

Inscridas nas aulas praticas de disciplinas

curticulares dos 3¢ e 4¢ anos desta licenciatura,
o8 formandos abordam numa perspectiva mais
pragmélica métodos e estratégias de intervencio
psicolerapéutica, nomeadamente através da
discussdo de casos reais ou ficticios, do treino
de técnicas, do desempenho de papéis, da
visualizacio de vinhelas ¢ posterior discussio,
etc. Por outro lado, aos alunos j& foram
proporcionadas no 42 ano oportunidades de
vivenciar algumas Situagbes continuadas de
psicolerapia, através da ohservacio in loco ¢
por vezes da participagdo em casos reais, cujo
acompanhamento ¢ da responsabilidade de
docentes da 4rea.

Objectivos

Os objectivos que se pretendem atingir no
desenvolvimento dos formandos situam-se a
irés niveis de natureza diferente, a saber: (a)
promover a aquisico ¢ o desenvolvimento de
competéncias de consulta psicoldgica; (b)
Promover a aquisi¢io ¢ o desenvolvimento de
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padrdes de conceptualizagfio das problematica
do desenvolvimento humano, por um lado,”
de elaboracdo, implementagio e avaliagio d
programas de inlervengo psicoldgica, por outrg
€ (¢) promover a construcio de um significad
pessoal sobre a pritica psicolégica ¢ aind
sobre a teoria da pratica psicolégica. Tratam:
-s¢ de objectivos que orientam as praticas e
processo de supervisdo, que estdo picsente
ao longo de todo o esiégio ¢ que portanto nj
8¢ constifuem em efapas cronoldgicas.
certo, porém, que ao longo do ano, o formand
se¢ encontra diferencialmente orientado

preparado para a concretizagio de cada um do.
objectivos.

Desenvolvimento de competéncias de consulia
psicoldgica

Hist6ricamente a valorizacio da aquisicéo
de competéncias basicas de consulta psicolégica
desenvolveu-se no contexto das perspectivas da
aprendizagem social ¢ cognitivo-compor-
tamentais (Leddick & Bernard, 1980), que
concebiam o processo de supervisio como um
processo de ensino dos comportamentos e
competéncias consideradas necessérias
prossecucdo de cada fase da “sequéncia” psico-
terapéutica. Estas competéncias, susceptiveis
de serem ftraduzidas em umidades discretas,
aparecem integradas em pacotes organizados;
facilmente consumiveis por qualquer formando;
por um lado, ¢ de utilizagio atraente ¢ eco-
nomica junto dos mais diversos clientes €
probleméticas, por ouiro.

A perspectiva aqui adoptada procura de-
narcar-se das anteriormente referidas. Con-
sidera o desenvolvimento de competéncias
um objectivo importante na formacio dos
estagidrios, procurando integra-lo no Processo
mais alargado da construcdo da relagio com
0 ciiente. Daqui decorre a ideia de que a
aquisicdo de competéncias ndo é wm acon-
tecimento limitado no tempo, ou, como se
poderia pensar, uma primeira etapa do processo .
de supervisdo. E antes um procedimento que
percorre a prépria discussio de casos, pelo que-
s¢ confere &s competéncias um caracter relativo,
contextual, ¢ se thes retira a possibilidade de
existéncia por si préprias. A implementacio
das competéncias de ajuda deverd assim ser

"{,-.aii ada no contexto do processo de interacgdo
¢ciproca entre psicologo ¢ cliente, naquilo que

“deverd ser uma experiéneia educacionai-mais
" abrangente (Martin, 1990; Sexton & Whiston,
-741991). Neste sentido, PrOCUTAM-SC Promover a
. aquisigéo e o desenvolvimenio de compeléncias
- de-consulta psicoldgica, tendo em conta as

estrofuras idiossincraticas do estagidrio e do

“tliente, a telacdo estabelecida entre ambos, a
" especificidade da problemdtica em questio bem
“como © contexto socio-cultural, em que se

encontram inseridos.
_ A propria atitude dos formandos perante a

" jmportancia das competéncias vai sofrendo
‘alteragdes durante o decorrer do processo de

estagio. A inicio emergem concepgdes
mecanicistas e absolutisias, que concebem as

- competéneias como entidades isoladas e com
- efeitos generalizéveis a miltiplos contextos.
- Fsta atitude, alifis, parece coniribuir para que

os elevados indices de ansiedade gque os for-
mandos experienciam em fases iniciais do
processo de supervisdo diminuam. Por outro
lado, a concentra¢do em competéncias espe-
cificas contribui para a redugdo da confusdo
inicial gerada pela complexidade que o papel
de psicoterapeuta exige (Bordin, 1983). Também
por essa razao, nesta fase do processo, os
tormandos parecem beneficiar mais de niveis
¢levados de estrutura e directividade (Ronnestad
& Skovholt, 1993) e de estratégias predomi-
nantemente instrutivas (Coimbra, 1991). E certo,
porm, que o objeclivo deslas esiralégias é o
“de possibilitar e/ou polenciar processos e
actividades de exploracdio” (Coimbra, 1991)
das diversas formnas individuais de sentir, pensar
¢ implementar as competincias de consulla
psicoldgica.

O confronto na pritica com a faléncia da
aplicacio de certas competéncias ¢ em deter-
minados casos, possibilita a desmistificacio
das questdes em {orno da generabilidade e da
validade conceptual referidas por Martin (1990).
Pensamos que a aquisico progressiva de

:BSquemas conceptuais mais complexos para

“problematizar os processos de desenvolvimenio
- humano, o processo de intervengio e os

processos de mudanca criam igualmente o
contexto para a compreensdo enquadrada ¢
integrada das competéneias no seio da
intervengao psicolégica,
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Desenvolvimento de padries conceptuals

Um segundo objectivo prende-se com o
desenvolvimento de padrfes de conceptuliza-
¢éo das probiemdticas do cliente por um lade,
¢ de elaboragdo, implementagfo e avaliagio de
programas de intervengao psicoldgica por outro,
que se prefendem cada vez mais complexos,
mais elaborades ¢ integrativos. Blocher (1983)
apresenia as caracteristicas que considera serem
importantes no desenvolvimento cognitivo dos
psicoterapeutas: a capacidade para assumir di-
versas perspectivas no sentido de adquirir uma
compreensdo empatica dos individuos com
visbes do mundo, sistemas de valores e cons-
tructos pessoais diversos; a capacidade para
diferenciar e manipular wm nimero alargado de
factos e de factores causais; e a capacidade
para integrar e sinletizar de forma criativa
grandes quantidades de informagio para alcangar
a compreensio da identidade psicolégica ¢ das
situagoes de vida dos seres humanos. Psicote-
rapcutas com mais experiéncia parecem estar
menos centrados na realizacdo, sio mais ca-
pazes de seleccionar informacdo reievant.e,
organizd-la em padrfes conceptuais mais
complexos ¢ abstractos (Cummings, Hailberg,
Martin, Slemon e Hiebert, 1990), que tém
em consideracdo perspecilivas desenvolvi-
mentais e integrativas. Parece imporiante na
prossecugdo deste objectivo ajudar os formandos
a tomarem consciéncia dos seus proprios pro-
cessos de conceptualizagio e do modo como
esies interferem na sua pritica clinica, no
sentido de os reavaliarem ¢ de introduzirem
atteragOes significativas.

Independentemente do(s) modelo(s) de
personalidade e de intervencdo psicolégica
subjacentes, os formandos deverfio ser capazes
de organizar e conceptualizar a informacgio
recolhida junto do cliente e em concordéncia
claborar planos de intervengdo dirigidos a
problemética especifica do cliente em causa
(Mead, 1990). Na elaboracio de planos de
intervengdo estdo implicados a formulagdo de
hipdteses alternativas de compreensédo d‘.:)
problema ¢ a lomada de decisio q}aanto a
definigio dos objectivos que irdo orienfar o
processo de intervengao.

A implementagido dos programas requer a
transposi¢io pata a situagdo real da psicoterapia
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dos planos formulados com base na avaliagio
das problematicas. Trata-se de apoiar os
formandos na tarefa de operacionalizar os
objectivos, geralmente formulados em termos
de contetidos, em estratégias, geralmente
formulados em termos de processos € de criar
as oportunidades para a ocorréncia de acon-
tecimentos criticos no espago da consulfa que
potencializem a mudanga.

O processo de avaliagdo das intervengdes
realizadas estd intimamente ligada com a
avaliacdo do desenvolvimento da psicolerapia
¢ especialmente de progressos ou mudancas
significativas sentidas pelo cliente, pelo
formando enquanto psicélogo, e pelo supervisor.
Procura-se envoiver o formando neste processo,
sendo especialmente trabalhados os processos
que influenciam a avaliacio dos resultados da
intervengdo. Serd que os formandos selecti-
vamente procuram informagdes junto dos
clientes que confirmem as suas hipéteses e
legitimem as suas intervengdes, estando desa-
tentos a todo o tipo de informacio explicita ou
implicita que questione a sua abordagem clinica?
Serd que os formandos baseiam as suas avalia-
¢Oes das problemdticas em primeiras impres-
soes acerca dos clienfes e t8m dificuldades
em alterar as suas percepgoes de acordo com
os dados provindos da interacgio continua com
os clientes? Serd que na avaliagio que os
formandos fazem do desenvolvimento da
psicolerapia estdo a interferir varidveis pes-
soais e nomeadamenie a autoestima do
formando, no sentido de negar possiveis
insucessos ou a estagnagio da psicotera-
pia? Estas ¢ outras questdes assumem parli-
cular relevo na prossecugio deste segundo
objectivo,

Construgdo de um significado pessoal

O 1limo objectivo tem que ver com a
construgio <de um significado pessoal acerca da
pratica psicolégica ¢ da tcoria da prética
psicoldgica. Faz apeio a uma dimens#o de inte-
gracho das diversas experiéncias ocorridas
durante o estagio e sujeitas a um exercicio de
reflexdo continua ¢ intencionalizada. A partir
das diferentes experiéncias comportamentais,
cognitivas e afectivas proporcionadas pela
situacio de cstagio, procura-se que os estagidrios

retirem os denominadores comuns ¢ sejam
capazes de enunciar as regras, centrando-se ng
processo psicoterap€ulico € menos no €aso ou
na problemitica especifica. B um movimento
que s¢ produz do particular para o geral, das
aparentes descontinuidades das probleméticas e
dos clientes para as continuidades processuais,
da confusdo inicial de selfs para a consirugio
da identidade profissional. Pretende-se criar
condigles para que os formandos desenvol.
vam as suas teorias pessoais, ainda que
rudimentares, acerca do desenvolvimento
humano e do processo de intervencgio e de mu-
danga psicologicas. O confronto com as
diferentes histdrias de vida ¢ os caminhos da
intervengdio percorridos, a aquisicio de conhe-
cimentos provindos da formacio académica e
ainda a tomada de consciéncia da prépria
histétia de desenvolvimento pessoal, constituem
Processos essenciais na construgio dessas
teorias. :

E a uma sintese pessoal que se faz apelo,
que integre aspectos contraditdrios ¢ lhes confira
um sentido proprio. S@o as diferencgas que se
acentuam entre os formandos ¢ a valorizago
dos caminhos atravessados, para além das
metas atingidas. E uma sintese, que naturalmente
néo se pretende definitiva, mas pelo contrario
aberta & consideragfio do novo e ao confronto
dialéctico com a experiéneia, e por isso mesmo
a possibilidade do desequilibrio ¢ da reorga-
niza¢ao pessoal.

Esle objectivo prende-se com a proble-
matizagio do “eu e a intervencfo psicoldgica”,
i.e. com a tomada de consciéncia dos proces-
so8 cpistemoldgicos individuais e do con-
lexto socio-cultural na avaliagio da rela-
¢o com o oufro e com o significado da in-
tervenco.

Estratégias

As estratégias utilizadas na prossecugio
destes objectivos relacionam-se directamente
com a criagio de oportunidades para a aquisigiio
de competéncias e estruturas necessdrias 2
pratica clinica. Dizem respeito as condiches
especificas do contexto de supervisio que
possibilitam a optimizagao do desenvolvimento
¢ crescimento profissional dos formandos. Sao
bisicamente quairo as estratégias psicoldgicas

gue estdo presentes ao longo de toda a
experiéncia de estigio em geral e em cada
actividade desenvolvida em particular: a acgio/
exploragao, a reflex@o/integragio, a expressio
¢ a relagio.

Acgdofexploragao

A acgio ¢std presente no sentido em que
se criam condigdes para que os estagidrios vi-
venciem experiéncias significativas no contexto
de situagoes reais de interacgdo psicoterapéutica.
Estas experiéncias consideradas criticas para o
desenvolvimento dos formandos assumem
algumas parficularidades, Caracterizam-se:

(a) por apresenfarcm uma continuidade no
tempo (este tempo tem formalmenite a duragio
de um ano lectivo ¢ de no minimo 300 horas
de permanéncia no local de estdgio; em termos
de contacto com o cliente varia consoante ©
nimero de sessdes exigidas e ndo € neces-
sariamente restritivo ao espago temporal do
estagio, j4 que s¢ considera a possibilidade do
estagidrio acompanhar os casos para além do
estagio);

{b) por apresentarem uma periodicidade
regular, que néo sendo rigida varia, cm fases
inicials, enfre consuitas semanais, quinzenais,
ou {rimensais para cada caso (sofrendo na-
turalmente variagdes infra e entre os diferen-
1es processos psicoterapéuticos ao longo do
lempoy);

{(c) por serem diversificadas em termos de
conteddo e de processo, jd que em um minimo
de 15 casos exigido, se espelha naturalmente
a diversidade de problemdlicas ¢ de historias
de vida ¢ se impde a exigéncia de intervengdes
diferenciadas e adaptadas aos diferentes
contextos individuais;

(&) por implicarem um envolvimento
significativo do estagidrio, que exige um com-
promisso consigo préprio ¢ com o cliente,
apelando assim ao sentido da responsabilidade
moral, €tica e profissional; e

{e) por serem situagdes reais de interacgao

. psicoterapéutica, que colocam o supervisando

em silyacao de desafio e de confronto directo
com o oulro ¢ consigo proprio.

As caracteristicas acima enumeradas
potencializam os desafios, susceptiveis de
abalarem estruturas cognitivas, afectivas e
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comportamentais e de produzirem o movimento
para estrufuras qualitativamente diferentes e
hiarquicamente superiores, incentivando assim
0s processos de assimilacdo, desequilibragiio ¢
acomodacio (Sprinthall, 1991), necessarios a
um processo de aprendizagem.

Reflexdo/integracéo

Pretende-se quec a reflex@o seja uma acli-
vidade sistemdtica e intencionalizada presente
ao longo de todo o processo de supervisio, que
se caracleriza pela atribuicdo de significados,
no sentido de promover a andlise e a integragio
das experiéncias de acclo referidas ante-
tiormente. E pela integragio que novas formas
de pensar, sentir ¢ agir substituem padrdes
anteriores ¢ se desenvolvem niveis mais
elevados de confianca e atribuigGes internas de
controlo (Blocher, 1983). A reflexfo esta
presente:

(a) na discussao de experiéncias simuladas
de role-playing de interacges psicoterap@uticas
com os proprios formandos, gravadas em video;

(b} na concepiualiza¢io das problemdticas
¢ na discussdo guiada dos casos durante as
reunifes de periodicidade semanal;

(c) na avaliacho criteriosa de intervengdes
realizadas tendo como ponto de partida a
visualizacdo de videos dos casos em aten-
dimento;

(d) na organizago dos processos dos
clientes, que inclui a realiza¢do de um relatério
escrito por consulta;

() na apresentacBo e discussdo oral de
pequenas sinteses sobre temas especificos, com
enfoque especial na intervencio ¢ por referéncia
aos casos em atendimento;

() nas reunides semanais com todos os
estagidrios que frequentam a mesma drea ainda
gue diferentes Jocais de estdgio, da
responsabilidade dos supervisores da drea, onde
se parlilham as experiéncias dos diversos
contextos de intervencio; ¢

(g) na elaboracio de um relatdrio final que,
deverd ser composto por uma descricao sumaria
das actividades, integragio tedrico-pritica sobre
essas actividades ¢ reflexfo sobre o estigio
realizado.

Um meio de utilidade na conducio das
reunifes para discussdo de casos € o video,
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particularmente quando se pretende que o
formando se distancie e assuma uma afitude
critica ¢ de avaliacdo criteriosa das suas pré-
prias accdes e infengdes. A passagem da posicao
de actor ou interveniente directo para observa-
dor ou espectador distanciado possibilita a
descentragdo cognitiva e favorece a avaliagio
objectiva. Sternitzke, Dixon ¢ Ponterotto (1988)
referem ainda as potencialidades do video
N4 promocac do aumento das atribuicdes a si
Proprio ¢ ao seu comporfamento ¢ consequen-
temente o aumento de sentimentos de controlo
¢ autocficicia, quando a visualizagio ¢
dcompanhada de feedback por parte do
supervisor ¢ quando o foco da observagio do
video ¢ direccionado para a avaliacio dos
pensamentos ¢ Sentimentos do terapeuta no
momento da sessio.

A expressao

Pouco valorizada como estratégia psicoldgica
promolora do desenvolvimento dos super-
visandos, a expressio surge como a pos-
sibilidade de integrar a dimensio afectiva ¢
motivacional do estagifrioc no seu DErcurso
existencial enquanto individuo e particularmente
¢nquanto estagidrio.

Se o desenvolvimento ¢ 2 histéria pessoal
do formando interferem com a vivéncia da
situagio de estdgio, o contrdrio lambém se
verifica, i.€., 0 estagio apresenta-se como um
momento particularmente significativo na vida
do estudante, susceptivel de influenciar para
além do seu desenvolvimento profissional, o
desenvolvimento pessoal, ou seja o seu
relacionamento enquanto pessoa consigo préprio
¢ com 0 mundo. As etapas percorridas ao longoe
do curso que culmina na escolha de um estagio
{c por vezes na realizagio de um estagio que
ndo foi o escolhido) criam expeciativas de
realizacio ¢ de satisfacdo profissional que
importa conhecer e integrar ao longo desta
experiéncia. As motivagdes presentes na escolha
do estagio e inclusivamente na escolha do
curso insinuam-se no comportamento ético e
profissional do estagidrio e influenciam o
investimento psicolégico e o envolvimento real
no decurso do mesmo.

O medo de falhar e de essa situacdo ser
irreversivel, a ansiedade ¢ a inseguranga que
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advém do confronto com situagdes novag:
muito particularmenie com a problematj

humana, a imprevisibilidade, a auséncia 4
I6gica e da razéio, sdo sentimentos que acom
panham frequentemente o estagidrio sobretud
has etapas iniciais do estdgio. Surgem ainda g
senlimentos de ambivaléncia relativamente a0
clientes ¢ a dificuldade por vezes em lidar com
essa siluagdo, vivemn-se siluaches de trang

feréncia negativa, desvaloriza-se a problematica
do clienfe e a refacio estabelecida, decresce o
investimento na intervencio.

Acresce igualmente a situagio de que en-
quanto estudantes finalistas, os estagiarios se
encontram num perfodo de transigio, também
¢le gerador de conflitos e angistia e que muitag
vezes implica um questionamento pessoal ao$
varios niveis de existéncia. Temas comg
autonomia, competéneia, tomada de decisfo;
sistema de valores, identidade profissional;
entre outros, assumem particular significado
neste periodo de transicio (Arp, Holmberg &
Littrelll, 1986; Menezes, Matos & Costa, 1989,
Swain, 1984) ‘ -

A orientagdo predominantemente para a
realizacdo que a cultura académica enfatiza
condiciona muitas vezes o esiagiario na:
identificago e expressio destes acontecimenios
(Ronnestad & Skovholt, 1993). Nao obstante,
porém, esta situagiio, ¢ porque a integragio
pessoal ¢ construtiva das experiéncias se assume
como um objectivo prioritirio, procuram-se
criar condigdes para a consideracdo de varidveis
emocionais, ¢ nomeadamente para a expressio
¢ verbalizagéio dos sentimentos, para a tomada
de consciéncia das situagdes de possivel
transferéncia negativa, para a gestdo do afecto
no investimento, para a avaliagio distanciada

da problemdtica do cliente, etc... E por isso
mesmo de uma tomada de consciéncia das
préprias limitagdes ¢ de si préprio como um
ser em mudanga, que se trata, quando se

perspectiva o desenvolvimento profissional do
individuo.

e
-5 em si mesma (Borders , 198
felacio que SC estabelece entre superzx’lsc.);
o estagidrio no decurso do proccssq de estagi
svera criar o contexto emom(znalmcnte
;g;;ﬁiﬁcativo, onde a acgdo, a reﬂe?(a(z ea ex(;
pressao assumem  contornos particulares n
.g;occsso de construgdo da identidade profis-
4ional do eslagidrio. E no contexto desta
‘'relacdo de trabalho, que se prcuj,ndc f()mcg,a
wma base de vinculagio segura 2 exploragio
Cgas diferentes etapas envolvidas nas larFfils
‘gesenvolvimentais deste perfodo de lr:'ms1§a0
-'pelos préprios formandos, que as acgdes dos
" formandos sdo cuidadosamente plaflea.das,
i acompanhadas, reflectidas ¢ integradas. E criado
um espago de reflexdo regular, éulrafne 0 qual
se procuram desenvolver as v:ondlg‘oesl para o
- planeamento € uma avaliagio crileriosa da
intervencao junto do cliente.

Definida por delerminadas regras que
assentam em valores de respeilo mituo,
confianga e preocupagdo genuina (Blocher,
1983), & relacio procura funciongr como .fome
equilibrada de apoio e de desafio. Apoiando
no desenvolvimento e planeamento _dc:
intervengdes, reforcando posilivamente acg(zes
bem sucedidas, oferecendo esirutura ¢ direccio,
centrando-se nas polencialidades do esta-
gidrio, dando espage para a -cxpresséo de
emoghes, transmitindo seguranca e COi]flf:iI’.lga,
modelando, sugerindo iteratura especifica,
etc. Mas € igualmente fonte de desafio, ql]?lll:lqo
cria a oportunidade de sézinho o estagiario
ineragir com o cliente, quando con/fltonta o
formando com a influéncia de esteredtipos nz’i
sua avaliacdo das problemaéticas, quando ”da
feedbacks  desagradaveis sobre intervencdes
rcalizadas, quando possibilita a tomada de
consciéncia da imposicio do sisiema de cren-
¢as pessoais do estagifrio na intervengio
junto do cliente, gquando confronta o esta-
girio com os seus padrbes de Euﬂcionamendto,
quando intencionalmente faz inlervepg(zcs
paradoxais, quando exige a auteavahagao,
quando de uma maneira geral proporciona
acontecimentos ao nivel comporiamentai,
cognitivo e afectivo que potencializam a crise
¢ o conflito.

De salientar que o justo equilibrio eEure
apoio e desafio devera ter em conta nio sé os

A relagao

De reconhecida importancia para o processo
de supervisdo, a relagio de supervisdo deverd
Ser perspectivada como comtexto e veiculo
para o desenvolvimento do estagidrio, mas
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objectivos ¢ pricridades do processo de.supcr—
visdo, mas também o nivel de desenvolvimento
do estagiério, no sentido da avaliagho continua
das tarcfas e necessidades do periodo de
desenvolvimento profissional que este atravessa.
£ também este equitibrio que potencializa a
inovagho, i.€. o experimentar na situacio n.aal
de psicoterapia de novos padrdes de fun?io-
pnamento psicoterapéutico. Nio devem f-icar
csquecidas, porém, as responsabilida(lies éticas
que um programa de formagao/supervisio desta
natureza alberga ¢ que s¢ prendem naturalmente
com a existéncia de um terceiro interveniente
no processo - o cliente - que € o?)\:iamcntc 0
receptacuto das tomadas de decmaq que se
operam no contexto da relacdo supervisor-esta-
giério ¢ cujos dircitos ¢ bem-estar devem ser
sempre salvaguardados. o
Apesar de muila da teorizagdo sobre
supervisdo ter sido importada das abordag&ns
tedricas € empiricas acerca dos processos psico-
terapéuticos ¢ de muitos autores.evidencxarcm
o paralelo entre a relagho supcrwsor-formando
¢ a relacho terapeuta-cliente (Leddick &
Bemnard, 1980), ndo nos parece d-escjévei a
transformacao da relagdo de superviséo numa
relacio terapeuta-cliente, o que alids introduziria
distorcdes significativas na relagdo de poder e
nos objectivos de supervisdo, colocanc}o 0
desenvolvimento pessoal ¢ nao o profissional
como alvo do processo de supervisao (Sallvendy,
1993). Nao esquegamos, para além dlsso,_a
dimensao de avaliagiio que caracteriza a relagio
de superviséo, -
Embora se promova a tomada de consciencia
da interferéncia de varidveis pessoais no
processo de desenvolvimento profissional, a
sua cxploracdo deverd ser feita no contex‘ie de
ouira relagfio profissional de psicoterapia ou
com membros significativos da rede de apoio
social. Neste sentido, a relagio entre supervisor-
estagiario pretende no dominio p{?ssoaiﬂtao
sémenle criar condigdes para a consideragao e
tomada de consciéncia da interferéncia da
historia de desenvolvimenfo pessoal do
¢stagirio no processo de aprendizagem € no
processo de imtervencio junto do ci';eﬁnie. Dai
resulta que um processo de supervisdo desta
natureza tenha implicagdes claras ac nivel do
desenvolvimento do auto-conhecimento do
eslagiario.
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Por ditimo, gostarfamos de fazer algumas
consideracdes ao modo como as caracteristicas
do contexto influenciam as oportunidades de
desenvolvimento criadas aos estagidrios. O
facto de o servigo de psicoterapia, onde os for-
mandos realizam o seu estdgio, eslar integrado
num centro comunitario inserido numa faculdade
poderd ter algumas implicagdes no que respeita
ao desenvolvimenio profissional dos mesmos.
A tarefa de adaptagfio a novos contexlos organi-
zacionais, que a grande maioria dos estigios
possibilita € exige, parece estar parciaimente
facilitada, jA que o estagidrio permanece num
"edificio" institucional conhecido. Os papeis ¢
as fungdes dos diferentes intervenientes estdo
definidos, as relacbes entre os participanies da
organizacdo im vindo a ser construidas ao
fongo dos anos da formacio académica ¢, neste
sentido, o contexto pode tornar-se demasiado
protector ¢ pouco desafiante, apelando menos
is capacidades de adaptagio a novos contextos
profissionals, que eventualmente estigios
realizados noutras instituigdes. Noutro sentido,
porém, poderdo estar criadas as condigies para
um rapido estabelecimento de uma seguranga
bésica, que permita ao formando envolver-se
com confianca nas tarefas ligadas 2 pritica
clinica junto dos clientes.

Mas diziamos que a tarefa de adaplagio a
um novo contexto organizacional parece estar
apenas parcialmente facilitada. Isto porque,
desde logo, os sujeitos em supervisdo s&o
chamados a desempenhar simultaneamente dois
papéis nem sempre faceis de conjugar; o de
aluno num contexto académico ¢ o de estagidrio
num contexto profissional. Diferentes estatutos
sdo-lhes conferidos, influenciando assim as
atribuiches e as expectativas que 0s varios
participanies da instituigdo sobre e¢les
constroiem. Junto dos diferentes elementos da
instituiclo, o estagiario tem de afirmar o seu
estatuto de psicélogo em formagdo, procurando
assumir uma postura de auionomia, iniciativa
¢ responsabilidade no seu comportamento ¢ na
sua relagdo com as demais pessoas, incluindo
os clientes, Contudo, o espago em que decorrem
as suas actividades de eslagidrio ndo deixa de
Ser um espaco comum s suas actividades de
aluno, pelo que por vezes assisie ao "boicote”,
muitas vezes involuntdrio, das suas acghes e
intencoes.

Por caracteristicas do coniexto entendem
-se ainda as caracteristicas da populagio qug
recorre a esle servigo. A diversidade de proble-
maéticas ¢ a heterogeneidade dos clientes em
termos da sua histdria biogrédfica sfo condi¢des
que potencializam o desenvolvimento dos for-
mandos. Para que ndo se tomem demasiadg
ameagadoras ¢ potencialmente inibidoras da ac-
¢do do formando, necessitam de ser amplamente
discutidas no seio de uma relagiio de trabalho
de confianca, na qual a figura do supervisor
deverd se assumir como um elemento que
transmita seguranga e credibilidade ao esta-
gidrio. :

Uma vez que ndo € possivel controlar a
graduacdo da exposicio aos estimulos em
termos dos acontecimentos a que os formandos
$30 sujeftos no espago da consulta, € importante
saber doscar o tempo em que se iniciam novos
casos, isto &, o formando deverd atender os
casos em censondncia com o seu estado de pre-
paracio, mas também com as exigéncias de
formagfio, de modo a que esta progressdo se
torne desafiadora das suas estroturas ¢
competéncias, ' .

Por vezes assistimos, por parte dos for.
mandos, a uma excessiva preocupagio com &
utilizagio de técnicas desenvolvidas na litera
tura, que culmina num fenémeno, que poderia
mos designar por dependéncia da técnica
parecendo resumir-se o precesso de intervencao
a um somatdrio de técnicas mais ou meno
legitimadas pela investigagio como sendo
adequadas a determinadas problemdticas
eficazes junto de determinados clientes. Nal
guns casos, a técnica parece, assim, aparecel
como meio securizante da ansiedade d
formando, contribnindo para a definigdo d
seu papel de psicoterapeuta. Se¢ o conheci
mento e o dominio de esiratégias & técnica
de intervengio se revela da maior impor
tincia, estas deverdo ser utilizadas de form
ecléctica em favor do cliente e muit
parficularmente no sentido de este tesolve
de modo ctiativo as virias tarefas da exis
téncia e solucionar, na medida do possive
as dificuldades surgidas em momentos d
crise ou de transicio, procurando melhorar
qualidade de vida psicossocial que os diverso
contextos sociais the proporcionam (Campos
1954).
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procute contribuer & une intégration confextualisée
du processus de supervision en psychothérapie et
consultation psychologique. On identifie trois
objeclives principaux: promouvoir ’acquisition
et le développement de compétences de consul-
tation; promouvoir Pacquisition et le dévelop-
pement de schémas de concéptualisation des
problématiques de dévéloppement hunsain, et de
conslruction, implémentation et évoluation de
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programmes d’inaervention p’sychol?gigll;c; - et
promouveir la construciion d’une sz’gn‘lflcat:on
personnelle de fa clinique et dlc la theon‘e de,‘?
clinique. Les principales stratégies sont pre-sentecs
et discutées, notamment E’aclion/explorat;on,' Ia
séfléxion/fintegration, Fexpression et la relation,
en stressant les conditions spécifiques du stage
que contribuent au développement des 2tp-
diants.



