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A UTILIZAGCAO DOS TESTES PSICOLOGICOS:
RESULTADOS DE UM INQUERITO JUNTO
DE PSICOLOGOS PORTUGUESES

LEANDRO S. ALMEIDA e ORLANDA CRUZ (*)

UNIVERSIDADE DO PORTO

O artigo apresenta os resultados de um inquérito junto de uma amestra
de 110 psicologos portugueses sobre a problematica do usoe dos testes
psicoldgicos. Este estudo seguiu de perto a metodologia de um outro realizado
em varios paises da Europa Ocidental. Os resultados obtidos manifestam
uma atitude de aceitacdo face ao método dos testes por parte dos psicéloges
portugueses. Esta aceitacdo é também partilhada, em sua opinido, pelo
publico em geral ‘e pelos profissionais colegas de trabalho. O movimento
«anti-testing» € mais isentido como forma de reformulacio desta pratica,
ndo sendo colocada a hipétese do seu abandono. Esta situacio advém do
reconhecimento simultaneo dos aspectos criticos geralmente apontados e do
valor que, mesmo assim, a informacdo obtida pelos testes representa para
a pratica psicologica. Os inquiridos manifestam ainda a necessidade de
uma regulamentacdo dos diversos aspectos do uso dos testes, atribuindo
a sua elaboracio, e zelo pelo sea cumprimento, as associacdes dos psicologos.

INTRODUCAO

O estudo aqui apresentado teve como objectivo
‘contribuir para um melhor conhecimento idas opinides,
das atitudes, das expectativas e da prdépria pratica
dos psicélogos portugueses no que respeita a utiliza-
cao dos testes psicolégicos. Uma informacido a este
nivel parece-nos pertinente pelas ilagcbes que poderao
ser retiradas seja ao nivel da formacdo, seja da pra-
tica profissional e da ‘investigacdo gue tém vindo a
ser desenvolvidas no nosso Pais.

A realizagdo ‘de estudos similares noutros paises
(Bélgica, Espanha, Franca, Holanda, Inglaterra e Sué-
cia —Poortinga et. al., 1982) constituiu, por outro
lado, incentivo & realizacdo deste estudo junto dos
psicélogos portugueses. ‘Ao ‘seguirmos de ‘perto a me-
todologia utilizada naqueles trabalhos, pensamos ser
possivel estabelecer um paralelismo entre os resulta-
dos obtidos na amostra portuguesa e os respeitantes
aos psicologos destes [paises. Este confronto permi-
tird mdo s6 ver como nos situamos em relacio aos
muiltiplos aspectos qQue tém caracterizado o msétodo
dos ‘testes e a sua evolugdo mna Psicologia, como
poderd sugerir alguns elementos de andlise, seja ao
nivel das atitudes e concepcgdes, seja ao nivel do
desenvolvimento da identidade profissional dos psi-
cologos portugueses.

METODOLOGIA
Instrumento

Os resultados aqui apresentados dizem respeito
i aplicacio de um questiondrio junto dos psicélogos

(*) Assistentes da Fac. de Psicologia e de Ciénclas da
Kduengivo da U. P, sendo o primeiro autor membro do Servico
dr Consulta Psicolégica e Orlentacdo Vocacional, e o segundo
membro do Centro de Desenvolvimento e Educacido da Crianca.
On nutores agradecem a Fund. Eng.° Anténio de Almeida o
apoto eccondmlico para a realizacio deste estudo.

portugueses. Este 'questiondrio seguiu de perto o uti-
lizado numa investigagdo sobre o assunto em seis
paises europeus (Poortinga et. al., 1982), sendo com-
posto basicamente por cinco grupos de questdes. Um
primeiro grupo destinase a recolha de elementos
caracterizadores ‘da amostra (formacgdo e grau acadé-
mico, anos 'de prética, dominios de intervencdo). O
segundo grupo 'de questdes orienta-se para a reflexdo
ique o psicélogo ‘faz da sua propria préatica e, muito
concretamente, para os aspectos inerentes a utilizacéo
dos testes e a percepcao do comportamento do publico
e ide outros profissionais face aos mesmos. Uma ter-
ceira parte contempla os aspectos ligados a valoriza-
cdo atribuida aos testes, considerando os vdrios do-
minios de mpratica psicoldgica. Na quarta parte apa-
recem as atitudes dos psicélogos portugueses face
as criticas e as objeccOes tradicionalmente formula-
das ao método dos testes. Finalmente, num tltimo
grupo, serdo abordadas quer as expectativas em rela-
cdo a evolucdo destes instrumentos, quer alguns aspec-
tos de natureza ético-deontoldgica.

A formalizacdo 'dos itens ndo obedeceu sempre
@ mesma estrutura, havendo questées de escolha mmil-
tipla, questdes de verificacio de comportamentos e
questoes sob a forma de escalas de avaliacio. Ao
mesmo tempo, nas questdes cujas possibilidades de
resposta ndo eram susceptiveis de, & partida, serem
integralmente apresentadas, os psicSlogos puderam
descrever a sua resposta (questdes abertas).

Amostra

O questiondrio foi enviado a cerca de 400 psi-
cologos espalhados por todo o Pais. A sua identifi-
cacdo e morada foram obtidas principalmente através
do ‘Sindicato Nacional de Psicélogos e da Associacéo
Portuguesa de Licenciados em Psicologia. No mesmo
sentido, contou-se ‘com a colaboracdo da Associacdo
Portuguesa de Psicologia e da Sociedade Portuguesa
de Psicologia, tendo havido também contactos com
algumas instituicGes cujo nuimero de profissionais de
Psicologia o justificava, como por exemplo o Insti-
tuto de Emprego e Formacdo Profissional.
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Apenas foram considerados os mpsicélogos que
concluiram a sua formagdo académica antes de 1982/83.
Este facto permitiunos nao considerar na amostra
profissionais com menos de um ano de pratica.

Do total enviado foram devolvidos 113 questio-
nérios, tendo sido eliminados trés por estarem incomple-
tos. Refira-se que a quase totalidade dos questiona-
rios foi enviada pelo correio, sendo a devolucdo faci-
litada jpelos autores através dum envelope selado.

No «quadro I estdo apresentados os wvarios aspec-
tos de caracterizacdo da amostra aqui considerada.

QUADRO I

Zona do pais e tipo de formagao académica
dos psicélogos inquiridos

F. Superior

F.

Univ. Univ. nao
Regiao Port. Est. ISPA Fil. Out. Sup. Tot.
Granlde Lisboa 10 1 10 5 — — 26
Grande Porto 12 3 7 6 1 3 32
Resto ido Pais 20 1 8 5 4 3 41
Desconhecida (*) 2 1 — 7 1 — 11
Total 44 6 25 23 6 6 110

(*) Questiondrios remetidos através do correlg e que néo
foi possivel identificar, pelo carimbo, a regido de proveniéncia.

Quanto ao grau académico, apenas trés dos in-
quiridos indicavam possuir o grau de doutoramento,
e, dos restantes, apenas seis ndo possuiam um grau
equivalente & licenciatura. Quanto aos anos de pra-
tica, wverifica-se que a {requéncia mais elevada de
respostas se situa no grupo de 3 a 5 anos de pra-
tica (31%). Quanto aos outros grupos verificaram-se
as seguintes percentagens, apés arredondamento: até
2 anos de ‘pratica (26%), de 6 a 10 anos de pratica
(19%), de 11 a 15 anos de pratica (18%) e com mais
de 16 anos (10%).

O 1ultimo ponto mna ‘caracterizacdo da amostra
prende-se com o dominio da prdtica psicoldgica dos
inquiridos. Assim, verificaram-se as seguintes percen-
tagens: Clinica (39%), Psicologia Infantil (18%), Psi-
cologia Escolar (42%), Investigacdo Psicoldgica (10%),
Orientacdo Vocacional (25%), Ensino (14%), Psicolo-
gia ‘das OrganizacGes (16%), Psicologia Social (5%)
e outros (9%). Assinale-se que mno inquérito tais ido-
minios ndo eram tomados como mutuamente exclu-
sivos, sendo mesmo solicitada a indicacio dos vérios
tipos 'de actividade qQue representassem, pelo menos,
10% do tempo total de pratica profissional.

A falta de informacfo actualizada sobre os psi-
cOlogos portugueses, que se verifica, por exemplo,
pela inexisténcia dum ilevantamento socio-profissional
junto de toda a classe, impedenos de tirar conclu-
sdes definitivas quanto & representatividade da amos-
tra obtida. Neste estudo, sdo de salientar o baixo
numero de inquéritos provenientes da Zona da Grande
Lisboa, e a alta percentagem de respostas referente
a licenciados por Universidades Portuguesas e a psi-
c6logos com uma prética profissional inferior a 5 anos.
Mesmo assim, o nimero de inquéritos recebidos, tendo
em consideragdo as taxas relativas ao estudo similar
efectuado noutros pafses europeus a que jd fizemos
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referéncia(l) e a heterogeneidade conseguida quanto
& formacdo de base, aos anos de prdtica e aos domi-
nios profissionais dos inquiridos, permitem-nos uma
andlise dos resultados obtidos.

RESULTADOS

Indicamos, de seguida, os vresultados obtidos
junto dos psicologos portugueses, seguindo de perto
a ordem idas questdes formuladas no inquérito.

Utilizac@o actual dos testes

No quadro II apresentamos o tempo dispendido
com o uso dos testes (escolha, administracdo, inter-
pretacdo e elaboracdo de conclusdes) na pratica 'didaria
dos psicdlogos inquiridos. Assim, constata-se que ape-
nas 16% referem uma ocupagdo superior a 50% do
seu tempo total de pratica com os aspectos inerentes
a aplicacdo 'dos ‘testes, enquanto que 55% das res-
postas apontam para um gasto inferior a 25% do
tempo total.

QUADRO II
Percentagem do tempo de pratica dispendide
na utilizacao dos testes

Tempo gasto %

Nenhum ou quase nenhum tempo ............ 12
Cerca de 5%  ceeeiiiiiiiiiieeeee s 17
Entre 5 € 25% .oiiiiiiiiiiiiiire e 26
Entre 25 € 50% .. .oooiiiiiiiiiiii s 30

4} Entre 50 € T5% ....ccccoeoviiiiiiiiiiiiniiiiinininn, P
! ) Mais e TBY .eevienieiieiieiieeeierereeeeeeaanas 4

Questionados wquanto a atitude que os outros
profissionais tendem a manifestar em relagdo ao uso
dos testes psicoldgicos, verifica-se que grande parte
dos psicélogos (60%) afirmam gque essa atitude €
de aceitacdo geral dos testes (Quadro TIII),

QUADRO III
Percepcao da aceitacdo por outros profissionais
do uso dos testes

Atitude %

Total TejeiCio .........cccovvvvvinivennnnnns 1

. Alguma Tejeicio .........coeeeiiiiinnnnnnn. 21
by Neutralidade ...........c.ccoccurieeirnninnn. 13
- Aceitacdo geral .........ccccoeeeeeiivinnnnnns 60
Aceitacdo total ..........cooeeiiiiiil, 5

Alguns itens permitem-nos ainda retirar algumas
ilagbes quanto ao modo como os psicélogos percepcio-
nam a reaccdo do publico ao uso dos testes. '‘Assim,
T7% dos psicllogos estimam que um ntimero inferior
a 5% dos candidatos potenciais a um emprego pre-
ferem desistir da sua candidatura quando esta implica
a realizacdo de testes psicolégicos, e apenas 4% dos
inquiridos situam essa taxa acima de 15% (registe-se
que 7% dos psicélogos ndo responderam a esta ques-
tao).
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Por outro lado, questionados gquanto ac niumero
de vezes que o cidaddo médio durante a sua vida
é convidado a realizar testes psicolégicos no nosso
pais, a opinido recolhida € de que 88% dos psicélogos
pensam que tal numero serda inferior a trés vezes
(5% 'dos psicologos ndo responderam a esta ‘questdo).

Valorizacdo dos testes

As respostas & questdo sobre a valorizacdo dos
diferentes tipos de testes psicolégicos (testes de conhe-
cimentos, testes de inteligéncia e aptidGes, questiond-
rios 'de personalidade e escalas de auto-avaliacdo, e
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testes projectivos) quando empregues em diferentes
situacOes da prdtica psicolégica (avaliagdo terapéutica,
diagnostico clinico, selecgdo profissional, orientacdo
escolar, dificuldades 'de aprendizagem e investigacéo
psicopedagébgica) revelam alguma variabilidade. Por
exemplo, os testes de inteligéncia e aptidGes mostram
um tipo de distribuicio de valores pelas diferentes
situagoes 'de prdtica profissional muito proéximo dos
testes 'de conhecimentos (quadro IVa). Assim nas si-
tuacGes de avaliagdo terapéutica e diagndstico clinico
ambos aparecem menos valorizados em termos de
fornecimento de informacdo, situando-se nos restantes
dominios como informacgdo ttil em pelo menos 75%
dos casos.

QUADRO IVa

Percentagem de respostas por diferentes niveis de utilidade da informacdo de diversos grupos de testes e para diferentes

dominios da intervencdo psicoldgica

A. Testes de Conhecimentos

B. Testes de Inteligéncia
e de Aplidoes

ndo nao
Niveis de utilidade 0% 10% 25% 75% 90% resp. 0% 10% 25% 75% 90% resp.
Dominios:
Avaliacdo Terapéutica 3% 2% 9% 3% 2% 24% 11% 36% 22% 12% 1% 18%
Diagnéstico Clinico 34% 24% 17% 2% 1% 23% T 27% 24% 17% 5% 21%
Seleccdo Profissional 2% 10% 12% 45% 24% %% 1% 7% 14% 35% 36% 7%
Mudanca e Promocéo do Desenvolvimento  11% 6% 12% 30% 28% 124 8% 6% 18% 35% 23% 9%
Orientacao Profissional 6% 15% 27% 25% 17%  11¢% 1% 6% 12% 39% 36% 6%
Orientacdo Escolar 5% 17% 24% 26% 17% 11% 1% 5% 18% 36% 36% 5%
Dificuldades de Aprendizagem 7% 17% 18% 24% 23% 10% 2% T% 14% 39% 31% 6%
Investigacdo Psicopedagégica 13% 9% 16% 19% 25%  18% 3% 9% 16% 30% 26% 17%
Os ‘questiondrios ide personalidade e escalas de cendo uma informagio 1til em cerca de 75% dos
auto-avaliacdo (quadro IVb) aparecem valorizados de casos na generalidade 'das situacses.
um modo mais homogéneo e tomados como forne-
QUADRO 1Vb

Percentagem de respostas por diferentes niveis de utilidade da informacdo de diversos grupos de testes e para diferentes
dominios da intervencio psicologica

C. Testes de Personalidade

D. Testes Projectivos

e Escalas de Auto-avaliacdao

Niveis de utilidade 0% 10% 25% 75% 90% 0% 10% 25% 75% 90% o0
resp. resp.

Dominios:
Avaliagao Terapéutica 2% 13% 25% 34% 10% 17% 6% 8% 17% 31% 25% 13%
Diagnéstico Clinico 2% 11% 25% 32% 15% 16% 3% 6% 17% 28% 32% 15%
Seleccao Profissional 3% 19% 28% 30% 11% 8% 16% 25% 26% 17% 8% 9%
Mudanca e Promoc¢ao do Desenvolvimento 6% 15% 23% 34% 13% 9% 20% 23% 24% 15% 7% 11%
Orientacao Profissional 2% 6% 25% 38% 24% 6% 13% 25% 26% 17% 8% 11%
Orientacdo Escolar 2% 10% 28% 30% 23% 7% 15% 28% 25% 15% 8% 10%
Dificuldades de Aprendizagem 9% 16% 27% 25% 12% 12% 11% 17% 19% 27% 17% 10%
Investigacdo Psicopedagdgica 2% 12% 23% 38% 17% 17% 6% 21% 20% 19% 17% 17%

Por dltimo, os testes projectivos mparecem ser
tomados como os '‘de informacdo menos valorizada
(quadro IVb). A sua utilizagdo parece ser mais re-
querida no que respeita ao diagndstico clinico, ava-
liagdo terapéutica e 'dificuldades de aprendizagem.

Assinale-se, por ultimo, gue esta questio apare-
ceu como a mais susceptivel ide «eriticas» por parte
dos inquiridos. Esta reaccdo poders ter a ver com o
formato 'da prépria questio, dado que era pedido
ao inquirido a atribuicdo de uma pontuacio que tra-
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duzisse a sua percepcdo da utilidade da informacio,
considerando, simultaneamente, o tipo especifico de
testes e o dominio da prdtica psicoldgica.

Atitudes face as crilicas e objeccoes

Questionados quanto & pertinéncia de alguns
aspectos, usualmente ligados ao método dos testes
(exigéncias estatisticas, tempo gasto, normas rigidas,
desactualizacdo, comparacdo inter-sujeitos, questdes
abstractas, nfdo avaliagdo 'dos processos subjacentes a
resposta) os mpsicologos distribuiram as suas respos-
tas segundo uma escala ‘de avaliagdo de 5 pontos.
Esta escala constituia um «continuump» entre uma api-
nido muito desfavordvel ou negativa e uma muito
favordvel ou positiva. Como aspectos mais significa-
tivos refira-se, em primeiro lugar a opinido que toma
a exigéncia de mnormas fixas para a utilizacdo dos
testes «(aplicagdo, correccio e interpretacdo) como
muito positiva, embora 23% dos inquiridos conside-
rem este aspecto um pouco negativo (quadro V). Ao
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mesmo tempo, o facto de ndo aparecerem periodica-
mente revisdes dos testes surge como o aspecto con-
siderado mais negativo (95% consideram-no muito
negativo ou, pelo menos, negativo). Quanto as exigén-
cias estatisticas, verifica-se uma certa dispersio nas
opiniées, muito embora uma alta percentagem dos
inquiridos as considere 'como um aspecto positivo
(cerca de 50%).

Quanto ao tempo excessivo que, pPOr wvezes, a
utilizagado dos testes implica, cerca de 54% 'dos psi-
cologos imanifesta uma opinido negativa. Por outro
lado cerca de 54% dos inquiridos manifestam uma
opinido favordvel em relacdo ao [facto dos testes per-
mitirem uma comparacao inter-sujeitos. Em relacéo
ao facto dos testes incluirem, por vezes, questbes
abstractas, um maior nimero de psicologos (38%)
considera esse aspecto «nem positivo/nem negativon,
e cerca de 32% '‘tomam-no como negativo. Por tultimo,
quanto ao facto ‘'dos ‘testes poderem traduzir mais
facilmente niveis gerais de realizacdo ou produtos,
e ndo os processos psicolégicos subjacentes, 73% das
respostas obtidas tomam tal limitacio como negativa.

QUADRO V

Percentagem de respostas para os diferentes tipos de valorizac@o atribuidos a varios aspectos inerentes ao método dos testes

nem positiva/

Valorizagdo muito negativa megativa [nem negativa positiva muito positiva

Aspectos: ¢

Muita estatistica 3% 19% 22% 28% 22%
Muito tempo 12% 42% 39% 1% 2%
Normas rigidas 5% 23% 13% 17% 3%

N&o hd revisdes 64% 31% 1% — —
Comparacido inter-sujeitos 10% 13% 17% 29% 25%
Questdes abstractas 11% 32% 38% 9% 4%

N&o atende aos processos 33% 40% 17% 1% 3%

Nota: 4 a 6% dos psicélogos ndo responderam em meédia a cada uma destas alineas.

Uma ultima questdo prende-se com O peso que
algumas objecgOes, tradicionalmente formuladas ao
método dos ftestes, poderfo ter ma sua utilizacio:
objeccOes de cardcter tedrico (o problema da quanti-
ficacio em [Psicologia), objeccOes de caracter psi-
cométrico i(caracteristicas dos instrumentos), objec-
cOes ligadas 4 tomada 'de decisdo «(pertinéncia da
informacé@o) e objeccdes de cardcter €tico-social (pri-

vacidade da informacao, grupos minoritdrios). Na sua
resposta, os inquiridos utilizaram uma escala de ava-
liacdo de 4 pontos conforme o peso atribuido a essas
objecgbes, sendo a classificacdo 1 indicativa da grande
pertinéncia idas objecgdes (o que levaria & mndo utili-
zacdo dos testes), e a classificacdo 4 indicativa do
pouco fundamento das mesmas, as quais ndo afecta-
riam a utilidade da informacido recolhida. No qua-
dro VI aparecem indicadas as percentagens obtidas.

QUADRO VI

Distribuicde de respostas pela conjugacido de diferentes tipos de objeccies com a utilizacio/utilidade dos testes

Posicd alguma muita nao
o0s1¢ao ndo uso uso condicionado utilidade wutilidade responderam
Tipo de objeccoes:
Tedricas 3% 24% 67% 4% 3%
Psicométricas 2% 21% 52% 21% 4%
Tomada de decis@o 2% 18% 45% 32% 3%
Sociais/éticas 7% 28% 26% 36% 4%
=
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De acordo com os valores apresentados no qua-
dro anterior, ¢ de salientar a maior frequéncia de
respostas que consideram, por um lado, a existéncia
efectiva 'de 'tais objeccbes e, por outro, a pertinéncia
da informacdo que os testes, mesmo assim, permitem
obter. Apenas as objeccdoes de cardcter €tico-social
sdo tomadas como pouco fundamentadas ou como
ndo afectando significativamente a wutilidade poten-
cial dos testes (36%). Atendendo ao conjunto das
objecgbes formuladas, apenas uma percentagem mui-
to reduzida dos psicologos inquiridos pensa que, em
consequéncia das mesmas, os testes nao deveriam ser
utilizados (cerca 'de 3% em média).

Expectativas quanto ac futuro do método dos
testes

Um 1iltimo grupo de questdes procurou indagar
das expectativas e das opinides dos psicdlogos por-
tugueses em relagdo ao futuro do método dos testes
e quanto aos aspectos de cardcter deontolégico que
a sua utilizacdo deveria '‘contemplar.

Em relacdo ao primeiro aspecto, verificou-se que
42% dos inquiridos estdo de acordo gquanto & manu-
tencdo do nivel actual do uso dos testes. Apenas 5%
referem como desejavel o abandono total dos testes.
Finalmente, 29% apontam como desejdvel uma dimi-
nuicdo e 19% um aumento dessa utilizacdo.

Questionados quanto & evolucdo conjunta das
criticas ao método dos testes e da utilizacdo destes
no nosso Pais, verifica-se que o maior numero de
. respostas (50%) aponta para o cardcter transitério
da «corrente anti-teste» em ligacdo directa com a
introdugcdo de alteracGes substanciais nestes instru-
mentos e na metodologia geral da avaliacio (qua-
dro VII).

QUADRO VII

Expectativas quanto as implicacées das criticas na utilizacdo
dos testes psicologices

Situacdo 2%
Aumento das criticas e consequente desuso 3
Alteracdes substanciais do uso 50
Aumento paralelo das criticas e do uso 38

Diminui¢do das criticas e aumento do uso
Nao responderam

W -3

Aspectos de natureza deontoldgica

Quanto aos aspectos deontolégicos usualmente
associados a utilizacdo dos testes, a informacio obtida
diz respeito a trés pontos. Um primeiro prende-se
com a origem do pedido da aplicacio 'dos testes
(quem solicita), um segundo com a pessoa/entidade
que recebe a informagdo (quem recebe os resultados
ou as conclusdes) e, por fltimo, auscultou-se a opi-
nido dos psicdlogos quanto a mnecessidade de regula-
mentacdo do wuso dos testes na prdatica psicolSgica.

Quanto a origem do pedido de aplicagdo verifi-
cou-se que 39% dos inquiridos administram testes a
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pedido dos sujeitos-clientes, 7% por iniciativa pro-
pria, 43% a pedido de entidades ou pessoas responsa-
veis mpelas decisbes a tomar e, finalmente, 41% a
pedido 'de outros profissionais (de notar que a res-
posta a questdo ndo era feita em termos exclusivos).

No que respeita & entrega da informacio relativa
aos resultados dos testes, 40% dos inquiridos mani-
festam a opinido de que cabe ao psicélogo decidir
que parte da informacdo o sujeito deve receber e
qual a que deve ficar reservada ao proprio psiéélogo.
Por sua vez, 24% referem que, excepto em circunstan-
cias muito especiais, cabe ao sujeito avaliado o direito
de receber toda a informacio e a 'decis@o sobre a sua
cedéncia a outrém, enquanto 22% referem que a in-
formacao deve ser entregue a entidade/pessoa respon-
savel pelo pedido (pais, empresa), muito embora assista
ao sujeito o direito de a conhecer. Apenas 4% das
respostas ao questiondrio referem que o direito a
receber a informacgdo € essencialmente pertenca da
entidade/pessoa que solicitou a avaliacdo.

A concluir, questionados wquanto. & necessidade
ou ao tipo de regulamentacdo de cardcter deontolégico
a que deve obedecer a avaliacdo psicolégica feita
através do método ‘dos testes, T7% 'dos psicélogos
reconhecem a necessidade de tais principios fixados e
respeitados por parte destes profissionais. A este pro-
posito, 17% referem que a responsabilidade ética do
uso dos testes € da inteira competéncia do psicdlogo,
enquanto 5% defendem a necessidade de leis fixadas
superiormente, a nivel governamental.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresentam-se, de seguida, algumas consideractes
sobre os resultados atrds apontados, seguindo as ru-
bricas entdo consideradas: utilizacdo actual dos tes-
tes, valorizacdo dos testes, atitudes face as criticas
e objecgles, expectativas quanto ao futuro do método
dos testes e, por ultimo, aspectos de natureza deon-
tologica.

Quanto ao primeiro ponto, concretamente no que
respeita ao peso que o tempo gasto com os varios
aspectos da utilizacdo 'dos testes representa no tempo
total da actividade profissional, podemos verificar
(Quadro II) que, na generalidade dos ccasos, 0 mesmo
nao ultrapassa 25% do tempo total. Apenas 16% dos
inquiridos referem uma ocupacdo superior a metade
do seu tempo de prdatica, havendo ainda 12% que
referem «nenhum ou quase nenhum tempo» dispendido
com utilizacdo de testes. Esta percentagem mostra-se
inferior a encontrada noufros paises europeus, tendo
em conta que 25% dos inquiridos em Franca, Bélgica
e Holanda, 14% em Espanha e 34% na Suécia indicam
esse tipo de resposta (Poortinga et al., 1982). Dado o
predominio na amostra observada dos psicélogos com
actividade profissional no ambito da Psicologia Es-
colar e Psicologia Clinica, estes valores poderdo querer
significar uma mudanca nos papéis tradicionais dos
psicologos, geralmente confinados as tarefas de diagnds-
tico psicolégico (Almeida e Cruz, 1985).

Na questdo sobre a percepcdo da receptividade
de outros profissionais ao uso dos testes (Quadro III),
o mredominio 'da resposta indicativa de «aceitacdo ge-
raly (60% dos inquiridos) podera reflectir, para além
da aceitacdo efectiva, um reconhecimento de que
cabe ao psicélogo definir as metodologias da sua pré-
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pria préatica. Também ndo serd de ignorar a possibili-
dade dessa alta percentagem traduzir algum des-
conhecimento destes instrumentos por parte dagqueles
profissionais (mau grado a atitude «neutral» apenas
aparecer referida por 13% dos psicOlogos inquiridos).
Em andlises posteriores, designadamente quando aten-
dermos aos dominios especificos 'da pratica tpsicols-
gica dos inquiridos, poderemos avangar nestas consi-
deracdes, pormenorizando essa informacdo para os
varios grupos profissionais com que o0s psicologos
trabalham.

Em termos da percepcao da receptividade do
publico aos testes psicolégicos, designadamente na
situacdo de seleccdo profissional, verifica-se que T7%
dos psicologos inquiridos consideram que apenas um
nimero reduzido de pessoas (menos de 5% dos can-
didatos) se «opde» & realizacdo das provas psicols-
gicas, o 'que alids, estd de acordo com as respostas
encontradas noutros paises (Poortinga et al., 1982).
A compreensido deste baixo numero passara certa-
mente pela referéncia a multiplos factores, entre os
quais mnos parece ser de salientar a percepcdo da
neutralidade wque a situagio de avaliacdo oferecida
pelos testes apresenta para o publico, a falta de
informacédo ldeste mesmo publico sobre os diferentes
aspectos do meétodo dos testes (tedricos, fundamen-
tacdo cientifica, procedimentos, implicacdes do seu
uso nas tomadas de decisdo) e, mesmo, os condicio-
nalismos inerentes a alta taxa de desemprego no nosso
pais.

Quanto & valorizacdo dos ‘testes, verifica-se uma
percepcdo da menor utilidade das técnicas projectivas
para as diferentes situacbes da pratica psicolégica
(Quadro IVb), excepto quando usadas no contexto
da avaliacdo terapéutica e do diagndstico clinico. Esta
situagdo estd também presente nas conclusdes dos

estudos efectuados mnoutros paises (Poortinga et al.,

1982), designadamente os referentes a Espanha, Franca
e Bélgica. O facto destas técnicas aparecerem para
44% dos inquiridos como proporcionando uma infor-
magc@o util em wpelo menos 75% dos casos no que
respeita as situacgbes de «dificuldades de aprendiza-
gem», ndo € de facil interpretacdo, até porque nio
dispomos de informacdo sobre este item mnaqueles
paises'(2). Mais uma vez a andglise posterior dos resul-
tados do presente inquérito, tomando, por exemplo,
os resultados de sub-grupos da amostra aqui consi-
derada, permitird, certamente, uma melhor compreen-
sdo ideste facto.

No que respeita ao uso dos testes e escalas de
personalidade, parece encontrar<se uma menor dife-
renciacdo do valor utilitdrio atribuido & informacéo
obtida para as wvdarias situacGes da prética psicols-
gica. Em todas elas, esta informacio é tomada como
util em cerca de 75% dos casos (Quadro IV b), podendo
esta valorizagdo significar a crenga generalizada na
pertinéncia dos aspectos emocionais e socio-afectivos
para o processo de aprendizagem, para o processo de
desenvolvimento e para a realizacdo vocacional e pes-
soal dos individuos. Tomando os resultados do estudo
citado, verificamos também uma menor diferenciacio
do valor utilitdrio da informacdo obtida com este
tipo de instrumentos para as vdrias situacdes de pra-
tica profissional consideradas, bem como um padrao
similar de wvalorizagéo.

Por ultimo, as respostas relativas aos testes de
conhecimentos e aos testes de inteligéncia e aptiddes
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tendem a apresentar uma distribuicdo semelhante: os
dois grupos de instrumentos sdo bastante valorizados
nas tomadas de decisio em contextos escolares e pro-
fissionais, e tomados quase como insignificantes nas
situacbes «clinicas» (Quadro IVDb), o que é comum
4 situacdo encontrada nos paises que nos tém servido
de referéncia. ‘A similaridade encontrada entre os 'dois
grupos de testes terd a ver, em nossa opinido, com
a proximidade efectiva destes instrumentos (ambos
testes de realizacdo). De salientar, ainda, o facto dos
testes de inteligéncia e aptidées serem considerados
como mais adequados (uteis) do que os testes de
conhecimentos nas situagbes de «dificuldades de apren-
dizagem» na amostra portuguesa. Mesmo nao dispondo
de uma informagdo sobre este item nos outros paises,
pensamos que tal podera estar associado a pouca
divulgacdo destes udltimos instrumentos no nosso pais.

Nao gostariamos de terminar a referéncia a este
ponto sem assinalar a considerdvel percentagem de
«ndo respostas» aos varios aspectos da questao for-
mulada (em meédia 13%). A par da sua complexidade,
ja atrds referida, esta percentagem parece traduzir
uma opcdo por parte dos inquiridos de apenas mani-
festarem a sua opinido nas situagbes directamente
ligadas ao seu dominio profissional ou versando o0s
instrumentos por si utilizados. Por outro lado, a maior
percentagem de «ndo respostas» nos testes de conheci-
mentos poderd também ter a wver com a menor fami-
liaridade 'dos psicélogos com estes instrumentos, como
acabdmos de referir.

Quanto & importancia atribuida a véarios aspectos
do método dos testes, usualmente referenciados nas
criticas e objeccées formuladas, € interessante referir
que «a falta de revisbes» e «o facto de nido atingirem
0s 7Pprocessos psicologicos subjacentes as respostas»
aparecem considerados como os mais negativos (res-
pectivamente 95% e 73% das respostas — quadro V).
Mesmo ndo dispondo de qualquer referéncia com-
parativa, pensamos que a primeira atitude parece
estar associada as dificuldades com que os psicologos
portugueses se confrontam aquando da utilizagdo dos
testes psicoldgicos. Um grande miimero destes instru-
mentos ndo se encontra suficientemente estudado para
a populagdo portuguesa, colocando-se ai problemas de
ordem diversa (contetidos e formato dos itens, tem-
pos, instrugbes, normas). Quanto a opinido negativa
em relacdo ao facto da informacdo obtida com os
testes se centrar mais nos «produtos» do que nos «pro-
cessos psicoldégicos de respostan, poder-se-d relacionar
tal comportamento com a alta percentagem de inqui-
ridos (42%) que exercem a sua pratica profissional
no contexto educativo. Com efeito, a intervencao psi-
coldgica mneste dominio tem sido progressivamente en-
carada mais como ocasido de mudanca ou de desen-
volvimento dos individuos e menos como mera ocasido
de avaliacdo das capacidades. Os testes psicolégicos e
os respectivos resultados comecam, pois, a ser usados
num contexto bastante diferente (Almeida e Cruz, 1985).
Esta consideragdo ndo impede, no entanto, que 54%
dos inquiridos wvalorizem, quer a obediéncia as normas
fixas na aplicacdo dos testes e na interpretagcdo dos
seus resultados, quer a existéncia de normas que Pos-
sibilitem a comparacio dos niveis de realizacdo dos
sujeitos entre si. A nido wperfeita concordancia destes
dois aspectos poderd ter a ver com a maior utilizacdo
no nosso pais dos testes centrados em normas, em
desproveito dos testes com referéncia a critério. Por
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outro lado, o predominio na amostra de psicologos
com poucos anos de prdtica poderd também ter a
ver com aqueles valores. Uma utilizagdo mais pessoal
dos instrumentos implica ndo s6 a propria formaciao
«académica», como também as competéncias associa-
das ‘com a (pratica profissional.

Finalmente, o facto de 28% dos inquiridos toma-
rem a exigéncia de normas rigidas como um aspecto
negativo ou muito negativo e, ainda, 23% manifes-
tarem idéntica atitude em relagdo ao enfoque na
comparacao inter-sujeitos, poderd ter a ver com a
imagem tradicional da pratica psicoldgica, mais cen-
trada no 'diagnostico e classificagdo dos sujeitos e
usualmente associada a conotagbes ‘de algum modo
negativas (etiquetagem, passividade, etc.).

Analisando ©os resultados referentes as implica-
cOes que as vdrias objecgcbes ao método dos testes
podem representar para o uso dos mesmos, constata-se
que, na sua generalidade, as mesmas nfo impedem
a percepcio da utilidade da informacio obtida (Qua-
dro VI). Esta situacdo € comum 2a dos paises que
nos tém servido de referéncia, onde uma percentagem
claramente superior dos psicélogos consideram os
quatro tipos 'de objecgbes apresentadas como pouco
fundamentados e ndo interferindo no wvalor utilitdrio
da informac2o obtida.

Julgamos de interesse tecer alguns comentarios
em relacdo & alta percentagem de psicélogos portu-
gueses que menosprezam as objeccOes de caracter
ético-social. Esta percentagem atinge em Portugal os
36%, sendo superior a daqueles paises (valores entre
13% na Suécia e 30% na Holanda, sendo de cerca
de 24% o valor médio nos seis paises). Estes valores
parecem enfatizar novamente a importancia atribuida
aos testes e reflectir a aceitacdo, atrdas apontada, por
parte do publico em geral e dos outros profissionais.
Esta percentagem, superior as expectativas que por
vezes se formulam (refira-se todo o movimento anti-
‘teste com base nos aspectos ético-sociais), suscitam-
-nos algumas interrogagdes. Por exemplo, em que me-
dida tal facto podera reflectir o desconhecimento da
pertinéncia deste tipo de objecgbes, e também, dada
a ndo generalizacdo de servigos de psicologia a popu-
lagdo em geral, em que medida os individuos que
recorrem acs psicélogos poderdo provir essencialmente
de um estrato social médio, ndo se colocando entdo
esse problema.

Passando a andlise e discuss@o dos resultados
referentes as expectativas quanto ao futuro do mé-
todo dos testes e aos aspectos ‘de natureza deonto-
16gica, refira-se que 61% dos inquiridos se mostram
favordveis ou a manutencdo do nivel actual de utili-
zagdo (42%), ou ao seu incremento (19%). Uma per-
centagem menor refere como desejavel ou 0 seu
abandono (5%) ou a sua diminuicdo (29%). A maior
percentagem de respostas traduzindo uma opinido
favordvel ao uso dos testes estd de acordo com os
aspectos anteriormente abordados, como por exemplo,
o facto de a informacdo recolhida ser tomada como
pertinente e util para a prédtica psicoldgica (Quadro VI),
apesar das criticas formuladas aoc método dos testes.
De notar que nos paises citados as percentagens nas
quatro situacdes se aproximam dos valores encontra-
dos na amostra portuguesa.

Neste mesmo sentido, 50% dos inquiridos sdo de
opinido que as criticas em relacho ao método dos
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testes acabarao por alterar substancialmente a utiliza-
¢ao dos mesmos, sem que isso conduza, obrigatoria-
mente, ao seu abandono (Quadro VII). Idéntica ati-
tude € tomada por cerca de T0% dos inquiridos nos
outros paises, o que parece conciliar, em termos pra-
ticos, quer o reconhecimento das limitagbes destes
instrumentos, quer, e apesar destas, 0 reconhecimento
do seu valor informativo. E interessante verificar que
38% dos psicologos portugueses assinalam a alter-
nativa correspondente a um aumento paralelo das cri-
ticas e do uso dos testes(3). Uma interpretacdo plau-
sivel deste facto poderd ter a ver com a pouca
tradicio e implementacdo da pratica psicolégica no
nosso pais. O seu incremento num futuro préximo
poderd ocasionar, quer uma maijor utilizacdo dos tes-
tes, quer uma maior reflexdo sobre os mesmos.

Reportando-nos a aspectos de natureza deonto-
16gica, verifica-se que 79% <dos inquiridos administram
testes por iniciativa prépria, sendo as restantes pos-
sibilidades 'de resposta (a pedido do cliente, a pedido
de varias entidades, a pedido de outros profissionais)
muito proximas quanto as percentagens registadas;
ndo dispomos de informacfo relativa a este aspecto
nos outros seis paises europeus. A maior percentagem
de psicélogos administrando testes por iniciativa pro-
pria podera ter a ver, para além do aspecto da utili-
dade da informacdo a obter, com outro tipo de fac-
tores, entre os quais se poderd apontar o préprio
estatuto ou papel do psicélogo: os testes aparecem como
algo que o identifica e lThe dd uma certa seguranca,
a0 mesmo tempo que as expectativas existentes junto
do publico vao no sentido da «quase obrigatorie-
dade» da sua realizacio.

Por outro lado, verifica-se que 49% dos inquiridos
manifestam a opinido de que cabe ao psicdlogo a
decisao quanto ao destino a dar & informacio recolhida
através dos testes. De um modo geral, os inquiridos
manifestam a opinido de que os sujeitos tém o direito
de conhecer a informacio obtida, podendo a mesma
ser também entregue & entidade que solicitou a ava-
liagio (22%). Apenas 4% referem ser esse direito
pertenca essencialmente daquela entidade. Este padrio
de resposta € também comum 2a Bélgica, Franca, Es-
panha e Inglaterra, e apenas difere na Holanda e na
Suécia (ambas com um padrdo similar de resposta
e onde apenas 19% atribuem ao psicélogo a decisdo
quanto ao idestino a dar & informacio, remetendo-a
para o cliente nas percentagens de 57% e 62% res-
pectivamente, Poortinga et al., 1982).

Quanto aos aspectos relacionados com a regula-
mentagdo do uso dos testes psicolégicos, a grande
majoria dos psicélogos portugueses que responderam
ao inquérito defendem a fixagio e o cumprimento de
principios ditados pela prépria classe profissional, da
mesma maneira :que os psicologos na Inglaterra, Sué-
cia, Espanha e Holanda. Apenas em Franca e na Bél-
gica a percentagem dos psicdlogos que Teferem essa
necessidade € igual 4 dos que pensam ser de deixar
a cada psicélogo a consideracio de tais aspectos. A
necessidade de uma regulamentagio fixada superior-
mente (a nivel governamental) aparece como a alter-
nativa menos escolhida (percentagens entre 3 e 15%),
e apenas na Holanda e€la ultrapassa a percentagem
dos que defendem serem esses principios deixados a
consideracio dos préprios psicélogos (Poortinga et
al., 1982).
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CONCLUSOES

Os resultados obtidos com a realizagdo deste
inquérito junto de psicélogos portugueses permitiram-
-nos extrair algumas conclusdes. Em primeiro lugar,
os psicologos inquiridos manifestam uma atitude de
aceitacio face 2o método 'dos testes, considerando ser
essa atitude extensivel aos outros profissionais com
quem trabalham e ao publico em geral. Esta aceita-
cdo manifesta-se nos véarios tipos de testes, ainda que
estes aparecam valorizados de um modo diferenciado
consoante os dominios de pratica psicoldgica.

Em consonancia com a valorizacdo atribuida, re-
fira-se que as objecgbes formuladas ao método dos
testes ndo inviabilizam, na opinido dos inquiridos, a
utilizacio opratica da informacio obtida com estes
instrumentos. De um modo geral, eles mostram-se
confiantes quanto ao valor potencial dos testes, atri-
buindo as criticas uma influéncia mais no sentido da
sua reformulacdo do que do seu abandono. Por outro
lado, algumas medidas parecem iser desejadas ao nivel
da regulamentagio desta utilizacdo no futuro.

A concluir, gostariamos de referir novamente al-
gumas limitagbes do presente trabalho. Em primeiro
lugar, deve-se colocar a questdo da representatividade
da amostra observada. Por outro lado, algumas 'ques-
tOes suscitaram duvidas por parte dos inquiridos, a
avaliar pelo numero de nao respostas ou pelos comen-
tarios produzidos. Por ultimo, optou-se por neste mo-
mento fazer apenas a apresentacdo dos resultados
questdo a questdo, havendo a intencdo de posterior-
mente se analisar esta informacdo quer de um modo
mais integrado, quer tomando sub-grupos 'dos profis-
sionais inquiridos.

NOTAS

(1) Essas percentagens (Poortinga et al., 1982) foram
as seguintes: Bélgica — 15,4%; Espanha — 16,1%; Franca —
20,6% Holanda — 51,8%; Inglaterra — 14,5%; e, Suécla —
68,3%. Em Portugal a percentagem de respostas fol de 27,5%.
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(2) A situacao «dificuldades de aprendizagem» nagp fol
contemplada na Investigacdo referida (Poortinga et al, 1982).
A sua inclusio neste estudo prende-se com a importidncia que
julgamos merecer este tipo de problemas na pratica psicolédgica.

(3) No estudo que temos vindo a referir (Poortinga et al,
1982) nap sao indlcadas as percentagens de resposta a alterna-
tiva «sumento paralelo das criticas e do uso». No entanto,
para a amostra belga essa percentagem fixou-se em 21%
(Meuris et DeKetele, 1983).
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ABSTRACT

This articie presents the results of a study on the pro-
fessional use of psychological tests by Portuguese psycholo-
gists, Its methodology was similar to another study performed
in six other European countries — Belgium, England, France,
Holland, Spain and Sweeden. An inquiry was mailed to 400
practitioners; 113 answers were received, but only 100 were
useful to the study.

The results show that Portuguese psychologists have a
consistent acceptance attitude regarding the use of psychological
testing in their profession, with a variable degree of acceptance
towards the different kinds of tests. In the psychologists opi-
nion, their colleagues and the public opinion in general also
have an acceptance attitude.

The «anti-testing» movement is given a considerable im-
portance, and its criticisms are judged useful to the refor-
mulation of testing practices, but not to his withdrawal; in
fact, testing is believed to provide useful information for the
psychological practice. It is alsg stressed that there is a need
for a more strict ruling on the use of psychological testing
in Portugal, and that such a task, and its enforcement, should
be committeed to the psychological associations.

ERRATA

No ultimo nimero do «J.P.» as referéncias do artigo
«0 Comportamento do Recém-Nascido: os estadios e a acti-
vidade motora» sairam incompletas. Pedindo desculpa pelo
lapso, seguem-se as referéncias omitidas:
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