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‘ MAL-ESTAR DOCENTE
— OS PROFESSORES EM BUSCA DE IDENTIDADE

AMELIA LOPES *

Dizem Esteve ¢ Fracchia (1988) que o mal estar docente corresponde as reacgdes
dos professores em busca da sua identidade: reacgdes de desinimo e de perplexidade.

Sio vérias as dificuldades com que se debate ainda a investigagio no imbito desta
temitica; a diversidade conceptual ¢ uma das mais imortantes.

A identidade ¢ um dos conceitos referidos mas poucas vezes definido. Neste trabalho,
vamos refetir-nos a este conceito, mas ndo para © propormos como allernativa, nem para

o aprofundarmos preferencialmente.

Pretendemos, sobretndo, a partir a apresentagio da problemitica que o mal-estar
engendra e com o conceito de identidade estabelecer relagbes que de outro modo estariam

mais difinidos.

Com elas queremos identificar com facilitadores de uma relagio mais satisfatéria dos

professores com a sva profissio.

O MAL-ESTAR DOCENTE

O mal-estar docente ¢ denunciado por
Mandra em 1977 (Breusse, 1984): desde os

anos 50, os professores sdo cada vez mais.

atingidos por distirbios psicolégicos de-
vido, sobretudo, as condicdes em que se
exerce a acgdo docente.

Detectado ao nivel clinico, o problema
eslende-se, no entanto, ao conlexto escolar
onde a maioria dos professores manteém
com a profissdo uma relagio frigil e pouco
flexivel que se traduz no plano psicolégico
em mecanismos defensivos € no plano
pedagdgico em rotinizagio da acgdo
(Mandra, 1984).

As mudangas verificadas no contexto
(socio-educativo a partir da segunda metade
do século XX — pelas implicagbes que
tiveram na multiplicacio dos papéis do
professor e simultancamente na perda do
seu prestigio social € na democratizagio,
pelo menos ao nivel das ideias, da relagio
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educativa — parecem ser as causas mais
estiveis do mal-estar (Villa, 1988).

No cnlanto, a interacgio das condigfes
do coniexto com as condigdes pessoais
do professor tém um poder conformador
determinante. Para Manuel Esteve, o mal-
-estar docente comesponde a uma varidvel
psico-social, inlermediiria enire as exi-
géncias socio-educalivas de mudanga e as
praticas rotineiras ¢ eslereolipadas da
maioria dos professores: a ansiedade in-
ibidora. Esta tem origem na percep¢ao pelo
professor de que nfie possui os recursos
necessarios para responder aos pedidos
que lhe sdo dirigidos. Estes pedidos sdo
apresentados como modelos ideais pela
formagdo que, entretanto, para além
de separar’a aquisi¢do de conhecimentos
das relagbes interpessoais pouco informa
o professor sobre as circuns-tAncias reais
em que se excrce a sua actividade profis-
sional.

No entanto, segundo Esteve (1987),
dada a novidade da situagfio, competiria a
formagio dotar o professor das condigbes
de antecipagio necessarias para impedir a
ansiedade inibidora e permilir a ansiedade
— a que, por ser fonte de procura de novos
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meios, ¢ necessdria & dindmica da partici-
pacgdo na mudanga.

Assim, primeiro iludidos, depois desen-
ganados ¢ finalmente com uma pralica mais
orientada pela instituigao escolar que pelos
seus ideais, o3 professores — diz Bayer
(1984) num artigo intitulado “Pratica
pedagdgica ¢ represenlagio da identidade
profissional do professor” — optam por
uma posicio paradoxal caracterizada por
uma oposi¢ao estdvel entre opinido e acgio,
feorias pessoais sobre educagio ¢ pritica
educativa real.

Esta situagfio traduz-se na vida da escola
pela auséncia de comunicagéo efectiva entre
docentes como forma de dissimular ou
evitar os conflitos que ai poderiam renascer
(Villa, 1988).

A PERDA DE IDENTIDADE

Nas décadas de 50, e 60, durante as
quais o mal-estar docente se torna visivel,
aumenta a desilusfio em relagfo ao sistema
social construido a partir do séc. XVIII. A
manutengdo desse sislema bascava-se no
equilibrio sistémico de diversos fndices:-

—-— a distin¢do do individual em relagiio
a0 social, a sociedade industrial, o capila-
lismo, a estabilizaclo, a citncia experimen-
tal, o profissionalismo ¢ a escolarizagio
(Névoa, 1987).

Q despertar da critica a alguns desles
indices origina o desmoronamento gradual
de todo o sistema ¢ consequenies acrésci-
mos de desordem, desacordo, conflito ¢
imprevisibilidade que se traduzem na
impossibilidade de os seus participantes
interagirem coereniemente nesse comexto.
Como sistema de acgéo concreto (Crozier
e Friedberg, 1977) o sistema social persegue,
entretanto, @ manutencio dessa possibili-
dade, tendendo A construgio de uma ordem
social alternaliva, mudando as regras do
jogo, em direcgdo a um novo equilibrio
daqueles diferentes indices. Mas ... até 14,
viv-se uma fase de lransicdo — para-
digmética - de um sistema tradicional
inoperante a um sistema novo, adivinhado
mas por constituir (Santos, 1989),
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Ao mal-estar docente corresponderia,
assim, do ponto de visla social geral, uma
tensdo essencial (Kuhn, 1989) cuja carac-
leristica fundamental * consistiria na co-
presenga de um passado criticado ¢ de um
futuro apenas adivinhado, ou seja, demasiado
impreciso para certificar a acgho; carac-
teristica que sc traduz nos professores,
como diz Antonio Novoa (1987) citando
Ana Benavente (1985), na perda de eficicia
da pritica pedagdgica tradicional e simul-
tancamente na auséncia de meios para a
conmstrugdo de uma nova cstratégia peda-
gogica.

Alguns dos parimetros referidos por
Mandra (1984) como principais fontes do
mal-estar docente confirmam esla corres-
pondéncia: a auséncia de consenso sobre o
papel da escola nurha socicdade onde
coexislem diversos modelos axioldgicos e
onde proliferam institui¢des, meios e agen-
tes de educagdo; a consequenic crise de
auloridade que pde em causa o modelo
tradicional de professor, quer como Wnico
detentor de saber, quer como disciplinador
de comportamentos; ¢ ainda o ambiente de
fragilizacho geral dos individuos que atinge
preferencialmente lodos os que trabalham
em profissdes de carécter intelectual ¢
simultancamente interpessoal. -

Estes pardmetros indicam que, quer ao
nivel do sistema social, quer ao nivel do
sistema escolar, sdo sobretudo os conceitos
tradicionais de Saber e de Pessoa os
atingidos quer pelas criticas, quer pelas
ilusdes. Dilo de outro modo € o papel
tradicional do professor que é posto em
causa por uma sociedade que, em crise,
focaliza pa escola as suas esperangas ¢
exorcismos (Mollo, 1969) e que de acordo
com a tendéncia personalista do senso
comum Faz do professor o Gnico responséavel
por uma siluacio de que €&, fundamen-
talmente, vitima.

Alravés do sistema cultural ¢ das
mentalidades grupais, a cléssica identidade
que se alimentava sobreludo duma clara
definicdo do papel soéial do professor —
e que se revestia em poder social — vé-
se, assim, afectada nos sentimentos de

permanéncia, diferenciagdo e reconheci-
mento social (Nontinet, 1987).
Entretanto, impelidos & acglio pelas
exigéncias quotidianas de intervengao,
operacionalmente preparadas pela sua
histéria pessoal para exercerem tradicio-
nalmente a docéncia e apenas mentaimenile
formadas e motivadas para um novo desem-
penho — e porlanio sem meios facilitadores
de accdo coerente — os professores, como
ja referimos, desenvolvern niveis de an-
sicdade inibidores (Esteve 1987), mecanis-
mos defensivos de negacio e idealizacio
(Mandra, 1984) ¢ instalam-se na posigiio
paradoxal referida por Bayer {1984).
Posicdio instdvel em termos psicoldgi-
cos, pobre em termos pedagdgico mas
apesar de tudo fonte da dnica operaciona-
lidade e do tinico reconhecimento possiveis,
Trata-se de uma identidade de fachada
destinada sobretudo a apresentacio social ¢
que diz apelo a condutas de respeitabilidade
pondo o0s seus promotores ao abrigo de
solicitagdes surpreendenies; uma identidade
que pde em perigo a identidade pripria
pois € governada apenas por normas es-
tatudrias e protocolares (Muchicili, 1986).
A escola, por seu lado, entrega-se assim,
a um simbolismo apenas formal, perdendo
toda a sua fungdo referencial (Bounel,
1987).
A auséncia de comunicagdo efecliva
entre docenies, os esteridtipos e a rolina
encontram aqui uma explicacio.

A CONQUISTA DE IDENTIDADE

Romero Peiias e Gonzalez-Anleo (1981)
citados por Vera Villa (1988) relacionam
a crise de identidade do professor ¢ a
ambiguidade do seu papel com a auséncia
de uma imagem cocrente ¢ precisa do
professor, dada a sua posi¢io coniraditoria
na estrutura social.

De faclo, & tensdo essencial a que
fizemos referéncia correspondem duas
tendéncias ideoldgicas do sistema cultural
que s¢ enquadra em dois grandes grupos de
representagées sociais do professor: uma
tradicional e outra no-tradicional. '

.

A primeira, criticada, ¥ ainda suficien-
temente partilhada ¢ geradora de operacio-
nalidade para permitir a adopciio pelo pro-
fessor da identidade de fachada a que j4 nos
referimos, ou seja, do seu papel tradicional,
embora a um nivel apenas formal. A
segunda, ainda apenas propagandeada,
nomeadamente na formagéo, inspira projce-
108, ideais € expeclativas pessoais, mas nio
encontra no sislema colectivo ¢ nomeada-
mente na escola a referencialidade ne-
cessiria para s¢ lornar credivel ¢ opera-
cional na interacciio educativa.

Assim visto o problema, ¢ dada a
possibilidade de transformaciio das repre-
sentagoes sociais, a pesquisa dos meios de
facilitacdo da conquista de identidade de
professor poderia parlir do estudo dos
“media” facilitadores dessa transformacdo.

Com o percurso que se vai seguir
pretendemos nfio sd identificar esses meios
mas também os conceitos de Saber ¢ de
Pessoa capazes de se consliluirem como
alternativa aos tradicionais; conceitos aller-
nativos que seriam indicadores da especi-
ficidade do papel do professor e simuita-
ncamente de uma identidade do professor,
neste periodo reconhecidamente de tran-
sicao.

.? !

De acordo com Moscovici (1986) a
partilha, nas representagdes sociais, €
condigao quer da sua manulengio, quer da
sua transformacao, como o £ a relagdo entre
representagdo ¢ sistema de comunicacio
correspondente.

Mantém-se enquanio sdo fonle de par-
lilha ¢ de acgles concordantes; o mal de
transi¢do inicia-se quando a partilha deixa
de fluir ¢ quando representacfes e acgdes
se tornam discordantes. Assim s¢ inicia o
processo de desconstrugdo — construgio de
conceitos, enfim, de transformacio das
represenfagbes sociais.

O restabelecimento da.ordem -implica a
objectividade das represcnlages em desuso
em conteidos figurativos que, inseridos em
conlexlos de comunicacao diversificados,
apelam a esquemas jd familiares para a
construgdo de novas representagdes que
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mantenham com 0s conlextos, ¢ com as
restantes representagbes uma relagio de
cocréncia. Sdo os contctidos figuralivos
enquanio inscridos em sisicmas de comu-
nicagio que asseguram, nao sé a transfor-
magao — a dinmica do processo —, mas
também a continuidade ¢ o consenso [acili-
tando a transicio.

Shotter (1986) demonstra-0 a parlir
do processo prototipico de produgio de
co-nhecimentos. Este, consisle no recurso
prototipico (essencial) que laz [rente &
estranheza ¢ desordem provocadas pela
cmergéncia colecliva, de impasses, para
08 quais os processos habitualmente
utilizados deixaram de fazer sentido. Este
recurso € a partitha de sentimentos que
emerge numa circunstiincia ja partilhada.
E acssa partilha que Shotler (1986) chama
conhecimento prololipico ou conhecimento
de transigho, pré-lingufstico, identidade de
sentimentos, dpico sensivel, estrutura de
¢ntrada, pensamenlo corporal, pratica,
scnsorial, apaixonado ou ainda sentido do
lugar.

Entre o gesto e 2 imagem introduz
um primeiro ponto fixo para o fluxo da
sensagdo que abre caminho ao signi-
ficado comum (sentido comum, i.c.
senso comum) possibilitador de uma multi-
plicidade de transferéncias posieriores.
Este conhecimento tem uma fungdo figu-
rativa ¢ enquanto ial lormativa facili-
tadora da transformagao das rcpresenia-
¢des, porque inserido num sistema de
comunicagiio que gera intersubjecti-
* vidades, fonte de objectividade e de con-
senso.

Esle “Knowing from” como lhe chama
Shotter, opondo-o a “Know that” ¢ a “Know
how” deve ser descoberto, nfio a partir dos
sentimentos, mas a parlir das condicbes
sociais que os permilem:

— modos especilicos de comunicagio
que sc reperculirdo no conceito de Pessoa
que neles intervem.

Sampsom (1985) que crilica os con-
ceilos de identidade bascados na singulari-
dade ¢ unidade da Pessoa ¢ nas formas
basicamente defensivas de preservagio do
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seu equilibrio, dd-nos um contributo perti-
nente a este proposito.

Considerando que lodas as culluras e
lodas as dpocas 18m necessidade de coc-
réncia ¢ ordem, embora as procurem de
modos diferentes, diz-nos quc csses con-
ceitos IEm implicilas nogdes de ordem ¢ de
coeréncia egocénlricas ¢ awlocrdlicas, in-
compativeis com os ideais de democracia
¢ libcrdade das socicdades em que se
consiiluem; sdo, por iss0, mais geradores de
desordem que de ordem.

Bascando-se na teoria do desequilibrio
da Fisica Prigogine ¢ Stenghers, 1984), na
nogao de ordem anarquica (Ogilvy, 1979,
Taylor, 1982) ¢ na nogiio de lextos scm
autor, propde a descentralizagio do con-
ceito de ideniidade.

A primeira diz-nos que nos sistemas
abertos-fechados, (@is como os sistemas
vivos, as estruluras de ordem siio dissipa-
tivas ou de¢ processo, geradas nas flutua-
¢bes continuas, e produtivas na dissipagio;
56 em desiquilibrio sfio ordenadas ¢ coer-

-entes sendo o envolvimento mullifa-

cetado ¢ espomtdnco a sua esséncia. Em
equilibrio sdao isoladas, auloconlidas ¢
incocrentes.

A scgunda, baseia-se na nocao de ordem
anarquica de Taylor (1982). Segundo este
autor a anarquia caracteriza-se pela descen-
tralizacio e nao pelo caos ¢ &, em silvagdes
microssociais, uma forma vidvel, ordenada
¢ coercnte de sociagio pois pde em jogo
lealdades miiltiplas ¢ relagdes muliiface-
tadas. As primeiras provocam vinculagtes
diversas, alargando pontos de referéncias e
pontos de vista, lacilitando, assim, a geslao
de conflitos. As segundas, fundando-se na
presenga e na visibilidade, promovem a
parlilha de perspeclivas.

Sampson propde, um conceito de iden-
tidade sociocéntrica. S6 esla ideniidade,
que envolve allos nfveis de comuni-
cagiio, pode despertar, as estruturas anto-
contidas e adormecidas, dos conceilos
tradicionais, pois esles, ao exicrnalizarem
a ordem ¢ a coeréneia, destruiram em mui-
o os meios aulo-reguladores iniciais.
(Sampson, 1985).

CONCLUSAO

Os conceilos a que acabamos de nos
refetit surgem como alternativos por si
mesmos, mas sobretudo pelas condigdes
que exigem: as refcréncias & comunicagio
sobressaem.

Como referimos, a auséncia de comu-
nicagdo efectiva entre os docentes no
confexio ¢ um dos principais elementos da
tensdo que alimenta o mal-estar docente.
Por isso, alguns dos seus investigadores
proplem a comunicagdo como estraiégia
preventiva (Esteve ¢ Fracchia, 1988).

No entanto, nem lodos os conlexlos de
comunicagdo se relacionam com os con-
ceitos que apresentimos.

Eles propdem, como clemento media-
cional, uma comunicagiio sislémica e
contextual, geradora de intersubjectividade
€ de consenso a partir do conflito.

Propomos que esta comunicacio se¢
efectue segundo modelos de grupo, os que
dependem do meio e se relacionam direc-
famenic com o0s comporlamentos dos seus
elementos, assegurando a participacio da
escola ma vida social (Mollo, 1969). Estes
confronlar-se-iam com os modelos de
propaganda normalivos, ja construidos ¢
hierarquizados, os quais, historicamente,
t&m, do exterior, influenciado a vida da
escola (Mollo, 1969).

Competitia aos primeiros abalar, com o
poder do imaginério o formalismo simbélico
dos segundos.

Partindo de modelos individuais efou
institucionais, o grupo seria o lugar de
emergénecia de uma identidade sociocénlrica
capaz de progressivamenle romper com a
“mascara” pela qual foi obrigada a oplar a
maioria dos professores quando a identi-
dade que desde o século XVIII lhes era
fundamentalmente atribuida pelo sistema
social, entrou, com ele, em crise.

Se assim for, a comunicagfio, meio
essencial de atirmagho de identidade, sera,
entdo, também, o primeiro instrumento de
trabalho dos professores. Por trasmissdo,
vivéncia ou anélise a formacgfic ndo poderia
deixar de a considerar sobremaneira.
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RESUMO

E objective deste arligo identificar condicdes de
unia relagfio mais satisfatdria dos professores com a
sua profissio.

O auior comega por apresentar os principais
topicos da investigagio no imbito do mal-estar do-
cente,
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De seguia, enquadrando este tema num conlexto
s6cio-cultural mais vasto, considera-o uma manifes-
tacao da chamada perda de (dentidade dos professores.

Finalmente, a partir de abordagens socio-psi-
col6gicas 3 identidade social, o autor apresenta os
modelos de grupo (Mollo-Bouvier, 1969) como uma
das condicbes procuradas.

RESUME

Malaise epseignante — les enseignants 4 la
quéle d'identité

L'objectif de l'article est centré sur Videntilication
de ressources pour une relation plus satisfaisante des
enseignanis avec leur travail,

Aprés avoir presenté les sujets principaux de la
recherche dans le domaine de la malaise enseignante,
Fauteur fait l'encadrement du théme dans un conlext
socio-cultural plus vaste, ayant en vue un rap-
prochement de la soi-disante perte d'identité des
enseignanis.
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Pour terminer, en observant des apporls
socio-psychologiques 3 lidentité sociale, les modéles
de groupes(Mollo-Bouvier, 1969) sont indiqués
comme une des conditions pour la relation en
question, '

ABSTRACT

Teacher's burnout — teacher's identity search

The purpose of Ihis paper is lo identify the
conditions of a more satislying leachers relationship
towards their professiopal activity,

The author siarts presenting the main topics of
teacher's bumount research.

Integration the theme in an extensive sécio-
-cultural context, he regards it as an expression of the
so-called teacher's identity loss.

Finally, cousidering recent socio-psychologicals
approches of identity, group models (Mollo-Bouvier,
1969), are smressed as one of lhe means to be
researched.




