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Consulta Psicoldgica na Orientacdo Escolar e Profissional
em Escolas Secunddarias da Regido Norte

B. Campos, L. Imaginério, J. Castro, L. Gramaxo,
A. Magalhies, F. Moraig, M. J. Neves, J. Sanches,
M. Serra, J. Silva, A. Sousa, I. Vilaga, L, Almeida,
O. Gongalves, M. Lemos, I Soares *

Descreve-se a intervengio de psicilogos em catorze escolas secua-
dirias da Regiio Norte. Referem-se sucessivamente os antecedentes
institucionais da intervengSio, o modelo de organizacio adoptado  para
o funcionamento do grupo de psicdlogos que a conduziu no  terreno,
as populaghes (alunos, professores, pais) ¢ os nivels de escolarddade
(9.¢ ano do curigo unificado e 10.° ano dos novos cursos profissionais e téenico-
-profissionais) abrangidos, os objectivos prosseguidos, as actividades reali-
zadas, as estradégias utilzadas e o impacto da intervencio na comunidade
escolar. Apresentam-se finalmente 0s resultados da aveliacio da intervencio
nos cursos profissionais e téenico-profissionais: intervencio consideraida tigil
e indutors de watisfacdo, na opinifio das escolas (conselhos directivos e pro-
fessores respomsiveis das turmas do ensino técnico-profissional), que suge-
rem & sua continuacio, aprofundamento e diveraificagio, e que, junto dos
alunos do ensino técnico-profissional fol acomparnhada, nomeadarnente, de
aumentos significativos na quantidade da informacdo que declararam possuir
sobre a profissfio pera que estBo o preparar-se, de diminuigio sigmificativa
no indice de externalidade do <locus de controlor e nas atitudes diffcultado-
ray no Erifson Psychosocial Imventory Scale.

Com o langamentoc no amno lectivo
de 1983/84, em regime de experiéneia
pedagégica, do ensino téenico-profissio-
nal (*) foi considerada a necessidade,
pelo Ministério da. Educacio, do acom-
panhamento dos alunos das turmas
piloto por parte de <especialistas de
orientacdo escolar e profissionals que
trabathariam em estreita cooperacio
com o8 conselhos directivos ¢ com oS
professores responsiveis das furmas
experimentais daguele ensinc (2).

Decidiu o Ministério recorrer aos
Servicos de Orientaciio dag Faculdades
de Psicologia e de Ciénecias da Educa-

* Membros do Serwige de Consulta Psicolo-
gica ¢ Orientagdo Vocacional da Faculdade de
Pglcologia ¢ de Ciéneias da Bducacio da Uni-
versidade do Porto. Os dois primeiros autores
coordenaram a experiénmeis agui relatnda e os
quaire dltimos colaboraram na concepgioc da
intervencdc e mo apoio individualizado wos
restantes autores, os psicSlogos que trabatha-
ram has escolas.

¢do (*) para a organizagio e realizacio
do referido acompanhamento e para o
desenvolvimento de accdes de orientaciio
escolar e profissional junto de outros
alunos dessas escolas, nomeadamente
dos do 9.° ano de escolaridade. Na Re-
gido Norte esta intervencdo esteve a
cargo do Servigo de Consulta: Psicold-
gica & Orientacio Vocacional da Facul-
dade de Psicologia e de Cidncias da
Educacio da Universidade do Porto e
foi assegurada por psictlogos, traba~
thando em média cada um em duas
escolas,

Antes de iniciar a descricio do
modo como se desenvolveu esta expe-
riéneia de intervengio dog psicélogos
nas 14 escolas da Regifio Norte onde
funcionaram os novos cursos do ensino
téenico-profissional deve ser referido o
seu caracter exploratério. Procurou-se
& procura-se adguirir cautelosamente
uma perspectiva mais ampla aicerca da
configuracio desejivel e possivel do
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papel dos psicélogos enquanto profis-
sionais da educacio, da sua integracio
na comunidade escolar e do tecido das
suas relactes funcionais com os outros
profissionais da educacio, ecntre os
quais avultam os professores.

Foram cuidadosamente ponderados
um certo niimero de principios organi-
zativos. Assim, os psiclogos interve-
nientes reuniram-se semanalmente para
planeamento de actividades, apolo mi-
tuo e partilha de informagbes, reuniGes
estas que eram coordenadas por um
elemento do Servigo gue acompanhou
ao longo de todo o ano o trabalho rea-
lizado. Assegurcu-se também um sis-
tema de supervisio por parte de docen-
tes da Faculdade.

Perante a impraticabilidade de fazer
um relato exaustivo das intervengOes
reslizadas mnag catorze escolas, optou-
-se por salientar os seus aspectos mais
significativos, isto é: a entrada na es-
cola; a infervenciio junto dos cursos
profissionais e técnico-profissionais;
2 intervencio junto do 9.° amo de esco-
laridade; outras intervengGes; ava-
liacio,

Entrada na Escola

Para o desenvolvimento desta inter-
vencio revestiram-se de grande impor-
tancia 'os contactos iniciais realizados
com as escolas. B de motar que fol a
primeira vez que as escolas oficiais
tiveram a possibilidade de dispor com
regularidade dos scrvigos de um psico-
logo. Apbés terem sido previamente
informados pela respectiva Direcgdo-
-Geral, todas as escolas foram formal-
mente contactadas pela. Faculdade, ten-
do-hes sido transmitido o nome do
psicGlogo, a data em gue este iniciaria
o seu trabalho e os dias em que 14 per-
maneceria. A principal preocupagio
deste momento centrou-se no estabele-
cimento de contactos com os conselhos
directivos e professores responsiveis
pela experiéneia. Procurou-se lidar com
cuidado as expectativas das escolas
relativamente ao trabatho dos psicdlo-
gos. A maioria das escolas evidenciava
uma atitude de disponibilidade, sem no
enlanto ge proounciar claramente acerca

do que esperava da intervencho. Os psi-
cologos foram também confrontados
com. expectativas segundo as quais as
actividades a realizar se deveriam cen-
trar na seleccio dos alunos mais capa-
Zeg para ¢ Curso, na avaliacdo da expe-
ridneia como «inspectoress do Ministe-
rio da Educacio e finalmente, de um
outro ponto de vista, com a aparente

incredulidade da necessidade de orien-

tacio para os alunos gque ja tinham
realizado uma escolha. Dai a necessi-
dade que houve de clarificar os objec-
tivos essenciais do- trabalho que mnos
propunhamos desenvolver.

Nesge momento, assim como a0
longo do ano lectivo, apelou-se para a
colaboracio dos professores no sentido
de obter sugestdes para possiveis acti-
vidades a realizar pelo psicologo €
outras a levar a cabo conjunfamente;
foi também manifestado o desejo de
participar nas reuniSes regulares dos
professores dos curscs técenico-profis-
sional e profissional. Esta colaboracio
contribuiu para o processo de defini-
¢io do papel do psicélogo no contexto
escolar. :

Providenciou-se desde o inicio no
sentido de assegurar horarios regulares
para as diferentes intervencbes e sem-

pre que possivel o necessirio espago . ]

fisico, o que colocou diversos problemas
as diferentes escolas. Quanto ao esta-

belecimento dos hordrios, as dificulda- =

des surgiram como consequéncia da
carga horaria dos cursos, da divisfo do
tempo do psicélogo por duas escolas e,
gobretudo, do facto da chegads dos psi-
cologos A escola ter sido posterior a
elaboracio dos horirios. Quanto ao es-
paco fisico mecessario, escolas houve,
sobretudo as de construcic majs re-
cente, onde foi possivel assegurar com

uma certa facilidade condicdes de tra- '

balho optimas. Noutras s6 com muito

esforco, quer da escola quer dos psied-

logos, se tornou exequivel a implemen-
tacio das actividades planeadas, ha-

vendo muitas vezes a necessidade de .
ocupar espagos menos adequados. Na -

generalidade, porém, ultrapassaram-sé

as dificuldades e foi possivel o desen-

volvimento da intervencao.
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Por outro lado, toda esta movimen-
tacho dos psictlogos facilitou a divul-
gacao das suas actividades na comuni-
dade escolar. Alids, também de um
modo formal, se procurou dar conheci-
mentoc 4 escola da disponibilidade dos
psicologos para atendimentos indivi-
duais a alunos e professores (afixacio
de um horério na sala dog professores,
reunides com og directores de turma...).

Intervengiio junto dos Cursos Profissio-
nais e Técnico-Profissionais

Clarificada nas suas linhas gerais a
forma como a eguipa de psicélogos
envolvida na experiénciaz ma Regifo
Norte chegou s escolas, assim como o
pedido de intervencdo formuladoe pelo
Ministério, cahe agora referir o con-
tf;rfzdo da intervencic junto do 10.° ano,
vias profissional e téenico-profissional.

Diferenciacio de programas

Desde loge foi sentida 9 necessidade
de diferenciar os programas de infer-
vencao gquer em termos de objectivos a
atingir guer em termos de estratégias
a utilizar, apesar do trabalho a desen-
volver em ambas as vias incidir na
ajuda ao apreofundamento da. esecolha
realizada e 4 sua implementacioc. Os
aspectos que counsideramos especificos
em cada vma delas dizem respeito:

* a0 tempo de duracdo da forma-
¢do: o8 alunos dos cursos profis-
siomais, depois de um ano de for-
macio eseolar, iniciarfo um esté-
gio que os conduzird a curto
prazo i insercio no mercado de
trabatho, enquanto os alunos do
téendco-profissional se encontram
no primeiro de um ciclo de estu-
dos de trés anos;

a0 diferentes pedidos de ajuda
formulados pelos grupos;

as caracteristicas sécio-culturais
das populacles;

as expectativas e niveis de aspi-
ragao «dos alunos face & for-
macao.

Facil serd compreender que, dado o

caricter inovador da experidncin, as
caracteristicas especificas de cada con-

texto populacional e o processo em
cursc de definigio do papel do psico-
logo, se tornou indispensivel uma; cons-
tru¢dc progressiva. dog programas, o
gue resultou em intervenctes diferen-
ciadas nos (diversos grupos.

A intervencio junto dos alunos rea-
lizou-se essencialmente através de ses-
sbes de grupo e desenrolou-se ao longo
do ano lectivo, ocupando na maioria das
escolas dois tempos semanais consecu-
tivos. Embora as sessfes nio tivessem
um, cariz obrigatdrio, foi discutida eom
og alunos a sua utilidade e megociada
de modoe informal a sua participagho.

Momenitos de intervengiio e respectivas
Finalidades

Os programas foram estruturados
em grandes momentos, em que foram
trabalhados conjuntos de objectivos.
Convém salientar, no entanto, que, ape-
sar da preponderincia de certos objec-
tivos em cada momento, ndo foram tra-
balhados de forma estanque, dada s
dn}é,mica, integracio e sobreposicio do
proprio movimento da sua prossecucio.

O programa Jda intervencio reali-
zada nos cursos profissionais compreen-
deu os trés momentos a seguir discri-
minados: ‘

@) —1.° momento (com especial
incidéneia no inicio do ano
lectivo) : estabelecimento e de-

-genvolvimemto das relaches
infragrupo e diagnostico de
necessidades; '

b) —2.° momento (com especial
incidéncia no meio do ano lee-
tivo): promocao da eficécia
no desempenho das tarefas de
formacio inerentes ao papel
de aluno;

¢) = 3.2 momento {com espeecial
inchdénein mo 3.° trimestre):
promocic e desenvolvimento
de comportamentos e atitudes
que faciliem @ insercio no

mundo do trabalho.
Nos cursos bécnico - profissionais
teve-se ainda em conta a promogac do
desenvolvimento pessoal e interpessoal.
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Objectivos du. intervengdo

Os referidos momentos da interven-
¢do constituiram, em ambas as vias, os
elementos estruturadores dos objectivos
a seguir identificados:

* promover o conhecimenc miituo
dos membros do grupo {alunos e
psicologo), para criar condighes
facilitadoras da sua participagao;

* amscultar motivos de inscric8o
mo Curgo, expectativas face ao
mesmo e a0 trabalho a desenvol-
ver nas sessdes,

*  problematizar o itineririo pes-
soal e voeacional percorrido até
a0 momento actual e & sua rdla-
¢do com projectos futuros;

*  explorar o sistema de ensino, re-
Tacionando o nivel de formagdo
que frequentam com niveis sub-
seguentes,

*  fomentar ¢ espirito e trabalho de
grupe de modo a desenvolver o
relacionamento interpessoal;

* explorar as representacdes pro-
fissionais no admbito do curso;

* analisar e parfilhar ¢ modo como
cada elemento do grupo percep-
ciona os companheiros, com vista
a evitar o desenvolvimento de
conflitos latentes;

* explorar e confrontar os jovens
com a imagem de si proprios;

* explorar as possiveis relagdes

exigtentes entre a imagem de si

préprios, o tipo de formacio em
gue estfo inseridos e profissdes

a exercer futuramente;

regponsabilizar os alunos pela

sua formacao;

explorar o papel de aluno e suas

interacgbes com outros papéis no

contexto escolar;

trabalhar a interacio, seguéncia

e diferenciacio existente enfre os

diversos papéis que o individuo

desempenha. ac longo do seu iti-
mnerario voeacional;

ajudar os alunos a identificar

dificuldades sentidas mo contexto

eseolar (dificuldades 2o nivel de
aprendizagem, de interrelacio
com o8 outros, de adaptacio),

tematiza-las, problematizddas e
procurar estratégiss para as ul-
trapassar;
fomentar o desenvolvimento de
competenclas de estudo:
exercitar competéncias cogni-
tivag; identificar e discutiy
formas de lidar de modo mafs
eficaz com factores ocasionais
gue interferem na progressio
da. aprendizagem, tendo em
conta uma dinimica propria;
promover comportamentos e
atitmdes a ter em conta na
gala de aula e nas horas de
estudo;
* ajudar os alunos a planear e
estruturar o tempo de modo -
a concretizarem de forma
mais eficaz as diferentes tare-
fas nog varios contextos exig- |
tenciais;
* trabalhar as expectativas de
sueesso e as suas implicaces
na realizacio e satisfacdo es-
colares;
explorar a complementaridade -
entre profissdes;
articular qualificaciio profissio-
nal, obtencdo de emprego, Pro-
gressio numa carreira;
tomar conhecimento dos diferen-
tes contextos organizacionais
{respectivas condicdes de exer-
cieio) e institucionais (associa-
¢Ges profissionais) das profig-
gles;
ingerir a profissic na carreira
profissional e evidenciar as suas
consequéncias em termos de £8-
filo de wvida (interdependéncia .
das decisSes em diversos domi- - i
nios da existéneia) ; R
desenvolver competéncias de pro- - -
cura, recotha e tratamento da
informacio; i
aprofundar o conhecimento das ..
tarefag inerentes ao dominio pro- -
fissional para que se estdo a pre-
parar;
desencadear comportamentos, ati-
tudes e competéneias com vista a . -
facilitar & maximizacic das po-
tencialidades inerentes 3 situacio
de estagio, e consequentes niveis
de formacio profissional; _
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reflectir com w0z alunos sobre o
modo eomo as suas expectativas
de sucesso face ao estigio o aju-
dario a uma realizacio mais efi-
caz das tarefas ineremtes ao
mesmo ¢ consequente satisfagio;
ajudar os alunos a aperceber-se
da contribuicio da situacfo de
estagio na construcio de uma
futura identidade a nivel de sa-
tisfacio e aquisicio de competén-
cias profissionais.

Actividades junto dos alunos para pros-
secupdo dos objectivos

Quanto as actividades gque permifi-
ram a implementacico dos objectivios
atrds mencionados, importa salientar o
modo como as mesmas foram progra-
madas e realizadas. Quando nio surgi-
ram de sugestfes do grupo, houve o
cuidado de apresentar as actividades em
termos de propostas, o que deu lugar
ng maioria das situagdes a uma: co-deci-
sdo (psicdlogo-alunos) acerca das mo-
dalidades concretas da sua realizacio.
Aliss, o psicélogo procurou estar sem-
pre munido de hipiteses de accho alber-
nativa.

No planeamento das actividades
existiu a preocupacio constante de gue
se revestissem de um carfeter infe-
grante, guer ao nivel dos cbjectivos a
atingir quer ao nfvel do maior envolvi-
mento possivel de elementos da comu-
nidade escolar, Por outro tado, em cada
uma idag sessdes, Procuroll-S¢ assegu-
rar dois tempos: um pare a realizacio
das actividades, outro para a refle-
xfo/analise do que tinha ocorrido e da
sua repercussioc diferencial nos alunos;
algumas actividades, por exemplo as
visitag de estudo, moluzram ainda: um
tempo anterior a estes, no qual era pre-
parada no grupe a proéxima realizacio
da actividade.

As actividades a seguir identifica-
das tém uvm caricter meramente ilus-
trative das muitas que foram levadas
a cabo e reflectem, pensamos, a espe-
cificidade do trabalho desenvolvido
(importard. notar, ainda, gue muitas
actividades permitiram trabalhar va-
rios dos objectivos antes mencionados) :

* simulagdo de entrevistas de se-

leccio

etaboracdo de grelhas para visi-
tas de estudo

entrevistas a profissionaig
dramatizactes que envolveram
desempenho de papéis aluno/pro-
fessor, trabalhador/empregador
discussio dos pontos a ter em
consideracio aquando da prepa-
racéo e elaboracio de um rela-
torio

exercitacao de téenicas de estudo
organizacio do tempo

trabalho em equipa

treino de compefénecias asserti-
vas de relacionamento.

Além das actividades realizadag nas
sesgOes ou nelas preparadas e analisa-
das, os psicologos receberam em con-
sulte individual alguns alunos; saliente-
-se, no entanto, gue esta possibilidade
n§o foi muito procurada por eles.

Actividades com professores, pais
e comunidade

Relativamente aos professores, as
relagdes de trabalho foram estabeleci-
das sobretudo com o professor respon-
savel por cada turma e com o profes-
sor das oficinas. A cooperacdo estabe-
lecida traduziu-se na troca de informa-
¢bes e organizacdo conjunta de activi-
dades, visitas de estudo, por exemplo.

Os psicologos participaram, ainda,
quando informados e as suas disponi-
bilidades 0 permitiam, nas reunides dos
professores de cada turma, tendo além
disso sido solicitados para trabalhar
individualmente com alguns deles. Nas
reunides, os psicélogos procuraram:

*  gjudar na clarificacio da comu-
nicacio;
colaborar na troca de opinites
acerca de técnicas e métodos psi-
copedagogicos;

* participar no dialogo sobre cada
aluno, numa tentativa de contri-
buir para a individualizacio da
aprendizagem ;
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* fomentar nos professores Comi-
portamentos e atitudes facilita-
doras do trabalho desenvolvido
com ©Os alunos;

* jnteirar-se dos pedidos wvindos
dos professores relativos aos
alunos.

As diversas ocasides de colaboracio
com os professores permitiram favore-
cer o trabalho de equipa dos diferentes
profissionais da educacio, bem como
divulgar e clarificar o papel ¢ as fun-
cbes do psicdlogo na escola.

O contacto com os pais e encarrega-
dos de educacdo foi apenas episGdico.
Para este facto contribuiram factores
como:

* g sua digpersdo geografica;

* a5 conhecidas dificuldades em

trozédos & escola;

* grande parte dos alunos sobre-

tudo nos cursos profissionais,
ter atingido j4 a maioridade.

No entanto, os psicélogos informa-
ram sucintamente -os pais do seu tra-
baltho e deram a conhecer a sua dispo-
nibilidade parae os atenderem.

Uma forma do trabalho de apoio
dos psicologos mas escolas que, sobre-
tudo nalgumas delas, se revelou parti-
cularmente Titil, consistiu na ligacho
com a comunidade, com pessoas, orga-
nizages e instituicdes significativas da
mesma. Procurou -se nomeadamente
contribuir pars a permeabilidade entre
a escola e o mundo do trabalho. Foram
particularmente relevantes as aceoes
com profissionais, empresas e Ssuas
asgsociacbes, cenfros de emprego e cen-
trog de formagdo profissional. Organi-
zaram-se em quase todos o8 curscs
(com mais incidéneia nogs profissionais)
visitas de estudo a locais de trabalho.

Tentaram-se mobilizar, sempre gue
possivel, os recursos e organismos lo-
cais para darem a conhecer & comuni-
dade regional as caracteristicas dos
cursos, os meios de formagdo e capaci-
dades desenvolvidas, procurando-se que
a escola ¢ a comunidade aprofundas-
sem as relacdes entre si. Assim, avultou
j& este amo o trabalho realizado na
perspectiva de idemtificaciio de polen-

ciais locais de estigio para os alunos
dos cursos profissionais e de sensibili-
zagio da comunidade 20 acolhimento
do estagidric e a sua Promogao como
futuro profissional.

Intervencio junto do 9.° ano
de escolaridade

Intervengdo de sensibilizacio pare todos
os dglunos

As actividades de consulta psicolo-
gica de orientagio escolar e profissional

proporcionadas aos alunos do 9.° ano de -
escolaridade compreenderam dois tpos

de intervencao: uma que abrangeu todos

os alunos e outra, posterior, divigida

apenas acs aluncs que voluntariamente
0 desejaram.

A decisio de proporcionar a todos

os alimos do 9.° ano de escolaridade a - -

possibilidade de participarem em achi-
vidades sisteméticas de orientacio es-
colar e profissional foi tomada em fun-
cdo da necessidade sentida de sensibili-

zar toda a populacio do 9.° ano para o : i

problema da orientacio, alertd-la para

as escolhas impostas pelo sistema edu- g

cativo no termo do curso unificado e
ajudida a equacionar as diferemtes

componentes da tomada de decisdo. i
Além disso, caso se verificasse um nil-
mero elevado de inscrices voluntdrias . ..
n&o haveria possibilidade de atender

todos o inscritos num programa mais
longo.

Foram formuladas duas hipoteses

possiveis para @ concretizacio deste
primeiro tipo de intervengao:

* ums consistiria ma producio e

organizacio de uma exposicho
sobre 0 mundo escolar e profis-
sional pelo conjunto dog alunos

do 9° ano de escolaridade e Da
exploracio consequente de tal' .
exposicio em cada turma; esta

hipétese pressupunha um grande

envolvimento da comunidade es-

colar; _
* g outra consistiria na imple-

mentagio de um programa, de in-
tervencio em quatro sessbes de.
50 minutos, no hordrio lectivo, .
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distribuidag de modo a ocupar,
na medida do possivel, tempos de
disciplinas diferentes.

Estas duas hipoteses foram postas
3 consideracio, discutidas e megociadas
tanto com o conselho directivo como
com o5 directores de turma e grupos
de professores, de modo a: analisar qual
delas teria maior exequibilidade em
funcio dag caracteristicas de cada co-
munidade escolar. 86 em duay escolas
se coneretizou a exposicio. Numa de-
las, a referida exposicio contou com a
colaboracio de alguns professores e foi
integrada num ciclo de actividades le-
vadas a cabo no fim do ano Jectivo. Na
outra, a exposicio fol organizada pelos
alunos e psicélogo, sendo posterior-
mente aberts i comunidade escolar.

Nass restantes escolas optou-se pela
outra hip6tese de intervencio, isto §é,
quatro sessSes mo hordrio lective (*).
Estas sessOes estruturaram-se a volta
dos seguintes temas:

1~ sessfo — as minhas possibilida-
des; o que sou; pelo
que me interesso; o
que & importante para
mim.; do gque gou capaz;

2. sessdo-—as minhas oportuni-
dades; o trabatho; a
carreira; diferencas ¢
semelhangas entre pro-
fissOes;

3. sessio —as minhas oportunida-
des, a diversidade dos
meios de formagio;

4» gessfo — como decidir tendo em
conta todos os aspectos
anteriores.

Em cada sessio a turma: foi divi-
dida. em peguenos grupos que realiza-
ram actividades orientadas pelo psico-
logo. Os resultados de cada grupo eram
comunicados pelos seus porta-vozes €
depois discutidos pela totalidade dos
alunos. Sempre que possivel, esses re-
sultados eram registados pelo psicod-
logo num quadro sintese para facilitar
posterior discussio.

Nas 9 escolas onde se realizou esta
sensibilizacio abrangeu 82 turmas no
total de 2039 alunos.

Intervengdo de grupo pard alunos
voluntariamente inseritos

Apds este primeiro tipo de interven-
cao foram abertas inscrigfes para os
alunos que pretendiam aprofundar a
problemética referente 4 escolha esco-
lar e profissional. Os aluncs inscritos
foram divididos em grupos de oito a
dez elementos. Cada grupo teve 6 a 8
sessbes de trabalho semamais. O horé-
rio foi elaborade em funcio das dispo-
nibilidades dos aluncs e dos espagos
existentes ma escola, o gque em alguns
casos levantou certas dificuldades, gque
nem sempre se puderam superar.

Com o objective de aprofundar os
temas ji trabalhados e individualizar
tanto quanto possivel a intervencdo, a
equipa organizou um banco de activi-
dades que possibilitou a cada um dos
peicologos adaptar a cada grupo o8 pro-
gramas elaboraidos. Essas actividades
vigavam, entre outros objectivos:

* g promocio de competéncias de
procurs, seleccio e recolha de in-
formacio sobre o mundo escolar
e profissional;

a iniciacac dos alunos no pro-
cesso de tomada de decisfio;

a exploracio das representagoes
que os alunos tém dos seus inte-
resses e capacidades;

a promocio da definigdo do pro-
jecto vocacional de cada um, bem
como & discussio da intenciio de
escotha.

Como ja fol dito, existiu sempre a
preocupacio de individualizar a inter-
vencio, com uma acentuagio progres-
giva. dz primeira; & Gltima sessfio, na
quall se procurou que cada um dos alu-
nos fizesse a legitimacio da sua posi-
cio relativamente 4 escolha a realizar
no final do ano. No Quadro I encon-
tram-se as frequéncias deste tipo de
intervencgio.

Como complemento desta interven-
¢ci0, foi dada a2 possibilidade & quem o
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desejasse de ser atendido individual-
mente.

Procurou-se também informar e
obter sempre que possivel a cooperagdo
dos professores, nomeadamente direc~
tores de turma, e dos pais/encarrega-
dos de educacio dos alunos. A esbes
comunicou-se a participacio dos filhos/
/educandos nas accdes de orientacfio e
e solicitou-se-lhes autorizacio expressa
para. frequentarem estas sessfes. Em
algumas escolas o psicdlogo participou
em reunifes de pais/encarregados de
educacido promovidas pelos directores
de turma. Aconteceram ainda casos de
atendimento individual de pais.

Qutras infervencoes

A presenca do psicOlogo nas escolas
foi também aproveitada: por professores
e alunos de cutros amos de escolaridade
&lecm do 9.° e do 10.° técnico-profissio-
nal e profissional.

Vindos de alunos, surgiram pedidos
relativos a:

*

orientagio vocacional (100, 11.°
e 12.° anos)

insucesso escolar

problemas disciplinares
problemas da adolescéneia

Em alguns casos, o atendimento en-
volven também trabalho conjunto eom
pais e professores.

Dos professores surgiram pedadns

apolo 4 profissionalizacic em
exercicio

apoio ng formacio

consultadoria relativa & alunos
ajuda na resolugio de problemas
pessoais

Procurou-se, dentro das possibilida-
des existentes, dar resposta a todos os
pedidos para os quais os psicologos
possuiam competéncias, e encaminhar
08 restamtes casos para os organismos
e profissionais apropriados.

Avaliacio da intervencio

A multiplicidade dos efeitos provo-
cados pelas intervencdes realizadas no
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confexto escolar, sobretudo as revesti-
das de caricter de experiéncia pedagd-
gica, justificam sempre a sua avaliacio
o mais cuidada possivel. Neste sentido,
decidiu-se promover ao longo do ano
lectivo a avaliacio do £rabalho dos psi-
cdlogos nas 14 escolas da Regifo Norte
onde foi lancado ¢ Emnsino Técnico-
-Profissional. Pretendeu-se fundamen-
talmente recolher dados que pudessem
confribuir para avaliar a consisténeia
da intervencio realizada ¢ cuja reflexfo
possibilitasse a implementacio em me-
lhores condigdes do trabalho futuro,
Dai que todos os momentos da avalia-
¢do tenham side organizados e desen-
volvidos pela eguipa que procedeu i
intervencfo, recorrendo o um diversifi-
cado conjunto de métodos e instru-
mentos.

Efectuou-se o levantamento de indi-
ces gualitativos e 8 recolha de dados
quantitativos obtidos com a passagem,
em dois momentos (no inicio e final do
amo lectivo), de ingtrumentos de medida
Junto das turmas experimentais do 10.°
ano. Utilizaram-se trés instrumentos
que mnos pareceram corresponder a
objectivos do frabalho desenvolvido:
um Questiondrio de Informacio Profis-
sional composto por items extraidos do
CD.I (%), a BEgecala de Locus de Con-
trole de Rotter, & um Inventirio do De-
senvolvimento da Personalidade (%).

Avadiagao gualitativa

Os elementos gualitativos recolhi-

dos, permitem-nos salientar alguns in-
dmeS'

@) a eclevada percentagem de partici-
pacio dos alunos dos cursos pro-
fissionais e técnico-profissionais
nag actividades realizadas pelo psi-
cologo ao longo do ano lectivo: re-
gistou-se uma média de presencas
de onze alunos em quinze, que
tera de ser considerada como signi-
ficativa, sobretudo se se tiver em
conta o carlcter voluntério e exira
curricular das actividades, a. scbre-
carga horaria das turmas e ag difi-
culdades muitas vezes experimen-
tadas na utilizacio de espacos fisi-
cos fixos em algumas escolas;
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b) o amplo leque de pedidos de inter-
vencio surgidos fora das areas ini-
cialmente definidas para a inter-
vencio do psicélogo — este as-
pecto, afigura-se um bom indicador
quer da integracdo do psicologo no
seio da comunidade escolar quer
das necessidades desta em termos
de intervengio psicologica;

¢) as opinides manifestadas pelas es-
colas, quer oralmente, em reunibes
conjuntas, quer por escrito, através
de um wquestiondrio enviado pelo
Servigo aos conselhos directivos e
aos professores responsaveis pelo
ensino técnico profissional (7).

Tais opinifes podem ser divididas em
3 grandes 4reas:

—graw de satisfagio — todas as
indicacbes recolhidas referem uma ele-
vada satisfacio com o trabalho reali-
zado pelos psicélogos, salientando o
empenhamento, colaboragio e bom rela-
cionamento estabelecido com & escola e
com a comunidade envolvenbe;

— utilidade — fol salientada por
todas as escolas a fmportincia do tra-
balho desenvolvido pelo psicélogo junto
do 10.° ano (sentido de grupo, motiva-
¢io para o cargo, insercio dos alunos
na comunidade), do 9° ano {ajuda na
escolha a efectuar no final do ano lec-
tive) e ainda de oulros elementos da
comunidade escolar;

— sugestbes pares o Provimo ano
lectivo — este foi o aspecto predomi-

QUADRO L

Questiondric de Informagio Profissional. (Resultados no inicio e mo final do ana).

B. CAMPOS E OUTROS

nantemente referido €, inclusive, quanto
3 continuidade do trabalho do psico
logo, ao alargamento do dmbito da
intervencéio, ao trabalho a tempo inte:

1 numa s6 escols, ao alargamento
do trabalho de colaboracio, nomeada
mente ao nivel das reunides de turma
3 eriacio na escola de um espago fisic
fixo a ocupar pelo psicélogo, & orienta
¢io vocacional ao longo de toda 2 esco
laridade, predominantemente no 7.0, 8°
e 9.° anos, is sessdes prévias de infor-
magcio para os candidatos aos Cursos:
do ensino téenico-profissional.

Avaliacdo gquantitativa

No Questionario de Informacdo Pro-
fissional verificou-se um aumento signi-
ficativo na guantidade da informagio
que os alunos declararam possuir sobre
a profissic para que estdo a preparar-
e e nos comportamentos de procura
de informacdo junto do psicologo (Qua-
dro II).

Na Escala de Rotter verificou-se
uma diminuicdo significativa no indice
de externalidade (Quadro TII). '

No EPSI verificou-se uma diminui-
cio geral das atitudes dificultadoras
em todag as dimensdes; relativamente
as atitudes facilitadoras observou-ge
um aumento na capacidade de realiza--
cao e na intimidade e uma diminwuicio
na autonomia (Quadro IV).

n=113 M M D.P. D.P. R Nivel de
Questdes Pré Pos Pré Poa significancia
1aT7 19.92 22.8 215 2.88 +0.64 p<L01
10 :
i3 6.71 6.71 0.29 1.03 +0.93 nio significativo -
14 _ .
11 2.22 2,60 (.58 .53 +0.36 p<01

Questbes 1 a T: quantidade de informagio gue os alunos declararam possuir sobre a profissac..

Questdes 10-13-14: comportamentos de procura de informagcdo junto de priofessores, profissionals
& docum-entos.

Questfo 11: comportamentos de procura de informaclo junto do psicdiogo.
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QUADRO IIL
Escala de Rotter. (Resultados no inieio e no final do ano na externalidade).
n=97 M M D.P. D.P. Nivel de
Pré Pos Pré Pis R significancia
10.97 106.27 164 1.29 +0.86 P01
QUADRO IV

EPSI — Resultados nas atitudes facilitadoras e dificultadoras no inicio e nlo fim do amno.

n=95 M M D.P. D.E. Nivel de
Pré Pos Pré P6s R significsmcia
ATITUDES FACILITADORAS
Confianca 2115 21.35 177 1.25 +0.83 nio significativo
Autonomia, 24 82 23.92 .71 153 +-0.79 p<0,1
Iniciativa 2211 2249 2.77 1.23 +0.31  nac signifleativo
Capacidade de realizaciio 2166 22.15 2.20 1.92 +0.95 p<01
Identidade 24,34 24 1.20 1.60 4064 nfio significativo
Intimidade 21.25 21.76 1.78 1.68 10.39 p<0,5
ATTTUDES DIFICULTADORAS
Confianca 17.34 16.39 0.91 1.36 +0.69 p<0,1
Autonomia 12.15 11.59 1,39 1.79 +0.69 p<0.1
Iniciativa 13.78 13.3 1.69 1.24 +0.74 p<0L
Capacidade de realizagéo 14,23 14.04 1.81 1.26 +0.24 nio significativo
Tdentidade 14.01 13.25 1.97 1.50 10.61 p<0,1
Intimidade 15.76 15.13 1.35 1.32 4+0.33 p<0,1
Notas Résumé

(1) Despacho Normativo n.~ 194-A/ME/83,
de 19 de Outubro, Didrio da Repuiblica, I S6é-
rie, 21 de Qutubro de 1983 (Suplemento).

(2) Cf, arte> 40.° daguele Despacho.

(3) Despacho nc° 128/ME/83, de 14 de No-
vierrvbro, Didrio da Eepublica, 1L Série, n.e 277,
2 de Dezembro de 1983 (Suplemento).

(¢) Este tipo de intervencfo ndo se verificou
em 3 escolas dado o ntimero de alunos permi-
tir o seu atendimento mesmo gue fodos se
ingerevessem. Na HE.S, 8. Bento, em Sanio
Tirso, os alunos (12} foram todos atendidos
individuialmente.

(8) Career Development Inventory (School
Form), Donald 3. Super e ecol., 1979,

(s) Erikson Psychosocial Stage Inventory
(EPSI); D. Rosenthal, R, M. Gurney e S.
Mgore, From Trust to Intimacy: A New In-
ventory for Hxamining Erikson’s Stages of
Psychosocial Development., Journal of Youth
and Adolescence, vol, 10, n° 6, 1981, 525-537.

(?) Responderam 9 dos 14 conselhos directi-
vos e 8 dog 14 professores responsiveds.

Les auteurs décrivent une intervention de
psycholognres dans guatorze écoles secondai-
res du Nord du Portugal. Ils font successive-
ment référence an  moddle dorganisation
adopté pour le fonctionnement <du- groupe de
psychologues qui Yomt réalisée, aux popula-
tions touchées (éléves, enseignants, parents),
aux niveaux de scolarité couverts (Béme
année e scolarité de lenselgnement unifié
et 10 éme des cours technigues et profession-
mels), aux objectif poursuivis, aux activités
réalisdes, aux stratégies utilisdes st & Pimpact
de lintervention au sein de la communauté
scolaire. Lieg résultats de ¥évaluation de ceite
intervention auprés des cours technigues et
professionnels, est ensuite présentée. L'inter-
vention est considéiée utile ef engendre la
satisfaction de la direction des é&coles ef des
enseignants responsables des classes; ¢oUR-CE
suggdrent sa continuation, son aprofondisse-
ment et sa diversification, Auprés des &léves
on a constaté un acroissement significatif de
la guantité &Finformation «u'ils dJdéclarent
posséder au sujet de la profession pour la-
guetle ils se préparent, ainsi guupe diminu-
tion significative de leur indice lexternalité
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(Locus de controle de Rotter) et des attitudes
négatives mésurées par VeErikson Psychoso-
cial Inventory Scale».

Abstract

This article describes an intervention car-
ried out: by psychologists in fourteen high
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sehool in the north of the country. The targe
population, the goals pursued amd the activi.
ties accomplished are refered, The evalug
tion of the intervention near students from
the mewly implemented vocational education-
courses consisted of a questionnaire to tea-
chers and of some scales to students (pre-
-postest design).




