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Sistema Conceptual e Interaccido Professor-Aluno

José Luis Ribeiro* & Bartolo Paiva Campos®*

Estuda-se a relagio entre o nivel conceptual que govemna a acgo de 40 professoras dos 5%e

62 anos de escolaridade e a utilizagdo de comportamentos de interaccio indirectos segundo a
concepgio de Flanders (1963), Postula-se que hé cotrelagho significativa e positiva entre as
duas varidveis psicoldgicas. Verificou-se ndo haver correlagio enlre as variiveis, o que conlraria
os resultados encontrados por Thies-Sprinthall (1980) e vai de encontro 4 teotia do empare-

thamento de Hunt (1975).

'+ Ateoria do sistema concepiual € uma leoria
cognitiva da personalidade formulada origi-
i naimente por Harvey, Hunt e Schroeder (1961)
i1 ¢ que Hunt (1971) operacionalizou para a aplicar
st asituagdo de ensino. A varidvel individual mais
i elevante nesta teorfa é o nivel conceptual.
Refere-se a dimensdes desenvolvimentais que
i definem num contfnuo do concreto ao
:} abstracto. Os individuos que funcionam de modo
il mais concreto, ditos de baixo nivel conceptual,

' caracterizam-se por simplicidade conceptual ¢
+ < por uma orientago interpessoal dependente. Os

s que funcionam num nivel conceptual mais abs-
tracto, ditos de alto nivel conceplual, manifes-
Htam maior complexidade no funcionamento
S} cognitivo e uma orientagio interpessoal inter-
“F dependente.

A investigacho tem encontrado uma relagdo
positiva entre o nivel de complexidade cognitiva
1 quer de professores quer de psicSlogos € os seus
| comportamentos de interac¢do tais como,
| facilidade em aceitar um ponto de vista diferente
do seu (Schroeder, Driver & Streufert, 1967},
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perceber os problemas de forma mais ampla,
responder com mais exactiddo e maior empatia
as necessidades dos outros (McKibbin & Joyce,
1981; Walters & Strivers, 1977), manifestar
maior respeito pela individualidade, maior
tolerfincia perante o conflito ¢ a ambiguidade,
possuir uma perspectiva social mais ampla
(Witherell & Erickson, 1978), expressar maior
consideracdo pelas necessidades dos outros
(Bruch, Heisler & Conroy, 1981), mais efi-
ciéncia, utilizar maior quantidade de infor-
macao numa dada situagio, utilizar maior nu-
mero de regras para tomar decisbes complexas
(Schroeder, Driver & Streufert, 1967), maior
tolerdncia ao seress (McKibbin & Joyce, 1981;
Wiaters & Strivers, 1977), maior flexibili-
dade, possuir sentimentos mais diferenciados,
maior assertividade (Bruch, Heisler & Conroy,
1981) ¢ maior indirectividade (Thies-Sprinthall,
1980).

Na sua investigacAo Thies- Sprinthall (1980)
compara dois grupos de professores selecionados
de uma amostra de 90 sujeitos em funcio do
nfvel conceptual. Os 20% dos professores da
amostra com nivel conceptual mais elevado
foram comparados com os 20% com nivel
conceptual mais baixo quanio ac recurse, em
situacBo de interac¢io com os alunos, a
comportamentos indirectos. Os professores do
grupo de baixo nivel conceptual recorriam em
quantidade significativamente maior a compor-
tamentos directos.

De acordo com as investigaghes realizadas
nos ultimos 30 anos com o sistema de interacgéo
de Flanders (Flanders, 1963) conclui-se que se
forem privilegiados, por parte do professor,

e
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determinados comportamentos ou sequéncias
comportamentais, em vez de outros, a produgio
educativa serd melhor. Comportamentos indi-
rectos dos professores, segundo a concepgio
derivada do sistema de Flanders, tém reper-
cussOes positivas na aprendizagem dos alunos
(Flanders, 1970; Gage, 1979, Rosenshine &
Furst, 1973).

Este estudo analisa a relagdo entre o nivel
conceptual do professor e o seu comportamento
de interaccBo. A hipdtese defendida € que os
professores de nivel conceptual mais elevado
recorrerdo mais a compoertamentos indirectos,
definidos segundo o sistema de Flanders, o que
terd como consequéncia uma correlagio signi-
ficativa e positiva entre nifvel conceptual ¢
indirectividade.

Metodologia

A amostra do presente estudo € constituida
por 40 professoras dos quinto ¢ sexto anos de
escolaridade (ciclo preparatdrio) que acederam
voluniariamente a participar. Para serem in-
clufdas na amostra deviam ter 40 anos de idade
ou menos, ser efectivas ou profissionaliza-
das € leccionar disciplinas onde a interaccao
verbal ¢ dominante. As caracleristicas socio-
-profissionais da amostra sdo as referidas no
Quadro 1:

Quadro 1. Caracteristicas socio-profissionais da amostra

Leque X DP
Idade 24-40 33,78 | 3,63
Anos de
profissionalizagio i-12 58 3,07
Anos de ensino 5-22 10,7 3,36
Nota de curso 11-17 13,18 1,1t
Nota' de estigio 12,717 14,95 | 1,17

As professoras distribuiam-se pelos seguin-
tes grupos etdrios: 8 tinham 30 anos ou menos;
18 tinham entre 31 e 35 anos; 14, entre 36 ¢
40. Pertenciam a diversos grupos de ensino:10
ao primeiro grupo  {portugués, estudos sociais
¢ histdria); 4 ao segundo grupo (portugués ¢
francés); 10 ao terceiro grupo (porfugués e
inglés); 15 ao quarto grupo (ciéncias da natureza
¢ matematica); havia ainda uma de educagio

musical. Acederam ao estatulo profissiong
através dos seguintes tipos de estigio: 23, atravé
do esthgio clédssico; 12, através da profissio
nalizagBo em exercicio; 5, através do estagi
integrado nos ramos educacionais das univer
sidades. As 40 professoras pertenciam a dez
escolas da regifo do Porto. Foram observadag:
leccionando uma das disciplinas em que so
profissionalizadas, & sua escolha, presidindo a°
esta o critério de que se deviam sentir & vontade:
com ©s alunos ¢ de estes nao colocareniji
problemas especiais. As 40 turmas observadas.
incluiram 1031 alunos de ambos 0s sexos ¢ de:
idades variadas. 2

As varidveis foram medidas através do Para-.
graph Completation Method (Hunt, Greenwood;
Noy & Watson, 1973) ¢ do Flanders Interaction.
Analysis System (Flanders, 1965). §

O Paragraph Completation Method (P.C.M.):
¢ um instrumento semi-projective que soliciia
a elaboragio, num tempe dado, de pelo menos:
trés frases a partir de frases incompletas que'ﬁ_
dizemn respeito a temas de conflito ou incetteza;

‘estrutura de regras ¢ autoridade. As frases

incompletas sfo em niimero de seis do seguinte:
tipo: “O que cu penso acerca das regras...” A
resposta dos sujeitos a cada uma das frases &
uma amostragem do seu modo de pensar (mais’
concretamente da estrutura cognitiva que estd)
subjacente & resposta). Através de um processo:
de cotagiio das frases o pensamento do individuo:
¢ indexado num nivel conceptual. A cotagio:
¢ feita pela andlise das respostas a cada uma’
das questdes, atribuindo-se a cada uma cotagio:
que varia entre zero e trés pontos. A fidelidade:

inter-observadores referida no manual tem, para.
mais de 20 estudos, o valor médio de .86. Forant’

encontrados coeficientes de fidelidade teste-:
releste para intervalos de um ane, em aluncs.
do 6° a0 13° anos, enire .50 e .60 (McNergney
& Carrier, 1981). Na cotagfio do PCM foram
utilizados dois jufzes. A fidelidade inter-juizes
foi medida através da percentagem de notas
iguais atribuidas pelos dois juizes a cada uma
das frases cotdveis. O valor encontrado foi de
81%.

O Flanders Interaction Analysis System
(FIAS) foi concebido para observar, registar e
analisar o comportamento verbal do professor..
Flanders assume que o comportamento verbal’

-

doprofessor € uma amostra adequada do seu
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comportamento total. A andlise da interacgdo
¢ um procedimento de observagao concebido
para registar objectivamente o comportamento
csponténeo verbal do professor ¢ do aluno. O
FIAS € considerado o sistema mais utilizado
peste tipo de investigagBo (Darst, Mancini &
Zakrajsek, 1983; Rosenshine & Furst, 1973;
Wragg, 1976). Neste sistema lodas as interac-
gbes verbais professor-aluno que ocorrem na
sala de aula sdo registadas e divididas em 10
categorias mutuamente exclusivas. As inte-
racghes sdo categorizadas numa de trés grandes
secghes: o que o professor diz, com sete
categorias; 0 que o aluno diz, com duas
categorias; ¢ uma categoria separada para o
siléncio, confusfio ou outra coisa que néo seja
fala do professor ou aluno. A fala do professor
¢ subdividida em duas éreas: influéncia indirecta
¢ influéncia directa. Um periodo normal de
observagio dura cerca de 15 a 20 minutos (Darst,
Mancini & Zakrajsek, 1983; Flanders, 1968).
Os numeros registados sdo depois langados numa
matriz de dez colunas que permite rapidamenie
analisar & sequéncia de interaccio que teve
lugar. Ha vérios tipos de interpretagio que
podem ser realizadas a partir da matriz. Na
nossa investigacdo recolhemos a relagio 1/D,
ou seja a indirectividade do professor que
provém da relagio entre o nimero total de
registos das categorias 1, 2, 3 ¢ 4 ¢ o total
de registos. das categorias 5, 6, ¢ 7. O freino
de colacho com o FIAS foi realizado com
dois observadores. A concorddncia entre
obscrvadores atingiu, para as sequéncias de
dois minutos, a média de 83,4%. Para a
observagdo de 20 minutos a concordiincia foi
de 96,6%.

Resuitados
O Quadro 2 apresenla a descricho das

varidveis psicolégicas dos professores partici-
pantes.

Quadro 2. Descrigio das varidveis psicolégicas das pro-
fessoras (N = 40).

Leque X DP
Tudirectividade 0,10-1,13 0,50 | 0,26
Nivel conceptual 1.2,66 587 | 0,37

Observa-se que a variabilidade da nota
da indirectividade do professor € muito elevada.
A correlago encontrada entre o nivel con-
ceptual  dos professores € o recurso a  habi-
lidades de interacclo indirecta € de r= -12.

(p= .24).
Discussao

Os resultados ndc confirmam a hipdtese
que defendemos nem replicam a  inves-
tigacAo de Thies-Sprinthall (1980). No entan-
to os resultados parecem estar de acordo
com a tfeoria de emparelhamento de Hunt
(1975).

Com ecfeito as teorias que salientam a
importancia do desenvolvimento. conceptual
na eficdcia da comunicagfo professor-aluno
referem que a adaptagio do professor aos
alunos € o aspeclo mais importante do pro-
cesso  ensino/aprendizagem. Segundo  tais
teorias a forma como o professor reage aos
alunos é um processo de “ler” ¢ “adaptar”.
Este processo de leitura, se adequado,
permite ao professor organizar o meic de
aprendizagem de acordo com as necessi-
dades dos alunos. A “teoria do emparelha-
mento” (Hunt, 1975) postula que os alunos
de nivel conceptual baixo obtém melhores
resultados escolares em mejos muito es-
truturados, cnquanto os alunos de nivel
conceptual elevado se adaptam facilmente a
condicbes de aprendizagem diferenciadas in-
cluindo a mejos muito estruturados, (Holloway
& Wampold, 1986; Hunt, 1975; Stoppard &
Henri, 1987) o que dispensa, para estes, a
necessidade do emparethamento entre o nivel
conceptual € o nivel de estruturagdo do meio
que lhes € fornecido.

Ora isto significa que o professor terd de,
com alunos de nivel conceptual baixo,
recorrer  deliberadamente a comportamentos
que no sistema de andlise da interacgio de
Flanders sdo considerados directos € por isso
nenos adequados segundo as investigaghes
realizada com o FIAS. Ora, para que a
gestio do meio seja eficiente € necessdrio
os professores possuirem um  reportério
variado de habilidades de interac¢Bo a que
recorrer. Ao mesmo tempo devem possuir
um nivel de complexidade cognitiva e¢levado
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de tal modo a poderem ser flexiveis e utilizar
esse reportério perante um mejo multi-exigente
¢ multi-facetado.

Corroborando os principios da Teoria do
Emparelhamento, Flanders, embora referindo
gue h&d wvantagens em o professor recorrer a
habilidades de interacgo predominantemente
indirectas, salienta que o importante ¢ a flexi-
bilidade, (Flanders, 1963; 1973). Por professor
Hexivel Flanders (1973) enfende “o profes-
sor que possul um vasto repottério de actos
de iniciagio de interacgdo e de resposta
e 0§ consegue organizar numa grande vatie-
dade de sequéncias” (p. 30). Esta “habili-
dade”, segundo o autor, seria uma babili-
dade necessfiria para utilizar as habilidades de
interacgio. A “flexibilidade” de que Flanders
fala parece-nos semelhante 4 competéncia a
que Hunt chama “ler” ¢ “adaptar” j referida
acima.
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Résumé

Ribeiro, J. .. & Campos, B. P. Systéme conceptuel
etinteraction professeur-éléve. Cadernos de Consulta
Psicologica, 5, 1989, 47-51, On étudie le rapport
enire le niveau conceptuel qui dirige 1'action de 40
institutrices des Séme et 6&8me anndes de scolarité
et [l'utilisafion de comportements  d’interaction
indirecte d’aprés le modéle théorique de Flanders
(1963). La comélation positive et significative
postulée entre ces variables, ne s’est pas vérifide.
Fn effet, les résultats obtenus ne sont pas d’accord
avec ceux de Thies-Sprinthall (1980}, bien qu'ils
puissent &tre expliqués parla théorie dumarching
model de Hunt (1975).

SISTEMA CONCEPTUAL E INTERACCAQ PROFESSOR-ALUNO 51

Abstract

Ribeiro, I. L. & Campos, B. P. Conceptual  system
and teacher- pupil interaction. Cadernos de Consulta
Psicologica, 5, 1989, 47-51. The relation between
the conceptual level of 40 female teachers of
the fifth and sixth grades and the use of indirect
interaction behaviors according to Flanders’ system
is studied. The authors postutate that there is a positive
and significant correlation between these psy-
chological variables. The results show that there
is no comelation between the variables which
contradicts the results found by Thies-Sprinthall
(1980) and agrees with Hunt's Matching Model
Theory (1975).






