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Apoiando-nos na sistematizagfio proposta por G. Jobert (2000) da evolugfo das metdforas
subjacentes & formagfo profissional de adultes, procura-se enquadrar alguns trabalhos desenvol-
vidos actualmente no seio de um projecto especffico da Psicologia do Trabalho em Portugal.
Nestes trabalhos de investigagiofintervencio considera-se que a construgio de situagbes que
promovam a discussdo permite que suzjam as oportunidades de aprendizagem, pela possibilidade
de tomada de consciéncia da swa prdpra actividade que suscitam. Interessam-se assim pelas
relagbes enfre a linguagem e o pensamento, ji que a forma como as coisas sdo ditas ajuda a
perceber a forma como sio reflectidas e re-interpretadas.

Tustra-se esta postura com dois exemplos de metodologias que procuram que o trabalho se
constifza como objecto de pensamento: o método do sésia (Oddone, Re & Briante, 1981) e a

auto-confrontagio cruzada {Clot, 1999).

As metiforas da formaciio

Esta contribuigfio tem como objectivo tentar
explicar de que modo os discursos passaram
a fazer parte integrante das metodologias uti-
lizadas pela psicologia do trabalho, nomeada-
mente 1o que se refere & construcio de acgdes
de formag@o profissional € a intervenges tendo
em vista a melhoria das condiges de trabalho.

Guy Jobert (2000} tem contribuide para a
clarificag@o do sentido histSrico da introduciio
do discurse na formagio profissional de adul-
tos: utilizando trés metaforas, propde uma
andlise da evolugiio das formas de pensar e
realizar a formacgio de adultos.

Debrugando-nos scbre esse texto verificamos
que o autor associa i primeira metifora — saber
como armazenamento — a ideia de quantidade,
0 que pressupe, numa situacio de formacio, que
56 se terd sido bem sucedido se se tiver acunmu-
lado um certo nimero de conhecimentos que
preexistem fora do individuo. Conhecimentos
esses que podem ser inventariados, avaliados no
seu contetido e por isso mesno comparados com
0s adquiridos por outros formandos.
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Duas questdes scbressaem da andlise desta
primeira metéfora: a primeira que se refere ao
facto de se poder considerar o formando como
uma memdria (que armazena os tais conheci-
mentos preexistentes) e o formador como um
fornecedor de dados; e, a segunda, por con-
siderar o conhecimento exterior s pessoas e
independente das circunsténcias da sua produ-
¢do e utilizagdo, ou seja, nas palavras de Jobert
{idem), desencarnado e a-histdrico.

O modelo formativo que estd na base desta
primeira metdfora pode ser caracterizado por
“uma selecgio de saberes formalizados, que
transitam pela mediacfio humana ou instrumen-
tal, das bases de dados para o receptor humano
que os memoriza”. (ibidem, pdg. 14)

E um modelo com forte implementaciio e
ampla utilizagfio pois, como se disse anterior-
mente, permite inventariar, medir, comparar,
posicionar individuos e grupos. No entanto, os
limites da sua eficdcia encontram-se, segundo
0 autor, “no momento em que os conhecimen-
tos armazenados «saem do armazén», perdem
o seu estatuto de objectos identificdveis e
quantificiiveis para se misturarem com a acgiio
€& se tornarem um ingrediente da sua eficicia.”
(ibidem, pag. 17)

E precisamente esta questdo que val per-
mitir mudar ¢ olhar sobre a formacgho, condu-
zindo o autor & identificacio da segundo
metitora — o saber como acglio.

Foi possivel tomar consciéncia e compre-
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ender este desvio que existia entre o arma--

Zenamento e a acgio quando os estudos da
psicologia do trabatho comegaram a introduzir
a distingfio enire trabalho prescrito e trabalho
real. Esta distingo, introduzida por Ombredane
e Faverge (1955) em meados do sée, XX,
procura chamar a atengfio para a diferenga que
existe enire o conjunto das tarefas atribufdas
a um trabalhador ¢ a forma como este acaba
por realizar efectivamente o seu trabalho, em
tung¢do da sua experiéneia, idade mas também
dos constrangimentos mais ou menos previsi-
veis que surgem no decurso da sua realizacdo,
ou sgja, entre o tedrico, prescrito, armazenado
e o pritico, real, agido,

‘Esta nova metifora corresponde também a
uma utilizagio diferente dos conhecimentos:
deixa-se de ter em vista a acumulagio de
saberes para se passar a ter um enfoque na
intervencdo sobre a transformacfo das situa-
¢oes de trabalho,

Para cumprir este objectivo de intervencdo,
as metodologias de andlise de trabalho da
tradi¢fio da psicologia do trabalho acima refe-

rida acabaram também por contribuir pois.

mostraram claramente que os saberes que sfo
ensinados em situacio de formagiio ndo podem
ser mobilizados directamente na acgio: “a
aplicagiip pura e simples dos saberes escolares
ou de regras concebidas por referéncia a situ-
agOes estandardizadas e estabilizadas expde-se
ao fracasso devido & variabilidade de situacGes
concretas e da singularidade de objectos logo
que os consideramos tal como eles sfo e néo
tal como eles foram construidos pelas neces-
sidades de investigagdo ou ensino.” (Jobert,
2000, pag. 18). Alifs, o que estas metodologias
permitiram tornar mais claro foi a existéncia
de saberes, conhecimentos que se elaboram na
acgdo, que sfo mobilizados nessa mesma acgldio
- & que se distinguem claramente dos saberes
escolares - o que Détienne e Vernant (1974 in
Latour, 2001), recuperando o conceito utilizado
pelos Gregos denominam de métis, o qual,
nomeadamente, Dejours (1995) e Latour (2001),
se socorrem para falar da imreligéneia da
prdtica.

Todas estas questdes acabaram por conduzir
a um modelo de formacHo distinto do que prevé
a primeira netdfora. Aqui, mais do que a
aprendizagem de contetidos preexistentes, pro-

cura-se que a finalidade da formactio se dirija
para a transformacio do meio e, assim, cada

‘acgdio de formag#io passa a ser diferente pois

vai depender da “criagfio local em resposta &g
solicitagBes de um ambiente em movimento e
singular” (Jobert, 2000, pag. 20). Compreende-
se, entdo, que nem os métados de aprendiza-
gem nem a relaglio pedagdgica possam ser
decalcados do modelo escolar. As caracteristi-
cas do local, a experiéncia profissional dos
formandos, a inteligéncia mobilizada na prética
e a situagdo que se pretende transformar vio
exigir, como sublinha Jobert (idem), uma
reformulaciio da profissdo de ‘formador’ que
deixa de ser o mediador enire os dados a
armazenar e o receptor dessa informacdio para
passar a ser um dos responsdveis pela criagio
das condigBes necessédrias ao desenvolvimento
da competéncia. '

A dicotornia eXistente entre as duas metd-
foras precedentes (a primeira que valoriza os
saberes universais, tedricos, preexistentes fora
do individuo; e, a segunda, preocupado comn
os saberes locais, préiticos, operativos) e as
questdes que deixaram por responder sobre as
relagOes enfre a aprendizagem e o desenvol-
vimento, 40 o ponto de viragem para a terceira
metdfora de Jobert (ibidem) — a formagio
como desenvolvimento.

Ou seja, este tipo de preocupacBes acaba-
ram por conduzir a um projecto que valoriza
ndo s6 a transformacgfio das situacBes de tra-
balho (como na metdfora anterior — permane-

cendo o interesse pelas questdes do trabatho -

e sua anilise) come também a prépria trans-
formagdo dos sujeitos no sentido de proporci-
onar o desenvolvimento pessoal e profissional.

Esta segunda vertente — desenvolvimento
pessoal e profissional - resulta, nomeadamente,
das reflexBes que articulam aprendizagem e
desenvalvimento a partir do interesse renovado
pela reflexfio conduzida por Vygotski.

O contributo de Vygotski

O contributo que as reflexdes sobre Vygotski
(1934/1997) tém vindo a acrescentar a esta
perspectiva, situa-se na possibilidade que abre
para o desenvolvimento poder ocorrer ao longo
de toda a vida.
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De facto, para Vygotski o desenvolvimento
€ o resultado de um conflito entre o esiado
interno de uma pessoa e as solicitagBes do meio
exterior. Isto €, quando, peranle uma determi-
nada situagio, o desenvolvimento de uma
pessoa ndc lhe permite dar uma resposta
adequada a essa situacfio, toma-se necessdrio
fazer novas aprendizagens que vao possibilitar
um nove desenvolvimento. Assim, segundo
Vygotski, a aprendizagem precede e gera o
desenvolvimento.

Vygotski nfo considera a existénecia de uma
programagio bioldgica do desenvolvimento, o
que implica que néo se pode dizer 2 partida qual
o estado final de desenvolvimento previsivel
para um individuo: a n3o linearidade do pro-
cesso de desenvolvimento toma impossivel prever
a trajectdria de cada um, o que significa que
a histéria (e as possibilidades de se intervir
numa histéria que se estd a construir) assume
um papel fundamental no seic desta perspectiva.

A importancia atribuida a este papel da
histéria e o facto de o processo de desenvol-
vimento ocorrer em situagBes de interacgio
social alertaram, desde logo, para a oportuni-
dade que se abre a formagao profissional. Neste
ambito, pode-se de facto intervir num processo
histdrico em construgdo, promovendo-se apren-
dizagens geradoras de desenvolvimento. Além
disso, assume-se que estas situacbes de
interaccdo social em formagfio profissional de
adultos (rabalhadores (através da mediaciio
humana e instrumental) podem também ser
situagbes de confrontagiio de saberes, conhe-
cimentos e experiéncias.

A importincia atribuida As situacdes de
interacgio social — situagbes em que pode
ocorrer aprendizagem e desenvolvimento -
explica o interesse de Vygostki pelo papel
assumido pela linguagem, enquanto um dos
principais instrumentos de mediago e acgdo
entre. os seres humanos. :

Talvez se perceba melhor por que € que este

3 Embora a sua reflexfio partilhe muitos aspectos j4
referidos a propdsite da contribuicgio de Vygostki,
talvez seja importante clarificar que pelo menos no
relato dos seus trabalhos realizados na década de 70
(Oddone, Re & Briante, 1981). niio hd nenhuma
referéncia aquele.

autor tem sido t#o determinante na investigagfio
& ac¢io actualmente conduzida no a&mbito da
psicologia do trabalho se aos trabalhos sobre
a linguagem acrescentarmos os que conduziu
sobre a consciéncia. Segundo Vygotski (1994),
a consciéncia corresponde a uma capacidade
humana de, através da linguagem, se poder
aceder a0 pensamento e, a partir daf, se agir
sobre ele. O que significa que, se tivermos
oportunidade de reflectir, de chamar A consci-
éncia através da linguagem uma determinada
acglo (nas nossas actividades de trabalho, na
nossa sitwagio de trabalho), estamos a trans-
formar essa acgfo numa outra que é uma acgio
reflectida, ou seja, “a acg@o passada no crivo
do pensamento transforma-se numa outra ac-
clo.” (Vygotski, 1994).

Método de instrugdes ao sdsia de Ivar Oddone

Torna-se aqui pertinente realgar os traba-
lhos de Ivar Oddone precisamente pela impor-
tancia atribuida & utilizacio da linguagem
como meio de aceder ao pensamento, & tomada
de consciéncia patentes no desenvolvimento de
uma metodologia visando a intervengio na
actividade de trabalho.

1. Oddone”, médico de formacgio, tem vindo
a ser considerado como um percursor na
utilizagiio deste tipo de metodologias que pri-
vilegiam o discurso para a anélise e intervengio
nas situagBes de trabalho.

Chamado a intervir em empresas com o
objectiva de melhorar a sadde dos trabalhado-
res, Oddone (1981) acaba por reconhecer que
€ preciso romper com o velho paradigma da
psicologia € da medicina do (rabalho que
“sempre fol, na sua forma mais ampla, o estudo
da optimizagfio conjunta da saide do trabatha-
dor e da sua produtividade na empresa” (pag.
51), sabendo que o elemento do par que
normalmente fica em falta é o que se refere
as questdes da saide.

O que distingue este paradigma do novo
que propbe ndo € a auséncia de uma preocu-
pacdo com a produtividade, mas a procura de
que esta seja alcangada integrando-se numa
abordagem global onde se incluam a totalidade
dos problemas com que os trabalhadores se
confrontani.
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Nesta nova abordagem o psicdlogo do
trabalho tem, entdo, que passar a ter em conta
também os efeitos das condigdes de trabalho
sobre o trabalhador (pég. 52). Todavia, Oddone
alerta que o enumerar os factores que deter-
minam a realizagiio da actividade de trabalho
pode ser insuficiente: o facto de se “ter em
conta a influéncia, fora da tarefa, de inume-
réveis outros factores, nfio chega (...) se con-
tinuarmos a aceitar que seja o psicdlogo,
enquanto sujeito (condicionado pela sua situ-
acdo de subordinagdo na empresa e na orga-
nizagdo do trabalho) a estimmar o que satisfaz
ou nfo o trabalhador. Isto porque, ac fazé-lo,
edificamos sistematicamente a abstrac¢io da
significacio real do poder que exerce o traba-
Ihador no interior da empresa (...)” {pag. 52).
Ou seja, continuaria a ser o psicélogo a
determinar quais os factores interessantes a
analisar deixando de lado o que de facto
preocupa os trabalhadores, o que eles sentem
necessidade de ver estudado.

Talvez se possa resumir esta nova aborda-
gem recorrendo & caracterizagfio de Yves Clot
(2001), a propdsito dos trabalhos de Oddone:
“Trata-se entfo de fazer, de uma outra maneira,
a psicologia do trabaltho, consagrando todos os
esforgos & prossecugiio de um Unico objectivo:
aumentar o poder de acgio dos colectivos de
trabalhadores no meic de trabalho real e sobre
eles mesmos.” (pag. 9).

E por este motivo que Oddone e a sua
equipa de investigagiio acabam por construir
uma metodologia cujo objectivo € aceder as
representagtes que os trabalhadores constréem
da sua prdpria actividade, permitindo ao inves-
tigador passar a ter acesso A elaboragio da
experiéneia dos préprios trabalhadores. Segun-
do Clot (2001), passamos a dispor de um
método que veio permitir a formalizagdio e a
transmissdo dessa mesma experiéncia.

Este métode consiste em pedir ao trabalha-
dor, em situagio de entrevista, que dé instruges
sobre a sua actividade de trabalho a vwm en-
aoxiliar, a um s6sia. Na sua versfo original,
solicitava-se © seguinte: “Se existisse uma
outra pessoa perfeitamente idéntica a si mesmo
do ponto de vista fisico, como lhe diria para
se comportar na fibrica, em relagdo a sua
‘tarefa, aos seus colegas de trabalho, A hierar-
quia e & organizagdo sindical {ou a outras

organizagOes de trabalhadores) de forma que
estes n#io se apercebessem de que se trata de
uma outra pessoa?’ (pdg. 57). Com esta
instrugdo o trabalhador procede a uma reflexdo
sobre a sua actividade de trabalho através do
elaboracio de um discurse dirigido para o
investigador.

Clot (2001) reflecte, 30 anos depois; a
propdsite da introdugfio desta metodologia por
Oddone, enfatizando a dificuldade em se
perceber as consequéncias que esta mudanca
de perspectiva originou: “o centro de gravi-
dade da investigac@o psicoldgica no trabalho
desloca-se. Ela passa do diagndéstico & inven-
¢80 de um quadro e de um dispositivo onde
aqueles a que nos referimos podem comecar
a pensar colectivamente o trabatho para o
reorganizar.”{pag.9)

Temos entdo, formalizado pela primeira
vez, uma metodologia que nos garante, atraveés
da oportunidade que se cria para se reflectir
com o investigador, a possibilidade de intervir,
de forma pertinente, sobre as siluactes de
trabalho. '

Um exemplo porfugués

Um exemplo de aplicagio da metodologia
proposta por Oddone em Portugal foi o utili-
zado por Barros-Duarte (1998), junto de uma
PME da inddstria de transtormacio das maté-
rias plédsticas. '

O objectivo a que se propunha era a con-
cepcio de programas de formacgho profissional
ajustados s “baixas qualificactes” consideradas
tipicas neste sector, através da recuperacio dos
saberes e saberes-fazer dos trabalhadores. A
partir daf o objectivo era a sua transmissic e
o desenvolvimento das competéncias mobiliza-
das para o exercicio da profisséo.

Para a prossecugao do estudo foi fundamen-
tal, num primeiro momento, proceder a uma
fina andlise da actividade, das tarefas que
devem ser realizadas e o conjunio de
determinantes da situagio’ de trabalho. Esta
primeira fase permitiu a selecgiio de uma tarefa
que, pela sua complexidade e centralidade no
processo de impressdo flexografica, justificou
0 interesse por um estudo mais detathado ¢ a
preparagio de uma accio de formagdo para
futuros trabalhadores naquele sector.
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Para se recuperar as dimens@es desta acti-
vidade foram identificados os elementos de
execucdo, “guidage” e conirolo ( a partir da
proposta de Savoyant, 1996) da tarefa em
questdo, base para a construgio do referido
planc de formagfio. A autora procedeu, num
primeiro momento 3 filmagem da realizagio da
tarefa pelos diferentes operadores e 4 condugao
de uma entrevista individual, com visionamento
do video, recolhendo todos os comentdrios
espontineos efectuados pelos (rabalhadores.
Realizou, entfio, uma segunda entrevista indi-
vidual com visionamento do video, mas intro-
duzindo uma instrugdo aos trabalhadores seme-
lhante & utilizada por Oddone no método do
s6sia. Aqui conseguiu recolher informacSes
relativas & tarefa de forma mais sistematizada
{(davam indicacBies mais precisas sobre os
elementos de execucgfo, “guidage” e controlo
da tarefa) e também aspectos ndo considerados
importantes no primeiro momento. O terceiro
momento correspondeu A criacio de situac@es
colectivas de discussfo (com integracfio progres-
siva das chefias da empresa) sobre formas
diferentes de conceber & realizar a tarefa bem
como dos seus determinantes.

Resultou de todos estes momentos de re-
flex#io e discussdo um plano de formac@o mais
adequado, porque respeita tanto as indicages
de como se faz e porque se faz como chama
a atencdo para os determinantes e condigbes
em que se executa.

Auto-confrontagiio cruzada de Y. Clot

A metodologia proposta por Oddone permi-
tin-nos, assim, ter acesso a um método que tem
como objectivo criar as condigbes para que os
colectivos de trabalhadores possarn saber como
intervir nas suas situagbes de trabalho. Mas
esta metodologia, na forma come aqui foi
descrita, ainda ndio tinha como preocupacio
paralela proporcionar o desenvolvimento pes-

soal e profissional dos trabalhadores, tal como.

propde a terceira metéfora de Jobert (2000). E
assim que justificamos a incluséo neste texto
dos trabalhos desenvolvidos por Yves Clot e
sua equipa de investigadores (Clot, Faita,
Fernandez . & Scheller, 2001). .

A forma que prop®e para conseguir relancar

a discussiio no colectivo de trabalho consiste
no método de auto-confrontacdo cruzada. Este
utiliza como base a andlise do trabalho e tem
como objectivo tornar o trabalho um cbjecto
do pensamento. E um método centrado numa
perspectiva reflexiva, isto €, propBe-se uma
actividade de reflexdo sobre a actividade ha-
bitual de trabalho.

O grupo de investigadores que tém traba-
lhado com esta metodologia de andlise do
trabalho (Clot, Faita, Fernandez & Scheller,
2001) propde que esta se processe em irés
mMOImentos:

1. Constitnicdo do grupo de andlise - inicia-
se com uma fase de observagio no terreno
conduzida pelos investigadores com o objec-
tivo de permitir a elaboracio de uma represen-
tagdo partilhada com os trabalhadores sobre a
sua situacio de trabalho. Este trabalho de
andlise da actividade vai permitir aos trabalha- -
dores a escolha do grupo que ird continuar a
andlise, bem como a defini¢do das situagBes de
trabalho que gostariam de ver analisadas.

2. As auto-confrontaces: a conjugacio de
experiéncias - inicia-se com a construgio dos
documentos video que servirao de base s auto-
confrontaches simples (um sujeito/ investiga-
dor/ as imagens recolhidas para este sujeito)
e cruzadas (dois sujeitos/ investigador/ as
imagens recolhidas para estes sujeitos) em
tungo dos trabalhadores e situagGes de traba-
lho escolhidas no primeiro momento. Apds a
recclha das imagens passa-se, entfio, para as
situacdes propriamente ditas de auto-confron-
tagdo simples e cruzada.

Em termos processuais a auto-confrontacéo
cruzada consiste na criagio de uma situagdo na
qual, sobre uma mesma actividade filmada,
cada trabalhador comenta a actividade dos
outros. Ou seja, 0 recurso ao registo de som
€ imagem da actividade de trabalho serve de
base aos comentdrios dos trabalhadores.

Uma importante diferenca na utilizaciio de
métodos de auto-confrontagio simples e o de
auto-controntagfio cruzada € a mudanca de
destinatério da andlise: «A actividade de co-
mentar ou de verbalizar difere nos dados
recolhidos, consoante esta seja efectuada pelos
psic6logos ou pelos pares, d4 um acesso di-
ferente ao real da actividade do sujeito.» (Clot,
1999, p.142).
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Os registos de video servem, entfio, para
conduzir o processo de andlise ¢ de co-andlise,
pois € em fungfio destes que se constréi ©
discurso, tornando consciente a actividade de
trabalho e os seus constrangimentos.

3. Extensdo do trabalho de andlise ao
colectivo profissional — finalmente, faz-se a
devolugio da andlise efectuada ac colectivo
profissional para se revitalizar as discussdes
sobre as formas colectivas de trabalhar, as
regras, normas e as possibilidades de interven-
¢d0 na situacdo de trabalho validadas por esse
colectivo. '

Pensamos ser mais fécil agora perceber a
forma como aqui € concebida a oportunidade
gue se cria para que os frabalhadores através
da reflexdo comjunta, determinem quais os
aspectos da situacfio de trabalho em que que-
rem intervir. Talvez menos claro tenha ficado
o modo como Clot pensa que pode ocorrer o
desenvolvimento pessoal e profissional dos
trabalhadores. Para o tentar clarificar, recorre-
remos, Wma vez mais, s suas préprias palavras;
“O que conta, € que os sujeitos «observados»
no seu trabalho possam tomar-se, através da
intervencdo, observadares da sua propria acti-
vidade. E nesta inversdo, e somente no decurso
desta inversdo, que a experiéncia vivida pode-
se tornar um meio de viver oulras experiéncias.
E assim, e somente assim, que se d4 azo a um
desenvolvimento subjectivo da experiéncia

vivida: um. desenvolvimento da consciéncia.”

(Clat, 2001, pdg. 10). Ou seja, € o proprio
processo de reflexfio que nos abre as possibi-
lidades de experimentarmos coisas novas, de
tomarmos novas decisGes, enfim, de nos de-
senvolvermos. :

Conclusao

Em jeito de-conclusdo, e regressando a Jobert
{2000), podemos dizer que nos interessamos pelo
modo como as coisas sdo dilas para compreen-
dermos como s pensadas e redlizadas. Isio
significa que estamos atentos ao lugar que a
linguagem ocupa na produgio de um saber.

Desta forma, todos os discurses no trabalho
e sobre o trabalho podem constituir-se enquan-
to métodos e instrumentos de trabalho nfo s6

para os psicologos/investigadores, mas também
para os préprios trabathadores, que tomando
consciéncia da sua actividade t8m a possibi-
lidade de pensar e agir sobre a sua situacdo
de trabalho e também sobre si préprios, pro-
movendo o seu desenvolvimento.

Contudo, e como reflecte Lacomblez (2002),
estas intervengdes devem ser sempre pensadas
em articulagiio com um nivel de intervencgio
colectivo “pois s6 ele € susceptivel de garantir
o acompanhamento posterior dos trabalhadores
no reconhecimento e seguimento do trabalho
realizade — indo contra os riscos de
responsabilizagio individual”.
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Abstract

Santos, M. & Lacomblez, M. Discussing work,
doing wisely: a project of adults’ professional
training. Cadernos de Consulta Psicoldgica,
17718, 2001/2002, 305-311.

This paper tries to fit some Portuguese
work psychology projects in the systematization
presented by G. Jobert (2000) for the evolution
of the metaphors underlying adults’ professional
training.

In these researclfintervention projects it is
considered that the construction of situations
that promote discussion, generates learning
opportunities, through the facilitation of the
awareness of each one’s activity. Therefore,
these projects are interested in the relations
between language and thought, as the way
things are said helps us to understand the way
they are thought and reinterpreted.

This argumentation is illustrated with two
examples of methodologies that seek the

assumption of work as an object of thought:
the “double” method (Oddone, Re & Briante,
1981) and the method of crossed self-
conirontation (Clot, 1999).

Résumé

Santos, M. & Lacomblez, M. Mettre le travail
en deébat, faire et savoir: projets de formation
professionnelle d’adultes. Cadernos de Consul-
ta Psicoldgica, 17/18, 2001/2002, 305-311.

En se basant sur la systématisation de
évolution des métaphores sous-jacentes i la
formation professionnelle d’adultes proposée par
G. Jobert (2000), on a situé certains travaux
actuellement développés au sein d'un projet
spécifique de Psychologie du Travail au Portugal.

Dans ces travaux de recherchefintervention,
on considére que la construction de situations
promouvant la discussion permet de nouvelles
opportunités d’apprentissage, grice i la
possibilité de prise de conscience de Iactivité
exercée que ces situations suscitent. On
s’intéresse par conséquent aux relations entre
le langage et la pensée, car 1a fagon dont les
choses sont dites facilite la compréhension de
la fagon dont les personnes réfléchissent sur
elles et les réinterpritent.

On illustre cette attitude au moyen de deux
exemples visant & ce que le travail se constitue
comme objet de pensée: 1a méthode du sosie
(Oddone, Re & Briante, 1981) et 1’auto-
confrontation croisée (Clot, 1999).



