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Caracteristicas dos Professores e Percepcio
da sua competéncia Social Pelos Alunos

José Lufs Pais Ribeiro * e Birtolo Paiva Campos **

Procuram-se identificar as caracteristicas psicolégicas dos professores que influenciam a percepgiio
da sua competéncia social por parte dos alunos. Observou-se o sistema conceptual, as habilidades
de interacgio social & o sentido de eficécia junto de 40 professores do quinto ¢ sexto anos de escolaridade
€ a percepgdo de competéncia social junto de 1031 dos seus alunos. O sistema conceptual € a varidvel
que melhor explica a variincia na percepgiio de competéncia social, mas os alunos deste nivel de
escolaridade consideram socialmente mais competentes os professores que funcionam num nivel conceptuzl
mais baixo. As restantes caracteristicas psicolégicas dos professores ndo estio relacionadas com a
percepgio da sua competéncia social por partie dos alunos.

O processo como o professor exerce
influéncia sobre os alunos levando-os a2 um
maior envolvimento na aprendizagem ¢, assim,
a obter melhores resultados escolares, ocupa
o coragdo do processo de ensino. Este rabalho
pretende identificar caracteristicas psicolégicas
do professor, quer cognitivas quer compor-
tamentais, que influenciam a percepgio dos
alunos acerca da suz competéncia social. Esta
¢ uma das competéncias identificadas por Harter
(1983); as outras sdo as competéncias cognitivas
¢ fisicas. Valorizar a competéncia social implica
o reconhecimento de que é uma varidvel
mediadora importante para o juizo que as
pessoas constroiem acerca da competéncia dos
ouros individuos, tomando-se, por isso,
fundamental na profissdo de professor.

O fenémeno de influéncia sobre a percepgio
dos alunos tem sido investigado sob o rétulo
genérico de efeito do Dr. Fox (Naftulin, Ware
& Donnely, 1973), ou de sedugio educacional
(Abrami, Leventhal & Perry, 1982). Estes
autores concluem, entre outras coisas, que a
expressividade do professor tem impacto na
realizaco dos alunos. Frey (1978) indica que
“um instrator que & amigivel, dindmico e
personaliza a relagdo, pode seduzir os alunos
4 aprenderem mais” (p. 72 ). Quiros autores
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referem que os alunos podem ser seduzidos se
as aufas forem dadas de uma maneira
entusidstica e expressiva (Marsh & Ware, 1982;
Ware & Williams 1975; 1977; Williams & Ware
1976; 1977). Stayrook, Cormno ¢ Winne (1978)
demonstraram que a percepcio que os alunos
ttm dos comportamentos do professor relati-
vamente 3 organizagfio -das aulas ¢ & maneira
como reage as suas pergontas, afecta diferen-
cialmente 0 seu nivel de realizagio. Por esta
raziio o poder de influéncia do professor deve
ser desenvolvido.

A interacgfio na sala de aula ocorre enire
dois ou mais elementos activos. Isto significa
que o professor ndo influencia quem quer, mas
sim quem se deixa influenciar. Esta assergio
¢ explicitada em teorias como por exemplo a
de “mediacfio cognitiva” (Martin, 1984), pro-
posta para a sitnaciio de consulta psicoldgica
¢ que formulada para a situagfio de ensino to-
maria a seguinte forma: professor e alunos sio
cognitivamente activos durante a sitzagfio de
ensino e esta actividade cognitiva medeia entre
0 processo de ensino e os resultados escolares.

Escolhemos o conceite de competéncia
social para salientar a capacidade do professor
exercer influéncia nos alunos. A compet@neia
social define-se como o grau no qual um
individuo ¢ sucedido nas interacgdes que tém
lugar na esfera social (Conger & Conger, 1982;
Garbarino, 1985; Scarr & Carter-Saltzman,
1982; Zigler, 1972). Nesta investigacio a
competéneia social serd avaliada em fungfio da
percepedo dos que recebem o impacto da acgdo

- do professor. Assume-se que essa percepgio

medeia o empenhamento dos alunos nas tarefas
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escolares e, por isso, os resultados nas mesmas,

Quais sfio no entanfo as caracteristicas
psicoldgicas, cognitivas e comportamentais, que
& necessério desenvolver no professor para que
esteja apto a exercer influéneia nos alunos? O

" objectivo do nosso estudo €, exactamente,
identificar algumas dessas caracteristicas. A
varidvel dependente do nosso estudo € a
percepcio de competéneia social. As inde-
pendentes serio um conjunto de varifveis
psicoldgicas, cognitivas e comportamentais, que
a mvestigagio tem demonstrado terem impacto
na acglo do professor na escola. S#o elas: o
sistema conceptual, o sentido de eficicia e as
habilidades de interacgfo. Procura-se neste
estudo ver se estfio relacionadas com a percepgdo
da competéncia social do professor por parte
dos alunos.

Consideramos que as trés varidveis inde-
pendentes, pertencendo a construtos diferentes,
se repercutem no comportamento do professor
a niveis distintos. A primeira, o sistema con-
ceptual traduz o modo como a informagdo é
diferenciada, integrada e organizada; a segunda,
o sentido de eficacia, repercute-se a nivel da
mofivagio, enquanto a terceira, 0 CoOmpor-
tamento de interacclo, é directamente obser-
vivel. Quando o comportamento do professor
ndo € percebido pelos alunos como competente
deve-se, possivelmente, a uma das seguintes
razdes: (a) porque o professor nio possul um
‘reportrio de habilidades de interacgfio sufi-
ciente; (b) porque o professor possui o repor-
t6rio, mas nao o utiliza adequadamente, ou seja,
nfio possui a capacidade de “ler” {reading) ¢
“adaptar” (flexing) (Hunt, 1976) necessérias
para utilizar as habilidades de interaccfio
adequadas a0 momento, a0 contexto ou ac aluno;
(c) porque o professor possui o reportdrio, possui
a capacidade de ler ¢ adaptar, mas nfio possui
a motivacio necessiria para o utilizar, nomeada-
mente porque acha que nf3io vale a pena, ou
seja, que por muito que se faca nfo se consegue
mudar as coisas, ou/e porque achando que vale
a pena, pensa que ele préprio ndo é capaz de
utilizar esse reportdrio.

A teoria do sistema conceptual & uma teoria
cognitiva da personalidade formulada origi-
nalmente por Harvey, Hunt e Schroeder (1961)
e que Hunt (1971) operacionalizou para a aplicar
a sitnagfo de ensino. A varidvel individual mais
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relevante nesta teoria é o nivel conceptua
Refere-se a dimensfes desenvolvimentais qu
se definern num continuo do concreto g
abstrato. Os individuos que funcionam de mo
mais concreto, ditos de baixo nivel conceptu
caracterizam-se por simplicidade conceptual
por uma ortentagio interpessoal dependente.
que funcionam num nivel conceptual ma
abstracto - ditos de alto nfvel conceptual
manifestam maior complexidade no funci
namento cognitivo € uma orientacio interpe;
soal interdependente. A investigaco tem d
monstrado que os professores que funcionam
num nivel mais abstrato sio mais eficientes;
nomeadamente, porque t&m mais facilidade de
aceitar um ponto de vista diferente do seu,
recorrem a maior quantidade de informagiio
numa dada sitnagio, ufilizam maior nimero dé
regras para tomar decistes complexas (Schroes
der, Driver & Streufert, 1967), percebem o§
problemas de forma mais ampla, podem
responder de maneira mais exacta e com mais
empatia 3s necessidades dos oufros, sfo mais
tolerantes ao stress (Mckibbin & Joyce, 1981;
Walters & Swivers, 1977} sfo mais flexive
possuem  sentimentos mais diferenciados,f
manifestam maior respeito pela individualidade,
s80 mais tolerantes perante o conflito e 3
ambiguidade, possuem um perspectiva social
mais ampla (Witharell & Erikson, 1978), sio
mais assertivos e expressam maior consideragfo
pelas necessidades dos outros (Bruch, Heisler
& Comroy, 1981).

O sentido de eficdcia refere-se A extensdo
em que o professor acredita que tem capacidad
para influenciar a realizagio dos alunos {Ashton
1984). O sentido de eficicia € um varidve
intermedidria, composta por um componente
cognitiva ¢ por uma componente afectiva. A
componente cognitiva tem duas partes: (a)
sensacio da probabilidade de que o professo
ideal ou normativo pode provocar mudangas
positivas nos alunos; (b) a avaliagiio que
professor faz da sua prépria capacidade par
provocar tais mudangas. A componente afectivi
do sentido de eficdcia do professor refere-st
ao orgulho ou vergonha que lhe estdo associado
{Denham & Michael, 1981).

Gibson ¢ Dembo (1984) operacionalizaram
0s aspectos cognitivos relacionandc-os com as
duas dimenstes identificadas por Bandur

(1977) ¢ tituladas, respectivamente, eficicia
pessoal ou anto-cficdcia e expectativa de

. resultados. Os professores que acreditam que

a aprendizagem dos alunos pode ser influenciada
por um ensino eficiente e t&m confianga na
qua propria capacidade de ensino sfo mais
perSistentes, centram-se mais nos contetdos
académicos e exibem diferenfes tipos de
retroaccdo, quando comparados com profes-
sores com baixas expectativas acerca dos
resultados do ensino e da sua capacidade para
influenciar a aprendizagem dos alunos (Gibson
2 Dembo, 1984),
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Metodologia

A amostra do presente estudo é constituido
por 40 professoras dos quinto e sexto anos de
escolaridade (ciclo preparatdrio} que acederam
voluntariamente a participar. Para serem
incluidas na amostra deviam ter 40 anos de
idade ou menos, ser efectivas ou profissio-
nalizadas e leccionar disciplinas onde a
intervengdo verbal ¢ dominante. As
caracteristicas socio-profissionais da amostra
s80 as seguintes (Quadro 1):

As professoras distribuiam-se pelos seguin-

Quadro T - Caracteristicas sécio-profissionais de amostra

Leque X Dp
Idade 24-40 33,78 3,63
Anos de profissional i-12 5.8 3,07
Anos de ensino 522 10,7 3,36
Nota do curso 11-17 13,18 1,11
Nota de estigio 12,7-17 14,95 1,17

A teoria associada s habilidades de
interac¢do  do professor postula que se o
individuo realizar determinada acgo ela terd
repercussfes no interactor. A investigacio tem
evidenciado que se forem privilegiados, por
parte do professor, determinados comportamen-
10s ou sequéncias comportamentais, em vez de
outros, a producio educativa serd melhor.
Comportamentos indirectos, segundo a
definicho do sistema de andlise da interacgfio
na sala de aula de Flanders, t&m repercussdes
positivas nos alunos (Flanders, 1970; Gage,
1979; Rosenshine & Furst, 1973).

Neste estndo previmos que:

a) as trés varidveis relativas ao professor
880 s¢ correlacionam entre si 0 que justifica
sejam consideradas em conjunto;

b) quando o professor possui um nivel
conceptual, um sentido de eficicia pessoal, um
Sxpectativa de resultados elevados ¢ um
Teportério vaste de habilidades de relacio-
Namento com o aluno, a interacgfio entre estas
varidveis tem como efeito uma percepgac
¢levada de competéncia social pelos alunos.

tes grupos etdrios: oito tinham 30 anos ou menos;
18 tinham entre 31 ¢ 35 anos; 14 entre 36 ¢
40 . Distribuiam-se pelos seguintes grupos de
ensino: primeiro grupo {que ensina portugués,
estudos sociais e histdria), com 10 professores;
segundo grupo (portugués e francds), com
quatro; terceiro grupo (portugués ¢ inglés), com
10; quartro (ciéncias da natureza e matemdtica),
com 15; miisica com um. Acederam ao estatuto
profissional através dos seguintes tipos de
estdgio: 23, através do estdgio cldssico; 12
através da profissionalizacio em exercicio;
cinco através do estigio integrado nos ramos
educacionais das universidades. As 40 profes-
soras pertenciam a dez escolas da regido do
Porto. Foram observadas leccionando uma das
suas disciplinas em que s#o profissionalizadas,
a escolba, presidindo a esta o critério de que
se deviam sentir & vontade com os alunos e
de estes ndo colocarem problemas especiais,
As 40 turmas observadas incluiam 1031 alunos
de ambos os sexos e de idades variadas.
Para meditr as varidveis independenics
utilizdmos o Paragraph Completation Method
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(Hunt, Greenwood, Noy & Watson, 1973), o
Teacher Efficacy Scale, (Gibson & Dembo,
1984) e o Flanders Interaction Analysis System
(Flanders, 1965). Para medir a varidvel de-
pendente utilizdmos o Questiondrio de
Competéncia Social construido para o efeito.

QO Paragraph Completation Method (P. C.
M.) é um instrumento semiprojectivo que
solicita a elaboragdo, num tempo dado, de pelo
menos trés frases a partir de sentengas incom-
pletas que dizem respeito a temas de conflito
ou incerteza, estrutura de regras e autoridade.
As sentengas incomplefas sio em ndmero de
seis do seguinte tipo: “O que eu penso acerca
das regras... "A resposta dos sujeitos a cada
uma das senten¢as ¢ uma amostragem do scu
modo de pensar (mais concretamente da
estrutura cognitiva que estd subjacente a
resposta). Através de um processo de cotagio
das frases o pensamento do individuo ¢ indexado
num nivel conceptual. A cotagio & feita pela
andlise das respostas a cada uma das questdes,
atribuindo-se a cada uma cotagio que varia entre
zero a irés pontos. A fidelidade inter-obser-
vadores referida no manual, para mais de 20
estudos, tem o valor médio de .86. Foram
encontrados coeficientes de fidelidade teste-
-reteste para periodos de um ano, em alunos
do 62 ao 13° anos, entre .50 ¢ .60 (Mcnergney
& Carrier, 1981). Na cotagio do PCM foram
utilizados dois juizes. O nivel de concordincia
entre eles foi de 81%.

O Teacher Efficacy Scale (T. E. §)) é um
instrumento que pretende medir o sentido de
eficicia do professor. A teoria subjacente
assume que a eficacia do professor é mmlii-
dimensional consistindo em pelo menos duas
dimensdes correspondentes 4s que compdem
o modelo de Bandura de auto-eficicia (Gibson
& Dembo, 1984). O TES consta de 16 itens
que avaliam dois factores. Um factor com 9
itens, representa o senfido pessoal do professor
on a crenca que domina as habilidades
necessdrias para fazer o aluno aprender.
Exemplo de um item deste factor & “Se eu
me esforcar, consige ensinar mesmo 0 aluno
mais dificil e menos motivado”. Outro factor
representa o sentido que o professor tem da
eficdcia do ensino, ou a expectativa do resuliado
do ensino. Reflecte a medida em que os
professcres acreditam que o meio pode ser

controlado, ou gue podem provocar mudang
nos alunos apesar de faclores exteriores ty
como as condigdes de habitacio, antecedente
familiares, inteligéncia e influéncias parentat
Exemplo de um item deste factor &: “O profess;
estd muito limitado naquilo que pode fazer pel
alunos porque o ambiente familiar influenc
mitito aquilo que podem aprender”. O instry
mento & preenchido num formato de escala
Lickert na qual os professores seleccionam yu
ntimero (1= discordo em absoluto a 6= concor
em absoluto) para indicar o seu nivel -
concordincia com cada afirmagHo. Ca
professor recolhe duas notas do TES. U
medida de eficdcia pessoal do professor ou
auto-eficdcia que varia entre 9 ¢ 54, e w
medida de eficdcia do ensino ou expectat
de resultados que varia entre 7 e 42,

expectativa de rtesultados serd tanto mai
quanto menor £or o valor da nota. A consistén
interna encontrada pelos autores do insrumen
foram, para a cxpectativa de eficicia pessoa
de .78, para a expectativa de resultados de .

sio depois langados numa matriz de dez por
 gez colunas que permite rapidamente analisar
a Sequenma de interac¢do que teve lugar. H4
_véarios tipos de interpretagio que podem ser
“realizados a partir da matriz. Na nossa
investigagio recolhemos a relacio /D, ou seja
4 indirectividade do professor que provém da
relagio entre 0 nimero total de registos das
“categorias 1, 2, 3, ¢ 4 e o total de registos
das categorias 5, 6 ¢ 7. O treino de cotacdo
com o FIAS foi realizado com dois observa-
‘dores. A concordincia entre 0s observadores
“atingiu, para as sequéncias de dois minutos,
2 média de 83,4%. Para a observacdo de 20
minutos & concordancia foi de 96.6%.

O Questiondrio de Competéncia Social
(QCS) ¢ um instrumento que foi construido
a partir de tarefas inerentes a funcfo do professor
na escola. As funcOes consideradas foram
seleccionadas pela ligacio que possam ter com
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varios grapos de alunos, no espirito da reflexio
falada, até ter um formato claro para eles. Cada
QCS fomece uma noia que pode variar entre
um e cinco. A nota de competéncia social da
professora provém da relacdo entre a soma de
todas as notas atribuidas pelos alunos e 0 niimero
de notas atribuidas.

Resultados

O quadro II apresenta a descricio das
varidveis psicoldgicas dos professores partici-
pantes.

Observa-se que a dispersdo das notas da
competéncia social € muito baixa reduzindo a
importancia das andlises que derivam de uma
diferenciagfio entre os individitos. Por outro lado
a variabilidade da nota da indirectividade do
professor € muito elevada.

Para avaliar a independéncia entre as tés

Quadro T — Descrigio das caracteristicas psicolégicas das professoras (N=40)

¢ para a escala total de .79. Lo

O Flanders Interaction Analysis Syst que X bp
(FIAS) foi concebido para observar, reagir Competéncia social (CS) 363 - 439 4,00 020
analisar o comportamento verbal do profess —
Flanders assume que o comportamento verbal Indirectividade (IND) 0,10 - 1,13 0,50 0,26
do professor € uma amostra adequada do sen Expectativa de
comportamento total, A andlise da interag
é um procedimento de observagfo concebi resuliados (EX. RE) 16 - 39 29.2 5.77
para Tegistar objecti\é?i;lte of compor? Auto-eficicia (AEF) 26 - 50 40,08 6,00
mento espontinec ver o professor e-do "
aluno. O FIAS é considerado o sisterma m Nivel Conceptual (NC) 1-2,66 1,87 0,37

utilizado na investigacdo (Darst, Mancini
Zakrajsek, 1983; Rosenshine & furst, 19
Wragg, 1976), Neste sistema -todas as
intervengbes verbais professor-aluno  que
ocorrem na sala de aula sfo registadas ¢ div
didas em 10 categorias muiuamente exclusivag
As interacgSes sdo categorizadas numa d
trés grandes secgdes: o que o professor diz
com sete categorias; 0 que o aluno diz com
duas categorias; ¢ uma categoria separada pard
o siléncio, confusiio, ou ouftra coisa que n&
seja fala do professor ou aluno. A fala d
professor ¢ subdividida em dunas 4reas
influéneia indirecta e influéneia directa. Ul
periodo normal de observag@o dura cerca d
15 a 20 minutos {Darst, Mansini & Zakrajsck
1983; Flanders, 1968). Os nimeros registadd

arelagio professor-aluno. O QCS descreve seis
tarefas sociais possiveis de ser realizadas pelo
pofessor, Um exemplo de uma tarefa & A
tua turma vai assistir @ um jogo de basquetebol
o pavithdo das Antas. Um professor terd de
Ir convosco para tomar conta dos alunos e
Para os levar e trazer g escola. Os alunos terdo
Ci§ imaginar como a sua professora realizaria
tas tarefas. O aluno assinala a sua resposta
luma escala grafico descriiva com cinco
Posiches. Em cada uma dessas posictes &
deserita uma opinific e o aluno deveri escolher
-8Qque mais se aproxima da sua, Essas descricdes
._vao desde a de que a professora no tinha muito
Jeito Para realizar tal tarefa até 3 de que ela
realizaria muito bem. O QCS foi discutido com

caracterfsticas psicoldgicas das professoras
recorreu-se a uma matriz de correlagdes de
Pearson (Quadro ITI). Verifica-se que nfo hd
relagio significativa entre as urds varidveis. A
ausénecia de relagfio significativa entre as
varidveis independentes permite concluir que
pertencem a constructos diferentes e que
portanto ¢ ttil considerar em simultineo a sua
contribui¢do para o resultado da varidvel de-
pendente.

Previamos que quando o professor possui
um nivel conceptual, um sentido de eficécia
pessoal ¢ uma expectativa de resultados ele-
vados e quando possui um reportdrio vasto de
habilidades de relacionamento professor-aluno,
a interacGHo entre as varidveis teria como efeito
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uma percepgio elevada de competéneia social
pelos alunos.

Para analisar esta relacio recomeu-s¢ &
analise de regressdo miltipla (ARM). Esta

Quadro I0 — Correlagio entre as varidveis psicolégicas

¢ explicada pelas outras varidveis na equach
{Quadro IV). Sozinho explica 22% da varian
na percepgio da competéncia social do pro
fessor, enquanto o conjunto das varidveis qu

IND EXRE. AEF NC
IND -133 102 ~115
EXRE. 270 013
AEF _18
NC

permite determinar a percentagem de variincia
na percepcio de competéncia social que oS
alunos t&€m do sen professor que & possivel ser
atribuida ao conjunto de varidveis predictoras.
Avalia-se assim, o grau de relacio entre a
varidvel dependente “competéncia social” ¢ o
conjunto de varidveis independentes, “nivel
concepiual”, “sentido de eficicia pessocal”,
“expectativa de resultados” e “habilidades de
interaccdo”. A relaglo entre a varidvel de-
pendente ¢ o conjunto de varidveis independen-
tes ¢ assumida como linear. '

Os dados foram tratados pelo procedimento
“new regression”  do programa Statistical
Package of the Social Sciences (SPSS, versfo
9.0, 1984), utilizando o método “backward
elimination”. Ap0s esta operaciio o “nivel
conceptual” foi a dnica varidvel conservada na
equacao.

O nivel conceptual é a varidvel que contribui
com uma percentagem de varifincia que nfio

Quadro IV —- Resultados da andlise de regressdo miltipla

entram na equacio explica 27%. Duas das
varidveis - nivel conceptual e indirectividad
- explicam em conjunto mais de 26%
varincia.

As mudancas no R quadrado entte o
diferentes passos da equagio ndo sfo signifi
cativos. A andlise do valor de B estandardizad
evidencia por sua vez que as varidveis que ma

« contribuem para a percepgfio da competéne
social do professor, sdo por ordem decrescent:
nivel concepmial (-47), indirectividade d
professor (-.22), auto eficacia (07) e a expec
tativa de resultados (.01).

A contribui¢go do-sistema conceptual par:
a proporgao da varincia da varidvel dependent
com todas as varifveis independentes n
equagdo, é significativa (F (2, 37)= 10.59
p=.0025). A contribui¢fio da indirectividade d
professor para explicar a variincia dependen
ndo ¢ significativa. A contribuicfio da expe
tativa de resultado para a explicagiio da varidv

Varigveis |Regr. Mult, R2 B F p de F T

EX. RE 517 268 008 066 779 002
AEF. 516 .266 066 186 .668 a2
IND. 513 263 -215 2272 141 -.155
NC. A68 219 - 468 10.592 002 - 468

-

também dependente nfio € significativa, A
contribuicdo da expectativa de eficdcia para a
propor¢do de varincia da varidvel dependente,
finalmente, nZo & significativa.

Discussio

Previa-se neste estudo que as varidveis
psicolégicas  consideradas como  varidveis
jindependentes - sistema conceptual, sentido de
eficdcia, subdividido em expectativa de eficdcia
pessoal e expectativa de resultados, e compor-
tamentos de interaccHo - ndo se correlacionavam
significativamente entre - si ¢ contribniam,
quando associadas, para a percepgio de
competéncia social por parte dos atunos. O facto
das varidveis consideradas ndo se correlacio-
narem entre 8i, permite uma primeira validagio
do constructo, o qual aponta no sentido das
varidveis psicoldgicas interagirem para o re-
sultado final da accfio do professor, embora
o seu impacte n3o seja visivel ao nivel da
percepcdio da competéncia social.

O efeito associado das tr8s varidveis na
explicagio da varidvel dependente ndo foi
enconfrado. Apenas o sistema conceptual
contribui, de forma significativa, para explicar
a varifincia na percepgfio da competéncia social.
Curiosamente contribui de forma contrdria &
que seria esperada com base nos resultados da
investigagdo. O comportamento de interacgdo
indirecto do professor acrescenta quatro por
cento a0 valor do sistema conceptual. As duas
varidveis que compdem o sentido de eficdcia
acrescentam um pOr cento,

Como explicar o resultado encontrado para
0 sistema conceptual? Porque é que o sistema
conceptual do professor contribui de maneira
exactamente contrdria 4 que seria esperada para
2 percepedo de competéncia social por parte
do aluno? Ou seja, quanto menor o nivel
conceptual maior a percepciio de competéngia
social. As teorias que salientam a importincia
do sistema conceptual no desenvolvimento da
comunicagdo professor-aluno, referem que a
adaptagdio do professor aos alunos é fundamen-
tal no processo de ensino aprendizagem. A forma
tomo o professor reage aos alunos é um processo
de “ler” ¢ “adaptar”. Este ler e adaptar, se

-adequado as mecessidades dos alunos, leva o

Professor a organizar, a estruturar o meio de
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aprendizagem do mode que o aluno tem
necessidade para aprender. Para que tal suceda,
0 professor terd de possuir um vasto reportério
de habilidades de interaccfio.

O pensamento das pessoas varia a0 longo

" de um grau de abstrac¢do, do simples para o

complexo, ou de nivel conceptual. Os profes-
sores num nivel conceptual elevado sfio mais
flexiveis, mais capazes de recorrer a solugdes
alternativas, mais tolerantes ao stress. Os
professores num nivel conceptual baixo
prendem-se rigidamente As regras, recorrem
com frequéncia 4 autoridade, (ém mais reacgfes
emocionais ¢ tdm menos solugSes alternativas
(Hunt & Joyce, 1967). Assim, os professores
de nivel conceptual baixo proporcionarfic um
meio mais rigido e por isso aparentemente mais
estroturado, porque esse é o modo de fungio-
nameito que estfio mais aptos a utilizar,
Os alunos do escaldo etdrio abrangido pelo
nosso estudo possuem normalmente um nivel
conceptual baixo (Hunt er. al., 1973). Huont
(1975) refere que em vdrios estudos
exploratdrios em que os alunos foram submeti-
dos a métodos de-ensino, representando di-
ferentes graus de estrutura, os de nivel con-
ceptual mais baixo julgaram. de modo signi-
ficativo diferente dos alunos de nivel conceptual
elevado, os métodos mais estruturados como
mais adequados para a aprendizagem. No
entanto estes alunos de diferentes niveis
conceptuais nfo se diferenciavam quanto 2
preferéncia pelos diferentes métodos. Brophy
(1986) confirma que para os alunos mais novos
{portanto de nivel conceptual médio mais baixo),
o ensino deve ser bastante mais estruturado,
com maor recurso i motivacio extrinseca.
Para um professor de nivel conceptual
elevado ser percebido como competente, deverd
possuir um reportdric de habilidades de
interaccdo (entre oulras), que permita, depois
de “ler” as necessidades dos alunos, “adaptar”
0 meio as suas necessidades de estrutura. Ou
seja, a atunos de nivel conceptual baixo, como
provavelmente se verifica neste escaliio etdrio,
devera fornecer nm meio muito estruturado, o
que vai contra o seu modo “natural” de
funcionar. Se um professor ndo possui (al
reportdrio, estard provaveimenie em desvan-
tagem perante o professor de nivel conceptual
baixo, gue possui um estilo cognitivo que teade
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a organizar o meio de aprendizagem de forma
estruturada e rigida, Esta talvez seja a razdo
para os resultados que encontramos.

Os dados desta investigacio realcam o papel
que o nivel conceptual dos professores possui
na percepgao dos alunos acerca da competéncia
social do professor. O facto de salientar que
quanto mais baixo é o nivel concepiual maior
¢ a competéncia percebida pelos alunos, parece
chamar a atengfo para a importincia que
determinadas varidveis psicolégicas possuem
para as profissbes inlerpessoais e para o facto
de que devem ser objecto de intervengio
deliberada e cuidada. Embora possa parecer que
seria adequado os professores possuirem um
nivel conceptual baixo porgue deste modo
seriam percebidos como mais competentes, tal
conclusdo seria apressada. Com efeito o que
é necessdrio € que os professores possuam um
nivel de complexidade cognitiva tal que possam
jrradiar um meio de aprendizagem % medida
das necessidades dos alunos. A investigagio
tem salientado a importincia que um nivel
conceptual elevado tem para uma boa realizagao
dos professores (Joyce, Lamb & Sibol, 1966;
Harvey, White, Prather, Alter & Hoffmeister,
1966). Portanto, o gue é necessdrio € que 0
professor scja capaz de actuar como se tivesse
um nivel concepteal baixo. Para isso terd que
possuir uwm reportdrio de habilidades de
interaccdo pessoal diversificado e, mais
importante, terd de possuir um nivel conceptual
elevado para poder gerir adequadamente esse
reportério, de modo a tanto proporcionar um
meio muito estruturado como pouco estruturado.

Futuras investigactes deverdo considerar a
relaciio entre o nivel conceptual do professor
e a percepgdo dos alunos em fungdo do seu
préprio nivel conceptual. Por outro lado é
necessario verificar qual o impacte das varidveis
consideradas na percep¢io de oufras
competéncias do professor, nomeadamente a
cognitiva e qual o impacte que, por sua vez,
essa percepgio tem na realizagfo dos alunos,
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Résumé

Ribeiro, José Luis Pais, & Campos, Bértolo Paiva,
Caractéristiques des professeurs et perception de leur
compétence sociale par les éléves. Cadarnos de Consuila
Psicolégica, 3, 1987, 45-53. On prétend identifier les
caractéristiques des enseignants qui influencient la percep-
tion de lear compéience sociale de la part des éleves. Le
systéme concepiuel, les capacités dinmeraction soci-ale et
le sentiment d’efficacité oni é1é observés auprés de 40
enseignants de cinquidme et sixidme année de scolarité
et la perception de leur compétence sociale auprés de 1031
€leves. Le systéme conceptuel explique le mieux la variance
de la perception de compéience sociale mais les élives
considérent que les enseignants qui fonctionnent 3 up nivean
conceptuel plus bas sont les plus compétents. Les asires
caractéritiques psychologiques des enseignants ne main-
tiennent aucune relalion avec la perception de leur

compétence sociale par les éldves,
Abstract

Ribeiro, José Luis Pais, & Campos, Bériolo Paiva.
Teacher's characteristics and perception of their sccial
competence by students. Cadernos de Consulta Psicoldgica,
3, 1987, 45-53. This study aims to identity teacher's psy-
chological characteristics which may iafluence pupil’s
perception of their secial competence.. The authors
conducied an investigation on 40 fifth an sixth grade teachers
and 1013 students. Some of the teacher’s psychological
variables, suck as the “conceptual system”, “social skils”
and “sense of efficacy” were observed. The findings show
that the conceptual system is the variable which better
explains the variance in the perception of social competence,
but that fifth and sixth grade pupils find teachers that function
at lower conceptual level to be socially more competent.



