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Como realgado, na reflexdo introdutora desta obra, por Renato
Di Ruzza e Marianne Lacomblez, ndo pode haver desenvolvimento
se o trabalho néo for considerado em todas as suas modalidades e em
toda a sua complexidade.

Ora, a precariedade e o trabalho informal se assumem, cada
vez mais, como manifestacfes evidentes das transformacdes e re-
composic¢des em curso no mundo do trabalho. Ao mesmo tempo em
que o desemprego se torna massivo e aumenta a desregulacao e a
desregulamentacdo do trabalho e das relacdes laborais, a0 mesmo
tempo em que diminuem significativamente os rendimentos do tra-
balho e aumenta a pobreza, diversas formas de trabalho precério, de
trabalho informal e atipico, dentro e fora das empresas e servigos,
vém crescendo de forma muito significativa, constituindo-se como
uma das faces mais sombrias do atual modelo de desenvolvimento,
com profundas implicacdes sociais.

Em nivel dos locais de trabalho, ponto nodal onde se expres-
sam e se articulam muitas dessas mudancas, mas ndo exclusivamen-
te, os efeitos sdo marcantes e avassaladores, como Dejours (1992,
1997, 2006) tem posto em evidéncia. Algumas pesquisas desenvol-
vidas em Portugal, no ambito das Ciéncias da Educacdo (Correia
e Matos, 2001; Medina, 2008; Guimaraes, 2011), abrangendo tra-
balhadores de diferentes setores profissionais (professores,trabalha-
dores dos setores téxteis, do vestuario, da construcéo civil, da me-
talurgia, das conservas e bancarios), refletem igualmente sobre as
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transformagoes sentidas nos ultimos anos no mundo do trabalho e
sobre as consequéncias do aumento do desemprego, da inseguranca
e da precariedade no trabalho nos processos de (auto)formacéo e de
recomposi¢do identitaria dos trabalhadores, no desenvolvimento de
mecanismos de soliddo, submissdo e conformacao, mas também de
solidariedade, resisténcia e luta.

A instabilizacdo do mundo do trabalho

Uma analise mais detalhada das transformagdes que se tém
verificado torna visivel um conjunto muito significativo de elemen-
tos e dados que permitem uma melhor caracterizacdo e identifica¢do
dos seus sentidos e a percepc¢do dos seus impactos nas relacdes de
trabalho e na vida de milhares de trabalhadores e das suas familias.

De fato, ndo ¢ possivel falar hoje sobre o0 mundo do trabalho,
em Portugal, sem levar em conta os elevados indices de desemprego
de longa duracdo, o aumento brutal das taxas de desemprego (15,9%
da populacgéo ativa)*’, que atinge quase todos os setores profissionais
e faixas etarias (35,9% nos jovens entre os 16 e os 24 anos)*®; a ge-
neralizacdo dos contratos a prazo, temporarios, ao metro, a pega, a
tarefa, ao domicilio; o crescente recurso a empresas de trabalho tem-
porario e de trabalho clandestino; a generalizagao de contratos indi-
viduais e de falsos «recibos verdes»®” e a extingdo ou caducidade
dos contratos coletivos; a mobilidade crescente (interna e externa)
imposta a muitos trabalhadores, dificultando a criacdo de lagos pro-
fissionais e familiares; as mudangas frequentes de local de trabalho
e/ou de funcdes/tarefas a desempenhar, inviabilizando a construg¢ao
de profissionalidades solidas e de carreiras profissionais com um mi-
nimo de estabilidade; as alteragcdes constantes da legislagao laboral
e os efeitos retroativos dessas mudancgas, pondo em causa as rela-
¢Oes contratuais preexistentes e atingindo ndo sé os trabalhadores no

37 Dados do Eurostat, 1 de outubro de 201.

38 Dados do Eurostat, 1 de outubro de 2012.

39 N.E. “Recibos verdes” sao contratos de trabalho com profissionais autonomos, sob os
quais, as vezes, se escondem relacOes de trabalho assalariado (ver nota acima).
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ativo, mas também os desempregados; a liberalizacao das dispensas in-
dividuais e coletivas; o aumento brutal dos horarios e ritmos de traba-
lho; a perda da dignidade do trabalho e de inimeros direitos adquiridos
pelos trabalhadores, apelidados agora de «privilégios inaceitaveis».

A0 mesmo tempo em que cada vez mais pessoas ndo conse-
guem ver assegurado o seu direito ao trabalho, e séo atiradas para o
desemprego e para as margens do sistema formal e regulado do tra-
balho, parcelas crescentes das vitimas do processo de globalizacdo
em curso, do encerramento, da reestruturacdo ou deslocalizacdo de
empresas e servigos, sdo chamadas a trabalhar «a margem do siste-
ma» (quantas vezes no interior das proprias empresas) ou a desen-
volver esquemas de trabalho informal que lhes permitam assegurar
condigdes minimas de sobrevivéncia. E assim que é possivel assistir
a proliferacdo de trabalhadores assalariados sem qualquer tipo de
contrato, de vinculo profissional, de prote¢do social ou seguro de
acidentes de trabalho, com salérios muito abaixo do contratado ou
mesmo com salérios em atraso (situagdes cada vez menos alvo de
fiscalizacdo pela inspegdo de trabalho, fortemente limitada na sua
capacidade de intervencdo). Mas € assim, também, que tende a cres-
cer, de forma significativa, todo um empreendedorismo mais ou me-
nos «marginal», que se traduz num sem numero de autonegocios
informais e «biscates» de diversos matizes, corporificando, de certa
maneira, a ideologia dominante do «empresario de si mesmo», mas
crescentemente remetido para situacfes de quase clandestinidade e
cada vez mais alvo de controle e criminalizacdo das suas atividades,
sendo 0s seus protagonistas, muito deles em situagcOes extremas de
vulnerabilidade pessoal e social, confrontados com exigéncias legais
e fiscais impossiveis de cumprir.

A essas situacdes de informalidade e precariedade no trabalho,
acrescem ainda outras, que se poderiam designar como de «transi-
cOes precarias» e que tém a ver com a multiplicagdo de formas in-
termediarias entre o desemprego e 0 emprego ou entre percursos de
formagéo e percursos de trabalho. A promogéo do trabalho «volun-
tario», a que sdo incentivados jovens estudantes ou desempregados,
a proliferacdo de estagios profissionais de diversa indole, determina-
dos estagios curriculares, a situacdo em que se encontram milhares
de bolsistas, a exigéncia de «trabalho socialmente necessario» (eufe-
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mismo criativo) ou a imposi¢do de frequéncia de ac¢Oes de formagao
(em nome da «empregabilidade») a beneficidrios do rendimento so-
cial de inser¢ao e/ou do subsidio de desemprego, configuram, apesar
de aspectos positivos que possam conter, formas «novas» ou «recau-
chutadas» de gerir o desemprego e a inser¢ao profissional, de elimi-
nar (ou ndo criar) postos de trabalho que respondem a necessidades
permanentes das instituicdes e de diminuir o valor do trabalho, que
alimentam e retroalimentam um mercado que vive da precariedade.

Est4, assim, em curso, e de forma muito acelerada, um pro-
cesso de instabilizagdo do mundo do trabalho, a «desestabilizagéo
dos estaveis», de que fala Castel (1999, 2000), e que se caracteriza
sobretudo pela precarizacdo (a que alguns chamam de «flexibiliza-
¢do») dos vinculos profissionais e dos contratos de trabalho.

Contudo, nos discursos neoliberais dominantes, o aumento
da precariedade é apresentado ndo apenas como inevitavel face a
«Crise» e aos necessarios aumentos da produtividade e da competi-
tividade, mas também comao algo positivo e sinal de modernidade e
dos novos tempo. Esse aumento permite uma maior flexibilidade na
organizacgéo e gestdo dos tempos de trabalho e maiores margens de
autonomia e de decisdo sobre a atividade a desenvolver, os ritmos de
trabalho e as condi¢des em que € realizado (ignorando-se, ou fingin-
do-se ignorar, a desigual correlacdo de forcas entre trabalhadores e
entidades patronais e que a flexibilidade é sempre equacionada e im-
posta em fungéo dos interesses de quem tem o poder real de decidir).
Do mesmo modo, a apologia da mobilidade, apresentando-a sempre
como positiva, independentemente da vontade dos trabalhadores e
das suas relacdes familiares, € agora acompanhada de apelos a emi-
gracdo, designadamente dos mais jovens, convidados a abandonar o
que seria a sua «zona de conforto»*’. Nesse quadro, o desemprego é
mesmo apresentado como «uma nova oportunidade»*!, como um es-
timulo a que cada um se torne «empreendedor», responsabilizando-
-se, desse modo, individualmente, cada trabalhador pela sua situagao
face ao trabalho e ao emprego/desemprego.

40 DeclaracBes de Alexandre Mestre, Secretario de Estado da Juventude e do Desporto,
proferidas em outubro de 2011.
41 Declaracdes do 1° ministro, Passos Coelho, proferidas em maio de 2012.
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Contrariamente a esses discursos, 0 aumento da precariedade
e do trabalho informal significa para muitos trabalhadores e para
as suas vidas, como afirmam diversos autores (Leite, 1995; Cas-
tel, 2000; Sennett, 2001, 2007,), um verdadeiro drama, com con-
sequéncias devastadoras em nivel pessoal, familiar e profissional,
tanto mais que o trabalho continua a ser central na vida das pessoas
e das sociedades (Schnapper, 1998; Silva, 2007). Efetivamente, a
situagdo de precariedade traduz-se, para quem a sofre, numa enor-
me instabilidade e inseguranca; num horizonte de incertezas e na
impossibilidade de planejar o futuro; em vidas desfeitas pelo de-
semprego (cujos efeitos sdo ainda mais graves com os constantes
cortes na duracdo e no valor dos subsidios e das indenizag¢des); na
dependéncia econdbmica em varios niveis e de diversos tipos (dos
mais jovens que tendem a manter-se na/ou a regressar a casa dos
pais, mas também dos mais velhos em relacao aos filhos); na falén-
cia econémica de milhares de familias, com implicagdes brutais,
como a perda de habitacdo e entrega de casas aos bancos (huma
média de 16 casas por dia)**; em alteragdes graves no estado de
saude; no aumento de sentimentos de culpa e dos casos de suicidio;
na fragilizacdo dos lagos sociais.

Em nivel dos locais de trabalho, tais alteracGes acarretam
igualmente a degradacdo das relagdes profissionais, o aumento das
situacOes de exploracdo e vulnerabilidade, acompanhadas de senti-
mentos de impoténcia e de medo, mais especificamente o medo de
ficar desempregado. Nesse quadro, assiste-se, crescentemente, a ne-
cessidade sentida por muitos trabalhadores de se manterem «empre-
gaveisy a todo o custo, a transformacgao de identidades profissionais
coletivas em identidades profissionais individualizadas, sentindo-se
cada um cada vez mais fragilizado, como mera peca de uma maquina
e de um sistema que ndo domina e que o ultrapassam.

42 Dados da Associacdo dos Profissionais e Empresas de Mediag¢ao Imobiliaria de Portugal
(APEMIP), referentes aos trés primeiros trimestres de 2012.
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A individualizacio das identidades profissionais
e das relacdes de trabalho

Face a crise e ao desemprego crescente, ter trabalho acaba por
ser assumido como um privilégio que inibe reclamagdes ou a exigén-
cia do respeito pelos direitos, submetendo-se cada trabalhador aos rit-
mos e as condigdes de trabalho que lhe sdo impostas, seja em nivel de
tempos de trabalho, de mudancas de local de trabalho, de alteracdes
dos contratos, seja das condigdes remuneratdrias pois, como muitos
afirmam, «mais vale ganhar pouco do que estar desempregado.

Assim, se a perda do trabalho ou 0 medo de o perder pesam
fortemente sobre cada trabalhador, o exercicio do trabalho ¢ hoje,
também, em muitas situac6es, um fator de enorme sofrimento, mui-
tas vezes omitido ou silenciado, verificando-se quase que um sen-
timento de «vergonha espontinea de protestar quando outros sdo
muito mais desfavorecidos, como se hoje as relagoes de dominagdo
e injusti¢a social so afetassem os desempregados e os pobres, dei-
xando incolumes os que, por terem emprego e recursos, sdo privile-
giados» (Dejours, 2006, p. 44).

E assim que a velha reivindicacio operaria das oito horas de
trabalho, cuja consagracdo se constituiu num enorme avango civili-
zacional, surge agora COmo um «contrassenso», Ou MesmMo Como um
sinal intoleravel de «preguica», defendido por quem, pretensamente,
ndo quer trabalhar, destruindo-se direitos arduamente conquistados
e fazendo-se «tabua rasa das conquistas sociais e econémicas resul-
tantes de cem anos de lutas sociais, descritas agora como arcaismos
e obstaculos a nova ordem nascente» (Bourdieu & Wacquant, 2000).

A0 mesmo tempo, mecanismos diversos na organizacdo dos
processos de trabalho e na sua gestdo e administracdo, tém contri-
buido para acentuar uma individualizacdo das relacdes de trabalho,
tendendo a prevalecer «ndo um individualismo-emancipagdo, pro-
porcionador de maior liberdade, autonomia e capacidade de agéo,
mas um individualismo-fragilizacdo que torna o individuo num ser
isolado, submetido a inseguranca, a desfiliagdo e a fragilizacdo do
lago social» (Kovacs, 2006, p. 47).

Nesse contexto, «os problemas do trabalho tendem a deixar de
ser considerados problemas sociais para passarem a ser equaciona-
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dos como problemas individuais» (Medina, 2008), deixando o0 mun-
do do trabalho de ser entendido como »um contexto de produgdo de
relagoes sociais, tornando-se uma arena de competi¢do inter-indi-
vidual» (Terraseca, Caramelo, Medina, 2011), como se torna bem
patente no discurso de um trabalhador do setor bancério:

Um colega de trabalho ndo é meu amigo, é meu concor-
rente. Se agora tu fosses trabalhar para o meu banco e assu-
misses a postura de bancaria, eras minha inimiga! (...) Ndo
vou estar a ajudar uma colega para a seguir ela me passar
por cima! O banco é o meu sustento e a minha sobrevivén-
cia. Aqui passa tudo pelo instinto de sobrevivéncia. Os valores
morais vém depois da nossa subsisténcia.*

Como resposta a situagbes de inseguranca, instabilidade ou
medo, presentes em muitos contextos de trabalho, desenvolvem-se
mecanismos, conscientes ou inconscientes, de apropria¢éo de um con-
junto de normas de conduta e de comportamentos tidos como normais
e legitimos no local de trabalho e que denotam processos de formacéo
pessoal e de construcdo e recomposicao das identidades pessoais e
coletivas, altamente corrosivos do caracter (Sennett, 2001)

Como afirma Guimaraes (2011, p. 79), o medo constitui

«um forte fator de individualizacdo da relagdo do tra-
balhador com a empresa, visto surgir como elemento que
quebra os lagos sociais, deixando cada um cada vez mais
sozinho e isolado nas suas relagées com a empresa e impon-
do-se como um forte entrave ao exercicio da cidadania no
local de trabalho».

Nesse cenario, tende a assumir-se, com «naturalidade», que
o exercicio da cidadania fique fora das empresas, facilitando a pas-
sividade, a adocdo de comportamentos de submisséo e o olhar com
reservas para 0s que ainda reivindicam por direitos, receando as

43 Excerto de entrevista realizada por Marlene Guimaraes (2011) no ambito da sua disser-
tacdo de mestrado
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consequéncias individuais de uma relagdo mais proxima com 0s que
valorizam processos de constru¢ao de identidades profissionais cole-
tivas dignificadas. Acentua-se, assim, o afastamento de instancias de
participacdo e mobilizacdo coletiva, como os sindicatos, diminuindo
as taxas de sindicalizacdo, o que nem sempre podera ser equaciona-
do como o resultado de decisoes livres dos trabalhadores, pois, como
afirma Alan Stoleroff (1995:75), «a sindicalizacdo ¢ na realidade o
produto de um sistema complexo de interdependéncias», podendo
a decisdao de cada trabalhador ser «fundamentalmente influenciada
pelo grau de liberdade que o empregador Ihe permite e o grau de
liberdade que o Estado garante pela sua vigilancia da lei».

Resisténcia e transformacao

Esse quadro genericamente pessimista, sendo uma realidade,
n&do se encontra absolutamente generalizado, nem se transformou na
unica forma de experienciar e viver o trabalho. Ainda hoje, muitas
empresas e instituicdes, onde se desenrola a vida profissional das
pessoas, se apresentam como locais de amizade e de solidariedade
entre os trabalhadores e se constituem como contextos de interven-
cdo e formacéo para outras grades de leitura da realidade e para a
construcdo de diferentes quadros de valores. Papel importante, nesse
ambito, t€ém desempenhado as lutas travadas em diversas empresas
e setores profissionais, bem como por sindicatos, organizacdes de
trabalhadores e outros movimentos sociais que se afirmam como es-
pacos de aprendizagem de novas visdes do mundo e do trabalho
com direitos e com dignidade (Medina, 2008). No quadro de di-
versos espacos de interacdo, de relagdes sociais e de envolvimento
com «novos» e «antigos» movimentos sociais, nos quais muitos se
vao formando, transformando e construindo as suas identidades,
no interior de varias empresas e em contextos exteriores a estas, é
possivel continuar a assistir a emergéncia de novas solidariedades
e a atitudes de resisténcia a formas mais individualistas de pensar
e viver o trabalho.

Nesse contexto, ademais das organizacdes sindicais, varias
outras «organizagfGes» e movimentos, com niveis de estruturacdo
muito diferenciados, vém sendo constituidos em torno de diversas
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precariedades no trabalho, permitindo recriar lacos de solidariedade,
contribuindo para a sua visibilidade e para a construcdo de novas
identidades sociais coletivas — do «precario», do «recibo verde», do
«desempregado», do «bolsistay —, desvinculadas de um contexto
profissional preciso, mas profundamente ligadas ao mundo do traba-
Iho. A atividade desenvolvida por esses movimentos tende a facilitar
a recomposicdo identitaria (ainda que transitéria) de grande parte
dos trabalhadores, permitindo a construcéo de «narrativas partilha-
das das dificuldades» (Sennett, 2001, p. 224) e a sua assun¢do como
membros de um grupo com o qual partilham outras dimensfes da
sua historia, afirmando-se como atores e autores sociais intervenien-
tes num processo de transformagdo e de mudanca social cujo sentido
coletivamente constroem.

A capacidade de manter e revitalizar «velhas» formas de or-
ganizacdo social e de criar «novas» organizagcdes e movimentos,
susceptiveis de equacionar problemas especificos de determinados
setores e grupos sociais e de se articularem entre si, permite afirmar
que ha «opgoes entre varias alternativas» (Kovacs, 2006, p. 43) e
que o futuro depende «dos atores sociais, dos seus valores, dos seus
interesses e do grau de democraticidade dos processos de mudancax.
Encontramos entdo, na Ergologia, um referencial enriquecedor dessa
postura, ja que ela real¢a particularmente as «reservas de alternativas
permanentes», embora mais ou menos contrariadas, mais ou menos
desenvolvidas — como diria Yves Schwartz «de relevancias e influén-
cias muito varidveis» (Schwartz & Durrive, 2010, p.35).

Ao téo propalado «empreendedorismo», que nos traz o discur-
so dominante e que ndo visa sendo a individuacdo e a fragilizacdo
dos trabalhadores, podera opor-se um outro espirito «empreende-
dor», protagonizado por diferentes organiza¢Ges e movimentos, em
torno dos problemas do trabalho e das comunidades, potenciador de
lagos de solidariedade e de culturas solidarias, de novos projetos e
dinamicas locais, de disposi¢des identitarias intervenientes na cons-
trucdo de um outro futuro e de outros modelos de desenvolvimento.
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