Em Busca de um Tipo-ldeal de Empreendedorismo Social:
a aplicacao a organizacoes do terceiro setor portugués

ntroducao

A literatura acerca do empreendedorismo social refere-se a praticas,
sobretudo em contextos organizacionais, que combinam a criacao de
valor social e a maximizacao dos seus impactos, com uma vertente
empresarial fundada em principios de sustentabilidade e inovacao
social (Dees, 1998; Mair & Marti, 2006; Peredo & Maclean, 2006).

Nao obstante, deve entender-se o empreendedorismo social como um
campo relativamente recente e pré-paradigmatico (Nicholls, 2010), que
tem registado um diminuto progresso, em termos académicos, ao longo
das ultimas duas décadas (Dey & Steyaert, 2012). Tal situacao traduz-se
num leque diversificado de perspetivas, representacdoes e praticas,
isto é, na existéncia de um objeto difuso e de fronteiras instaveis.

Argumentamos que pelo menos quatro escolas de pensamento tedrico
detém um potencial heuristico para a conceptualizacao do empreendedo-
rismo social em Portugal: a Escola Empresarial, a Escola da Inovacao

Social, a Escola da Economia Social e a Escola da Economia Solidaria.
Portanto, aqui pretende-se sobretudo:

(1) Alargar as (instaveis) fronteiras tedrico-conceptuais do empreendedoris-
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A construcao de um modelo concetual

Dando seguimento a trabalhos anteriores (Parente et al., 2012), é aqui defen-
dido que o avanco do corpo tedrico do empreendedorismo social se fara pela
observacao atenta e critica dos varios contributos que tém surgido de difer-
entes perspetivas e latitudes geograficas. Paralelamente, uma construcao sin-

tética deste tipo encontrara, ao nivel organizacional, um terreno proficuo.
E nessa medida que ensaiamos aqui um modelo de organizacao com perfil

de empreendedorismo social aplicavel a OTS, concebendo-o como um siste-
ma composto por subsistemas interdependentes, cada um relativo a uma

de pensamento do
Pretende-se que o modelo integre, relacione e sintetize os quatro conjuntos

de atributos especificos que cada escola tedrica representa, adquirindo uma
dinamica comunicacional de interacao e influéncia mutua tributaria dos con-
ceitos de “pensamento sistémico” e “comunicacao’, ambos amplamente tra-
balhados no ambito da Sociologia e da Gestao, nomeada e respetivamente

escola

Empreendedorismo

Conceitos operativos

Pensamento Sistémico | Comunicacao

A organizacao, enquanto sistema social, evolui ao captar e
reduzir a complexidade do mundo (Luhmann, 2005), manife-
stando uma estratégia de continua (re)producao das suas
préprias fronteiras, componentes e estruturas de sentido. Sera
através de uma institucionalizacdao capaz de dotar os atos
. comunicativos de uma regularidade, estabilidade e harmoni-
Social. zacao de expectativas e motivacdes (Esteves, 2005) que se
formam sistemas dentro de sistemas, que assim se diferenciam

e adquirem uma nova especializacao funcional face ao ambi-

ente em que operam (Luhmann, 1997 cit in Lee, 2000).

A causalidade das atividades de uma organizacao deve ser

nomia Social

Revela-se especialmente propensa a
integrag¢dao de mecanismos organi-
zacionais internos e externos que,
obedecendo a uma estratégia e
gestdao participadas e orientadas
para as partes interessadas, assegur-
am a prossecucao de objetivos soci-
ais de acordo com principios
democraticos e de boa governanca
(Defourny & Borzaga, 2001).

De acordo com os seus critérios
juridico-normativos, pertencem a
Economia Social, em termos de tipo-
logias organizativas, o conjunto de
cooperativas, mutualidades, asso-
ciacdoes e fundacdes (Defourny &
Borzaga, 2001).

Inovacao So

Dissemina a ideia do empreendedor
social enquanto agente de mudanca,
e a inovagao social como ferramenta
organizacional motora do impacto
social, da divulgagcao de melhores
praticas e replicagao dos resultados
e da transformacao sistémica
(Obsberg & Martin, 2007).

Confere ampla liberdade ao tipo de
recursos e métodos usados para al-
cancar a sustentabilidade econdmi-
ca, admitindo diversos niveis de
criagcao de valor econdmico e social
(Dees, 1998).

Ostenta uma tripla dimensao -
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(2) Pensar e construir um tipo-ideal de organizacao do terceiro setor (Senge, 2006). Por conseguinte, ela deve ser permeavel as cialmente financeiros, que se apre- status quo, na criacao de objetivos,
(OTS), suportado nao por uma definicao restrita de empreendedorismo C teristi o o _ sentam Cé’mo melos para a Prlos‘ metodologias e praticas de inter-
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(3) Integrar os contributos especificos de cada escola Reflox tempo que gere as tensdes desta comunicacio reflexiva, que 2006). dominante (Morais, 2007).
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(4) Confrontar o tipo-ideal de empreendedorismo social com as configuracées Intetico mento e gestao que assegurem o uso gia, participacao democratica, soli-

organizacionais e praticas gestionadrias existentes no Terceiro Setor portugués,
revelando assim o seu valor enquanto ferramenta de diagnéstico organizacional.
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Aprendente sequéncias de um dado processo) (Senge, 2006).
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Twersky, 2006).

Empresarial

Lideres de equipas

Lideranca

Oportunidades de Escalabilidade

criacao de valor social

Replicacao
Sustentabilidade

Atividades de I&D

Governanca

Modelos de impacto

Sistemas Sociais

dariedade e cooperagao econdmicas
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Na confluéncia sistémica e comunicante das escolas tedricas, é possivel apresentar
algumas dimensdes pertinentes para o diagndstico organizacional do terceiro setor
portugués. Passiveis de serem enquadradas no modelo apresentado, estas devem ser
operacionalizadas em indicadores suscetiveis de medicao quantitativa e/ou qualitativa e 1
podem ser testadas pelas OTS, de modo a determinar o seu grau de empreendedorismo
social, tal como o perspetivamos. Apresentamos de seguida 8 dimensdes de diagndstico,
que correspondem igualmente a boas praticas para a gestao organizacional das OTS:
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