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Resumo

O objectivo do presente estudo centra-se na exploracdo da hipétese da eficacia de
um projecto de empoderamento familiar no ambito da Psicologia Comunitaria. A
intervenc@o decorre junto de um grupo de mées residentes num bairro destinado a
habitagdo social nas imediagbes do Grande Porto. O desenho da intervengdo enquadra-
se na metodologia de projecto e na metodologia de investigagao-acg¢ao colaborativa, com
a finalidade de melhor ajustar a préatica as necessidades processuais da populagéo alvo.
Recorrendo a indicadores de mudanca de cariz qualitativo, 0s nossos resultados
evidenciam diferentes padrdes nas interac¢cOes destas familias, antes e apds a
intervencdo. Estes resultados apontam para a eficacia do projecto desenvolvido,
ilustrando a possibilidade de uma metodologia e postura ética eficaz junto de populagdes
de caracteristicas analogas. As conclusfes deste estudo alertam para a importancia de
conceptualizar, implementar e avaliar interven¢cdes que ndo se circunscrevam apenas ao
nivel intraindividual, mas se alicercem nas dimensdes historico e sociais onde se
concretiza a individualidade humana, a comunidade. Sublinha ainda, que o sucesso de
uma intervencdo empoderante depende da capacidade de estabelecer relagbes de
confianga entre — profissionais e cidaddos — uma vez que a interven¢c&o ndo ocorre para
0s outros, apesar dos outros, ou em vez dos outros, mas, s6 adquire sentido num
processo partilhado com os outros. Pois s6 a partir promo¢édo da autonomia, se confere

legitimidade e eficacia as intervencdes para o empoderamento das comunidades.

Palavras-chave: psicologia comunitéria, empoderamento, familia.



Abstract

The aim of the study is to explore the hypothesis of effectiveness of a family
empowerment project in the field of Community Psychology. The intervention occurs with
a group of mothers living in a social housing neighborhood in the suburbs of Oporto. The
design of the intervention embodies the project methodology and collaborative action
research methodology, with the objective of adjusting the practices to the needs of the
target population. Using qualitative changing indicators, our results show different patterns
in the families’ interactions, before and after the intervention. These results suggest the
project efficiency, illustrating the possibility of an effective methodology and ethical
attitude in the work field with populations with similar characteristics. The study
conclusions focus on the theoretical and methodological relevance of an ethical approach
specific to the Community Psychology with objective implications to the psychological
practice. This study conclusions alert to the importance of conceptualizing, implementing
and evaluating interventions that don't circumscribe to the intra-individual alone, but are
founded on the historical and social dimensions where the human individuality is fulfilled:
the community. It also highlights that the success of an empowerment intervention
depends on the ability to establish trust relations between professionals and citizens, as
the intervention doesn't occur to the others, besides the others, or instead of the others,
but only acquires meaning in a shared process with the others. Once only from the
promotion of autonomy, legitimacy and effectiveness are conferred to the interventions

towards the empowerment of communities.

Keywords: community psychology; empowerment; family



Résumé

Le but de la présente étude est I'exploration d’'une hypothése sur I'efficacité d'un
projet de renforcement de capacités familiales dans le cadre de la psychologie
communautaire. L’intervention se tient auprés d’'un groupe de méres résidant dans un
quartier de logement social situé dans le grand Porto. Le type d'intervention utilise la
méthodologie de projet et la méthodologie de recherche-action collaborative, avec comme
finalité un meilleur ajustement de la pratique aux nécessités de la population-cible. A
partir d'une analyse ayant recours a une méthodologie a caractére qualitatif, nos résultats
mettent en évidence différents modeles dans les interactions de ces familles, avant et
aprés lintervention. Ces résultats sont l'indice de I'efficacité du projet et illustrent la
possibilité d’'une méthodologie et d’'une posture éthique efficace auprés de populations
aux caractéristigues analogues. Les conclusions de I'étude soulignent le besoin de
concevoir, d'appliquer et d’évaluer des interventions qui aillent au-dela du niveau intra-
individuel et qui se fondent sur les dimensions historique et sociale ou nait I'individualité
humaine, la communauté. lls montrent aussi que le succés d’'une intervention qui renforce
les capacités des individus dépend de l'aptitude a établir des rapports de confiance entre
professionnels et citoyens: dans la mesure ou I'intervention ne se fait pas pour les autres,
en dépit des autres ou a la place des autres, mais avec les autres. En effet, ce n'est
gu’en promouvant 'autonomie que I'on confére légitimité et efficacité aux interventions

visant le renforcement des capacités des communautés.

Mots-clés: psychologie communautaire, renforcement de capacités, famille.
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Introducéo

O presente trabalho apresenta uma reflexdo critica em torno de uma intervencéo e
decorrente estudo sobre o projecto de empoderamento familiar de nome “Projecto M&es
sem Tabus”. O projecto, no ambito da Psicologia Comunitaria, é realizado em
colaboragcdo com um grupo de mées residentes num bairro de habitagc&do social situado
nas imediacdes do Grande Porto.

A intervencdo, em estudo, parte da premissa base de que a Psicologia, quando
confrontada com a realidade concreta das necessidades das comunidades, ndo pode
fugir a sua responsabilidade social de, com 0s seus meios e no seu campo de accgao,
acompanhar os individuos no caminho de se empoderarem e assim aumentarem a sua
gualidade de vida psicossocial (Martin-Baré, 1996; Vidal, 2000).

A Psicologia encontra assim, na Psicologia Comunitéria, os meios, os métodos e,
principalmente, a ética, que sendo coerente, se reveste, N0 seu pensamento e ac¢ao, de
caracteristicas que a tornam capaz de se adaptar as especificidades do trabalho
vocacionado para a comunidade e com ela perspectivar a sua transformacao.

A intervencao desenvolve-se junto de um grupo de maes, sendo o foco de atengéo
o microssistema familia. Deste modo, tendo por base uma perspectiva ecolégico-
sistémica da familia, considerando-a como um continuo de interac¢gfes numa dinamica
constante, com formas de organizacdo diversas (Alarcdo, 2006; Andolfi, 1981; Relvas,
1996), é em torno dela que se estrutura todo o projecto, intervindo directamente com um
dos seus membros. Por conseguinte, o estudo seguidamente apresentado, de cariz
exploratorio e a partir da analise de um caso grupal, procurou avaliar a eficacia do
projecto implementado, a partir da andlise qualitativa dos dados resultantes das
avaliacOes de necessidades e da avaliagdo processual.

Na pretenséo de contribuir para este caminho de uma reflexéo crescente em torno
de novas formas de intervir na realidade, € dado grande destaque, tanto na primeira
como na segunda parte, a reflexdo sobre a ética, as metodologias e as ferramentas
aplicadas a esta populagéo e populacdes de caracteristicas anélogas.

O contributo fundamental passa pela reflexdo sobre a pratica e a experiéncia
pessoal das dificuldades que poderdo surgir no terreno da accdo comunitaria e,
especificamente, com estas populagdes.

Deste modo, o presente estudo organiza-se fundamentalmente em duas partes.

A primeira corresponde a apresentacdo sumaria do racional tedrico subjacente a

intervencdo. Comecando pela exploracdo do conceito de familia e pelas transformagées



vividas no seio da sua estruturagéo, passando pelas suas fungfes actuais. Seguidamente
caracterizamos as familias, que designamos de desempoderadas, acentuando as
consequéncias deste desempoderamento para 0s seus proprios membros. Conclui-se
com uma reflexdo critica em torno do papel da Psicologia Comunitaria no processo de
empoderamento e autonomizagado das familias e das comunidades.

Na segunda parte, apresenta-se a andlise do estudo, de natureza exploratoria,
onde se configura a metodologia subjacente a todo o projecto, se relacionam os
objectivos com a avaliagdo das necessidades, seguida da descricdo dos instrumentos
utilizados na avaliagdo e posterior recolha e analise dos dados.

Segue-se a apresentacdo dos resultados obtidos, a reflexdo, interpretacéo e
discussdo dos mesmos, sustentando-os a partir pratica da nossa intervencdo e,
sobretudo, da revisdo da literatura sobre o dominio.

Para finalizar, apresentamos as criticas, limitagcfes e constrangimentos com que
nos fomos confrontando ao longo deste processo, 0s principais contributos deste trabalho
para futuras investigacdes e intervengdes, bem como uma breve reflexdo pessoal sobre o
impacto desta experiéncia no desenvolvimento e inicio de um percurso enquanto
investigadora e profissional de Psicologia.



1. Umolhar sobre a Familia e as suas dificuldades

1.1 AFamilia como a vemos...
“Nao ha pessoa sem familia...”
(Martin-Bar6, 1996, p. 17)

“Todos sabemos o que é, como funciona” (Relvas, 1996, p. 9), quais as suas
fragilidades e forcas, porque todos e cada um de nds tem uma, com lagos mais ou menos
estreitos de afecto, sendo ela bioldgica ou ndo, todos acordamos no seio de uma familia.

A familia apresenta-se, de forma recorrente, como o lugar onde “nascemoaos,
crescemos e morremos” (Alarcdo, 2006, p. 37), o que a faz assumir com naturalidade, um
papel fundamental na nossa historia pessoal. Talvez por esta proximidade indissociavel
da familia nos seja mais dificil a operacionalizacdo deste emaranhado de relagdes,
sentimentos e influéncias, em conceitos que se traduzam claros e objectivos e, por isso,
dificultem a conceptualizacéo e pratica cientificas.

Torna-se, no entanto, transversal a grande parte dos significados atribuidos a
familia, a certeza de que é um contexto, que desempenha um papel de destaque na
gualidade de vida do ser humano, e no seu desenvolvimento e posterior adaptacéo
(Abreu-Lima, 2005; Stewart-Brown, Patterson, Mockford, Barlow, Klimes, & Pyper, 2003;
Nicholson, Anderson, Fox, & Brenner, 2002; Olivar, 2006). Tal afirmacdo é confirmada
por décadas de investigacdo tornando 6bvia, nos dias de hoje, a importancia do papel
gue o ambiente familiar exerce sobre cada um dos seus membros, com particular acento
no impacto que desempenha sobre a modulacdo das criangas (Abreu-Lima, 2005;
Stewart-Brown et al., 2003; Nicholson et al., 2002; Olivar, 2006).

Ao abordarmos a familia como objecto de estudo, partimos do principio que esta
deverd ser conceptualizada a luz de uma conjuntura actual, deixando no passado as
definicdes restritivas com base no nUmero de pessoas, localizagdo ou aspectos praticos
redutores duma definicdo que se demanda abrangente, em que a prioridade e
centralidade se fundem nos seus intervenientes, nas relacées e na importancia delas.

Assim sendo, algumas das definicbes que consideramos mais adequadas serao:

A de Burgess y Locke (s.d., cit. in Olivar, 2006, p. 10):
Uma unidade de pessoas em interaccdo, relacionadas por vinculos de matrimoénio,

nascimento ou adopg&o cujo objectivo central € criar e manter uma cultura comum
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que promova o desenvolvimento fisico, mental e social de cada um dos seus

membros.

A de Abreu-Lima (2005, p. 98):
...grupo de pessoas unidas por lagos de afecto, onde se partilham responsabilidades
relativamente as criancas. Nesse sentido a familia constitui a mais bésica e perene de
todas as instituicbes humanas. Ao mesmo tempo é um sistema que muda
continuamente em resposta as necessidades dos seus membros e as pressdes da
sociedade. Assim a familia € também uma instituicdo social que depende e se orienta

pelas regras do contexto sociocultural envolvente.

A de Palacios & Rodrigo (1998, cit. in Abreu-Lima, 2005, p. 99)
A unido de pessoas que compartilham um projecto vital de existéncia comum, que se
pretende duradoiro, no ambito da qual se geram fortes sentimentos de pertenca ao
grupo, onde existe um compromisso pessoal entre os membros e se estabelecem

relac6es profundas de intimidade, de reciprocidade e de dependéncia.

A de Gameiro (1992, cit. in Alarcéo, 2006, p.39)
A familia é uma rede complexa de relagbes e emoc¢des na qual se passam
sentimentos e comportamentos que ndo sao possiveis de ser pensados com 0s
instrumentos criados pelo estudo dos individuos isolados. Conceitos importantes
como o de personalidade ndo sdo aplicaveis ao estudo da familia. A simples
descricdo dos elementos de uma familia ndo serve para transmitir a riqueza e a

complexidade relacional desta estrutura.

O contexto familiar € assim constituido por uma pluralidade de factores que se inter-
influenciam, desde os pais, a sua historia e a dos sistemas familiares de que derivam, a
sua competéncia, padrées de comunicacdo e personalidade, passando pelas
caracteristicas do ambiente em que a familia se move, assim como as caracteristicas e
recursos da comunidade e da propria cultura em que a familia se insere (Abreu-Lima,
2005; Alarcéo, 2006; Alarcéo & Gaspar, 2007).

1.2 Uma Perspectiva Ecoldgico — Sistémica da Familia

Sem a ilusdo de uma definicdo de fronteiras fixas, que se revelaria inevitavelmente
incapaz de abarcar toda a riqgueza que passa pelo interior de cada um dos individuos e
ainda assim os transcende, optou-se por uma leitura sistémica da familia, (Alarcéo, 2006;
Alarcéo & Gaspar, 2007; Andolfi, 1981; Relvas, 1996) na convic¢do de que sO a partir de



uma perspectiva holistica (Marchel & Owens, 2007; Relvas, 1996, p. 10) se podera
diminuir a probabilidade de nos escaparem dominios fundamentais.

Esta concepcéo sistémica, teorizagdo de Minuchin (1985), parte da aplicacdo dos
principios da teoria geral dos sistemas ao funcionamento da familia. Apoia-se assim num
conjunto de propriedades como s&o a hierarquizacéo, a totalidade, a transformacéo, a
auto-regulacdo e a retroaccdo (Alarcdo, 2006). No entanto, para uma melhor
compreenséo da intervencao interessam-nos fundamentalmente dois aspectos: sendo o
primeiro o da complexidade, principio pelo qual se assume que nenhuma familia é igual a
outra; e o segundo, o pressuposto da familia enquanto sistema aberto, que justifica as
trocas de informacdo e influéncias que envolve sistemas contiguos e o préprio
microssistema familia.

O pressuposto da complexidade explica-se a partir da “contextualizacdo dos
fendbmenos e reconhecimento da sua causalidade recursiva” (Bding, Crepaldi, & Moré,
2008, p. 253) que se traduz, segundo Morin (1990, 1996, cit. in Bding et al, 2008) na
impossibilidade de uma visdo simplista, independente do observador, assumindo a
realidade da familia como uma teia complexa de interac¢des e multiplas influéncias, e por
isso singular e Unica nas suas caracteristicas e percurso desenvolvimental.

Este atributo permite-nos assim remeter para o passado do modelo da psicologia
tradicional, a visao da familia enquanto estrutura mecanica, “coisificada”, e evoluir no
sentido de uma compreensdo dos sistemas caracterizados por sujeitos conscientes,
activos, capazes de agir com intencionalidade, em relacédo entre si, com o mundo que os
rodeia e em permanente desenvolvimento (Boing et al., 2008; Skolnick & Skolnick, 2005).

Quanto ao pressuposto da abertura do sistema, este materializa-se nas trocas que
a familia estabelece com o exterior, em que esta recebe um conjunto de influéncias,
sendo, em simultaneo, agente de influéncia no meio (Alarcdo, 2006). Enquanto sistema
em evolucdo, é-lhe exigido que se actualize e adapte, regulando a sua exposi¢do a estas
denominadas “pressdes externas”, as quais se encontra inevitavelmente sujeita (Alarcéo,
2006). No entanto, como ja referimos, a familia € um sistema capaz desta gestéo interna
e duma accéao consciente na relacdo com o exterior.

A familia enquanto sistema é ela propria “um sistema entre sistemas” (Andoffi,
1981, p. 26), integrando-se em sistemas mais amplos ‘com os quais co-evolui, tais como
a comunidade ou a sociedade” (Alarcéo, 2006, p. 48). Esta consciéncia permite-nos abrir
o0 horizonte da concepcéo da familia & luz do tempo e do espago em que esta se situa e
actua. Como nos alerta Bronfenbrenner, a partir da perspectiva ecolégica do
desenvolvimento humano, todos os membros do sistema e ele préprio se desenvolvem e

transformam inevitavelmente “em-contexto” (Bronfenbrenner, 1993).



A primeira proposi¢cao da teoria ecoldgica do desenvolvimento vai precisamente no
sentido de afirmar que o desenvolvimento humano se d& através de processos que
ocorrem nao s6 de forma cada vez mais complexa, mas que, precisamente, tém lugar em
contexto. Contexto este que influencia e é influenciado e, por isso, deve ser considerado
(Bronfenbrenner, 1993; Feiring, 1998).

Na préatica da intervencdo psicoldgica, esta conceptualizacdo ecoldgico-sistémica
traduz-se numa expansao dos contextos classicos da pratica profissional, desafiando os
profissionais, ndo s6 a alargarem a sua visdo, mas a serem consequentes nas suas
accdes. Reconhece os individuos enquanto parte integrante de varios sistemas, como a
familia, a comunidade, instituicdes e outros agentes que, tanto quanto possivel, devem
ser envolvidos nas actividades que os profissionais desenvolvem junto dos seus
consulentes (Rojano, 2004). Esta abordagem teorica, ndo s6 permite como promove a
reconceptualizagdo do desenvolvimento humano, no contexto das interacgdes
significativas, dindmicas e reciprocas entre o sujeito em desenvolvimento e 0s seus
contextos de vida, nomeadamente a familia e a comunidade, como refere Alarcdo (2006)
“Ler sistemicamente é um exercicio complexo, circular e permanentemente recursivo”
(Alarcéo, 2006, p. 15).

1.3. AFamilia e o seu papel na actualidade

Ao analisarmos as funcbes da familia e a sua evolugdo ao longo do tempo,
podemos confrontar-nos com grandes transformagfes. Desde a familia com um papel
preponderante enquanto unidade de producédo (agricola, pecuaria, artesanal), passando
pela familia burguesa caracterizada pela dominacdo masculina do chefe de familia, séo
incontaveis as alteragdes (Cruz & Pinho, 2006; Olivar, 2006; Oliva & Palacios; Skolnick &
Skolnick, 2005). Assim sendo, desde uma perspectiva sistémica, consideramos dentro
das fungbes actuais da familia: as internas (relacionadas com a protec¢éo e o sentimento
de pertenca) e as externas (voltadas para autonomizacao dos seus membros), tais como:

¢ O afecto entre marido e mulher, entre pais e filhos e entre geracoes;

¢ A promocéao da aceitacdo e seguranca para o individuo, prestando apoio pessoal
e sentimento de vinculacao;

¢ Proporcionar localizagao socioespacial facilitando a identidade pessoal;

e Manutenc&o de uma base de suporte familiar;

¢ Dar satisfacéo, sentido de utilidade e objectivo ao longo do ciclo vital;



e Estabelecer limites, equilibrio e permitir a separacdo (Alarcdo & Gaspar, 2007,
Olivar, 2006; Relvas, 1996).

Se por um lado assistimos a perda de algumas fungdes e, até, a fragilizacdo do
subsistema conjugal (dado o crescente nimero de divorcios) ndo podemos deixar de,
paralelamente, observar a crescente importancia do seu papel na funcdo estruturante e
formadora da personalidade e da socializacdo do individuo (Alarcdo, 2006; Alarcdo &
Gaspar, 2007). Este facto que traduz-se numa crescente participacdo dos pais no
conhecimento cientifico mais profundo das relacdes com os seus filhos e do
desenvolvimento dos mesmos, materializagdo de um lacgo filial que vé aumentada a sua
importancia (Cruz & Pinho, 2006; Nachshen, 2004; Olivar, 2006)

1.4 Aimportancia da familia enquanto palco primordial do desenvolvimento

E universalmente aceite a importancia da familia, pelas funcdes assistenciais,
educativas e adaptativas que esta cumpre, junto dos seus membros, contribuindo para o
seu desenvolvimento pessoal e também para o desenvolvimento da sociedade, sendo os
seus protagonistas participantes e construtores desta (Alarcéo & Gaspar, 2007; Coutinho,
2003; Sousa, 2006 Skolnick & Skolnick, 2005; Vazquez, 2009).

A importancia dos padrfes de comunica¢gdo, como a qualidade das interac¢des
pais-crianca e o tipo de experiéncias e vivéncias que a familia proporciona a cada um dos
seus membros, fazem da familia um contexto primordial e especialmente determinante no
desenvolvimento integral saudavel de cada um dos seus elementos (Campos &
Verissimo, 2010; Coutinho, 2003; Sousa, 2006; Webster-Stratton, 2010).

Torna-se importante salientar a mutualidade destas relagdes, ndo contemplando
unicamente a influéncia que os pais exercem sobre os filhos, mas reconhecendo a
reciprocidade destas interaccdes, onde todos os intervenientes deste microssistema
aberto, se influenciam e actuam, contribuindo para uma dinadmica relacional Unica, que
tem repercussdes em todos e cada um deles (Andolfi, 1981; Nicholson et al.,, 2002;
Relvas, 1996).

A familia, em termos gerais, e especialmente os pais, tém assim o papel manifesto
de organizadores, modelos de comportamento, disciplinadores e agentes principais na
socializagdo e educacédo dos seus filhos (Coutinho, 2003; Feiring, 1998; Sousa, 2006).
Constitui, assim, um nucleo fundamental, tendo a sua funcdo socializadora um impacto

especialmente relevante junto dos menores, Nno sucesso ou insucesso da educacéo, na



perpetuacdo de comportamentos saudaveis ou de risco (Stewart-Brown et al. , 2003;
Kumpfer, Whiteside, Greene, & Allen, 2010).

Feiring (1998) vai mais longe e refere que o papel que as experiéncias em contexto
familiar desempenham é preditor do desenvolvimento social competente e do potencial
para a maturacdo das capacidades sociais, generalizando-se mais tarde a outras
relagdes. Assim sendo, entendemos que, sendo uma das fungbes da familia a de
proteccao e garantia, as criangas e jovens, dos seus direitos (Vazquez, 2009), fara parte
destas “uma educacdo pautada pela sensibilidade pela atencdo e pela competéncia”
(Webster-Stratton, 2010, p. 15), pois sO assim se garante a estimulacdo de
comportamentos sociais positivos, bem como a auto-estima, 0 auto-conceito, entre
outros.

Por este papel essencial que desempenha na educacdo, formacdo e
desenvolvimento dos seus individuos, especialistas advogam cada vez mais a familia
como um elemento fundamental em qualquer intervencdo de cariz preventivo (Tolan,
Gorman-Smith, & Henry, 2004).

1.5 O desempoderamento das Familias e as suas consequéncias

As céleres mudancas vividas nas Ultimas décadas, tanto econOmicas, como
culturais, ambientais, politicas ou sociais, sdo fonte de grande impacto na estabilidade e
bem-estar de muitas familias (Boing et al., 2008; Costa, 1998; Relvas, 2002). Altera¢cdes
ao nivel da estrutura, organizagéo e funcionalidade familiar, assim como nas relagfes, no
trabalho e nos ritmos de vida sdo facimente identificaveis, (Boing et al., 2008; Costa,
1998; Duarte & Goncalves, 1996; Relvas, 2002). Contudo, e em muitos dos casos, isto
ndo se traduziu num apoio a familia efectivo, capaz de facilitar a promocao de
comportamentos proactivos (Cruz & Pinho, 2006).

O decréscimo acentuado da convivéncia da familia nuclear com a familia extensa,
as mudancas relacionadas com o papel feminino, a perda do prestigio social da funcéo
de cuidar da casa, a crescente inser¢cao da mulher no mercado de trabalho, e a redugéo
do indice de natalidade (Bding et al., 2008) sao apenas algumas das alteracdes que, nao
sendo bem integradas, se traduzem frequentemente numa inoperancia e fragilidade que
acarretam sobretudo situacdes crescentes de comportamentos de escape, como o abuso
de substancias, o conflito e a violéncia familiar, a dissolucdo do matrimonio, soliddo ou o
simples isolamento por atomizacao social (Cruz & Pinho, 2006; Gémez, Mufioz, & Haz,
2007; Kumpfer et al., 2010).



Nem todas as familias relnem assim condicbes que as permitam experienciar e
adaptar-se com tranquilidade a todas estas transformacfes, garantindo aos seus
membros a qualidade de vida no seio do seu ambiente familiar e, as suas criancas, os
direitos proprios da infancia.

Estas mudancas constrangem as familias a fortes exigéncias que, na maioria das
vezes, ndo encontram respostas adequadas, na prépria familia, na escola e em circulos
de amizades, nlcleos estes cada vez menos disponiveis para a cooperagao interpessoal,
(Baptista, 2004; Cruz & Pinho, 2006; Walsh, 1998). Como refere Orford (2008), “A coeséo
social, que afirmava a humanidade da pobreza, quaisquer que fossem as suas
circunstancias (...) tem diminuido, de inimeras formas e por vérias razdes” (Orford, 2008,
p. 240).

Torna-se assim imperativo analisar estes problemas emocionais, relacionais e
situacionais das familias, dentro do seu contexto politico e socioeconémico. S6 assim
poderemos perspectivar com alguma clareza os meandros da sua dependéncia,
submissdo e vulnerabilidade, face ao poder da sociedade, confrontando-nos com a
perpetuacdo de um abismo entre ricos e pobres e o0 acentuar das desigualdades de
oportunidades (Martin-Baré, 1996; Walsh, 1998).

Sendo o ambiente familiar um sistema aberto, € também altamente permeéavel as
forcas ambientais que, no caso destas familias, se traduzem muitas vezes no stresse
economico da dependéncia de subsidios e apoios governamentais, no desemprego, no
desinvestimento na educacéo e nas questdes de saude e higiene, bem como na falta de
acesso a recursos (Nicholson et al., 2002; Thompson et al., 1993). A isto acrescenta-se
ainda a maior susceptibilidade destas familias a acontecimentos de vida negativos como
o divorcio, o desemprego e o abuso infantil (Kumpfer et al., 2010; Thompson et al., 1993).

Deslocam-se e habitam frequentemente em contextos caracterizados por factores
de risco psicossocial e de privagdo sociocultural cronica, sendo muitos deles isolados
geograficamente, o que, por sua vez, reforca o ciclo de interacgdes negativas:
marginalizacdo, disfuncionalidade, crise e desesperanca (Gomez et al., 2007; Nicholson
et al., 2002).

Estas familias ndo contam com ferramentas que lhes permitam enfrentar as
exigéncias de proporcionar aos seus membros a satisfacdo das necessidades basicas,
ou de realizar com sucesso as fungdes que lhes sdo exigidas. Ndo conseguem assumir a
responsabilidade pelas proprias historias de vida, frente a uma sociedade em constante
transformacéo, complexificacdo e exigéncia (Abreu-Lima, 2005; Gomez et al., 2007).

Como refere Aponte (1998, cit. in Walsh, 1998, p.33)



Eles ndo podem isolar-se dos males da sociedade. Eles ndo podem colocar os seus
filhos em escolas privadas quando as escolas publicas falham.

Eles ndo podem mudar-se para vizinhancas da alta sociedade quando o seu bairro se
torna demasiado perigoso.

Quando a sociedade tropeca, sdo os mais pobres que séo agitados e muitas vezes
esmagados.

Podemos assim dizer que assistimos, no caso de muitas destas familias, a um
processo de desempoderamento (Nachshen, 2004; Walsh, 1998). Devemos clarificar
numa fase inicial, o sentido da apropria¢éo do termo familias desempoderadas, ndo como
um indicador simplesmente socioeconémico, mas como uma designacdo que implica
multiplas variaveis, mais especificamente ao nivel da educacao, da filiagdo ocupacional,
da participacdo comunitéria, da gestdo de acontecimentos e mesmo de caracteristicas
emocionais (Goodyear & Rubovits, 1982; Nachshen, 2004; Orford, 2008).

A dificuldade de escrever sobre familias sintomaticas sem cair na tipificagdo ou no
discurso de reificacdo das suas dificuldades, impasses e limitacdes (Alarcdo, 2006) é
uma preocupacdo, e dai a opcdo por uma designacdo que ndo s adjective, mas
principalmente aponte um caminho, uma alternativa, “o desempoderamento como o lado
oposto de um espectro”, (Koegel, Brookman, & Koegel, 2003, cit. in Nachshen, 2004), um
continuo que estas familias podem percorrer.

Este cenério de desempoderamento familiar reflecte-se com particular gravidade no
desenvolvimento de todos os seus membros e no seu bem-estar, com especial relevo
para as criancas. Podemos afirmar que, para algumas delas, as familias podem significar
contextos de desenvolvimento negativos (Abreu-Lima, 2005). Uma vez que situacfes de
pobreza ou stresse econdémico tém revelado contribuir para um desempenho parental
mais problematico e inconsistente (Duarte & Gongalves, 1996; Rojano, 2004). Uma das
possiveis explicacbes para esta relagdo assenta na influéncia que as condi¢des de vida
stressantes assumem na capacidade para despender o tempo, a atencdo e a energia
necessaria, em interac¢fes positivas com a crianca, de forma a promover oportunidades
de aprendizagem e de estimulagdo cognitiva e emocional (Nicholson et al., 2002;
Wagner, Spiker, & Linn, 2002).

Especialistas na area do desenvolvimento da crianga concordam que a pobreza
exerce um grande impacto na infancia, alertando para a probabilidade e o risco associado
ao aparecimento de problemas desenvolvimentais, ser maior em criangas que crescem
no seio de familias pobres e desempoderadas. Mais especificamente, estas tém maior

probabilidade de experienciar dificuldades de aprendizagem, atrasos desenvolvimentais,
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baixos resultados nos testes, retencdo e absentismo escolar (Nicholson et al., 2002;
Rojano, 2004; Wagner et al., 2002).

O seu desenvolvimento comportamental e emocional é também comprometido,
ainda que em menor grau que O cognitivo: tém menores niveis de sociabilidade e
iniciativa, relacdes de pares mais problematicas e comportamentos de sala de aula mais
disruptivos (Kumpfer et al.,, 2010; Nicholson et al.,, 2002; Wagner et al., 2002).
Consequentemente, grande parte destas criancas depara-se com oportunidades
significativamente reduzidas de sucesso ao nivel socioeconémico (Wagner et al., 2002).

O aumento do nimero de recursos sociais e culturais da actualidade nao significa,
para estas familias, uma percepcao de maior seguranca e eficacia no modo como
educam os seus filhos, uma vez que se torna inegavel que educar, nos dias de hoje,
criangas e jovens, € um processo mais complexo do que foi em momentos anteriores
(Vazquez, 2009).

Estas familias carregam ainda o peso de ndo se enquadrarem nos ideais culturais
do que é socialmente designado de familia "normal” (Walsh, 1998). Estes "ideais"
influenciam os critérios sob os quais a familia é julgada — e se julga a si mesma. Familias
gue nao se enquadram nestes limites sdo faciimente designadas de patologicas e
estigmatizadas, tornando a sua adaptacdo, muitas das vezes, mais dificil (Alarcao, 2006;
Walsh, 1998).

1.5.1 O trabalho com estas familias

A fonte das maiores dificuldades no trabalho com estas familias reside em
compreender o seu funcionamento, antecipando assim 0s possiveis cendrios. Estas ndo
encaixam muitas vezes nos modelos e metodologias tradicionais, adquirindo
frequentemente modulacdes sistémicas surpreendentes (Relvas, 1996; Relvas, 2002).
Torna-se assim indispensavel desenvolver “marcos orientadores especfficos”, que
permitam ao profissional reflectir, adaptar-se e intervir de forma mais eficiente a esta
variedade (Gomez et al., 2007; Wagner et al., 2002).

O nosso principal papel frente a estas familias passa essencialmente por cooperar
com as mesmas na tomada de consciéncia dos aspectos da vida que podem ser
controlados e dominados, criando assim a oportunidade para que se inicie um processo
de pequenas vitérias, de valorizagcdo das riquezas e identificacdo e criacdo de
alternativas de forma a melhor ultrapassar as fragilidades, no sentido de um caminho de
crescente competéncia e confianca, rumo a um futuro de autonomizacéo e participacao
(Sousa, 2006; Walsh, 1998).

Com efeito, dadas as especificidades do que se pretende desta intervencdo e dos

seus protagonistas ndo ha recursos que permitam um trabalho directo com todos os
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membros do agregado familiar. No entanto, acreditamos, por todas as caracteristicas da
familia ja referidas, como a «interac¢cao reciproca», (Bronfenbrenner U. , 1979) entre
cada um dos seus elementos e 0 conjunto, e a «transformacado constante do sistema»,
gualquer mudanca num dos elementos afectara cada um dos outros e consequentemente
o todo (Andolfi, 1981). Logo, uma mudanca positiva a qualquer nivel (comunicac¢ao, nos
comportamentos, nas crencas) terd um efeito positvo no sistema familiar e
consequentemente na comunidade em que este se desloca, “podemos trabalhar

sistemicamente apenas com uma pessoa” (Alarcao, 2006, p. 51).
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2. A responsabilidade da Psicologia Comunitéaria

“O psicologo [...] deve contribuir, a partir da
sua especificidade, para buscar uma resposta.”
(Martin-Baré, 1996, p. 7)

2.1 O sentido da Psicologia Comunitéaria - Por quem? Por qué?

Reconhecemos assim que actuamos num tempo histérico em que ndo sé ha um
agravamento dos contrastes sociais, como se da uma perda acentuada das relagdes
significativas de proximidade e de redes sociais de apoio, factores que contribuem
severamente para a reducdo da qualidade de vida psicossocial (Duarte & Gongalves,
1996; Menezes, 2007; Orford, 2008)

Perante este cenério, e tendo em conta que esta realidade de desigualdade e
desempoderamento assume consequéncias concretas na vida das comunidades e
especificamente das familias que caracterizamos na primeira parte, a grande questéo
gue se coloca é: que papel poderdo assumir os psicélogos e de como se deverdo
posicionar? Como refere Vidal “por quem e por qué” somos responsaveis? (Vidal, 2000,
p. 245)

A psicologia comunitiria conceptualiza os problemas psicolégicos nos seus
contextos sociocomunitarios, assumindo a énfase no ponto de vista ecologico. Nao se
limita aos individuos, mas amplia a sua visdo, compreensédo e intervencdo aos grupos
humanos e suas rela¢des, as suas redes sociais de apoio e ambientes em que actuam.
Privilegia os contextos vitais, pelo seu impacto enquanto facilitadores e potenciadores do
desenvolvimento humano. Pela importancia que confere a acessibilidade aos recursos
sente-se ela mesma parte de um corpo de saberes multidisciplinares (Duarte &
Gongalves, 1996; Orford, 2008; Ornelas, 1997). “Mais que uma teoria € uma metateoria
capaz de integrar todas as formas de intervencao psicologica e de promover mudancas
nos diferentes niveis e tipos de objectivos dos sistemas sociais” (Duarte & Gongalves,
1996, p. 372).

Na tentativa de clarificagdo das inquietagdes sobre o papel e a orientagdo da
Psicologia Comunitaria (PC), revela-se importante apresentar desde ja, a premissa base
gue orienta esta reflexdo e o consequente estudo. Partilhamos assim do pensamento de
Martin-Baré no que concerne a responsabilizacdo por parte dos psicologos que, dentro
do seu campo de accgéo e recorrendo ao uso das suas ferramentas especificas devem
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assumir uma postura critica, capaz de advogar por uma justi¢ca social que chegue a todos
e principalmente aos que mais necessitam. Varios autores referem do mesmo modo a
urgéncia da PC no processo de conscientizagdo das comunidades, de restituicdo de
poder e controlo sobre o0 seu percurso e do sentimento psicolégico de comunidade
(Duarte & Gongalves, 1996; Martin-Baro, 1996; Menezes, 2007; Vidal, 2004).

Torna-se deste modo basilar, clarificar que valores, que principios teéricos orientam
esta accao do psicologo vocacionado para o trabalho com as comunidades, e que guias
poder&o nortear e viabilizar a sua operacionalizagdo na realidade e especificidade de
cada comunidade (Vidal, 2004).

Entendemos como ponto de partida fundamental a importancia de redefinir e
clarificar prioridades (Vidal, 2004). Rojano (2004) fala-nos de uma sensibilidade as
situagdes de injustica social. Esta implica um olhar critico e consciente para as diversas
formas que a “desumanidade contemporanea” (Menezes, 2007, p. 14) assume, da
condicdo em que vivem as comunidades e de certa forma, a coragem de enfrentar os
valores sociais dominantes (que se traduzem diversas vezes numa logica capitalista
opulenta) (Dunst, 1994; Rojano, 2004). Como referem Narayan e colaboradores (cit. in
Orford, 2008, p. 241) “(...) a pobreza ndo pode ser compreendida sem que se tenha em
consideragao a relagao entre instituicbes e aqueles que estas servem.”

Vidal assume, no que diz respeito ao posicionamento e avaliagdo ética e politica
por parte dos psicélogos comunitarios, uma posi¢cdo que nos parece clarificadora, ao
referir-se aos que apelam e adoptam valores neutros, acima de ambiguidades e areas
conflituosas como o mito do “spotless hero” (her6i sem macula’). Sendo que, segundo o
mesmo autor, o profissional é forcado pela realidade a assumir e enfrentar, com
humildade, as inquietudes de trabalhar em contextos que sofrem estas pressdes politicas
e sociais (Vidal, 2000).

Ao assumirmos o compromisso histérico, politico, social e ético trabalho com as
comunidades desempoderadas como uma prioridade torna-se importante avaliar com
critério e precisdo os seus recursos, capacidades e fragilidades. Vidal alerta-nos assim
para o realismo estratégico (Vidal, 2004, p. 99) que passara por examinar as condi¢cdes
de viabilidade social e pratica da intervencdo comunitaria. Concordamaos assim com Baro
guando refere que o trabalho do psicélogo se desenvolve a partir e em funcdo das
circunstancias do contexto em que este se insere. Assim sendo & importante reconhecer
a verdadeira atitude e disponibilidade da comunidade frente a mudanca. Rojano (2004)
fala-nos em “cultural competency” (competéncia cultural’) como a habilidade de ser

efectivo e ao mesmo tempo, sentir-se confortavel no trabalho com populagdes de
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caracteristicas especificas, refere ainda que a falta desta caracteristica pode levar a
falhas na comunicacéao, no diagnéstico, gestdo de casos pouco efectiva e a ndo adesédo a
intervencado (Rojano, 2004).

Este realismo néo é possivel, sem um conhecimento interno da comunidade, em
contexto. Das pessoas, dos técnicos, projectos e instituicdes, dos factos e problemas que
fazem parte do seu quotidiano. Na consideracdo destes factores s6 uma visdo ecoldgica
ird permitir aos psicologos perspectivar este sistema elaborado de relagfes (Orford, 2008;
Ornelas, 1997; Teixeira, Gongalves & Menezes, 2009).

Torna-se assim, uma ferramenta fundamental, investir no contacto, comunicagéo e
conhecimento dos individuos, dos grupos e das rela¢fes entre eles (Martin-Bard, 1996).
Tornar-se familiarizado com as reivindicacdes dos cidaddos implica aproximar-se dos
seus problemas e das suas lutas (Rojano, 2004). E neste envolvimento com a
comunidade que se avaliam as necessidades e acima de tudo os recursos de que dispde
para investir no processo de mudanca (Rojano, 2004). A psicologia comunitaria
compromete-se no trabalho do empoderamento das comunidades, sendo realizada na,
com e pela comunidade (Maritza, 2004, p.67)

No caminho deste conhecimento interno poderdo surgir as primeiras inquietagdes
guanto ao tipo de relacdo que se espera e se deve promover, é preciso assumir, desde
ja, a inadequacao da deontologia tradicional dos modelos de psicologia clinica, e
reconhecer a comunidade como uma realidade essencialmente relacional, carregada de
uma complexidade politica e ética, para as quais esta deontologia ndo tem resposta, em
gue o envolvimento e a relagdo s&o critérios motivacionais essenciais para a participacéo
(Vidal, 2000; 2004). Sao caracteristicas como estas que nos levam a, como refere Miller
(1969, cit. in Goodyear & Rubovits, 1982) “give psychology away” (expandir a
psicologia®). As fronteiras terapéuticas, vém-se assim, declaradamente desafiadas a
flexibilidade e a intervencéo transborda do gabinete para as casas, as escolas, o saldo
paroquial e qualquer outro espaco que se manifeste valido para a comunidade (Rojano,
2004).

As aspiracfes da psicologia comunitaria partem do mesmo principio, intervir no
sentido de promover praticas de mudanca social e desenvolvimento humano com o
objectivo Ultimo do progresso pessoal. Toda a pratica comunitaria se assume assim com
uma ideologia social orientada pela comunidade e pelo crescimento humano (Vidal,
2004). Rojano (2004) refere ainda, com uma subtileza que a nosso ver merece destaque,
gue o psicélogo deve possuir o desejo e a vontade de trabalhar com estas comunidades.

® Traducao livre
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A cooperacdo € a palavra-chave de todo o processo. Esta traduz-se numa
comunicagdo e participagdo aberta e horizontal de todos os intervenientes, facilitando o
sentimento de pertenca e competéncia, bem como a responsabilidade partilhada face a
intervencdo. O psicologo actua assim enquanto facilitador deste processo de
desenvolvimento pessoal, familiar e comunitario. Colaborando com a sua metodologia e
ferramentas no desenho e concretizagdo dos propositos e beneficios, que se conjecturam
comuns. A cooperacdo estende-se ainda a colaboracdo com outros actores e
movimentos sociais que procuram também a mudanca social, desde baixo (Rojano,
2004). Esta postura colaborativa evita e previne, ndo s6é comportamentos manipuladores
e centrados nas aspiragdes dos profissionais, (Dunst, 1994; Menezes, 2007) como uma
vis8o assistencialista e assimétrica, caracteristica de quem vé o outro como dependente.
Como refere Vidal “o dever de cooperar envolve outra parte disposta a fazé-lo também,
ao contrario de ser servir ou ser servido pelo interventor” (Vidal, 2000, p. 246).

Por dltimo consideramos ainda fundamental tornar explicito o projecto de pessoa
e de sociedade para o qual se pretende contribuir, para que este se torne claro para
todos os envolvidos e co-construtures do projecto. Ser claro e acessivel na linguagem
utilizada, nos objectivos, no que é esperado de cada um e principalmente no que se pode
dar. Este ‘tornar explicito” implica inevitavelmente um compromisso publico, com valores
e principios, e posteriormente é esperado que estes se traduzam em objectivos e
indicadores, sujeitos a avaliagfes permanentes, capazes de testar e orientar a eficacia da
intervencéo.

A definicdo da psicologia comunitéria que defendemos e pretendemos levar a cabo
ao longo deste estudo emerge assim, no que acreditamos serem algumas das condigoes
necessarias para assegurar a pratica ou viabilidade da PC, no contexto socio histérico
actual. Como resposta a novos desafios e como tomada de consciéncia da forca da
comunidade enquanto potenciador ou obstaculo ao desenvolvimento humano (Duarte &

Gongalves, 1996; Vidal, 2004).

2.2 Em que se traduz esta responsabilidade da Psicologia Comunitaria - Os
objectivos e o como agir?

Em Portugal, a historia de intervengdo comunitaria, € relativamente recente,

amplamente influenciada pela transicdo democratica em no ano de 1974, no entanto

assistimos a sua crescente demarcagao desde a década de oitenta (Teixeira et al., 2009).

Paradoxalmente confrontamo-nos em simultdneo com o aumento das manifestagdes de
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crise em torno do emprego e das redes de suporte social como a escola e a familia
(Campos & Meneses, 1998 ; Orford, 2008; Ornelas, 2000).

De entre as varias explicacdes para esta aparente contradicdo, encontramos duas
gue nos parecem importantes de considerar: a primeira vai no sentido da incapacidade
de materializar, na pratica, e adaptar a realidade das comunidades as evolu¢des tedricas
do saber cientifico; a segunda prende-se com a natureza e a velocidade das
transformacfes sociais, as quais, a Psicologia Comunitaria se revela incapaz de
acompanhar (Ornelas, 2000).

Acreditamos, no entanto, que mudancas no sentido de partilhar e avaliar a eficacia
das intervencdes tracam um caminho mais préximo de analisar a viabilidade e as
dificuldades sentidas no terreno pelos seus agentes, permitindo um passo em frente, em
direccdo a programas integrados, ajustados a realidade do desenvolvimento
socioecondmico das comunidades e das suas necessidades (Campos & Meneses, 1998;
Ornelas, 2000).

O sucesso da acgdo, no que concerne a intervencéo, passa, em grande parte, pela
definicdo clara dos objectivos a que nos propomos. Na PC, o grande objectivo subjacente
passa, tanto pelos sistemas pessoais, como transpessoais e ecossistemas (Duarte &
Gongalves, 1996). Sanchez Vidal afirma, que mais que um objectivo, ‘potenciar o outro é
um mandato”, (Vidal, 2004) e este s6 é conseguido a partir da sua comunidade e duma
postura ética, prépria de quem aspira ao desenvolvimento humano (Vidal, 2004, p. 94).

2.3 Como objectivo primeiro e ultimo - 0 empoderamento

O empoderamento®, surge assim como um modelo tedrico com cada vez maior
destaque no seio da PC. Este tem-se revelado capaz de nos potenciar o entendimento,
ndo so da qualidade das rela¢fes entre 0s sujeitos e a comunidade, mas dos processos e
consequéncias da capacidade ou incapacidade de controlo e tomada de decisdo. Surge
ainda como uma valiosa orientacdo para trabalhar com a comunidade, ajudando-nos a
materializar o repto langado por Sanchez Vidal de «potenciar o outro» (Ornelas, 1997,
Prilleltensky et al. 2001, cit in Orford 2008; Vidal , 2004; Zimmerman, 2000).

Como refere Menezes (2007) passa pelos profissionais, a possibilidade e
consequente responsabilidade de criar condicGes, deliberadamente diferenciadas, para
gue grupos, dentro da sua especificidade, possam ter um acesso justo a recursos que

lhes permitam exercer controlo sobre as suas proprias histérias de vida. E, desta forma,

4 Traducé&o do conceito anglo-saxdnico empowerment, traduzido por Menezes (2007).
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promover a qualidade de vida dos contextos em que actuam. Assim sendo a aproximagao
segundo a teoria do empoderamento, sugere objectivos e estratégias de implementacao
gue se revestem destas mesmas condi¢cfes diferenciais, “0 empowerment pode assim
significar coisas diferentes, para pessoas diferentes e variar ao longo das circunstancias
e do tempo” (Zmmerman, 1995 cit. in, Foster-Fishman, Salem, Chibnall, Legler, &
Yapchai, 1998; Rappaport, 1984), permitindo uma aproximacdo a realidade das
necessidades de cada comunidade e dentro dela, de cada pessoa (Zimmerman, 2000).
Prilleltensky e colaboradores (2001 cit in, Orford 2008) referem o empoderamento

enguanto objectivo:
Empowerment é o objectivo pelo qual nos empenhamos, um estado em que as
pessoas adquirem poder suficiente para satisfazer as suas necessidades e trabalhar

. . 5
em conjunto com os outros, de forma a alcancar metas colectivas.

Zimmerman, através de uma extensa revisao bibliogréfica, trabalhou no sentido de
clarificar o conceito de empoderamento. Segundo a sua teorizacdo, este desenvolve-se
em trés niveis: individual, organizacional e comunitario, que apesar de distintos estédo
interligados e sé@o dependentes entre si. A nivel individual, define-se empoderamento
psicolégico, como a capacidade de se identificar a si préprio como competente no
processo de andlise, critica e accdo sobre o seu contexto, traduzindo-se em aspectos
como a “"capacidade para exercer controlo sobre a sua propria vida" (Menezes, 2007,
Zimmerman, 2000). O empoderamento organizacional traduz-se no sucesso das
organizacfes que promovem a participacdo dos seus membros, bem como a criagdo de
oportunidades que os leve a desenvolver competéncias de mestria sobre a propria vida
(Zimmerman, 2000).

Por fim, o empoderamento comunitario materializa-se numa comunidade com
competéncia, sentido critico e ferramentas, capaz de agir com o objectivo da melhoria da
sua propria qualidade de vida (Zimmerman, 2000).

Todos estes niveis contribuem, através dos seus processos, para a
consciencializacdo dos individuos, promovendo 0 seu pensamento critico, a sua
participacdo e o controlo das suas préprias vidas. A natureza dindmica do
empoderamento confere a estes niveis a flexibilidade de se interligarem sendo por vezes
dificilmente dissociaveis (Foster-Fishman et al., 1998; Menezes, 2007).

Tendo em conta que a nossa intervencéo de desenvolve directamente a um nivel
individual, faz-nos particular sentido explorar a caracterizagdo do empoderamento
psicolégico postulada por Zimmerman. Este adopta assim, uma descri¢cao a partir de trés

dimensdes: a intrapessoal, que respeita as concepgdes e percepcdes da pessoa sobre a
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propria competéncia; interaccional, que se traduz na compreensao do funcionamento do
contexto, analise critica das normas existentes, consequente participacéo legitimada e
capacidade de mobilizacdo de recursos; por fim, a dimensdo comportamental,
materializa-se na habilidade para gerir situacdes, tomar decisbes e na forma como o
individuo se envolve e participa activamente na comunidade (Foster-Fishman et al., 1998;
Menezes, 2007; Zimmerman, 2000).

O empoderamento refere-se assim, a uma mudan¢ca no sentido da optimizacéo,
seja essa mudanca de cariz individual ou colectivo, interna ou situacional. Esta visao
dindmica de um constructo que se define contextualmente contrasta com uma visdo do
empoderamento enquanto caracteristica estanque que determinado sujeito, organizagao
ou comunidade, possui ou ndo. O empoderamento € um processo que requer uma
actualizacdo constante, a par da dinamica vital e temporal de mudanca interna e externa
de caracteristicas e circunstancias (Foster-Fishman et al.,, 1998; Menezes, 2007;
Zimmerman, 2000).

Rappaport (1984, cit. in Zimmerman, 2000, p. 43) define o empoderamento

enquanto um processo: ‘O empoderamento € visto Como um processo: 0 mecanismo através do

qual pessoas, organizagdes e comunidades ganham mestria sobre as suas vidas*.®

A pratica do empoderamento, acarreta exigéncias especificas para os profissionais,
uma das referidas por Rappaport € a linguagem que se demanda diametralmente oposta
a linguagem tradicional, vinculada a relacdes de ajuda, dependéncia e verticalidade. E
exigida aos profissionais, uma comunicacdo efectiva, que para muitas destas pessoas
terd um papel fundamental no processo de lhes restituir dignidade (Zimmerman, 2000).
Outra das exigéncias sera a da escuta, como referem Menezes (2007) e Dunst (1994), é
fundamental ouvir as pessoas para chegar ao entendimento do que verdadeiramente sao
as suas percepcdes de empoderamento em determinado momento. Por fim, € essencial
gue se partilhe o poder, pois como defende Zimmerman (2000), o proprio processo de
empoderamento deve dotar os individuos de poder, que passa por exemplo, pelo
desenvolvimento de competéncias de analise critica do contexto e de si mesmo
(Zimmerman, 2000).

Concluimos deste modo, que o empoderamento de uma comunidade se reflecte na
optimizagdo da qualidade da resposta dessa mesma comunidade face as limitagdes do
contexto. Facto que sé tera lugar, quando ndo s6 os membros dessa comunidade
individualmente, mas também os grupos e organiza¢ges que dela fazem parte, tiverem
oportunidade de entrar em processo de empoderamento (Zimmerman, 2000 (Foster-
Fishman, Salem, Chibnall, Legler, & Yapchai, 1998). Oportunidades estas que, sdo da
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responsabilidade de agentes sensibilizados e capacitados para o desafio da participacéo

comunitaria.

2.4 O processo de empoderamento das Familias

Como ja referimos anteriormente, encontramos na actualidade um elevado nimero
de familias que se encontra no oposto deste espectro, familias que designamos de
desempoderadas, caracterizadas pelo stresse e frustragdo que representam as suas
vidas (Koegel, Brookman, & Koegel, 2003, cit. in Nachshen, 2004).

Deste modo, € imperativo que a teoria do empoderamento se reflicta numa
aplicacdo concreta a realidade destas familias, a partir de accdes integradas e
coordenadas, dentro dos sectores sociais, de modo a contribuir para uma melhor
gualidade do ambiente familiar, ao aumento, no seio da familia, de factores protectores
relativos ao desenvolvimento dos seus participantes (Vazquez, 2009).

A partir de uma intervencdo segundo a aproximacdo do empoderamento,
poderemos ndo s6 melhorar o nivel de informacdo dos pais, como a sua capacidade de
argumentacdo e tomada de decisdo, mas, acima de tudo, potenciar as suas
competéncias no acesso aos recursos da comunidade, de forma a promover um estilo de
funcionamento mais positivo no seio da familia e consequentemente, melhorar o bem-
estar dos seus membros individualmente (Coutinho, 2003).

E importante referir, que qualquer intervencdo tera como ponto de partida, o
contexto e a circunstancia em que a familia se desloca. A realidade da maioria destas
familias apresenta-se num contexto, frequentemente de exclus&o social, segregado por
barreiras geogréficas ou mesmo sociais. No entanto, como investigadores tém vindo a
descobrir, as familias podem assumir uma variedade de configuragdes como funcionais
(Walsh, 1998). Assim sendo, o empoderamento envolve o esforgo por exercer o controlo
sobre o proprio ambiente, mesmo que este seja mais adverso, através da ac¢ao proactiva
e da participacdo civica na vida da comunidade.

Ainvestigacdo do empoderamento nas familias, foca-se na percepgédo das mesmas
como agentes em interacgcdo com a comunidade mais alargada, e apesar da dificuldade
na generalizacdo de uma medida universal do empowerment, é possivel examina-lo no
que concerne a populacdes especificas. No que diz respeito a familia, este pode
materializar-se no acesso ao conhecimento, em competéncias, que se traduzem em
atitudes e comportamentos, que |lhes permitem melhorar a sua qualidade de vida
(Nachshen, 2004; Resendez, Quist, & Matshazi, 2000).
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Dunst (1994) alerta-nos contudo, para o facto desta aproximacdo implicar
condi¢des prévias no que diz respeito a viséo do profissional sobre estas familias. Destas
condi¢des seleccionamos duas, que acreditamos serem fundamentais para uma relacéao
de colaboracdo, através da pratica do empoderamento: (a) a primeira sera, partir do
pressuposto de que as familias sdo competentes e a partir dai tém potencial para se
tornarem capazes, focalizando a atencdo sobre as alternativas e solu¢cbes e ndo nos
problemas e falhas; (b) a segunda condi¢céo, vai para além das limitagdes destas familias,
procurando explorar, identificar e evidenciar os seus recursos, recusando desta forma
discursos vitimizadores. A pessoa tem de, pelo menos em parte, atribuir-se a si mesma a
responsabilidade pelas suas accdes, se pretende adquirir um sentimento de maior
controle (Dunst, 1994; Rojano, 2004). Como refere Coutinho (2003) “Modelos de
promocdo, como o0s sugeridos pelo conceito de empowerment, significam
necessariamente mais capacidades, mais responsabilidades e também mais poder para
os pais...” (Coutinho, 2003, p. 229).

A aplicacado pratica da teoria do empowerment toca-se, em pontos fundamentais,
com os valores que explicitamos anteriormente como essenciais no pensamento e pratica
da PC. Um deles é o da exigéncia da mudanca dos padrdes tradicionais de relagéo
familia — profissional, através do estabelecimento de uma parceria, proxima, efectiva,
partiihada e participativa de ambas as partes (Coutinho, 2003; Vidal, 2000, 2004). O
elemento central da pratica do empowerment, o que podera cativar para os desafios dos
processos de mudanca, capazes de quebrar ciclos de pobreza, é a relacao,
principalmente a que se estabelece entre o profissional e os protagonistas no processo
(Dunst, 1994).

Os efeitos positivos que derivam desta orientagdo, ndo se esgotam nos individuos
ou nas familias nas quais se actua directamente, transcendem para a sociedade na qual
estas pessoas e estas familias actuam. Dai ser considerado que a familia, bem como a
sua problematica, ttm uma face publica, sendo também da responsabilidade publica que

se criem oportunidades para o seu desenvolvimento saudavel (Vazquez, 2009).
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1. Metodologia
“As técnicas sao linguagens, quantas mais
conhecermos, mais possibilidades temos de
comunicar com diferentes pessoas...”

Michael Mahoney

Este capitulo tem por objectivo apresentar a metodologia utilizada na intervengéo e
consequente estudo sobre o projecto de empoderamento familiar de nome: “Projecto
Maes sem Tabus”, no ambito da Psicologia Comunitaria.

O capitulo encontra-se dividido em trés eixos, sendo o primeiro dedicado a
apresentacéo dos objectivos orientadores do projecto. O segundo momento refere-se a
uma breve apresentacdo das metodologias preferenciais e da sua aplicacdo préatica a
realidade deste estudo. Por ultimo, passaremos a descricdo procedimental do processo
de recrutamento e selec¢ao dos participantes, caracterizagdo da amostra, bem como do
contexto macrossistétmico em que esta se desloca. Segue-se a descricdo dos
instrumentos de recolha e andlise de dados e os resultados da avaliagdo de
necessidades. Por ultimo, apresentamos ainda, 0s eixos estruturantes da intervengéo, em
relagdo com os resultados emergentes da avaliagdo de necessidades e os consequentes

objectivos orientadores da acgéo.

1.1 Objectivos de Investigacao

A definicéo dos objectivos para este estudo e o projecto sobre o qual este decorre,
pelas suas caracteristicas de conferirem orientacdo e intencionalidade ao longo do
trabalho, foram um ponto fundamental deste processo. Tornou-se assim um requisito de
primeira ordem, preencherem os critérios de uma entidade: especifica, mensuravel,
alcancavel e relevante (Pinto & Aleixo, s.d.; Innocenti, 2002).

Ainvestigacédo realizada apresenta caracteristicas de um estudo de caso grupal, de
cariz eminentemente exploratério. Recorrendo a uma metodologia qualitativa, assume
como objecto de estudo a avaliagdo da eficacia de um projecto de empoderamento
familiar, em familias desempoderadas, nos limites da exclusao social.

Como resposta as necessidades identificadas na avaliag&o junto dos participantes e
técnicos, que descrevemos ainda neste capitulo, definiu-se enquanto objectivo geral da
intervencéo:

"Onome do projecto surge, na sequéncia das sessfes, por sugestdo do grupo de maes participantes.
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— Contribuir para o desenvolvimento dos individuos e aumento da qualidade de vida
psicossocial do sistema familiar, a partr do empoderamento dos seus membros

(nomeadamente dos actores da intervencao).

Para nos permitir uma orientagéo mais eficaz para este objectivo t&do abrangente,
foram definidos os seguintes objectivos especificos: (1) Potenciar a criacdo de uma rede
de apoio informal a partir do estabelecimento de uma relacdo de proximidade e confianca
com os elementos do grupo; (2) Fomentar a participacéo e o envolvimento da familia na
comunidade; (3) Identificar junto dos actores os recursos formais e informais (factores
protectores) ja existentes para superar as suas necessidades; (4) Desenvolver
competéncias de comunicacdo assertiva entre pais e filhos e entre o casal; (5) Criar
espacos de dialogo e partilha que se materializem em experiéncias estimulantes no papel
das familias enquanto agentes privilegiados de prevencdo; (6) Apoiar 0s pais ho
desempenho da sua tarefa educativa; (7) Proporcionar apoio, suporte, orientacdo e
informacdo relacionada com a familia; (8) Promover a auto-estima parental a partir da
valorizacdo da experiéncia pessoal; (9) Promover a consciencializacdo da importancia
que desempenham no projecto educativo dos filhos; (10) Fomentar exploragcdo, a
avaliacéo e acessibilidade aos recursos da comunidade; (11) Estimular o investimento na
requalificacdo do curriculo profissional; (12) Contribuir para 0 aumento das competéncias

de gestdo dos recursos econémicos da familia;
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2 Metodologias aplicadas a Intervencao

Considerando a intervengcdo como um espaco planeado e ao mesmo tempo flexivel,
onde o improviso possa ocorrer numa base segura de intencionalidade, conduzido com o
objectivo de alterar o processo de desenvolvimento normal de um grupo, as metodologias
orientadoras e que sinteticamente vamos apresentar seréo: a Metodologia de Projecto e
a Investigacdo — Accdo Colaborativa, com o recurso a indicadores de mudanca para

avaliacdo da sua eficécia a instrumentos de caracter eminentemente qualitativos.

2.1 Metodologia de Projecto e Investigacdo-Accdo Colaborativa — ferramentas
indispenséaveis no trabalho de campo

Entendemos que intervir na e com a comunidade implica estar aberto a qualquer
tipo de problematica que se situe no ambito das suas necessidades e dentro do nosso
campo de accao. No contexto deste tipo de exercicio espera-se que o psicologo reina as
ferramentas necessarias para uma intervencdo flexivel, capaz de se adaptar as
exigéncias da intervencao comunitaria (Duarte & Gongalves, 1996). Nasce assim a opgao
pela metodologia de projecto, como consequéncia do desejo de potenciar a realidade
onde se esta inserido, a partir da visdo dos maiores especialistas, 0s que a experienciam.
Apresentamos esta metodologia que se materializa na antecipacéo das acc¢des a realizar,
a partir do planeamento cuidado, com vista a uma maior eficicia e qualidade no processo
de alcancar determinados objectivos (Serrano, 2008).

Como refere Serrano (2008, p. 16):

O projecto € um plano de trabalho com carécter de proposta que consubstancia os
elementos necessarios para conseguir alcancar os objectivos desejaveis. Tem como
missao prever, orientar e preparar bem o caminho do que se vai fazer, para o seu
posterior desenvolvimento.

Comecando pela avaliagdo de necessidades, esta € o fundamento de toda a acgéo,
tendo lugar junto dos protagonistas, torna-se um retrato fiel do que estes conhecem,
reconhecem e desejam. Esta pretende, néo s6 identificar necessidades e problemas mas
também os recursos ja disponiveis para a sua resolucdo (Menezes, 2007). Desta
avaliagdo emergem os objectivos e indicadores, linha condutora da finalidade e de toda a
accdo do projecto, que serd continuamente monitorizada através das avaliacdes
processual e final (Pinto & Aleixo, s.d.).

Ao nivel processual, a metodologia de projecto, implica ndo s6 um planeamento

constante, continuo e co-construido numa relacdo horizontal entre interventor e
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protagonistas, mas ainda, por parte do interventor, uma dindmica constante de accéao-
reflexdo que lhe permita uma adaptacdo ajustada as necessidades manifestadas pelo
grupo.

Deste modo, a metodologia de Projecto, encerra no ambito das suas principais
funcbes avaliar, planear, prever, orientar e preparar o caminho do que se pretende, para
a sua posterior concretizagdo. Segundo Serrano (2008) qualquer projecto contempla os
seguintes pontos: (1) contempla uma finalidade, traduzida na descricdo da sua
intencionalidade; (2) trata-se de uma construcéo contextualizada e por isso adaptada as
caracteristicas do ambiente e dos protagonistas; (3) exige a documentagao e organizagao
de resultados, informacdes técnicas e instrumentos utilizados; (4) requer 0S recursos
minimos necessarios para a sua concretizacdo (0 “realismo estratégico® ): (5) pressupde
uma calendarizacao clara e organizada para o desenvolvimento das actividades.

Esta metodologia distingue-se por uma presenca activa de todos os envolvidos, que
potencia 0 seu envolvimento, num contexto de responsabilizacdo e valorizagédo da
participacdo que se propde e préatica. Deste modo, cria as condi¢bes que promovem um
desenvolvimento cooperativo, entre iguais, experiencial e participado do qual emerge a
construcdo de uma orientacdo valida para todos os intervenientes (Menezes, 2007,
Vazquez, 2009).

Parece-nos importante acentuar ainda a importancia do dinamismo de intervengéo
— accao que tanto a PC como a metodologia de projecto exigem, ao longo de todo o
processo. Um processo que contempla, deliberadamente, momentos intercalados,
integrados e consequentes de acc¢ao e reflexdo. Uma accdao dirigida e transformada pela
reflexdo que depois de colocada em pratica é reavaliada e reflectida, conferindo uma
circularidade a um processo de constante direccionar da pratica em fungdo dos objectivo
numa intencionalidade palpavel (Coutinho, Sousa, Dias, Bessa, Ferreira, & Vieira, 2009;
Duarte & Gongalves, 1996; Menezes, 2007).

2.2 Metodologias Qualitativas — e sua pertinéncia para o presente estudo

A popularidade das metodologias qualitativas tem aumentado exponencialmente no
campo das ciéncias sociais. Nos anos 60 e 70 o seu crescimento foi fortemente
associado ao descontentamento da comunidade cientifica com as metodologias de teor
empirista (Madill & Gough, 2008). Posteriormente, nos anos 80 e 90, destaca-se ja sobe

A expressao “realismo estratégico” (Vidal, 2004, p. 99), conceptualizada por Vidal, caracteriza o processo
através do qual o profissional examina, criteriosamente, as condicdes de viabilidade social e pratica da
intervengdo comunitaria. Este conceito é clarificado no primeiro capitulo, pagina 14.
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a influéncia das correntes p6s modernistas e a atencdo crescente sobre o discurso e o
texto, materializada através das analises de conteudo (Madill & Gough, 2008).

Actualmente encontra-se melhor conceptualizada e estabelecida enquanto
metodologia consistente no seio da comunidade cientifica, ainda que alguns mitos e
guestdes continuem a ser colocados no que concerne, entre outros, a sua validade e
subjectividade (Madill & Gough, 2008; Marchel & Owens, 2007; Patton, 2002).

Willing define as metodologias de investigacdo qualitativas enquanto “ metodologias
de investigacao indutivas que tém a preocupacdo com a geragao de teoria e exploracao
de significados™ (Willing, 2001, p. 11).

Esta metodologia, apesar de assumir diversos formatos, tanto no tipo de material
gue analisa, entre entrevistas, observacdo directa ou documentos escritos, como nas
técnicas de recolha e tratamento de dados, possui caracteristicas essenciais que a
distinguem, como séo: o ambiente natural enquanto fonte directa dos dados; a natureza
fundamentalmente descritiva; 0 maior interesse no processo do que nos resultados
propriamente ditos; o caracter tendencialmente indutivo na forma de analisar os dados; e
0 énfase na exploracdo dos significados da experiéncia para o sujeito (Willing, 2001;
Patton, 2002; Marchel & Owens, 2007).

Em termos epistemoldgicos, pode-se assumir como uma andlise de caracteristicas
predominantemente construtivistas, reconhecendo que, como refere Wiliam James
“Sendo um facto que toda a experiéncia é um processo, nenhum ponto de vista pode
alguma vez ser o ultimo™ (William James, 1909 cit. in Marchel & Owens, 2007).

Como ja referimos, um dos grandes mitos em torno da investigacdo qualitativa
passa pela viabilidade dos resultados. No entanto, a credibilidade destes resultados é
influenciada, de forma andloga nas investigacdes quantitativas, pela competéncia do
investigador no uso da metodologia, na sensibilidade e integridade. Nas metodologias
gualitativas existem ainda os métodos de verificagcdo da viabilidade como: o consenso, a
codificac&o independente e a triangulacéo™* (Marchel & Owens, 2007; Patton, 2002)

E inegavel o contributo dos estudos qualitativos no “acesso ao conhecimento pela
voz dos participantes” (Imber-Black, 2008, p. 138) e dai advém a sua importancia,
principalmente em estudos de cariz exploratério como este que apresentamos (Imber-
Black, 2008). Tanto pelo destaque sobre as percepgdes dos participantes, ao longo de
todo o processo, e sobre as quais se pretende um conhecimento mais aprofundado,
como pela possibilidade e abertura a emergéncia de novas informagdes que se poderdo

® Traduc&o livre
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0 consenso e a codificacdo independente sdo métodos que envolvem andlises simultdneas dos dados
recorrendo a técnicas de analise similares, a triangulagdo procura a credibilidade através de uma recolha de
dados de multiplas fontes (Marchel & Owens, 2007).
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revelar contributos para um entendimento alargado destas questbes ou novas
inquietagdes que se colocam (Barlow & Stewart-Brown, 2001). Como referem Marchel &
Owens “As questbes de investigagdo devem determinar as metodologias de investigagao.
Novas questbes...tém o poder de conduzir a metodologias de investigagéo alternativas™?

(Marchel & Owens, 2007, p. 321).
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3. Procedimentos

3.1 Recrutamento e Selecc¢ao dos participantes

A seleccdo dos participantes para a integragdo no Projecto apoiou-se,
»13

fundamentalmente, no conhecimento que as técnicas do Projecto “Mais Jovem”™ tém
sobre os residentes do bairro. Por recomendacéo da literatura que documenta estudos
realizados com popula¢cfes de caracteristicas analogas (Berk, 1983; Skowron, 2004), o
recurso a pessoas com conhecimento privilegiado sobre as comunidades em andlise,
assegura uma maior possibilidade de criacdo de condi¢des favoraveis e relevantes para a
construcdo dos objectivos do estudo em funcéo das reais necessidades da comunidade.

Inicialmente, a opcdo mais vidvel para uma primeira seleccdo dos pais, por
indicacdo das técnicas, seria pautar a homogeneidade do grupo pelo critério da idade de
pelo menos um dos filhos destinatario do Projecto “Mais Jovem”, assim sendo, contactou-
se um grupo inicial de nove maes e um pai, com filhos frequentadores do 1°ciclo do
Ensino Basico.

Tendo também em conta o trabalho desenvolvido pela investigadora no bairro, na
sequéncia do estagio curricular, foi estabelecido um contacto privilegiado com os sujeitos
gue mostraram disponibilidade para integrar o projecto.

A opcédo tomada pelo «grupo aberto», com o objectivo de permitir que os pais
integrassem o projecto a medida que se iam consciencializando da sua necessidade
partindo sempre do pressuposto da participacdo voluntéria, teve grandes consequéncias
ao nivel da manutencdo e mudanca no grupo; a reflexdo sobre este aspecto sera
retomada na discusséao dos resultados e nas criticas ao projecto (Cruz & Pinho, 2006).

Refere-se ainda, que o habitualmente nomeado efeito bola de neve' foi um auxiliar
valioso no recrutamento de participantes. Com este método de recrutamento, 0s
participantes tendem a sentir-se mais identificados e mais confiantes nos propoésitos das
investigagbes e, por consequéncia, a participarem nelas com maior disponibilidade
(Krueger & King, 1998).

3 0 PMJ, sediado no coracio do Bairro (contexto da intervencédo) desde 2006. Com o objectivo de criar
novas oportunidades de desenwolvimento e de integracdo as criangas, jovens e familias, foi o principal
parceiro ao longo do projecto. Colaborando no recrutamento e contacto com os participantes, na avaliacao de
necessidades e na cedéncia do espaco e materiais indispensaveis ao desenvolvimento do Projecto.

4 Entende-se por efeito bola de neve o processo de recrutamento espontaneo de individuos que, entre si,
divulgam detemrminada acgdo ou projecto em que é pedida a sua colaboracao
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Todos os participantes consentiram na sua participac&o no projecto e na avaliagéo
a partir do uso de instrumentos previamente apresentados. Assim, o critério voluntario da
participacado foi um factor prioritario desde o desenho do projecto.

3.2 Caracterizagdo da Amostra™

Participaram neste estudo 6 adultos, todos eles do sexo feminino (portanto maes).
A idade variava entre os 31 e os 44 anos (M= 39'°, DP=4,35). Todas de nacionalidade
Portuguesa. Residentes num meio semi-rural, afastado do centro, mais especificamente
numa zona rodeada de pinhais. Um dos factores que contribui para o isolamento desta
populacéo.

As maes tinham uma média de 3 filhos, (num total de 19 criancas). 83% das maes
tinham filhos com idades inferiores aos 10 anos. Os agregados familiares a que
pertencem caracterizam-se como sendo essencialmente biparentais 83%.

A amostra é pouco escolarizada, verificando-se que todos os participantes tém 6 ou
menos anos de escolaridade. O cenario € idéntico relativamente aos companheiros: 66%
tém um nivel de escolaridade até 4 anos.

A maioria dos participantes ndo tem ocupacdo profissional (50% estéo
desempregados, sendo que as restantes 50% sdo domeésticas). Tendo em conta estes
dados, 50% dos participantes usufrui do rendimento Social de Insercéo (RSI). Cinco das
familias usufruem ainda de outro tipo de ajuda econdémica por parte do estado.

No que concerne a questbes de saude, apenas uma crianga recebia cuidados de
salde e outra encontrava-se em processo de diagnoéstico de uma perturbacéo especifica
de aprendizagem. Nenhum dos outros pais ou criangas recebia nenhum tratamento além
de cuidados de saude de rotina.

Como critério inicial de seleccéo para fazer parte do estudo, os pais teriam de ser
residentes no bairro e ter pelo menos uma crianga a frequentar o 1° ciclo, sendo esta
destinataria do PMJ. Posteriormente, como consequéncia do drop-out e do efeito bola de
neve, ja referidos, o grupo final que participou regularmente na intervencéo, foi
constituido por cinco maes, sendo duas residentes e as restantes da periferia do bairro
(cf. Anexo G).

BA caracterizacdo da amostra diz respeito a caracterizagao dos participantes cujos dados contribuiram para
este estudo. Os sujeitos caracterizados na amostra deste estudo ndo S80 0S mesmos que 0S sujeitos
participantes no projecto. Em relacdo ao grupo experimental, este facto prende-se com o critério da
participagdo no maior nimero de sessfes, apenas trés mées, das que integraram o projecto inicialmente,
E)Germaneceram até ao final.

Todos os valores estédo arredondados a unidade.
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O grupo de controlo™” (com o total de trés maes), - mais um indicador a acrescentar
a avaliar a eficicia da intervencéo -, € formado pelas mées desistentes, uma vez que
participaram na avaliag&o inicial (pré-teste) e se disponibilizaram a realizar a entrevista
final (pds-teste).

Todos os participantes no Projecto foram inicialmente abordados para uma
clarificacdo prévia do objectivo geral do projecto e mediante a sua disponibilidade
procedeu-se a administragcdo dos instrumentos de recolha de dados para avaliar as suas

necessidades e o ponto inicial pré-intervencao (pré-teste), que apresentamos de seguida.

Tabela 1. Tabela ilustrativa da amostra

- Hab. 5 Estado Tipologia N°de 3
Grupo | Participante | Idade Literarias Ocupacao RS Familiar Filhos Presengas
0 - Néo .

— M 44 5%no Doméstica Biparental 2 15
© recebe
s
g T 40 6°ano Desempregada | A receber Biparental 3 12
a
]

F 39 6°no Desempregada | A receber Biparental 3 12

St 31 5%no Doméstica Processo Biparental 4 0
o Suspenso
©
£ 02 41 4°ano Desempregada | Areceber | Monoparental 3 0
S

A 40 | 4°@no Doméstca | L0%5% | Biparental 3 0

Suspenso

'N&o participou no grupo de intervengéo por motivos pessoais.
’Nao participou no grupo de intervengéo por motivos de trabalho.
*Em relacdo ao nimero total de 15 sessoes.

3.3 Caracterizagdo macrossistémica do contexto de intervencao

O local onde se desenrola a intervengao, contexto em que habitam os participantes
deste estudo, € comummente designado de bairro social, localizado na regido do Grande
Porto. Foi inaugurado em 2002, com 188 habitagdes, o empreendimento é gerido pela
empresa municipal de habitacdo. Neste bairro co-habitam elementos da comunidade
cigana e néo cigana.

A existéncia de duas comunidades distintas € uma caracteristica evidente deste

bairro, que no seu quotidiano e no contacto com esta populacdo se pode diluir mas, que

7 Este grupo nao é, rigorosamente, um “grupo de controlo”, uma vez que ndo estamos na presenca de um
design quasi-experimental, tratando-se apenas de um grupo de intervencdo monitorizado em ordem a avaliar
a eficicia da intervencao.
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ndo deixa de se manifestar na co-existéncia de duas culturas, com valores e costumes
diferentes, numa convivéncia que, sendo cordial, ndo chega a ser harmoniosa e
potenciadora da dindmica intercultural, “ Todos os grupos, excepto o dos jovens ciganos,
concordam que existem varias comunidades no bairro.” (Ramos, 2008, p. 46).

No contacto com as familias, apercebemo-nos que na sua maioria se caracterizam,
do ponto de vista econémico, por caréncias acentuadas desencadeadas, em muitos
casos, pelo défice de competéncias de gestdo doméstica e financeira, sendo grande
parte da populagéo beneficiaria do Rendimento Social de Inser¢céo (RSI).

O desemprego é também um problema real no seio desta comunidade, subsistindo
uma dindmica de empregos muito precdrios, consequéncia dos baixos niveis de
qualificacdo e dos curriculos desadaptados.

E caracteristico, em muitos dos percursos familiares, um demarcado
desinvestimento familiar que se traduz ndo s6 na desvalorizacdo da escola (mais
caracteristico da comunidade cigana por contingéncias culturais), como no défice de
monitoriza¢&o, na ocupacdo adequada do tempo livre dos filhos, nos cuidados de saude,
higiene e em alguns casos também na alimentac&o. No contacto com a comunidade e
com os técnicos profissionais que a ela se dedicam de varias formas, € comum a visao
de que maioria dos pais ndo tem consciéncia do papel que representa, por modelagem,
no percurso e desenvolvimento dos filhos, ndo se assumindo assim enquanto modelos,
nem investindo na transmissé&o de valores, regras ou limites.

As caracteristicas espaciais do bairro contribuem para o isolamento desta
populacdo; o facto de se situar num meio semi-rural, afastado do centro, mais
especificamente numa zona rodeada de pinhais, confere-lhe uma barreira natural.
Tornando-se ainda mais afastada do meio urbano e, consequentemente, afastado de
uma maior oferta de oportunidades de acesso a formacéo, a cultura, a diversidade e a
propria sociabilizagcao (Ramos, 2008, p. 19).

Assim sendo, torna-se clara para os técnicos profissionais que operam nesta
comunidade a necessidade de criacdo de momentos e espacos recreativos, de préatica
desportiva e de investimento cultural. E igualmente importante, a sensibilizacio para o
envolvimento da populacao juvenil em questbes de ordem social, ndo s6 como estratégia
para ocupacao de tempos livres, mas como forma de projec¢ao social da freguesia e do

proprio bairro social.
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4. Instrumentos e Recolha de Dados

No processo de recolha dos dados foram usados 0s seguintes instrumentos: o

guestionario sociodemografico (cf. Anexo B), as entrevistas semi-estruturadas P1, P2 E e
C (cf. Anexos C, D e E) e T (cf. Anexo F), o indice de Stress Parental (PSl), as duas
actividades tipo diario de bordo (cf. Anexo J) e as sessOes “Especialistas no bairro” e

“Olhando para tras...” (cf. Anexo H).

Para uma melhor visualizagdo dos respectivos instrumentos, dos diferentes

momentos da sua administracdo e das diferentes fontes, apresentamos de seguida um

guadro ilustrativo da aplicacéo de cada um dos instrumentos.

Tabela 2. Tabela ilustrativa dos instrumentos utilizados por momento de intervengéo.

Momento de Antes do inicio Durante a Apods o finalda | 6 meses apos o final da Fonte
administragao daintervengao intervengao intervengao intervengao
QSD “A minha casa’ Entrevista P2 E Entrevista P2 E o
Q
Entrevista P1 Entrevista P2 C Entrevista P2 C ° g
“Seta dos ¢ g
PSI , PSI PSI ]
o Desafios” =
‘g Sessao: Sessao:
§ “Especialistas no “Olhando para
E bairro” tras...”
-
g~
Enfrevisa T 3.
(2]
[=]
(7]

— O questionario sociodemogréafico (QSD) engloba 10 questbes que permitem

recolher informacdes sobre os participantes de carécter sociodemografico e do

seu contexto familiar, como a constituicdo do agregado, nivel de escolaridade e

emprego dos sujeitos, estado de saude e relacdo com o sistema de apoios do

estado.

— As entrevistas semi-estruturadas P1 e P2 E e C (cf. Anexos C, D e E) foram

desenvolvidas com o objectivo de alcancar um entendimento mais profundo sobre

a influéncia da participagcdo no projecto, sobre as percepcdes em relacdo a

eventuais alteracbes da actuacdo dos participantes sobre o contexto familiar e

gualidade de vida. A entrevista inclui quatro grupos de questdes abertas:

- Percepcbes sobre a familia: esta area de questbes reporta as percepcbes dos

participantes em relagdo ao contexto familiar, contempla o significado atribuido aos
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papéis, a dindmica comunicacional, a qualidade das interac¢des, a gestao de conflitos e a
percepcao sobre factores protectores e factores de risco.

-Percepcao sobre as competéncias: nesta area pretende-se conhecer as percepcdes dos
pais respeitantes ao seu desempenho parental, em areas como a qualidade das
interac¢des com os filhos, a comunicagéo e as dificuldades sentidas.

- Percepgao sobre o apoio: pretende dar a conhecer qual a percepcéo dos participantes
sobre 0 apoio recebido no desempenho das fun¢des parentais.

-Percepgdes em relagdo ao projecto: solicita-se aqui aos participantes, num primeiro
momento (P1) os seus niveis de expectativa em relagdo a participagdo no projecto e num
segundo momento (P2) a satisfagdo com a intervencdo, em termos dos conteldos
abordados, da experiéncia de grupo e percep¢cdes sobre consequéncias da participacdo
no projecto e sugestdes para futuras intervencdes. Para efeitos de uma avaliagdo mais
eficaz é ainda acrescentada uma questéo relativa as percep¢des dos participantes sobre
o drop-out™. A entrevista P2 C (relativa ao grupo controlo) é composta por um grupo de
perguntas ligeiramente diferente nesta categoria, pela sua ndo participacdo no projecto
de intervencéo.

A realizacdo das entrevistas teve a duragdo média de cerca de 20 minutos. Os dados a
partir das entrevistas semi-estruturadas foram recolhidos em trés momentos: antes da
intervencédo (pré-teste - P1), imediatamente apds o final da intervencéo (pos-teste - P2) e
seis meses apos o final da intervencéo (follow-up — P2 E e C). Este dltimo momento
ainda nao se realizou (por implicacdes de tempo; ou seja, a intervencdo apenas terminou
ha cerca de 3 meses), pelo que esta andlise apenas se refere aos dados recolhidos nos

dois primeiros momentos enunciados.

— A entrevista semi-estruturada (T), com os Técnicos (cf. Anexo F), foi
desenvolvida com o objectivo de se alcangar um maior conhecimento sobre as
necessidades desta comunidade. Com a intengao de tirar proveito dos recursos ja
existentes na comunidade, valorizando a experiéncia dos técnicos que
desenvolvem a sua actividade junto destas pessoas ha varios anos e que, por
este contacto continuo, revelam grande conhecimento sobre as suas dinamicas e
necessidades. A entrevista inclui quatro grupos de questdes abertas:

- Ambito do trabalho com as familias: esta area pretende esclarecer acerca das
actividades desempenhadas pelo técnico em questdo, o nivel de envolvimento e
conhecimento que detém sobre as familias.

8 por drop-out entende-se o processo falhar na presenca ao processo de intervencdo. Esta € uma pratica
recorrente, podendo estar relacionada com motivos como a falta de motivacédo, a falta de percepc¢do de
beneficios do tratamento, entre outros (Frankel & Simmons, 1992).
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- Percepcdes sobre as familias: esta area de questbes reporta as percepcdes dos
técnicos em relacdo ao contexto familiar, as percepgdes sobre os significados atribuidos
aos papéis, as dindmicas comunicacionais, a qualidade das interac¢cdes, a gestdo de
conflitos e a percepcéo sobre factores protectores e factores de risco.

-Percepcéo sobre as competéncias: nesta area pretende-se conhecer as percepcdes dos
técnicos respeitantes ao desempenho parental destes pais, em areas como a qualidade
das interac¢des com os filhos, a comunicagéo e as dificuldades sentidas.

-Sugestdes para a concretizagcdo do projecto: solicita-se aqui aos técnicos, que a partir da
sua experiéncia no contacto e trabalho com estas familias fornecam sugestées no que
concerne aos conteudos, metodologias e praticas que se ajustem mais as necessidades
e dindmicas destas familias promovendo assim uma maior adesdo e motivacdo para a

participacdo no projecto.

— Olndice de Stress Parental (PSI) foi utilizado sob a vers&o portuguesa adaptada
por S. Santos do indice de Stress Parental (Abidin, 2004) sendo apenas
administrado no Dominio dos Pais. Este instrumento permite avaliar as principais
fontes de stresse na relacéo pais - filhos, relacionadas com as caracteristicas da
figura parental. As subescalas utilizadas foram:

Sentido de competéncia: avalia a percep¢cdo de competéncia da figura parental em
relagdo ao seu papel de mée/pai;

Restricdo do papel: impacto negativo do facto de ser mée ou pai na liberdade pessoal e
em outros papéis;

Depressao: avalia até que ponto esta prejudicada a disponibilidade emocional da figura
parental face a crianga, e em que medida a energia emocional e fisica da figura parental
esta comprometida;

Isolamento social: avalia o isolamento social da figura parental e a disponibilidade de
apoio social para o desempenho desse papel;

Relacdo Marido/Mulher: avalia o apoio fisico e emocional que € proporcionado pelo
companheiro para desempenhar o papel parental e avalia também o nivel de conflito na
relacao;

Vinculagao: avalia o investimento intrinseco que a figura parental atribui ao seu papel de
mae/pai;

Saude: avalia o impacto do estado de saude fisica da figura parental na sua capacidade
para satisfazer as exigéncias associadas ao ser pai ou mae.

E constituido por 54 itens perante os quais os respondentes indicam o seu nivel de

concordancia sob a forma de uma escala de Lickert de 5 posi¢des e por 4 itens cada um
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com 5 opcgdes de resposta que variam de auséncia de caracteristicas e sintomas
associados ao stresse até a presenca maxima, cotados de 0 a 4 pontos. Ainda que o PSI
seja um instrumento normalmente utilizado em estudos de caracter quantitativo, neste
estudo recorreu-se a ele, com uma mera actividade de exploracéo qualitativa, realizando-
se em forma de reflexédo falada - a partir do estimulo estruturado de cada item -, para
permitir as maes, com graves dificuldades ao nivel da literacia, abordarem questées com
gue se confrontam no seu dia-a-dia na relagdo com os seus filhos. Assim, através da
exploragéo dos significados, a utilizagdo PSI apenas pretendeu ser mais um indicador
gualitativo de mudanca, prescindindo-se de uma analise exaustiva dos resultados, tipica
das metodologias quantitativas.

— As duas actividades tipo diario de bordo designadas, “A minha casa”e “Seta
dos Desafios” (cf. Anexo J) foram desenvolvidas com o objectivo de n&o s6
promover um momento dedicado a avaliagdo processual da intervencéo,
permitindo a monitorizacdo e reformulacéo constantes, no final de cada sesséo,
mas também de ilustrar, a partir de um objecto significativo, o percurso pessoal de
cada participante ao longo do processo.

- A “A minha casa”, serve a fungdo de um diario de bordo®, a partir da metafora da
construcdo de uma casa segura e alicercada, a cada sessao se acrescentava uma parte
da figura. Em cada peca (ex. alicerces, paredes, janelas, porta) eram escritas as
palavras-chave, uma espécie de “ecos” da sesséo.

- A “Seta dos Desafios” funcionou como um estimulo claro a mudanca. Sendo o Ultimo
momento da sesséo, em que cada participante se auto-propunha um desafio que levava
para o contexto da sua familia. O desafio deveria ser relacionado com o tema da sesséo
e preencher o critério dos 3 P’s (pouco, pequeno e possivel). Cada participante escrevia
0 seu desafio na sua seta e, no inicio da sesséo seguinte, promovia-se uma pequena
discussdo em torno da concretizacdo ou ndo dos desafios, dificuldades associadas,

percepcao de efeitos positivou ou ndo e sentimentos associados.

— As sessOes “Especialistas no bairro” e “Olhando para tras...” serviram,
respectivamente as fungcdes da avaliacdo de necessidades e avaliagéo final da
intervencdo. As metodologias e estratégias sdo coerentes com as que
caracterizam as restantes sessfes e 0 conteudo de objectivos e actividades
realizadas pode ser consultado nos anexos (cf. Anexo H). As informacdes

¥ por diario de bordo entende-se o método de registo sistematico de actividades, reflexdes, sentimentos e
comentarios que decorreram em determinado espaco.
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emergentes de cada sessé&o integram os dados qualitativos analisados, tanto na

avaliacdo de necessidades, como na avaliagao final.

4.1 Procedimentos de andlise de dados — Analise de Conteldo

Pela descricéo ja efectuada, no que concerne as caracteristicas das metodologias
gualitativas e do sentido da sua aplicabilidade neste estudo, procedeu-se a andlise dos
dados recolhidos a partir de entrevistas semi-estruturadas e das actividades tipo diario de
bordo.

Com o objectivo de obter um conhecimento mais aprofundado das percep¢des dos
participantes recorreu-se a andlise de conteido como técnica de andlise do discurso, no
caso das respostas a entrevista, e da escrita, no caso das actividades tipo diario de bordo
(Barlow & Stewart-Brown, 2001).

A andlise de conteiudo emerge, no seio das metodologias qualitativas, como um
conjunto de técnicas que analisa as comunicacdes, de forma sistemética e objectiva.
Essa analise implica a descricdo do conteddo das mensagens, que sera a base das
inferéncias formuladas relativamente ao seu contexto (Bardin, 2004; Marchel & Owens,
2007; Patton, 2002).

Bardin (2004) operacionaliza este processo de analise em 3 fases distintas. A
primeira esta relacionada com a organizacdo dos dados e envolve a planificacdo do
estudo e a preparacdo do material. Neste caso, recorremos a transcri¢ao, na integra, das
gravacOes das entrevistas (cf. Anexo A). Sendo unicamente ocultados os dados que
pudessem comprometer a integridade e/ou identidade de qualquer participante ou
técnico.

A segunda fase deste processo caracteriza-se pela codificagcdo do discurso.
Consiste assim numa ‘fransformagédo — efectuada segundo regras especificas — dos
dados em bruto do texto, transformacgéo esta que, por recorte, agregacédo e enumeracao,
permite atingir uma representagdo do conteudo, ou da sua expressdo.” (Bardin, 2004,
p.129). E a partir desta codificagio que emerge a criagéo de categorias, subcategorias e
componentes, agrupando os dados de acordo com as suas caracteristicas comuns. A
categorizacdo e a codificacdo foram desta forma processos simultdneos e
complementares, a codificacdo foi efectuada, de acordo com categorias, a0 mesmo
tempo que novas categorias surgiam no processo gradual de codificacdo. Como referem
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Barlow & Stewart-Brown (2001, p.118) relativamente & grounded theory®® “O objectivo é
gque um fendmeno se fagca compreender pelos dados e pelo seu significado, no seu
contexto natural e enquanto percebido por aqueles que o experienciam” As categorias
centraram-se nas diferentes percepcfes dos participantes em torno de dominios que
exporemos aquando da apresentacéo e discusséo dos resultados.

Na terceira e Ultima fase, procedeu-se a reflexdo e interpretacdo sobre os dados.
Ao longo deste processo contamos com o auxilio precioso do NVivo9. Facilitando em
grande escala o processo de organizagdo e sistematizagdo das categorias, 0 acesso a
informacgdo relativa a cada categoria e a consequente interpretacdo dos dados. Os
resultados desta analise de conteudo sdo apresentados e discutidos nos préximos

capitulos.

4.2 Avaliacdo — de Necessidades, Processual e Final

A Avaliacdo adoptou um lugar de destaque ao longo de todo o processo, na
tentativa de superar a limitagdo das intervengdes que relegam para segundo plano no
desenho e implementacéo da intervencdo a avaliacdo sistematica (Campos & Meneses,
1998). A énfase na avaliagdo surge assim como consequéncia directa da opcéo pela
metodologia de projecto que coloca profissionais e participantes, lado a lado, numa légica
de co-construtores (Cruz & Pinho, 2006). Com o objectivo fundamental de orientar todo o
processo; é a partir desta avaliagcdo que se da voz aos intervenientes para exprimirem os
seus desejos, as suas vontades, as suas percepcdes e expectativas do que pode vir a
ser e acima de tudo, daquilo que pretendem, para este espaco de intervencao.

Esta avaliagdo divide-se em trés momentos: inicial (avaliagdo de necessidades),
processual e final. A avaliagcdo inicial vé destacada a sua influéncia na definicdo dos
objectivos especificos e no desenho inicial do projecto. Por sua vez, a avaliacao
processual auxilia no ajustar constante da planificagcdo as necessidades que se vao
manifestando ao longo do processo. Por fim, a avaliacdo final, permite ndo s6 a avaliagéo
da eficacia da intervencdo, bem como a emergéncia de novos dados que poderdo
constituir informacéao relevante para intervengdes futuras. O grande objectivo e motivo
pelo qual a avaliagdo detém, neste projecto e neste estudo, um lugar de notoriedade, é,
acima de tudo o de promover a reflexdo constante sobre a intencionalidade subjacente a
cada accao e sua consequente eficacia e relagdo com os objectivos definidos. Permitindo
assim um reajuste de forma a tornar, cada planificacdo, cada sessdo e cada actividade

2p grounded theory é uma metodologia de estudo de resultados qualitativos que sugere uma teorizagdo
emergente ao longo da analise dos resultados (Barlow & Stewart-Brown, 2001).
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mais adaptada as necessidades e anseios dos participantes (Menezes, 2007; Pinto &
Aleixo, s.d.).

Existiu ainda, a preocupacédo de obter dados de varias fontes, no que concerne a
avaliacdo de necessidades, promovendo assim o contacto e a partilha de informacéao
junto dos técnicos que trabalham em contacto directo com esta comunidade ha vérios
anos, bem como através da observacdo participante da investigadora. Alguns destes
técnicos, provenientes de varias areas da intervencéo psicossocial, ao trabalharem em
areas contiguas mas distintas, contribuiram para a multidisciplinaridade da avaliagao,
promovendo um maior conhecimento sobre a comunidade.

A avaliacdo de necessidades inicial ocorreu em trés momentos distintos: (1)
avaliacdo em conversa informal com os técnicos do PMJ; (2) avaliacdo formal através de
entrevista a técnicos e profissionais que operam no contexto do bairro e directamente
com as familias (cf. Anexo F); (3) entrevista (cf. Anexo C) e sessdo para avaliacdo de
necessidades com os participantes do projecto (cf. Anexo H);

Dos trés momentos resultaram informacfes e directrizes essenciais, que se
complementaram e a0 mesmo tempo se revelaram muito consistentes entre os diferentes
intervenientes.

A avaliagédo de necessidades processual decorreu sob a forma de duas actividades
gue se realizaram no final de cada sesséo, a ‘A minha casa”e a “Seta dos Desafios” (cf.
Anexo J), ja descritas anteriormente. Por fim, a avaliacdo de necessidades final ocorreu
em dois momentos, na sessao “Olhando para tras...” (cf. Anexo H), e na administracéo

da entrevista semi-estruturada P2, j& descrita.
Seguidamente apresentamos, de entre toda a informacédo recolhida, as

necessidades mais destacadas numa organizacéo inspirada por (Ramon Rojano, 2004, p.
61), de forma a clarificar a pertinéncia dos objectivos definidos.

Tabela 3. Tabela ilustrativa dos Resultados da Avaliagdo de Necessidades

Factores Externos

Factores Internos Sinais Sistémicos Sinais Individuais
Problemas L ] Fonte
o Problemas de casa Problemas da Familia Problemas Pessoais
comunitdrios
Relagdes L Rede de Suporte Social
. Comunicagao L - o
problematicas com os . . deficitaria Impulsividade Q
. disfuncional . =
vizinhos (formal e informal) g
. Responsividade Isolamento =3
Responsividade P Abuso Verbal - E
Pobreza Ansiedade 3
-+
Discriminagdo étnica e Desemprego Comunicagao Comportamentos 2
social Dependéncias disfuncional Aditivos

w
(0]




Cuidados basicos com

Cuidados basicos

Diferenciacdo de papéis

Baixa Motivagdao

0S menores €Om 0S menores
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5. Desenho e concretizagdo dos eixos estruturantes da intervengdo — um caminho

partilhado

Apés os momentos de avaliacdo iniciais, ja descritos, realizados junto dos
participantes e dos técnicos procedeu-se ao desenho da intervencdo. A avaliacdo, no
terreno, veio confirmar e acrescentar informacgédo recolhida, aqguando da pesquisa
bibliografica, sobre as dificuldades e necessidades de familias em circunstancias
andlogas. No entanto, da especificidade de cada uma levantam-se novas questdes,
novos topicos gque exigem que a intervencgdo os compreenda.

O planeamento surge assim ndo como um momento, mas uma sequéncia de
momentos, que tém o seu lugar no caminho da intervencdo. Um planeamento que se vai
actualizando a medida que nova informacéo vai emergindo, da avaliacdo processual e no
decorrer das sessbes (Menezes, 2007). Esta flexibilidade, caracteristica da metodologia
de projecto e da dinamica de investigacdo — ac¢ao colaborativa € fundamental ao longo
da intervengcdo, permitindo intencionalizar e sistematizar a acgdo em torno das
necessidades dos participantes, sendo que muitas delas se vao revelando no percurso.

No final, revelam-se quatro eixos estruturantes da intervencédo, emergentes da
avaliacdo e em torno dos quais se estrutura a intervengdo, nomeadamente os objectivos
e tematicas definidas para cada sessao.

O eixo denominado Redes de Apoio prende-se com as questdes do isolamento e
da falta de rede de suporte social (formal e informal) experienciada por estas familias,
pretende-se assim contribuir, com a formagao deste grupo, para a criagdo de uma rede
informal de apoio. Ainda, através da formacgdo e participacdo no grupo, pretende-se
desmistificar os mitos que levam a discriminacdo e afastamento dentro da comunidade,
como forma de combate ao isolamento (cf. Tabela 4).

No que concerne ao eixo da Comunicacdo e Afectividade na Familia, este
ambiciona, acima de tudo, promover relagdes familiares positivas, a partir de uma
comunicacdo aberta no seio da familia, da escuta e respeito de diferentes pontos de
vista. Através da reflexdo e analise dos padrdes comunicativos existentes e do treino de
competéncias, pretende-se a estimulacdo de uma comunicacdo mais eficaz, que
promova assim a participacdo na tomada de decisbes e nas dinamicas familiares,
ajustada a idade de cada membro. Criando espacos para a criagdo e manutencdo de
lagcos de afecto e apoio, caracteristicos de uma vinculagédo segura, construidos e nutridos
por tempos dedicados a interaccédo de qualidade (cf. Tabela 4).

No que concerne a Parentalidade Positiva pretende-se promover o
desenvolvimento de relagGes positivas pais - crianca e optimizar o desenvolvimento da

crianca e a satisfacdo dos pais no desempenho das tarefas parentais. A partir da
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consciencializagcdo dos pais enquanto agentes activos e educativos por exceléncia,
pretende-se a promoc¢ao das competéncias parentais enquanto conjunto de capacidades
gue permitem aos pais enfrentar de modo flexivel e adaptativo a tarefa vital de ser pai, de
acordo com as necessidades evolutivas e educativas dos seus filhos (cf. Tabela 4).

Por ultimo, apresenta-se o0 eixo da Acessibilidade e Gestdo de Recursos
estritamente relacionado com a identificacdo de necessidades no ambito da gestéo de
recursos, pobreza e desemprego. Este eixo pretende a exploracdo conjunta de recursos
da comunidade, ao nivel da empregabilidade e de oportunidades viaveis de investimento
na qualificacédo e formacéo. Refere-se ainda a exploracdo de alternativas mais eficazes
na gestao de recursos econdmicos do lar (cf. Tabela 4).

Como poderemos verificar pela consulta dos planeamentos de algumas das
sessfes (cf. Anexo H), as actividades realizadas recorreram na sua totalidade a
estratégias de caracter participativo, centradas em actividades aliciantes e desafiadoras,
elegidas em consonancia com os objectivos que se pretendiam alcangar, sendo um
topico de reflexdo constante o da sua significancia face ao grupo de intervencéo, de
forma a serem ajustadas a sua realidade e consequentemente motivadoras. Por
conseguinte, recorreram-se a estratégias como: discussdo focalizada; negociacao
interpessoal; troca de experiéncias; exploracéo e ensaio de competéncias; discusséo de
grupo; energizers®'; brainstorming; role-playing; role-taking; apresentacdo multimédia;
visionamento de spots publicitarios tematicos seguidos de discussdo; discussdo de
dilemas reais. O cronograma da intervencdo pode ser consultado em anexo (cf. Anexo
G), onde se encontram alguns exemplares de planeamentos das sesso0es, 0S respectivos
objectivos, bem como as actividades realizadas e alguns dos materiais utilizados (cf.
Anexo H).

Transversal a toda a intervencdo foi a postura humanista, centrada nos
participantes, nas suas necessidades, desejos e motivagdes. Com énfase na construgao
de uma relacdo de empatia, aceitacdo incondicional, respeito e confianca, através da
promocdo de um ambiente seguro e da clarificacdo de expectativas, objectivos e papéis
dos diferentes actores. A confidencialidade assumiu-se como um pilar fundamental,
sendo que foi avaliada por muitas participantes como um ponto de inseguranga para a
adesdo a intervengdo. A op¢do por uma dindmica colaborativa, deixa de lado a uma
postura de especialista que dita ‘certos e errados’, mas de um profissional participativo e
colaborante num caminho onde todos tém algo a dizer, que respeitado, acrescenta a
verdade de cada um.

21 ~ . - ;e ~ ~ . . . .

Dao-se pelo nome de Energizers, as actividades Ildicas, de curta duragdo, que tém como principal objectivo
estimular o bom ambiente e o hetero-conhecimento dentro do grupo, através de momentos descontraidos com
recurso ao humor.
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Tabela 4. Tabela ilustrativa dos eixos estruturantes da intervencgdo e sua relagdo com o planeamento

Necessidade Avaliada

Eixo de Intervengao

Objectivos Especificos

Planeamento/Sessoes

Relagdes problemdticas com os vizinhos

Rede de Suporte Social deficitaria
(formal e informal)

Discriminagdo étnica e social

Isolamento

Dependéncias

Redes de Apoio

1. Potenciara criagdo de uma rede
de apoioinformal a partir do
estabelecimento de uma relagdo de
proximidade e confianga com os
elementos do grupo;

2.Quem sou eu, quem seremos nos?

2. Fomentar a participagdoeo
envolvimento da familia na
comunidade;

6.A distdncia de casa a escola

15. Pic-nic das Mdes sem Tabus

Impulsividade

Abuso Verbal

Comunicagado disfuncional

Relages pouco estaveis

Vinculagdoinsegura com figura paterna

Desinvestimento na ocupagdo de tempos
livres

Comunicagao e

Afectividade na Familia

3. Identificar junto dos actores os
recursos formais e informais (factores
protectores) ja existentes para
superar as suas necessidades;

3. Comunicag¢do em toda a parte

4.0 que digo eu e o que entendes tu

8.Brincar precisa-se!

4. Desenvolver competéncias de
comunicag¢ao assertiva entre pais e
filhos e entre o casal;

9.Auto-estima e auto-confiancga,

bens preciosos

12.Sexualidade é...

5. Criar espacos de didlogo e
partilha que se materializem em
experiéncias estimulantes no papel
das familias enquanto agentes
privilegiados de prevengdo;

13.Educar para os Afectos -

sexualidade a medida de cada um

Repercussdo de circulos de Parentalidade e
educagdo negativos

Afirmacdo da Parentalidade

Diferenciacdo e Gestdao de papéis

Desvalorizacdo do papel parental por falta

Parentalidade Positiva

6. Apoiar os pais no desempenho da
sua tarefa educativa;

5.Castigar ou ndo, serd essa a

questdo?

6.A distdncia de casa a escola
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de conjugacdo com outros papéis

Praticas educativas desadequadas

Regras

Pouco conhecimento sobre a crianga

Responsividade

Cuidados basicos com os menores

Ansiedade

Baixa Motivagdo

Baixas expectativas em relacdo ao percurso
escolar dos filhos

Desvaloriza¢do da escola

Insucesso escolar

7.0s meus sonhos, a tua vida

7. Proporcionarapoio, suporte,
orientacgdo e informacgdo relacionada
com a familia;

8.Brincar precisa-se!

8. Promover a auto-estima parental
a partir da valorizagdo da experiéncia
pessoal;

9.Auto-estima e auto-confiancga,

bens preciosos

10.Vida sauddvel comeca em casa

9. Promover a consciencializa¢do da
importancia que desempenham no
projecto educativo dos filhos;

13.Educar para os Afectos -

sexualidade a medida de cada um

Pobreza

Baixa escolarizagdo

Altas taxas de desemprego

M4 gestdo das economias do lar

Gestdo dos recursos deficitaria

Acessibilidade e Gestao

de Recursos

10. Fomentar exploragdo, a avaliagcao
e acessibilidade aos recursos da
comunidade;

8.Brincar precisa-se!

11. Estimular oinvestimento na
requalificacdo do curriculo
profissional;

10.Vida sauddvel comeca em casa

12. Contribuir para oaumento das
competéncias de gestdo dos recursos
econdmicos da familia;

11.Contas a Vida

15. Pic-nic das Mdes sem Tabus
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6. Apresentacao e Discussao dos Resultados

“Ser mée é as vezes eu querer dar

as coisas e néo as poder dar...” M

No presente capitulo serdo expostos e discutidos os resultados do estudo
desenvolvido. De forma a clarificar e dar corpo aos resultados, tornando a leitura mais
proxima dos conteddos e da voz dos actores desta intervencdo, intercalamos esta
apresentacéo com trechos de discurso dos mesmos.

A apresentacdo dos resultados esta organizada de acordo com as categorias
emergentes na andlise de conteddo. Na categoria A familia, agrupam-se as
verbalizagdes das percepgOes relacionadas com o ambiente familiar, desde as relagdes
aos padrdes de comunicagdo, passando pelos problemas reconhecidos e respectivas
estratégias de resolucdo. Contempla ainda as percepc¢des sobre o tempo convivido em
familia e os desejos de mudanca. Por fim, emergem, no contexto da entrevista, relatos
espontaneos de vida, que n&o fazendo sentido agrupar em nenhuma categoria
especifica, nos providenciam informacéo relevante sobre as histérias que precedem os
Nnossos participantes.

Na categoria Papel na Familia, acedemos aos resultados referentes as percepcdes
dos participantes sobre o papel que desempenham no contexto familiar, centrado no
desempenho das tarefas parentais, competéncias e dificuldades associadas. E também
referido, pelos actores da intervencédo, o papel que desempenham na conjugalidade e a
experiéncia sobre o papel dos respectivos companheiros no contexto familiar.

A categoria Intervencéo € dedicada a informacdo decorrente, numa primeira fase
(entrevista P1), das expectativas que precedem o inicio intervencdo e posteriormente
(entrevista P2E e C) da avaliagdo da intervencdo propriamente dita. Quanto as
expectativas iniciais estas encerram as motivacdes e as expectativas quanto ao
processo, desde 0s temas a participagdo e ao grupo de participantes. Na avaliagao final
da intervencéo, emergem dados referentes aos beneficios na medida em que se revelam
consequéncias para a vida concreta dos participantes. Engloba ainda as motivacdes para
a participacdo no processo, a avaliacdo dos temas abordados e a dindmica grupal.
Terminando com dados relativos a relagdo com as expectativas iniciais e sugestdes para
as futuras interaccgoes.

Na categoria Comunidade procedeu-se a apresentacdo dos resultados referentes
ao sentido de comunidade, percepcbes e sentimentos associados a vivéncia da
dimensdo comunitéria, sendo que esta é representada por sentimentos de desconfianca,

discriminag&o e um desejo de abandonar a comunidade.
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Por fim, apresenta-se a categoria Redes de Apoio, em que se afiguram os
resultados emergentes da percepcdo dos participantes no que concerne as redes de
suporte que os rodeiam, sendo estas representadas por redes formais como a familia ou
informais como a comunidade. Sobrevém, ainda, relatos de participantes que revelam a
auséncia de redes de apoio, bem como sujeitos que ndo identificam a necessidade

destas redes.

- A Familia

Na categoria referente a Familia comecamos por apresentar os resultados alusivos
a dindmica relacional do casal, sendo que, como podemos avaliar pela andlise das

frequéncias, é superior o nimero de relatos de relagdes de caracteristicas conflituosas.

“(...) Porque ele andava, ele saia sozinho, ia passear sozinho pra onde ele queria e Ihe apetecia e
eu ficava em casa sozinha com os meus filhos e eu ndo gostava disso e depois discutia mas a

- . ~ PR wp 122
culpa também era minha porque eu ndo queria ir (...)"M

Nesta caracterizacdo € frequente o relato de padrdes de comunicacédo disruptivos.
Aos companheiros sdo associados sentimentos de auséncia e o desejo de mudanca dos
mesmos. Este resultado surge em conformidade com as investigacdes efectuadas que
descrevem, no seio de familias de caracteristicas andlogas, uma conjugalidade
predominantemente conflitual, acompanhada de uma labilidade afectiva que se
materializa em interacgbes intensas de desarmonia (Alarcdo, 2006). Este tipo de
vivéncias afecta a qualidade do ambiente familiar com consequéncias para o
desenvolvimento de todos os seus membros (Andolfi, 1981; Alarcdo, 2006; Campos &
Verissimo, 2010; Coutinho, 2003; Nicholson et al., 2002; Relvas, 1996; Sousa, 2006;
Webster-Stratton, 2010).

Quanto a relacdo com os filhos, ambos os grupos relatam relacdes conflituosas,
revelando sentimentos de frustracdo, discussfes e comportamentos de desacato as
tentativas de imposigcao de limites por parte das maes. Em contrapartida, destacam-se 0s
sentimentos de afecto e proteccdo em relacdo aos filhos, em concordancia com a
avaliacdo inicial realizada junto dos técnicos, na qual estes referem, como factor protector
primordial nestas familias, o lago afectivo.

2 por motivos de confidencialidade, devida a todos os participantes no estudo, todas as citacdes serdo
referenciadas com Mrespectivo a Mae ou T referenciando o discurso dos Técnicos.
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“A maior riqueza é o lado afectivo, porque eles podem materialmente néo ter muito para oferecer,

mas muitos deles gostam dos filhos.”T

(...) sou mée galinha pronto, ndo devia ser tanto, porque eu sei que eles crescem e depois ndo

querem saber dos pais pra nada.”M

“(...) os meus filhos estou contente com eles, gosto deles.”M

Relativamente a expressao da subcategoria Relagdo entre Irméos, sdo relatados
com elevada frequéncia sentimentos como o ciime e, com menor frequéncia,

sentimentos de protec¢éo dos mais velhos em relag&o aos mais novos.

“Agora é este que tem ciumes do R. . O R. esta a crescer, ndo €. Quer fazer as palhagadas todas

e a outra também casca-lhe. E entdo andam ali a garrir "ndo sou eu é ele.”” M

Respeitante aos padrbes de comunicag&o, comegcamos por analisar as percepgodes
dos participantes sobre os padrbes de comunicagdo entre subsistema casal. No que
concerne as frequéncias das verbalizagdes, ndo se evidenciam diferencas ao nivel da
frequéncia de padrdes de comunicacdo positivos, no entanto € com maior detalhe que
sdo descritas as interaccdes de comunicagBes disfuncionais®, por oposicdo as
comunicagdes assertivas que sdo somente referidas e ndo descritas. A impulsividade e a
dificuldade de controlo sdo as razdes mais identificadas para explicar estas dinaAmicas.
Este tipo de comunicacdo esta altamente associado a sentimentos de incompreensao e
ressentimento nas relagfes entre o casal (Alarcao, 2006) o que podera explicar os
resultados das elevadas frequéncias que obtivemos no que concerne a relagdes

conflituosas entre os casais.

“Ele comeca a falar alto e eu falo mais alto que ele e as vezes digo coisas que ndo devo e penso
eu disse mas nao devia ter dito e depois arrependo-me daquilo que digo mas pronto ja tem saido

né&o posso voltar atras.”M

No que concerne aos padroes de comunicagdo com os filhos, as verbalizagbes véao
maioritariamente no sentido da caracterizacdo de padrdes de comunicacdo também
disfuncionais, sendo o principal factor nomeado, o da perca de controlo, a partir dos
exemplos podemos percepcionar um grande envolvimento emocional dos participantes

nas discussdes com os filhos.

= por comunicac¢do disfuncional entende-se a comunicagdo que afasta o casal, criando incompreenséo e
ressentimento e por isso, sendo ineficaz (Alarcéo, 2006).
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“As vezes néo faco, as vezes podia mudar, as vezes podia... porque qualquer coisa eu comego-
me a enervar...e as vezes digo coisas que néo devia de dizer... até podia falar de outra maneira,
mas depois ja esta dito e ndo posso voltar atras... e mesmo para eles... pronto, eles enervam-me,

eles néo tiveram culpa de vir para o mundo, coitadinhos, ndo é?”M

Consistente com a bibliografia, estes relatos demonstram que o0 stresse
experienciado por estas familias contribui acentuadamente para um desempenho
parental disfuncional. Os sujeitos revelam um baixo investimento em interacgoes
positivas com os filhos, o que acarreta graves consequéncias ao nivel dos padrdes de
comunicacdo apreendidos em fases fulcrais do desenvolvimento destas criangas (Duarte
& Gongalves, 1996; Rojano, 2004).

Alguns dos participantes referem ainda estar a passar por uma fase de mudanca
nos padrbes de comunicacdo, sendo esta mudanca caracterizada por um aumento

associado a uma melhoria das interacgoes.

“Em relacdo a isso, agora ja falamos melhor, prontos, ao jantar e principalmente aos fins de

semana é a refeicdo que a gente tem todos juntos, ao jantar. "M

Na subcategoria referente aos problemas identificados no contexto familiar,
emergem trés componentes distintas, os problemas financeiros, o desemprego e 0s
problemas relacionados com as dependéncias e com a saude. Destacam-se em grande
escala as referéncias a problemas financeiros, nos quais se destacam o desemprego € 0
corte de subsidios. Como grande consequéncia, a grande maioria dos sujeitos refere o
facto de ndo poder assegurar aos filhos o bem-estar que desejaria, sendo que alguns dos
sujeito chegam a referir ter de contar com ajuda para bens essenciais, como a
alimentacdo. Este limbo econdmico, associado a uma dependéncia dos subsidios
governamentais representam assim factores de enorme instabilidade na vivéncia destas
familias (Nicholson et al., 2002; Thompson et al., 1993).

“(...) Dar as coisas aos meus filhos, coisas que eu nunca tive, e coisas que eles pedem e eu
nunca tive posses para lhes dar, néo tenho possibilidades, ndo tenho dinheiro, ainda no natal,
tanto a minha filha como o P. e o meu M. ficaram tristes porque eu nao tinha dinheiro para lhes

comprar as prendas (...)” M

“Nao é facil filha, e naquela fase do comer, ja nem digo para vestir, porque para vestir filha ha o
gue ha ali, a pessoa aproveita, da para outra. No6s temos de ter é principalmente a alimentacéo

para os miudos.” M
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A experiéncia de trabalho junto destas familias, no decorrer do processo de
intervencéo, permite-nos ainda analisar que estes nédo se tratam de casos de pobreza
extrema mas de condicdes agravadas, em muito, pela falta de promoc¢ao de capacidades
de gestao dos recursos econdmicos (Alarcao, 2006).

No que concerne ao desemprego, como ja referimos na descricdo da amostra, este
afecta largamente o grupo de participantes. Na visdo dos participantes, este encontra-se
estritamente relacionado com a subcategoria apresentada anteriormente referente aos
problemas financeiros. Na analise das verbaliza¢des verificamos um desejo de mudanca
explicito, no entanto, apesar de ser um tema bastante mencionado, nao sédo feitas
grandes consideracdes no que concerne a causalidade deste evento. Os poucos relatos
que referem os motivos do desemprego, atribuem-no ao “azar”’, o que nos leva a
considerar uma caracteristica associada a estas familias, a falta de responsabilizacéo
sobre o0s percursos pessoais, que por diversas vezes, assume a forma de uma

inoperancia face as exigéncias da adversidade (Abreu-Lima, 2005; Gomez et al., 2007).

“(...) o que ele tem é azar que ndo arranjou emprego(...)” M

“(...) o meu marido ndo tem trabalho ja ha bastante tempo, mas também n&o pode
tirar reforma porque agora € uma penalizacdo muito grande e eu também néo tenho trabalho,

mas tenho o rendimento minimo e sim, é uma ginastica muito grande.” M

Ainda relacionado com os problemas identificados no seio da familia encontramos
referéncias a dependéncias, sendo o alcoolismo a dependéncia mais referida e o
companheiro o sujeito dependente. Nao sédo referidas causas para este evento, no
entanto, no que concerne a consequéncias, os filhos sao os mais referidos como vitimas
de comportamentos desajustados, provocados pelo consumo exagerado de substancias.
Estas verbalizacdes vao de encontro aos estudos que postulam a maior propenséo de
familias de caracteristicas analogas para o desenvolvimento de comportamentos aditivos
como meio de escape (Cruz & Pinho, 2006; Gomez et al., 2007; Kumpfer et al., 2010).

“O problema néo ¢é esse. Se ele ao menos s6 jogasse? O problema é que apanha uma bebedeira,
chama nomes, diz que somos essas, somos aquelas, vira para os filhos. Nao é s6 isso. Um
bébado chegasse a casa dorme, e nao chateia ninguém. Ha outros que ndo. O meu homem é um

bocado desses.” M

No que concerne a problemas de salde, os Unicos verbalizados referem-se a

sintomas classicos de depressdo como consequéncia de um aborto involuntario.
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“(...) eu disse logo a minha tia se isto continuar assim que eu estava a entrar em depressao que

eu s6 chorava ndo comia, s6 chorava ndo comia nem nada, nada assim (...)" M

Seguidamente passamos a apresentacdo dos resultados obtidos em torno das
estratégias de resolugcdo dos problemas. A falta de objectividade na descricdo € uma
caracteristica comum as duas componentes desta subcategoria. A maioria dos sujeitos
manifestaram dificuldade em responder e explicitar quais as estratégias que, em familia,
adoptam para resoluc&o de problemas. O que vai de encontro a autores que referem que
a maior parte destas familias ndo contam com ferramentas que lhes permitam ser
proactivas na exploragcdo de solugdes (Baptista, 2004; Cruz & Pinho, 2006; Walsh, 1998).
Como podemos verificar pela analise de frequéncias, a frequéncia de uso de estratégias
activas € superior a frequéncia do uso de estratégias passivas, facto que se deve a
termos considerado o “dialogar” como uma estratégia activa de resolucdo. Esta op¢cao
tem em conta o “dialogar” enquanto estratégia que exige acg¢ao por parte do sujeito, em
ltima instancia, no acto de recorrer a quem o escute. Esta estratégia é a mais nomeada
por todos os participantes.

“E assim, eu falo primeiro com o Jorge, porque é o mais velho e pego conselho. Se os meus filhos
achar que eu fagco bem, que estou bem e acha que o que estou a dizer esta bem pré meu lado,

ajudam. E prontos.”

A subcategoria, Tempo em Familia, encerra os resultados referentes ao
investimento e qualidade das interac¢des entre os diferentes elementos da familia nos
“tempos livres”. Esta divide-se em tempos, percepcionados pelos sujeitos, como
positivos, ou seja “bem aproveitados” e tempos de fraca qualidade. No que concerne aos
tempos percepcionados como positivos, sao referidas apenas interacgdes com os filhos

nao sendo nomeados 0os companheiros.

Os tempos nomeados como de “fraca qualidade” assumem uma frequéncia de
verbaliza¢cdes ligeiramente superior, sendo que agui os companheiros sdo jA& nomeados.
A causalidade de tempos mal aproveitados em familia é atribuida maioritariamente a dois
factores: (1) a distraccdo dos filhos e dos proprios sujeitos com as tecnologias
(computadores, televisdo, telemoével) que origina grande parte das vezes uma falta de
interaccdo; (2) por outro lado, a falta de meios financeiros que lhes permitam realizar
outras actividades recreativas em conjunto. Este resultado vai no sentido dos autores que

afirmam que no seio destas familias se perpetua a auséncia de rotinas e rituais (Gémez
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et al., 2007) que potenciam a que a interac¢éo familiar “tenda para um caracter caético”
(Navarro, 2002 cit. in Gomez et al., 2007) pautada pela desorganizacdo e auséncia de
espacos de interac¢ao ricos.

“(...) a gente devia fazer outras coisas s6 que também a gente ndo tem posses pra coiso,
metemo-nos ali em casa, estamos ali um para cada lado a ver televisdo. Se houvesse posses a

gente bem ia, passeavamos, faziamos assim de outra maneira.” M

Como ja foi referido anteriormente, a subcategoria nomeada relato espontaneo de
vida engloba verbaliza¢gfes dos sujeitos que nos proporcionam valiosas informagdes no
gque diz respeito as suas historias de vida. Participantes de ambos os grupos relatam
histérias multi-problematicas que os insurgiram a sair de casa, sendo a conflitualidade e
pobreza os aspectos mais referidos. Verbaliza¢cdes que vém de encontro aos autores que
referem que a perpetuacao dos padrdes de desorganizacdo assume, nestas familias,
uma circularidade transgeracional (Hurst, Sawatsky y Pare,1996 cit. in Gémez et al.,
2007; Nicholson et al., 2002).

“(...) eu engravidei de proposito para sair de casa. Assim eu ndo quero isso para os meus filhos.”M

“(...) apesar de ter passado pela vida do alcool, pelo passado do alcool.”M

A Ultima subcategoria denomina-se desejos de mudanca e diz respeito aos
aspectos que os participantes gostariam de mudar na sua familia. E uma subcategoria de
frequéncia elevada, o que nos permite inferir que ha vontade por parte destes sujeitos de
mudarem alguns aspectos no seu contexto familiar. E curioso notar que a maioria refere
aspectos exteriores a si, sendo o marido e o local em que habitam os dois aspectos mais

referidos. S6 uma mae (participante do grupo experimental) refere aspectos internos.

“(...) Ai mudava as atitudes do meu marido.” M

“Eu mudava em mim propria, era eu (punha) mais confianga em mim.” M

- Papel na Familia

De seguida passamos a referir as percepgdes dos participantes sobre o papel que

desempenham no contexto familiar. O primeiro resultado significativo que obtemos neste
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campo refere-se a visdo que as mées participantes possuem sobre o seu papel parental

como Unico e definitivo.

“A minha responsabilidade é cuidar e educar os meus filhos. Que ja ndo € tdo pouco.”M

O papel parental € assim referido com muito maior frequéncia que o papel
desempenhado, por exemplo, na conjugalidade, sendo que mesmo quando os dois sé&o
referidos é dado muito maior énfase ao papel parental, uma vez que este € sempre
referido em primeiro lugar. Este facto € ainda corroborado pelas verbalizagdes
emergentes da entrevista junto dos técnicos, em que estes referem a centralidade que a

parentalidade assume na vida das mées desta comunidade.

(...) esse papel ocupa a totalidade, a centralidade da sua vida. O que aqui, em conjugacao
com outros papéis também poderia ajudar a valorizar o papel da maternidade.

Mas isso ndo acontece, portanto estdo muito dedicadas a vida doméstica.” T

Este papel é ainda acompanhado por alguma inconsisténcia, como referem também
0s técnicos, ao nivel da gestao de papéis. Por diversas vezes estas maes se descrevem
como maes, amigas, notando-se uma clara ambiguidade nas fronteiras entre o0s

diferentes papéis.

“As familias normalmente apresentam problemas ao nivel de gestédo de papéis, diferenciacdo de

papéis, da afirmacao da parentalidade (...)" T

‘O meu papel é méae, pai, irma mais velha, tudo para aqueles trés eu sou tudo.”M

Como refere Cancrini et al. (cit. in Gémez et al., 2007) , nestas familias assistimos a
uma fragilidade na delimitacdo dos subsistemas que resulta habitualmente na
ambiguidade de limites e confus&o de papéis.

Seguidamente abordamos a subcategoria das Competéncias Parentais que se
centra maioritariamente em torno das dificuldades sentidas pelas mé&es no desempenho
das tarefas parentais. Ambos os grupos de mées (0 grupo experimental e o de controlo)
reportaram experienciar dificuldades similares no desempenho das tarefas parentais,
antes do inicio da intervencdo. Estes materializam-se em verbalizacdes sobre
sentimentos de frustracéo, stresse e perda de controlo. Revelaram dificuldades na gestéo
de comportamentos-problema dos filhos ndo conseguindo ser eficazes nas “chamadas de
atengdo”, uma dindmica que se revela para estas maes exaustiva, levando-as a

sentimentos de grande frustracdo e ineficacia. Sentimentos estes que emergem como
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consequéncia de comportamentos dos filhos, que por sua vez materializam a ja referida
falta de estrutura e regras no seio da familia. (Gémez et al., 2007).
Assistimos assim a um processo claro de mutualidade e causalidade das
interac¢cdes desajustadas no seio do ambiente familiar (Alarcéo, 2006; Bding et al., 2008).
E de referir ainda que duas méaes verbalizam n&o identificar dificuldades no
processo de educagdo dos filhos, no entanto, esta afirmagdo € seguida de relatos
dissonantes de interac¢cdes conflituosas, num dos casos. Sendo que no outro caso se

trata duma mae a qual foram retirados dois dos filhos.

“Assim dificuldades nao sinto nenhumas... o que sinto é que séo teimosos, eu mando-o estar
quieto e ele néo esta quieto... estdao sempre a pega um com o outro... desarrumam e depois nao

arrumam ... e eu ralho com eles mas néo adianta nada (...)” M

Alguns participantes referem ainda dificuldade em introduzir determinados temas,
gue consideram importantes, na conversa com os filhos, como por exemplo a
sexualidade.

‘Ja nao querem. Diz que néo é conversas para ter comigo.” M

No que se refere aos castigos, outra componente desta subcategoria, denota-se,
mais uma vez dificuldade e ambiguidade na definicdo de limites. A grande maioria das
maes refere o castigo fisico no sentido de afirmar que ndo o pratica, no entanto, na
analise das verbalizagcfes assiste-se ainda a alguma inconsisténcia na comunicagao,
como podemos verificar pelo exemplo seguinte:

“(...) e eu fui a beira dele e ralhei e dei-lhe duas sapatadas na perna e disse-/lhe “nunca tores a
fazer isso... porque eu sou eu e nédo bato, ndo vais ser tu que vais bater...eu ndo bato nos teus
irmaos, nao és tu que lhes vais bater(...) porque tu as vezes também merecias e eu néo te
dou(..)” M

Este facto podera estar relacionado com o efeito da desejabilidade social** por
parte dos participantes na resposta a determinadas perguntas. Se assim for, estamos na
presenca de um exemplo padrdo classico de incongruéncia verbal e ndo verbal que se

relaciona estritamente com historias relacionais ambivalentes entre pais e filhos (Gomez
et al., 2007).

24 . - . . ~ . . S
O efeito da desejabilidade social caracteriza-se pela propensdo para transmitir determinada ideia, mesmo
gue esta ndo corresponda a realidade, pela consciéncia de ser socialmente mais correcta.
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Na componente denominada Filhos Retirados agrupam-se as verbalizacdes das
maes que possuem filhos, por algum motivo, longe da familia nuclear. Todas as mées
nessa situacdo expressam preocupacao e grande desejo de ver a situacao alterada. O
Unico caso em que a medida de retirada dos filhos é emitida pelo tribunal de menores

aconteceu no seio de uma familia do grupo de controlo, no decorrer do processo de

intervencao.

“(...) tenho-lhe mandado mensagem para que ele perceba que tem a familia dele ao lado dele e

gue estamos, vamos sempre apoia-lo(...)"M

No que diz respeito a relacdo destas maes com a escola, € descrita pelos técnicos
uma relacdo de grande desinvestimento escolar por parte de toda a comunidade. A
escola € maioritariamente referida pelos participantes no sentido de descrever a
incapacidade por parte dos mesmos em lidar com o mau comportamento dos filhos no
contexto escolar. Estas verbalizacdes sdo, ha sua maioria, acompanhadas por reflexdes

em torno da incompreensao de causas para estas atitudes.

“O mais dificil é faze-los perceber o quanto os estudos sdo importantes, quanto € importante eles
conseguirem ter estudos para conseguir de hoje para amanha ter um trabalho, faze-los ver, que o
meu caso prontos, o caso da pai que ndo estudamos, ndo foi porque ndo quiséssemaos, porque

fomos trabalhar(...)” M

“Como a gente tem sempre queixas da escola, em relagcdo isso o mal dele ndo sei (...) ndo lhe sei
dizer(...)” M

O papel destas méaes na conjugalidade, é como ja referimos, muito pouco nomeado

pelas proprias. Podemos assim deduzir, que possivelmente, na vida destas maes, a

conjugalidade assumira um papel secundario.

“Ah o papel, olha, é mae, mulher, é tudo (...)”

Este facto podera estar intimamente relacionado com as descricbes a que
assistimos do papel dos companheiros no contexto familiar e consequentemente no
desempenho das tarefas parentais. O companheiro € maioritariamente referido como
ausente, mantendo pouca interaccdo com os filhos, ainda que na maioria dos casos
expresse preocupacdo. Os pais sdo assim caracterizados como os tradicionais “ganha-
pdo” destas familias, sendo que em todos 0s casos sdo 0s responsaveis pela

manutencdo econdémica do agregado. Estes resultados vao de encontro a reflexdo de
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autores como Orford (2008), que referem, que apesar das transformac¢des sociais ao
nivel dos papéis de género, no seio destas familias ainda persistem caracteristicas
tradicionais associadas a estes mesmos papéis.

(...) eu sou tudo porque o pai é assim, o pai chega, come vai tomar o cafezinho, quando chega a
casa 0s meninos ja estdo a dormir, sai de manha eles estdo a dormir. E assim o pai esta com eles
ao fim de semana, s0, porque durante a semana eles quase nunca vém o pai porque eles

adormecem cedo.” M

“O meu marido vai logo para a cama ver um filme. A canalha estdo sempre a brincar, ndo é (...)” M

- Intervencéao

A categoria intervencdo, como ja referimos, estrutura-se em duas subcategorias
respeitantes aos diferentes momentos de avaliacdo da intervencdo, 0 momento inicial e
final. Na avaliacao inicial as verbaliza¢gbes agrupam-se em duas componentes principais,
as motivagdes para a participacdo na intervencdo e as expectativas em relacdo ao
processo.

Relativamente as motivacdes, € de salientar que a maioria delas se refere ao grupo
e sdo de contetdo negativo, no sentido em que a maioria das maes refere motivos que
as levam a nédo adeséo ao projecto.

“(...) E eu ja entrei nesse grupo tarde... e isto comegou a dar para torto.
Se isto fosse falado s6 com uma, em privado, a coisa era capaz de ainda ir.

Agora todas juntas e depois contar o que passa aqui dentro la fora.”

O motivo referido por exceléncia € o da falta de confianca nas pessoas da
comunidade e na falta de confidencialidade que se podera estabelecer dentro do grupo,
sendo que algumas referem ter ja participado em grupos de intervencdo que tiveram
resultados negativos por este motivo. E de salientar que as mées que referem este facto
ndo aderiram a intervencao, indicando deste modo que motivo podera estar por tras da
sua nao adesao ao grupo.

O desafio da motivacdo, é largamente referido pelos autores que trabalham no
terreno com estas familias “os programas lutam para envolver, comprometer e manter as
familias” (Wagner et al., 2002, p. 78). Motivar, envolver e manter, com sucesso, as
familias nestes projectos é uma luta a qual se dedicam a maioria dos profissionais e

técnicos que intervém junto de popula¢fes de caracteristicas semelhantes. Assim sendo,
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acreditamos que estes aspectos merecem, da parte dos profissionais uma reflexéo e
avaliac&o profunda para que se progrida na compreensao deste fendbmeno e a adaptacéo
necesséria das estruturas que operam no contexto destas familias de forma a garantir
uma maior eficacia neste aspecto (Wagner, Spiker, & Linn, 2002). Mais a frente
retomaremos a reflexdo em torno deste topico.

No que concerne a subcategoria expectativas em relacdo a intervencdo, 0s
resultados revelam que a maior parte das méaes espera que a intervencdo seja um
momento de convivio e distrac¢éo, havendo uma grande valorizagdo da componente de

partilha em grupo.

“(...) é assim, eu por mim qualquer coisa, logo que me distraia a cabega.”M

Como podemos verificar, a mudanca e a aprendizagem néo sdo conceitos referidos
ao nivel das expectativas dos participantes, o que nos podera iluminar acerca da
dificuldade da integracéo e actualizacéo de conteudos trabalhados nestes projectos para

0 contexto real das suas vidas, como foi também referido pelos técnicos.

“Mas falta intervencao que seja contextualizada na prética, isto é,
gue também saia do espago da intervengéo e va até a habitacéo,

onde elas consigam visualizar o que é essas medidas.” T

No que concerne a participacdo dos companheiros, referem que gostariam que
estes aderissem e participassem, no entanto, em simultdneo, assumem a partida a
impossibilidade de os mobilizar. O projecto, desde inicio tentou cativar pais e mées para
a adesédo a intervencdo, mas de facto a motivacdo dos pais € muito inferior, como
podemos verificar pela ndo participacdo de nenhum pai. Este resultado vai de encontro a
previsdo dos técnicos e as investigacfes que referem a dificuldade de mobilizacédo e
envolvimento dos pais em acc¢des deste caracter, mas que no entanto, a percepgao por
parte dos participantes de que a intervencéo seria mais benéfica caso os companheiros

participassem (Stewart-Brown et al, 2003).

“ Eu gostava que o meu homem estivesse junto,

mas eu sei que ele que ndo é desses, ndo vale a pena (...)” M

Quanto as sugestdes, estas vdo maioritariamente no sentido da nomeacao de
temas que gostariam de ver abordados desde a convivéncia no seio da comunidade, aos

cuidados de higiene com as criangas, a gestdo do “dinheiro” e a adolescéncia e
sexualidade contemplando formas de a abordarem esse tema com os filhos.
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“(...) o tema d dinheiro, o tema da amizade, o dar-se bem umas com as outras, 0 conviver,
n&o falar por tras das pessoas (...) conviver, falar com as criangas para as criangas
conviver umas com as outras mesmo até as pessoas adultas,

ndo andar a guerra uns com uns outros (...)”

Na Avaliacdo Final encontram-se descritos fundamentalmente os outcomes do
projecto de intervencdo percepcionados pelos participantes. E importante, € um bom
indicador para a avaliacdo do projecto o facto da frequéncia de relatos de beneficios
percebidos ser elevada. Todos os participantes consideram o programa Util, descrevendo
efeitos ao nivel de um sentimento de maior suporte, menor stresse e maior competéncia
ao nivel da comunicacdo e da gestdo das interaccdes e conflitos. Estes revelam-se
indicadores importantes da qualidade do ambiente familiar, reconhecidos como
fundamentais na qualidade de vida dos sujeitos (Stewart-Brown et al, 2003).

No que concerne as relagdes conjugais, 0s relatos incidem sobre um aumento de
aspectos como a aten¢c&o ao companheiro e maior competéncia na gestao de situagoes

potencialmente conflituosas que resulta numa diminui¢&o dos conflitos verbais.

“(...) Sim, porque comecei a dar-me melhor com ele, com o meu marido. Até comecei a néo ligar
tanto ao que ele me dizia. Alguma coisa que ele dizia eu enervava-me, depois disto aqui, comecei

a ter outro pensamento.”M

Na relacdo com os filhos sdo descritas melhorias ao nivel do aumento do
investimento nas actividades recreativas e no tempo e atengao dispendida para com as
criancas. Tendo em conta problemas de comportamento especifico alguns pais
reportaram gritar menos com os filhos e usar estratégias de disciplina mais positivas, bem

como sentimentos mais positivos na gestao de situacdes de potencial conflito.

“(...) A ter mais paciéncia para a minha filha, coisa que ndo tinha nem Ihe dava assim muita

atencdo, agora ja brinco com ela. Coisa que néo brincava, deixava-a para tras (...)"M

Estes resultados suportam estudos que revelam o beneficio do ensino de
competéncias praticas, na auto-estima dos pais e no comportamento social da crianca
(Thompson et al., 1993).

Nos beneficios referem ainda a relacdo que estabeleceram com o grupo e o que
aprenderam a partir da partilha da experiéncia de cada um, o que se revela um bom

indicador das vantagens da intervengao em grupo.
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“(...) por exemplo com a C., aprendi bastante. A maneira dela, aquilo que ela passou. Nao é? Ali é

praticamente um livro aberto. Aprendi muito com a C.” M

Este resultado reforga os resultados de estudos que promovem a importancia do
grupo enquanto “mecanismos potentes para entregar mensagens aos pais” (Barlow &
Stewart-Brown, 2001, p. 127) sendo assim visivel que também neste caso, 0 grupo
funcionou como fonte de suporte, aprendizagem e encorajamento(Barlow & Stewart-
Brown, 2001).

Duas participantes do grupo experimental revelam ainda, aquando da avaliagao
final, que se encontram a participar, em conjunto, hum curso de informatica e num curso
de equivaléncia ao nono ano de escolaridade, nas instalagcbes do centro social da
comunidade.

“(...) E assim, eu venho para aqui a 52 feira por exemplo, como ela tem internet

e na hora vamo-nos ajudando, sabe que aquilo é complicado.”

Este revela-se um outcome muito significativo, ao nivel da integracdo na
comunidade, do aumento das redes informais de apoio, da acessibilidade a recursos e da
melhoria do nivel de qualificagdo e consequente actualiza¢&o do curriculo. Uma vez que
estas duas participantes do projecto descrevem 0 seu processo de motivagao conjunta
para a entrada e continua¢do nos cursos e a partilha de recursos informaticos, uma vez
gue uma delas ndo possui computador.

Este resultado vai de encontro aos estudos que defendem que a intervencdo em
grupo pode resultar num impacto positivo, no futuro destas familias, reforcando as redes
de apoio informal, dentro das comunidades (Barlow & Stewart-Brown, 2001).

S&o ainda relatados beneficios também no que concerne ao grupo controlo,
principalmente por uma das participantes, no nosso entender este facto deve o seu
aparecimento ao efeito Hawthorne®.

Algumas das melhorias nos resultados do grupo controlo podem ainda ser relativas
a melhorias reais, consequéncias inadvertidas da participacdo no estudo (contaminagao).

No que concerne a motivacao, as participantes do grupo de intervencgao revelam-se

motivadas no decorrer do processo, justificando as poucas faltas com compromissos

%* 0 efeito Hawthorne® opera como resultado da simples participa¢do no estudo. Os sujeitos reportaram
maior interesse pelo tema do que tinham inicialmente. Como resultado disso podem estar mais abertos a
informacéao disponivel nos meios de comunicagéo, através de outros pais, vizinhos e participantes do
projecto, do que estariam se ndo estivessem envolvidos no estudo.
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como idas ao médico e reunides com os técnicos do RSI, acrescentando, em simultaneo,
gue ndo gostavam de ter de faltar por gostarem de estar presentes.

“Ah tinha, até fiquei triste daquelas duas vezes que nao podia ir...
Por causa do doutor do rendimento, a pessoa tinha que ir. Até fiquei um bocado triste.

Também s6 foi duas sessdes, mas eu estava mortinha para vir naquele dia. "M

A avaliagdo do grupo por parte das participantes € largamente positiva sendo
destacados aspectos como a partilha de experiéncias, a sinceridade das participantes
nos relatos, as aprendizagens que advém de escutar o outro e 0 bom ambiente dentro do
grupo que aparece relacionado com o momento do lanche® que se realizava no final das
sessfes. Este resultado vai no sentido de estudos que referem a importancia da
intervencdo em grupo, revelando que a maioria dos sujeitos provenientes de meios
desfavorecidos tem preferéncia por acgdes de grupo por oposicdo a intervengdes
focalizadas no aconselhamento através de peritos (Barlow & Stewart-Brown, 2001).

“(...) avalio, porque notei que as mées que tinham dificuldades foram sinceras e honestas. Penso
eu, que falaram a verdade e que tentaram também fazer melhor.” M

Ainda em relagdo ao grupo, € avaliada, como negativa a desisténcia dos restantes
participantes, principalmente nas sessdes iniciais do projecto, o drop-out é relatado pelo
grupo experimental como “‘uma pena” para 0s que nao aderiram. Este resultado aponta
no sentido de investigacbes que revelam, que mesmo os projectos bem sucedidos tém
altas taxas de drop-out, junto destas populacdes (Nicholson et al., 2002).

As razfes mais comuns para o drop-out (do grupo controlo) incluiam o aumento de

trabalho ou outros compromissos, normalmente relacionados com os filhos.

“(...) porque isso é assim, eu vou-te explicar, prontos, eu tinha que trabalhar porque, como é que

tu vés estamos agora os dois desempregados eu tinha que ganhar algum.”M

Estes resultados véo na direccdo dos estudos que referem a dificuldade da
manutencdo dos sujeitos, relacionando-a com a desestruturagcdo das suas vidas, o
desemprego e a auséncia de horarios e no¢cédo de compromisso (Nicholson et al., 2002),
de facto verificou-se, ao longo do processo, que na maioria das vezes a auséncia dos
participantes se devia a uma dificuldade de organizagdo do tempo e priorizagdo das

% 0 “momento do lanche” decorreu, inicialmente, estimulado pelo dinamizador, no entanto, o grupo sugeriu e
assegurou a sua manutencdo. Esta dindmica ocorria no final de cada sess&o, tendo a durac¢do de
aproximadamente 15 minutos, a sua organizacdo era da responsabilidade dos participantes e consistia na
partilha do lanche.
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tarefas em torno de um compromisso. Rojano (20004), por outro lado, defende, que
desenvolvendo-se no seio de tantas condi¢cfes stressoras, o drop-out, nestas familias,
resulta da incapacidade de reconhecer os beneficios da intervencéo face a gestao vital
necessaria em tantos ambitos em desestruturacao.

No que diz respeito aos temas, todos 0s participantes avaliam como muito positivos
os temas abordados, fazendo constantemente alusao a satisfacdo com as actividades e
metodologias usadas, 0 que sugere, como nos apontam diferentes autores, a adaptacéo
da metodologia as necessidades destas familias, desde a marcacdo das sessdes
ajustada a sua disponibilidade (Thompson et al., 1993) a preferéncia por metodologias
divertidas e envolventes (Goodyear & Rubovits, 1982) que funcionem como factor de

motivacao.

“Gostei, é o que eu digo... Nos assim na nossa brincadeira

assim de falar aprendi muito, eu gostei (...)"M

Quanto ao dinamizador a avaliacdo do grupo de participantes € muito positiva. Os
relatos destacam as dimensdes da acessibilidade da linguagem, do relacionamento
proximo e da clareza na explicacéo de actividades, conceitos, entre outros. Os aspectos
destacados tornam-se um bom indicador quando o que se pretende, desde inicio da
intervencdo € a valorizacdo de uma relagao horizontal, em que o rumo da intervencao é
partilhado, colaborante e participado por todos os intervenientes (Barlow & Stewart-
Brown, 2001; Goodyear & Rubovits, 1982). O grupo controlo avalia também
positivamente o dinamizador, apesar de basear a sua avaliagdo em contactos mais
esporadicos (P1 e P2C).

“Acho que sim, bem explicado, mesmo que a gente nao entendesse

dava sempre aquela voltinha e a pessoa entendia bem daquilo que queria dizer.”M

No que diz respeito a relagdo da avaliagdo final por comparagcdo com as
expectativas iniciais, todos os participantes, sem excepc¢do, se revelaram satisfeitos,
acentuando o facto, da intervencao ter superado as expectativas iniciais. Em relagdo aos
aspectos mais verbalizados relacionados com a satisfacdo, estes sdo as metodologias e

as actividades, sendo ainda referido o momento de convivio final com o lanche.

“(...) eu na altura quando pensei em vir para aqui, eu julguei que isto ia ser diferente,
gue ia ser assim uma coisa dura, assim certas perguntas dificeis.
(...) aquilo vai ser um bicho-de-sete-cabecgas.

Mas ndo, isto foi tudo assim, aprendemos muito, através de uma brincadeira,
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gue isto para mim foi uma brincadeira, no bom sentido.
Aprendemos muitas coisas aqui, pelo menos eu aprendi, mas quando vim

estava com um bocado de receio, aquilo vai ser uma seca e assim (...)"M

Quanto aos aspectos que tenham desagradado os participantes, o Unico referido foi

o drop-out nas primeiras sessdes do projecto.

“(...) Ah, correu. Olha, eu acho que sim (...) é pena no inicio desistirem(...)"M

Em relacdo ao que poderia ser mudado ou sugestdes para intervengdes futuras, a
semelhanca do primeiro momento de administragdo da entrevista, encontrou-se uma
grande resisténcia por parte dos participantes em dar resposta a esta questdo. Algumas
maes reportaram dificuldades em manter as mudancas que tinham assimilado ao longo
da participacéo no grupo. As razfes para a dificuldade da mudanca sao atribuidas pela
literatura a complexidade dos comportamentos enraizados nas dinamicas familiares
(Wagner et al., 2002). Os autores referem ainda que o processo de mudanga requer nao
sO capacidade de perseveranca por parte dos participantes, como 0 apoio das redes de
suporte como os vizinhos e a familia (Wagner, Spiker, & Linn, 2002). Em concordancia
com estes dados, os participantes consideram dificil a mudanca de hébitos adquiridos e

sugeriram sessdes adicionais para refor¢ar o que aprenderam.

“O que é que eu fazia de diferente... E assim, pra mim é uma pergunta muito complicada, ai ja nado
sei avaliar.”M

- Comunidade

Um dos temas de maior destaque nos resultados desta categoria de andlise
prende-se com a presenca de sentimentos negativos face a Comunidade, que se traduz
numa acentuada frequéncia de verbalizacdes de desconfianca face aos vizinhos, sendo
este o principal motivo pelo qual, os participantes revelam manter relacfes distantes com
o resto da comunidade. Este resultado emerge em concordancia com os resultados de
investigagcOes anteriores junto desta populacdo, que referem a fragilizagéo do sentido de

comunidade no seio do bairro (Ramos, 2008).

“(...) se sentisse mais confianga nas pessoas.

Estou sempre na duvida, de pé atras aqui com as pessoas.”M
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Emergem ainda relatos de comportamentos discriminatorios, corroborados ao longo
do processo da intervencdo, pelas atitudes reveladas pelos participantes, face a
comunidade cigana. Partem, de ambos os grupos (experimental e controlo), relatos, de
gue as maes de etnia cigana ndo cuidam nem monitorizam os filhos. Havendo ainda
maes que incitam a que os seus filhos ndo interajam com crian¢cas da comunidade

cigana. Este topico é também contemplado em estudos anteriores que referem a
distin¢c&o de etnias, dentro da comunidade (Ramos, 2008).

“(...) que eu conheco casos aqui que 0s pais ndo deixam as criangas sair,
ndo deixam as criangas brincar ou porque ndo quer que os filhos se misturem

com aqueles porque aquele é de um nivel mais baixo (...)” M

Os participantes, revelam ainda o desejo de sair do bairro e associam
frequentemente este evento a resolu¢éo dos seus problemas.

“(...) tivéssemos possibilidade de sair aqui deste bairro, ter uma casa alugada pra que ele

estivesse connosco.”M

Estas verbalizagGes partem, quase na sua totalidade, de maes pertencentes ao
grupo controlo, sendo este um sentimento, que possivelmente contribui para a sua nao
participacdo no projecto. Em simultaneo, surge como possivel consequéncia dessa nao
adesdo, uma vez, que, como ja referimos, os participantes na intervencao viram
aumentada a sua integracdo na comunidade, através do estabelecimento de relagdes
significativas vendo assim reduzida a expressdo do sentimento de isolamento (Barlow &
Stewart-Brown, 2001).

- Redes de Apoio

No que concerne a Categoria Redes de Apoio, s6 uma participante refere néo

percepcionar necessidade de apoio. No que concerne a maioria dos participantes, a

familia € a rede de suporte referida com maior frequéncia.

“(...) e com essa minha tia, pronto, eu desabafo muito com ela, e no que ela puder

ela apoia-me, ajuda-me, também assim é s6 com essa, porque foraisso (...)"M

Com menos frequéncia referem a comunidade e, a este nivel o PMJ assume

grande destaque, as participantes referem as técnicas do PMJ enquanto pessoas
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significativas, que as ajudam na resolucéo de problemas, que as aconselham e lhes

transmitem ferramentas para lidarem melhor com os filhos.

“‘Com a ajuda da S. e tudo o que eles me ensinam para conversar, quando os ponho em castigo,

venciam-me pelo cansaco (...)"M

Grande parte dos participantes traduz numa elevada frequéncia de relatos a nédo
existéncia de redes de suporte, 0 motivo mais referido é a fragilidade nas relacdes com a
familia de origem. Este facto vai de encontro a bibliografia que refere, o distanciamento
da familia alargada, como aspecto de mudanga nas estruturas, assumindo um elevado

impacto na estabilidade das familias (Costa, 1998).

“(...) a Familia estava num canto porque a minha mée para obter alguma coisa a mim ja ia falar
mal os outros e eu que baste. Fiz um ponto paragrafo. Praticamente fui convivendo com a familia

eu nao tenho, percebe?’M

As redes de suporte familiar e comunitaria sdo maioritariamente referidas por
participantes do grupo controlo, ou por participantes na intervencédo aquando da segunda
entrevista. O que alerta, para a possibilidade do impacto benéfico da intervencéo junto
dos sujeitos que manifestavam maior caréncia, ao nivel das redes de apoio.

Em forma de sintese, e na humildade de sabermos que estes resultados s&o
preliminares e exploratorios, baseados numa amostra substancialmente reduzida e por
conseguinte, ndo generalizaveis. Acreditamos que estes contribuem para avancar um
pouco mais no entendimento de que caracteristicas podem obter resultados viaveis na
pratica com familias de caracteristicas analogas a populagédo em estudo. Assim, sendo, e
de forma a facilitar a identificacdo de caracteristicas que influenciaram a efectividade
desta intervencdo, em concreto, apresentamos uma pequena sintese de topicos, todos
eles ja referidos e desenvolvidos anteriormente:

1. O conhecimento profundo da realidade da comunidade e das pessoas com que se
pretende intervir;

2. Uma avaliacdo cuidada das necessidades, junto dos participantes da intervencao;

3. Aimportancia da colaboragdo com os participantes na definicdo de objectivos e ao
longo de todo o processo;

4. Acessibilidade no local e a flexibilidade nos horarios;
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5. Uma comunicacdo clara e eficaz, a partir duma linguagem comum, que vincule
relacdes de confianca e proximidade;

6. Foco em competéncias praticas que possam ser facilmente implementadas nos
contextos de ac¢ao dos participantes;

7. O equilibrio entre actividades didacticas, ludicas e experienciais que se revistam
de intencionalidade e se revelem significativas e motivadoras;

8. A avaliacdo continua do processo de intervencdo de forma a ajustar

permanentemente a ac¢ao aos objectivos tracados e as exigéncias emergentes;

Apresentamos de seguida, um diagrama inspirado em Ramos (2008, p.81), de
forma a contribuir para uma melhor visualizacdo dos resultados da analise de conteudo.
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IV Consideracdes Finais
‘pedras no caminho? Guardo todas,
um dia vou construir um castelo”

Fernando Pessoa

Neste capitulo pretende-se fazer uma avaliagéo critica de todo o processo, desde o
desenho e definicdo de objectivos, a implementacéo do projecto e consequente analise e
tratamento dos resultados. Num discurso que ndo se caracteriza pelo negativismo,
porque € facto reconhecido que, com esta experiéncia, 0os ganhos assumem maior
expressao que os custos. Ndo podemos, ainda assim, olhar em frente sem avaliar, com a
lucidez que a distancia permite, tudo o que foi eficaz e tudo o que poderia ser ainda mais,
0 que se desejaria alterar e melhorar se se partisse de novo, deste ponto em que se

termina um projecto e se inicia um caminho de novas inquietacdes.

Sobre o projecto Mées sem Tabus

A opcéo pela presenca inteiramente voluntaria dos participantes no grupo, nao
sendo sequer uma questao aquando do desenho deste projecto, tornou-se, gradualmente
e a medida que o grupo ia flutuando entre os oito e os trés participantes, uma questédo
pertinente para a continuidade da intervencao. Nao valeria a pena pensar um mecanismo
de recompensa ou puni¢do que garantisse a obrigatoriedade de presenca? Nao iriam as
maes, ainda que pela obrigatoriedade, retirar da intervencéo algum proveito? Questdes
gue, ao longo do processo, ndo passaram ao lado da reflexdo e da discussdo com o
orientador e com os técnicos que operam no bairro. A opcdo tomada pela presenca
totalmente voluntéria trouxe momentos de grande inseguranca e risco acrescido na
continuidade do projecto, pela falta de um nimero exequivel de participantes, expressao
de uma cultura de desinteresse e descompromisso (Nicholson et al., 2002; Wagner et al.,
2002), que nos desafiou a criatividade e a capacidade de motivar, sendo a participacéo,
no final, um éptimo indicador de sucesso.

Ainda em relacdo a variabilidade no namero de elementos que frequentaram o
projecto, uma questdo sempre presente foi a da opgao pelo “grupo aberto” ou “fechado’,
gue vantagens? Que implicacfes? A opc¢éo tomada, em conjunto com os participantes,
foi a da manutencédo de um grupo aberto, apesar das implicacdes para o estudo a ser
desenvolvido. O critério usado foi o da focalizagdo no objectivo geral do projecto:
Contribuir para o aumento da qualidade de vida do sistema familiar a partir do

empoderamento dos seus membros. Neste sentido, e avaliando que a entrada, ainda que
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insegura, de alguns elementos acarreta mais consequéncias positivas que negativas,
para cada elemento isolado e para o grupo em si, optou-se assim por manter, até a nona
sessdo, o contacto telefonico, no dia anterior a sesséo, informando todas as maes da
data e local da sessdo e de como o grupo continuava disposto “de portas e bragos
abertos” para as acolher, respeitando as op¢des de cada uma e, em Ultima instancia,
promovendo a consciencializagdo sobre as proprias necessidades.

Outro aspecto que j4 se previa no inicio da intervencdo, em conformidade com
outras investigacdes e pelo aconselhamento junto dos técnicos que operam na
comunidade, foi a indisponibilidade das figuras paternas para participarem neste
projecto, o que, como ja referimos, se confirmou no decorrer do processo (Stewart-Brown
et al, 2003). Nao sendo este, a partida, um grupo concebido para méaes, também foram
contactados pais que, pelos mais diversos motivos, ndo aderiram ao projecto. Mesmo na
actividade final, o piquenigque, houve mais uma vez uma tentativa de entusiasmar as
maes a trazerem nao so6 os filhos mas também os companheiros; no entanto, todas, sem
excepcdo, assumiram a partida que seria uma tarefa impossivel a de mobiliza-los para
uma actividade do género. Consistente com outras investigacdes, parece-nos de grande
interesse aprofundar as razdes subjacentes a esta falta de adeséo, reflectindo sobre
formas de a combater; que mudancas seriam necessarias nestas intervengdes, no
sentido de mobilizar os pais a participagcdo neste tipo de actividades; e, até, que
consequéncias tem para os proprios e para a qualidade do ambiente familiar o facto de
néo o fazerem (Stewart-Brown et al, 2003).

Chegado o final da intervengao, ha pequenas actividades que ficaram por cumprir,
por falta de disponibilidade de tempo, de deslocacé&o e por haver uma grande quantidade
de temas de interesse, expressos pelas méaes, no decorrer das sessoes; desejos dificeis
de agrupar no nimero de sessfes possiveis e com a qualidade que se pretendia, -
‘nunca chegamos a ver o filme, com pipocas e tudo” M -, comentava uma das méaes na
sessdo de avaliagcdo. Ainda na sequéncia do que ficou por cumprir, face ao previsto,
referimos o investimento na multidisciplinaridade. Apenas pudemos contar com dois
contributos, de profissionais de outras areas, dinamizando duas sessfes tematicas, o
que, pela boa adesdo do grupo, acreditamos que teria sido benéfico um maior

investimento da nossa parte nesta area.

No ambito do estudo desenvolvido em torno deste projecto, ndo se concretizou um
dos aspectos da avaliagdo idealizados inicialmente, o da avaliacdo dos efeitos da
intervencdo no contexto proximal, a ser realizada junto dos filhos das participantes. A

avaliacdo das alteracbes na qualidade do ambiente familiar, a partir da percepcéo dos
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filhos, poderia ter sido concretizado a partir de instrumentos como a Escala de Avaliacéo
do Ambiente Familiar (EAAF) o que poderia revelar informagdo de grande utilidade
guanto a eficdcia deste projecto avaliada em contexto. Relacionado ainda com a
metodologia, avalia-se como um ponto negativo na analise dos resultados a inexisténcia
de um acordo inter-observadores, na certeza de que iria conferir uma maior robustez a

organizacao dos resultados e consequentes inferéncias.

Para o futuro...

Para finalizar, gostariamos de centralizar a atengcao em torno da urgéncia de se reflectir
sobre a problemética destas familias dado, ndo s6 o elevado numero de familias nesta
situacdo, mas também as consequéncias que as experiéncias de vida desajustadas
assumem no desenvolvimento dos seus membros (Alarcdo & Gaspar, 2007; Coutinho,
2003; Sousa, 2006; Vazquez, 2009). E imperativo que se reinventem novas formas de

intervir identificando estratégias que promovam o seu bem-estar (Wagner et al., 2002).

Este estudo pretende, assim, contribuir com 0s seus dados e experiéncia para que seja
possivel avancar no caminho do nosso entendimento sobre o que funciona e o0 que nao
funciona, trazendo para a discussao significados em torno de desafios, questdes e
problemas que se emergem na pratica. De outra forma, a intengéo de melhorar a adeséo
das comunidades a projectos promovidos em grupos especificos, com o objectivo de
promover a sua qualidade de vida, a sua autonomia, responsabilizacdo e o0 seu
empoderamento permanecerdo uma mera ilusédo (Wagner et al., 2002).

Neste sentido, mais investimento na investigagdo € necessaria, para replicar as
gquestdes correntes e identificar variaveis que influenciam estes efeitos, a partir de
desenhos experimentais. S6 assim teremos oportunidade de avaliar os efeitos de
multiplas variaveis na intervenc&o, como a influéncia das metodologias de recrutamento,
a metodologia utilizada no planeamento das sessfes, entre outros (Thompson et al.,
1993).

O presente estudo pretende ainda contribuir para uma reflexdo em torno do papel
do psicologo, uma vez que as questdes que se levantam ndo se prendem unicamente e
de forma estéril com o0 que esse papel representa no presente, mas com o horizonte do
gue pode vir a significar o papel do psicélogo na comunidade e a mudanca que este
pode e deve reinventar. Podendo parecer demasiado ambiciosa, a ideia do filésofo
francés Jacques Ellul, “Pensar globalmente, agir localmente”, faz-nos reflectir como o

psicologo deve assumir a responsabilidade que tem na transmiss&o de esquemas sociais
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alternativos que se desejam mais préximos das comunidades desempoderadas “Ainda
gue o psicologo ndo seja chamado para resolver tais problemas, ele deve contribuir, a
partir da sua especificidade, para buscar uma resposta” (Martin-Baré, 1996, p. 7).

Nao poderiamos terminar sem deixar de referir a importancia da avaliacdo do
processo e da avaliacdo pessoal, uma reflexdo de qualidade, capaz de produzir um saber
que, sendo verdadeiro, se demanda consequente e se reproduz numa acgao
transformadora sobre a realidade no sentido dos objectivos tracados. Uma avaliagdo com
critérios bem definidos, que procura respostas para questbes como: a partir de quem, em
beneficio de quem e quais as consequéncias historicas concretas da actividade que
produzo? (Martin-Baro, 1996).

No final, fica o reconhecimento de que é um caminho longo, o de elevar a
psicologia as necessidades concretas das pessoas, neste caso de maes, esposas,
mulheres, muitas vezes com percursos de vida marcados pelo conflito, pela pobreza, pela
negacao do papel activo de cidadania, pela exclusdo social, por sentimentos de ineficacia
e frustracdo. E fundamental investir na sensibilizacdo e consciencializacdo das
comunidades para as vantagens que poderdo advir de uma relacdo de colaboracdo com
os profissionais, 0 que s6 podera acontecer com o despertar dos profissionais para um
trabalho de tornar os programas e 0s projectos mais atractivos e ajustados a sua

realidade.

“O psicologo devera interrogar-se com insisténcia
(ai dele se o nédo fizer) sobre a ciéncia que pratica,
sobre a regido ou nivel do real que aborda e,

ainda, sobre o que constréi.”
(Bairrdo, 1974)
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ANexos



Anexo A: Arvore de Categorias resultantes da Andlise de Contetido

! Frequéncia de unidades de conteldo; * Fontes (Participantes do grupo experimental); ® Fontes (Participantes do grupo de controlo);

Sub-categoria

Componente

Sub-componente

=1

FE?

FC?

Exemplo

Categoria: A

Familia

Relagdo com o
Conjugue

Positiva

“(...) agora eu e ele j4 estamos mais unidos, a gente ja fala
mais dos problemas da casa, a gente j& comunica mais um
com 0 outro, coisa que nos néo faziamos aqui ha
atrasado.”

“Em relagc&o comigo e com o meu marido corre muito bem.”

Dificil

14

10

“(...) porque ele andava, ele saia sozinho, ia passear
sozinho pra onde ele queria e lhe apetecia e eu ficava em
casa sozinha com os meus filhos e eu ndo gostava disso e
depois discutia.”

“Entre o companheiro(... )assim, assim (...).”

Divorcio

“Ja meti os papéis para o divorcio, as coisas ndo anda
muito bem aqui dentro e eu vou arranjar a minha vida de
outra maneira. N&o vai ser facil. Nao foi facil até agora mas
também ja ndo vou aguentar outra vez a mesma coisa que
aguentei ha 19 anos atras (...)”

“Vou pra frente. Claro, na vida que a gente agora estamos,
ndo da, e antes de melhorar so piora a situacéo. Meti 0 pé
no travdo em antes que a mais nova passe a coisa que
aquela passou.”




Relacdo com os
Filhos

Positiva

“(...)dizia que entre mim e o meu filho que somos um
espectaculo.”

Dificil

“A Andreia, ndo aceita as vezes certas coisas que eu lhe
digo. Prontos, em questéo ndo de rapazes, de escola, néo.
Em questédo de ela poder chegar a casa e as vezes me
ajudar, tenho de ralhar com ela.”

Sentimentos em
relacdo aos filhos

15

13

“(...) ndo queria que o meu filho fosse como €. Queria que
ele fosse mais calminho, queria que ele fosse...que
ouvisse eu a falar pra ele.”

“(...) os meus filhos sédo tudo pra mim.”

Relacéo entre
Irméos

10

“A Carla também é arrogante, é assim um bocadinho,
pronto fala muito alto e depois também é muito mimalha,
muito ciumenta. Ela tem do irm&o e o irméo tem dela.”

“(...)quer a irm& so para ela.”

“Mesmo o Diogo tenta esconde-lo da tua irm&, tenta dizer
gue t4 tudo bem, que n&o é preciso.”

Padrdes de
Comunicacéo

Com o Conjugue

Positivo

“(...) Eu agora tenho, prontos, converso com o0 meu
marido.”

“N&o, olhe eu e 0 meu marido temos um didlogo muito
aberto.”

Dificil

“Com o meu companheiro é que é muito dificil. Podia
melhorar muito, mas era muito. Esta no 1% e podia
melhorar 99%.”




“...) e com 0 meu homem, é assim (...) também ele as
vezes irrita-me (...) irrita-me mesmo (...) comeca-me a
irritar, e provoca-me (...) e pronto eu tenho de discultir...
pronto as vezes eu devia-me calar, porque a gente calada
as vezes evitava certos barulhos (...)”

Com os Filhos

Positivo

“Entre mim e o meu filho é um espectéculo! Excelente.”

“(...) a miada chega a casa conta, se anda com este ou se
anda com aquele conta, ndo é daquelas maes, nao é
daquelas meninas que escondem tudo as maes, nao.
Conta tudo.”

“(...) € o feitio que ela tem e as vezes, as zangas que a
gente temos, por poucos problemas que sejam, ela chega
amanha, ndo é nada e conta tudo o que se passou. Se
fosse outro ndo dizia nada.”

Dificil

17

“N&o. Mais a Andreia, a Andreia é mais refilona, responde,
nao tem as vezes medidas de medir, e eu tenho que jogar
com ela. Nao posso ser também a menina boa. Eu tenho
gue jogar o jogo que ela joga (...)e andamos as duas as
turras.”

“...) eu digo, -tens a mania de ser imperialista, e tou a
espera que fagas 18 anos, disseste que aos 18 anos vais
embora. E eu quero ver. A Andreia, ndo aceita 4s vezes
certas coisas que eu lhe digo.”

“(...) eu j& disse ao meu filho, ndo sei o0 que é que a tia da
tua mulher tem que eu néo tenho (...) s6 vens a minha
casa quando precisas (...) e ele, oh oh, laestastu (...)
vens a minha casa quando precisas de alguma coisa (...)
ou dinheiro ou comer (...) fora isso tu ndo vens (...) mas
pronto o meu filho podia vir cd mais vezes (...)”




Em mudanca

“Eu acho que sim, s6 que é assim eu agora estou a ter
mais modos porque eu era assim uma pessoa muito fria
também e |4 estd agora eu por mim ja vou indo, ja tenho
outros modos até pra falar e tudo que e para haver mais
compreenséo la em casa senao (...)”

“Em relacéo a isso, agora ja falamos melhor, prontos, ao
jantar e principalmente aos fins-de-semana é a refeigédo
gue a gente tem todos juntos, ao jantar.”

Problemas
Identificados

Financeiros

19

12

“(...) de vez em quando sinto dificuldades, porque 0os meus
filhos pedem-me o que eu ndo posso dar e custa-me.”

“E assim eles ja esta habituados, eles sabem que eu ndo
tenho dinheiro.”

(...) eu custa-me pedir porque eu Ndo Sou pessoa que
goste de andar a pedir nada a ninguém porque eu sei que
a vida custa a toda a gente.”

“E assim, eu por exemplo, 14 esta, a gente agora ndo tem a
vida assim por ai fora, o meu marido ja ha dois meses que
néo recebe quase tudo, recebe assim aos bocaditosy...)”

“(...) N&o faltava dinheiro(...) para o dia-a-dia, num tinha
aquelas dificuldades como tenho agora que me cortaram o
dinheiro todo. E cortaram-me o dinheiro e 0 meu marido
ficou sem trabalho.”

“O meu marido teve bastante tempo sem trabalho e foi na
mesma altura que me cortaram o0 RSI.”

Desemprego

“(...) e eu queria arranjar um trabalho nem que fosse para
limpeza para o jardim ou para a junta, fosse para onde




fosse para poder ajudar o meu marido em casa”

“(...) E cortaram-me o dinheiro e 0 meu marido ficou sem
trabalho.”

“(...) que arranjar emprego, ha dois meses que ta em casa
também. Isto t& muito, néo ta facil.”

Dependéncias

“No pai ja podia melhorar muita coisa, ele deixar o alcool.”

“Pronto tenho, 0 meu homem bebe um bocado, bebe um
bocado e estraga a minha vida, prontos. Mas de resto (...)”

“(...)Trata mal a filha, e depois vira-se para a mais novita. A
Andreia ja se sabe dar valor. E ao primeiro ndo deu. Mas
esta, jA me sabe dar o valor. Esta ja me diz que ja tem
medo.”

“...) que eu ja estive separada do pai deles e depois
porgue ele consumia drogas e alcool e ele, separamo-nos.”

Saulde

“(...) eu disse logo a minha tia se isto continuar assim que
eu estava a entrar em depresséo que eu sO chorava ndo
comia, s6 chorava ndo comia nem nada, nada assim, eu
estava sob calmantes que a médica la no hospital deu-me
os calmantes para eu tomar e eu estava a tomar os
comprimidos para o sangue e deixei de tomar que eu ndo
me estava a sentir bem e eu deixei de tomar nédo quer dizer
gue isto ndo volte outra vez.”

“(...) porgue eu estava mesmo muito em baixo,
eu estava muito amarela, também levei cinco transfusdes
de sangue (...)”




Estratégias de
Resolucéo de
Problemas

Activas

15

“(...)E assim, tentamos conversar, se chegarmos |,
chegamos.”

“(...) tento qualquer problema que a gente tenha, eu tento-
Ihe explicar, e eles acabam por perceber.”

“As dificuldades (... ) passamos por cima delas. Que
vamos fazer? E um bocado dificuldade, prontos. A vida
correu mal. N&o é facil, é tudo a sumir, as pessoas. Como
hei-de de dizer, é gerir ao maximo para conseguir. Que ndo
é facil, as vezes nao é facil.”

“(...) Quando tive o acidente, eles tiveram muitas
dificuldades porque eu néo estava presente. Normalmente
eles é que tinham de fazer o comer e passar a ferro...
Correu muito bem...eles dividiram as tarefas. O pai fazia o
comer, o filho punha a roupa a lavar. O filho estendia a
roupa , o pai apanhava ou o pai estendia e o filho
apanhava. E, dividiam as tarefas, eles la nisso.”

Passivas

“(...) ando assim como se nada se passasse e ele ja ndo
ele ja fica mais triste.”

“Mas assim, esses problemas ela tem que resolve-los, que
eu ndo posso resolver, agora se for no meu caso, no meu
caso, olha vou resolvendo como posso, ouvir musica (...)”

“(...) s6 que o meu marido ndo é bem o que eu esperava e
gueria que ele mudasse um bocadinho(... )mas eu tenho
gue aceitar como ele é, que eu também tenho os meus
defeitos (... ) tenho que aceitar como ele é (...)”




Tempo em familia

Qualidade

Com os filhos

“(...) com o meu filho faco tudo que esta ao nosso alcance.
Estou com ele no computador, explica-me coisas que eu
ainda nao sabia, agora ja entendo, a internet e essas
coisas. Com o meu filho estou a vontade.”

“Sim, brincamos muito(... )ele ndo me deixa em paz(...)
ainda agora tava acabar de passar a sopa, € ele “oh
mama, anda brincar comigo (...)”

“ ....) por isso é que eu aproveito muito o jantar, o almogo,
estarmos todos juntos para falar. Porque se nao eles
escapam-me entre os dedos.”

“Ah aproveitamos, oh filha, é assim, quando ha dinheiro
vamos todos, nem que vamos até a rio com a canalha,
brincar a bola isso tudo, agora quando ndo ha dinheiro
ficamos em casa.”

Fraca Qualidade

Com o conjugue

“...) o meu homem esta pouco presente com eles e eu .....
ao domingo vai para a pesca, quase que nao passa tempo
nenhum em casa(...)”

“E assim, por mim n&o, porque passo a vida a dormir
(risos) a semana este vai trabalhar, ao sabado tem o jogo
da bola, vai jogar (...) ao domingo estamos em casa, da-
me o sono estou na cama a dormir, prontos (...)”

Com os filhos

“Mas eles agora nesta fase ndo querem (...) Prontos, mas
ja ndo é tanto como era e ou entdo sé querem estar eles 0s
trés no computador quando eles os dois e o0 meu marido.”

“(...) gostava que a gente tivesse, passasse mais tempo

(...)




“(...) e acabamos sempre por nunca jogar. E depois porque
estdo a fazer isto, ou porque estao a fazer aquilo, agora
nao pode ser, pronto também respeito muito a coisa deles,
o tempo deles. Mas gostava(...)

Relacdo com o
dinheiro

“(...)mas também nao ha dinheiro para gente andarmos a
passear todos(...)”

“Ah aproveitamos, oh filha, é assim, quando héa dinheiro
vamos todos, nem que vamos até a rio com a canalha,
brincar a bola isso tudo, agora quando ndo ha dinheiro
ficamos em casa.”

Relato
espontaneo de
vida

11

“Eles também tem que entender que as coisas nao podem
ser sempre para as costas da mae, também fui mae muito

nova, e que remédio tive que crescer muito depressa nao
é?”

“Acho que, eles ndo dizem muitas, ndo dizem quase nao
dizem, raro dizerem mas eles sabem perfeitamente aquilo
gue eu passei.. ja eram crescidinhos, principalmente os
mais velhos(...)

Desejos de
Mudanca

20

11

“Eu queria melhorar mais a minha vida e oxala que pronto
gue isto daqui pa frente melhore que € bem preciso.”

“Mudava 0 meu homem, ndo adianta. E que é isso.”
“Era assim, ndo ter dado tanto espaco como eu lhe dei e

sei 14, ter outros modos para ele, ser mais carinhosa, coisa
que eundoera(...)”




Papel Parental Como definitivo

“Neste caso eu sou mae, pai, irméo, irma ou nao sei, tudo
ao mesmo tempo.”

“O meu papel familiar é ser boa mae”

“(...) se eu ndo tivesse a minha filha eu ja era capaz de ter
ido h4 mais tempo.”

“O meu papel neste momento na minha familia € méae (...)”
“(...) como é que eu hei-de explicar(... )eu fago de mae e

faco de pai, porque o pai esta pouco presente com
eles(...)”

Categoria: Papel na Familia

Nao identifica

“(...) Eu nunca tive dificuldade na educa¢é@o dos meus
filhos.”

Dificuldades no
desempenho das
tarefas parentais

Competéncias
Parentais

Castigos

“(...) e ttm que os castigar, eles tém que obedecer porque
eu em casa também eu estou com ele aquele bocado e sei
aquilo que ele é.”

“(...) ndo sabe o que é levar uma coga(...)”
“(...)E a pessoa tenta ultrapassar isso. Ndo é. As vezes é

uma sapatada dali, quando ndo é s6 num, quando é, é logo
nos trés. Assim ninguém fica a chorar.”

Filhos retirados

“(...) Diz que estd bem, mas eu sinto na voz dele. Mesmo
0 vizinho leva-o e diz “ele entra por la dentro como se nada
fosse”. Pois, mas imagino depois a situagdo dele la.”




“(...) Eu aqui, tenho o meu marido, tenho os irmaos (...)
Ele Ia ndo tem ninguém.”

“(...) ele nem me disse a mim, disse a Laurinda "eu dei
tantos socos na barriga pra chorar pra vir a casa”, o Paulo
pra chorar é dificil. Quando eu soube disse-lhe logo “oh
rapaz isso até te faz mal”, acho que ¢ isso a dificuldade,
mostrar os sentimentos, pra ele parece que ta tudo bem.”

Relagdo com a
Escola

“(...) gosto muito de criangas meti os meus filhos mais na
creche por causa de pa buscar a minha filha era muito
agarrada, ndo queria partilhar nada com criancas, ela ndo
partilhava nenhum brinquedo com crianga nenhuma, era
tudo pra ela e eu meti-a mais na creche pa pronto pa poder
partilhar, pronto pa ela saber, pa conviver porque néo tinha
criangas (...)”

“Olhe, ndo queria que os meus filhos fossem assim na
escola. Era, ele neles principalmente, neles os dois.
Gostava que eles fossem melhores na escola (...)”

Na Conjugalidade

“(...) boa companheira (...)”

“(.. .)agora sinto-me mais atenta as coisas d ele(...)”

Papel do
Conjugue

13

11

“(...) porque eles nunca tiveram a relagdo com o pai como
tem com o meu marido(...) ndo havia um jogo de
computador, ndo havia uma conversa, & mesa nao se
podia falar sequer que era logo pancadaria (...)”

“(...) tenho 0 meu marido que me acompanha, que prontos
antes de eu casar fazia de pai e de mée, era muito mais
complicado.”




Categoria: Intervencao

Avaliacéo Inicial

Motivacdes

A partir das
necessidades

“(...) se desse para curar o meu homem!”

“(...) O trocar experiencias com outras pessoas, é logico
gue la fora a gente néo vai estar a falar ndo é?”

Relacionadas com
0 grupo

“(...) a gente ndo pode ter mesmo assim aquela conversa,
em grupo h& conversas que néo se deve ter, por isso eu
para ter assim uma conversa tem de ser mesmo com um
pé atras.”

Expectativas

Colaborar

“S6 mesmo colaborar a nivel de falar (... ) Sé ajudar
mesmo a conversar a nivel de falar.”

Conviver

“(...) entdo ndo podia? A gente bem se ri uns dos outros. A
gente, ahh.. alguma coisa até é fixe(...) A gente até
brincava, é tipo um, uma coisa para a gente aliviar, tas a
ver? 0 nosso stress, no dia-a-dia tas a perceber?”

Distraccéo

“(...) E assim, como € que eu hei-de explicar, coisas de
pinturas coisas de canalha que as criangcas sabem fazer,
fazer isto é fui 14 meter as méos na tinta e carimbar os
papéis, pinturas com as criancas. Prontos assim, pinturas,
fazer desenhos.”

“(...) E a gente brinca com isto, a gente até esquece de
certos problemas.”




Participacdo dos
Conjugues

“(...) eu gosto, eu gosto de estar assim as pessoas todas
assim a conversar, a falar e essas coisas todas e gostava
gue o meu homem acompanhasse.”

“(...) se desse para curar o meu homem!”

Sugestoes

Temas importantes
a ser abordados

“Assim de momento € mais, 0 que me custa mais falar, eu
tento mas com eles ndo da (...) € a forma como lidar com
eles agora nesta fase da adolescéncia. Tenta-los explicar o
inicio de uma relagéo, o quanto € importante usar
preservativo, essas coisas nao consigo falar com eles. Eles
num gostam que eu fale, ou eu se calhar ndo abordo da
melhor maneira, acho que isso era um tema que (...)”

“E higiene, € piolhos (...) E tudo! Aqui ha muita falta de
higiene Muita falta de higiene.”

Avaliacéo Final

Beneficios
/Consequéncias

20

19

“E assim, antes sentia-me assim um bocado com mais
dificuldades na educacao dela pelo feitio que ela tinha e
essas coisas (... ) agora sinto que ela ja esta mais
compreensiva para mim, ja sinto que estamos melhor.”

“‘Mudou muito (...) para mim mudou muitas coisas que
aprendi, que me mandaram fazer aqui (...) que algumas
coisas fazia em casa e depois dizia aqui que nao fazia, que
néo gosto assim muito de dar o brago a torcer (...) mas
mudou muito, mesmo no aspecto de casa, tudo(...)”

“(...) Mas também ele é(...) também brinco mais com ele
agora(...) e as vezes chamo a mais aten¢&o assim num
acto de brincadeira(...)”

“Ele ndo era porque eu também deixei a aten¢éo (...) hoje
eu reconheco, eu ndo queria saber dele para nada(...)”




“Aprendi bastante a lidar mais com a Joana. Nao ser tao
coisa, eu fervia em pouco tempo (...)"faz isto", "faz aquilo"
e ela ndo fazia. Aprendi nesse aspeto, nalgumas coisas,
nao vou dizer fiz as coisas a cem por cento.”

Motivacao

“(...) Muita, e isso foi notério.”

“E assim, eu desde sempre tive coisa de vir, sendo tinha
desistido (...) e eu para me meter numa coisa é para ir ate
ao fim, sendo néo vale a pena (...)”

Grupo

Positivo

“E melhor ser em grupo, que a gente mesmo com as
nossas colegas e tudo, a gente aprende sempre muito
mais...”

Drop-out

“(...) Acho que foi mesmo porque estava ali muitas vezes
metida em casa. Por exemplo consigo, consigo, eu falo
bem e abro-me com facilidade e 0 meu coiso é estar a falar
abertamente e depois sair assim pra fora da reunido
porque tem gente aqui do bairro e que depois criticasse e
me julgasse, por isso é mais por ai.”

“(...) Se sentisse mais confianga nas pessoas (...) Estou
sempre na dlvida, de pé atrds aqui com as pessoas.”

“(...) Ah, correu. Olha, eu acho que sim...é pena no inicio
desistirem (...)”

“Aguelas que mais precisavam no meu ponto de vista, por
exemplo: a S. a O. precisaram realmente de andar por
causa de ndo ter problemas com os filhos. Eu tive pena da




S(.)

Temas

“(...) Eu acho que esteve tudo bem.”

“Gostei, é 0 que eu digo(...) Nos assim na nossa
brincadeira assim de falar aprendi muito, eu gostei(...)

”

Dinamizador

“(...) Gostei, gostei da maneira que a A. se explicava
connosco, que falava. “

“E assim, eu ai eu penso que fez da melhor maneira.”
“(...)100%... se tivesse de dar pontuacao dava 100%... por

isso é que eu digo, mesmo a gente a brincar esta tudo
mesmo nos trinques.”

Relagdo com
Expectativas

“(...) E assim, eu na altura pensei que ia ser uma maneira
de ensinar os pais a como lidar com os filhos e, até foi mais
ou menos dentro disso que eu pensei.”

“Gostei, gostei. Gostei da maneira como apresentavas, 0s
jogos que noés faziamos. Ah, gostei muito. Se voltasses a
fazer fazias o0 mesmo, mas mais aulas. Ah gostei (...)”

“Foi muito melhor, mas muito mesmo (...)”

Gostou

“Cumpriu e foi muito bom (...) pronto, que vai deixar
saudades (...)”

“N&o, eu acho que com o lanche corre muito melhor, ainda
estdvamos mais um bocadinho de tempo ali na
cowboyada, e prontos (...) para mim foi muito melhor com




o lanche do que sem o lanche (...)”

Nao Gostou

“E assim senti ( ...) um bocado triste muitas n&o querem
saber, querem ir embora (... ) ai senti um bocado coisa
porque achava que deviamos ir todas ate ao fim mas
muitas ndo quiseram isso(...)”

O que mudava

10

“(...) foi curto (... ) disso foi curto, devia ter sido mais (...)
devia ter comegado ha muito mais tempo (...)”

“Punha mais tempo, mais temas.”

Categoria: C

omunidade

Desconfianca

“(...) Esses que ja houve aqui, tu ja deves ter sabido e
assim, e ha pessoas que 0 que se passa aqui contam la
fora(...)”

“(...) por isso € que a gente paga rendas, telhados cobre
muita coisa, 0 que é Nnosso € nosso. A nossa vida particular
é nossa(...)”

Discriminacao

“(...) que eu conhec¢o casos aqui que os pais ndo deixam
as criancgas sair, ndo deixam as criangas brincar ou porque
nao quer que os filhos se misturem com aqueles porque
aquele é de um nivel mais baixo(...)”

Querer sair

“Olhe eu vou ser sincera, se eu tivesse aquelas
possibilidades eu emigrava para fora, emigrava. Levava os
meus filhos, levava tudo. Ai eu levava (...)”




“Agora ela ja tirou o cursito, se Deus quiser ja vai a vida
dela é capaz de ir pra fora no fim do ano mais o namorado
e mais mée (...)"

“Ai ndo (...) olha, mudava sair daqui (...)”

Categoria: R

edes de Apoio

Na Familia

12

11

“(...) A minha tia ainda foi hoje, ela tem-me ajudado com
coisas comestiveis, coisas pa canalha, leite, ela tem-me
ajudado muito, também nao vou dizer que nao, também se
néo fosse ela eu ndo tinha onde ir buscar.”

“Se nado chegarmos l4, pedimos ajuda a familiares, que nos
tente explicar uma maneira.”

Na Comunidade

“Tenho a menina ao PMST (...)”
“Até agora tenho, mas quando a A. for embora(... )*

“(...)Peco, ndo vou dizer que ndo peco olha, quem me
ajudou a passar estas coisas foiaJ. ea P.(...)”

Nao necessita

“(...) E dificil de ter davidas, porque eu cresci e acho que
aprendi as duvidas que uma mée costuma a ter.”

Nao tem

11

“(...) N&o porgue eu fecho-me muito. Acho que é assim,
acho que ninguém precisa de saber, guardo pra mim fico
com elas.”

“(...) porque a familia esta fora porque estao longe(...)




Anexo B: Questionario Sociodemografico

Universidade do Porto
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagéao

Questionario Sociodemogréafico N°: Data da Aplicacéo: [

Este questionéario é rigorosamente confidencial e tem como objectivo recolher algumas
informagfes gerais sobre si e 0 seu agregado familiar. Pedimos-lhe que responda com
toda a sinceridade, assinalando ou escrevendo a resposta a cada questdo. Os dados

obtidos servem apenas para fins estatisticos.

A. Dados Pessoais

1. Idade:

2. Sexo:|:| Feminino DMascuIino

3.Profissao:

4 .Nivel de Escolaridade:

5.Estado Civil:
Solteiro[ ]
Casado[ | ano:
Vidvo [ ] ano:
Divorciado [ | ano:

Recasado [ | ano:

6.Local de residéncia (indique apenas localidade ou freguesia):

7.Nacionalidade: [ ] portuguesa [ ] outra:




B. Dados referentes ao agregado familiar (pessoas que vivem em sua casa)

Género
Parentesco* Idade Profissao Nivel de escolaridade
Fem/Masc

*pai, mae, filho(a), marido, mulher, irmao(a) ...

8. Tem algum(s) filho(s) que néo faca parte do seu agregado por qualquer motivo? Se
sim, pode apenas referir a(s) sua(s) idade(s)?

9.No seu agregado familiar alguém precisa de cuidados fisicos ou educativos

especializados? Quais?

10.No seu agregado familiar alguém recebe alguma ajuda por parte do Estado (do tipo
abono, RSI...)? Qual?

Muito obrigada pela sua colaboracgéao!



Anexo C: Guido para a Entrevista Semi — Estruturada - P1

10.

11.

12.

Como descreveria a sua Familia?
Como descreveria o seu papel na sua Familia?

Nem sempre é facil ser pai/mae nos dias de hoje... Quais as principais

dificuldades que sente no processo de relacdo e educacéo dos seus filhos?

Quando tem alguma ddvida ou angustia em relagédo aos seus filhos tem com

quem partilhar e se aconselhar?

Quando pensa no modo como comunica com os seus filhos e com o seu conjugue
sente que o faz da forma mais eficaz? E facil e habitual ou por outro lado sente

que ha aspectos que poderiam ser melhorados?

Quando pensa no tempo que passam juntos em familia sente que o aproveitam

da melhor forma? O que gostaria de mudar?
Consegue identificar alguns dos pontos fortes e fracos da sua familia?

Como é que acha que a sua familia se adapta, em geral, as dificuldades? Pode

dar-me um exemplo?

O que gostaria de mudar na sua familia?

Que expectativas tem em relacdo a sua participacédo neste Projecto?

Sente que pode tirar alguma vantagem deste Projecto na partilha de experiéncias

com outros pais?

Que temas importantes gostaria de ver abordados e de que forma?

Muito obrigada pela sua colaboracgéo!



Anexo D: Guido para a Entrevista Semi — Estruturada — P2E

10.

11.

12.

13.

14.

Como descreveria a sua Familia?
Como descreveria o seu papel na sua Familia?

Nem sempre é facil ser pai/mée nos dias de hoje... Quais as principais

dificuldades que sente no processo de relacdo e educacéo dos seus filhos?

Quando tem alguma davida ou angustia em relacdo aos seus filhos tem com

quem partilhar e se aconselhar?

Quando pensa no modo como comunica com os seus filhos e com o seu conjugue
sente que o faz da forma mais eficaz? E facil e habitual ou por outro lado sente

que ha aspectos que poderiam ser melhorados?

Quando pensa no tempo que passam juntos em familia sente que o aproveitam

da melhor forma? O que gostaria de mudar?
Consegue identificar alguns dos pontos fortes e fracos da sua familia?

Como é que acha que a sua familia se adapta, em geral, as dificuldades? Pode

dar-me um exemplo?

O que gostaria de mudar na sua familia?

Pensando no que esperava a chegada deste projecto como se sente agora?

Cumpriu as suas expectativas?

Sente que tirou alguma vantagem deste Projecto na partilha de experiéncias com

outros pais?

Quais as consequéncias da participacdo neste projecto na sua vida? Alguma

coisa mudou? Como?

Que efeitos teve na sua relagdo com a sua familia? Com os filhos? Com o

marido? Em outros campos da sua vida?

Dos temas importantes que gostaria de ver abordados sente que todos foram
contemplados? Gostou da forma como foram expostos? O que poderia ter sido

feito melhor?



15. 0 que sente em relacdo ao grupo e a dindmica que se estabeleceu? Como

poderia ter sido melhor?

16. Gosta da forma como as sessfes foram conduzidas? O que sentiu em relacdo ao
dinamizador? Que avaliagédo faz? Como poderia ter estado melhor?

17. Na data das sessbes sentia vontade de aparecer? Porqué? E quando se fazia
presente tinha vontade de participar?

18. Em relacdo as pessoas que desistiram...Consegue apontar razbes para essas

desisténcias? O que poderia ser mudado para evitar isso?

19. Se pudesse mudar algo na forma como este projecto foi conduzido, o que seria?

Muito obrigada pela sua colaboragéao!



Anexo E: Guido para a Entrevista Semi — Estruturada — P2C

10.

11.

12.

13.

Como descreveria a sua Familia?

Como descreveria o seu papel na sua Familia?

Nem sempre é facil ser pai/méde nos dias de hoje... Quais as principais

dificuldades que sente no processo de relacdo e educacéo dos seus filhos?

Quando tem alguma davida ou angustia em relacdo aos seus filhos tem com

quem partilhar e se aconselhar?

Quando pensa no modo como comunica com os seus filhos e com o seu conjugue
sente que o faz da forma mais eficaz? E facil e habitual ou por outro lado sente

que ha aspectos que poderiam ser melhorados?

Quando pensa no tempo que passam juntos em familia sente que o aproveitam

da melhor forma? O que gostaria de mudar?
Consegue identificar alguns dos pontos fortes e fracos da sua familia?

Como é que acha que a sua familia se adapta, em geral, as dificuldades? Pode

dar-me um exemplo?

O que gostaria de mudar na sua familia?

Quais as consequéncias da participacdo neste projecto na sua vida? Alguma

coisa mudou? Como?

Na data das sessfes sentia vontade de aparecer? Porqué? E quando se fazia

presente tinha vontade de participar?

Em relagdo as pessoas que desistiram...Consegue apontar razbes para essas

desisténcias? O que poderia ser mudado para evitar isso?

Se pudesse mudar algo na forma como este projecto foi conduzido, o que seria?

Muito obrigada pela sua colaboracgéo!



Anexo F: Guido para Entrevista com os Técnicos - T

- Breve explicagcéo sobre o projecto

- Explicagéo da intencionalidade da entrevista

1. Qual o ambito do seu trabalho com estas Familias? Por que medidas passa, na

generalidade, a accdo da sua equipa?

2. Considera que o seu grau de conhecimento sobre as riquezas, fragilidades e

necessidades destas familias é elevado? Em que medida?

3. Quais as riquezas, fragilidades e necessidades que identifica nestas familias, a

partir do seu trabalho?
4. Conhece o papel das maes nestas familias? Conhece as suas dificuldades?

5. A partir da resposta anterior, que questdes sente que seriam pertinentes abordar

com estas maes, no decorrer deste projecto de intervengéo?

6. De que formas sente que essas questdes poderiam ser abordadas, em termos de

metodologia? Mais expositiva, ludica, participativa...?

7. De que forma entende que se poderdo motivar estas maes para a adesdo a um

projecto com estas caracteristicas?

Muito obrigada pela sua colaboracgéo!



Anexo G: Grafico de Presencas e Cronograma das Sessoes

P - Presente

A - Ausente

Figura 1: Grafico de Presencgas do grupo

M3es: Iy MT ME experimental, ao longo do projecto

Cronograma das Sessoes do Projecto Maes sem Tabus

Sessdo Tema Calendarizagdo
1.Especialistas no bairro Avaliacdo de Necessidades; 9 de Mar¢o
2.Quem sou eu, quem . . .

, Coesdo e identidade do grupo; 16 de Marco
seremos nods?

3.C icaca tod . A —
omunicagao em toda a A importancia da Comunicacao; 30 de Margo

parte
4.0 que digo eu e o que Como comunicamos, estratégias para 6 de Abril
entendes tu uma comunicag¢do mais eficaz;
5.Cast|g~ar ou nao, serd essa Gestao dg cpnflltos: importancia de 13 de Abril
a questao? regras e limites;
6.A distancia de casa a Relagdo Pais — Escola: direitos e 20 de Abril
escola deveres;
7:Os meus sonhos, a tua Papel e |mport§nC|a dos pals no 27 de Abril
vida percurso vocacional dos filhos;
8.Brincar precisa-se! Tempos de brincar (com qualidade); 11 de Maio
9.Au.to-est|ma e aut(?- A |r.nportanC|§ de promover a auto- 18 de Maio
confianga, bens preciosos estima nas criancas;
10.Vi avel i Higi Ali a .

0.Vida saudavel comega dela.dos de Higiene e Alimentagdo na 25 de Maio
em casa Familia;

~ nomi lar — iniciacio &
11.Contas a Vida C.-iestac.) ec.o © |'as do lar ~iniciacio a 1 de Junho
literacia financeira;
12.Sexualidade é... Significados associados a sexualidade; 9 de Junho
13.Educar para os Afectos -
. R . E los d lidades b ivid
sexualidade a medida de xemp O.S © sexualidades bemvividas e 15 de Junho
esclarecidas;

cadaum
14.0lhando para tras... Avaliacao do projecto; 27 de Junho
15. Pic-nic das Maes sem . . .
Tabus Piquenique comemorativo; 9 de Julho







Anexo H: Exemplos de planeamentos de sessfes

o Apresentacdo dos elementos do grupo, de forma a promover a familiarizacdo entre os mesmos;

Favorecer o conhecimento dos membros do grupo, promovendo a partilha de algumas das suas caracteristicas
pessoais;

Estimular um clima de confianca, de empatia, de seguranca e de partilha no grupo;

Promover uma avaliacdo de necessidades orientadora do projecto de intervencao;

Dar uma oportunidade para a introspeccao acerca das necessidades do proprio grupo;

Favorecer a analise, discussao e reflexdo sobre quais as tematicas pertinentes a abordar neste espaco;
Identificar problemas e explorar topicos de interesse;

Objectivos da
Sessao

Introducéo ao Grupo de Discussao Focalizada :
" Apresentacdo do moderador;
= Explicacdo da utilidade deste momento e da diferenca em relacdo ao momento da
entrevista,;

g . Explicacdo da gravacdo da sesséo;
(<) Orientacoes:
E " N&o ha respostas erradas, apenas diferentes pontos de vista;
° " N&o precisamos de concordar sempre uns com 0s outros mas teremos de escutar o
2 gue cadaumtem a dizer e respeitar diferentes opinides;
. Confidencialidade;
" Chamada de ateng&o em relagéo a telemoveis;

= Esclarecimento de duvidas;




Dinamica de quebra - gelo

Dinamica de Introducéo ao Tema

O meu
brasao
pessoal...

Equipa de
Especialistas

O dinamizador entrega a cada um dos elementos do grupo uma cépia da ficha “O meu brasdo
pessoal” (c.f. Anexo);

Individualmente, os participantes completam o seu braséo, de acordo com as orientacdes do
dinamizador:

1. Representacao da familia nuclear (através do desenho).

2. Uma coisa de que gosto é...?7 (palavras soltas)

3. Na faixa do brasao, devem escrever o seu nome.

4. Como me vém os meus filhos?/ Como diriam os meus filhos que sou?

5. Uma coisa que me preocupa é...?

Quando todos tiverem terminado, o dinamizador inicia a sua apresentacao, indicando um dos
campos do brasédo e pedindo a alguém do grupo que partilhe a sua resposta;

A partir daqui o papel do dinamizador passa a ser moderar e estimular a discussdo, que
podera partir das semelhancas e diferengas de cada um; “Alguém tem uma resposta igual ou
parecida?”

Terminard quando todos os elementos tiverem partilhado o conteddo dos seus brasGes com
uma pequena conclusdo acerca da riqgueza que advém da partiiha das diferencas e
semelhancgas entre cada um;

O dinamizador explica ao grupo que precisa da ajuda de cada um dos elementos para elaborar
um Projecto para os pais do bairro. Por viverem no bairro séo especialistas e conhecem muito
bem as necessidades dos pais, por isso sdo 0s principais actores para a construcao deste
Projecto;

Cada elemento do grupo devera pegar em alguns post it’s e escrever 0s temas que pensa
serem interessantes e importantes de discutir e trabalhar com os pais do bairro (um tema por
post it). (€ importante que este momento de reflexdo seja individual para que cada um tenha
condicbes e espaco para dar o seu input ao grupo);

Depois de todos terem terminado de colocar as suas ideias em post it’s, estes sdo fixados no
quadro, ou numa mesa, de forma a que todos os possam ler;

O primeiro passo sera organizar os post it’s por categorias, agrupar os que referem 0 mesmo
tema ou criar categorias para temas adjacentes, todo este processo deve ser discutido pelo
grupo e apenas moderado pelo dinamizador;

A Ultima etapa é escolher, da organizacao final, apenas 6 temas, sendo assim exigido ao grupo
gue tome a decisdo sobre 0 que € mais ou menos importante;

Marcadores;
Lapis de cor;
Folha: “O meu
brasao”;

Post it’s;
Cartolina
“Planeamento
dos
Especialistas”;
Marcadores;




e Calendarizagdo das préximas sessoes;
e Agradecimento;

Conclusao

Favorecer e aprofundar o conhecimento entre os membros do grupo;

Promover a construcdo de relagbes pessoais significativas;

Promover a familiarizacdo entre os mesmos atraves da partilha de algumas das suas caracteristicas pessoais;
Fomentar a coesao e a identidade de grupo;

Estimular o auto-conhecimento e fomentar a consciencializagéo para a relagdo com o desempenho parental;
Favorecer a analise, discusséao e reflexao através de actividades ludico-pedagdgicas;

Objectivos da
Sesséo

Integracao da . ~ . . P ~
s?e 2 g 50 e Sumarizacao e breve reflexdo acerca das actividades e conteudos abordados na ultima sesséo:

ATl Utilizacdo do material — “A minha casa” e o “Desafio dos 3 P’s”

Acolhimento




Dinamica de quebra - gelo

Dinamica de Introducéo ao Tema (DIT)

A procurade
alguém que...

O Rio da
Minha Vida

A cada participante é entregue uma grelha — “A procura de alguém que...” onde estio descritos

comportamentos, gostos ou caracteristicas;

Cada patrticipante deve encontrar entre o grupo uma pessoa que cumpre cada iten e pedir-lhe que

escreva 0 Seu nome no espago correspondente;

Idealmente cada participante deverd ter a sua grelha completa com a maior diversidade de nomes

possivel, de forma a permitir o contacto com pessoas diferentes no grupo;

No final, a moderadora promove a reflexdo no grupo, tendo por base as seguintes questdes:

a) Como se sentiram durante a actividade?

b) Que pessoas encontraram com caracteristicas e experiéncias semelhantes as suas? O que pensam sobre
isto?

c) Que pessoas encontraram com caracteristicas e experiéncias diferentes das suas? O que pensam sobre isto?

d) Em que medida é que as experiéncias e caracteristicas dos colegas pode contribuir para o desenvolvimento
do grupo?

E distribuida por todos a folha com o desenho do rio e explicada a metéafora entre o percurso do rio

e 0 percurso de vida de cada um;

O grupo é convidado a um momento de introspeccéo e reflexdo individual, com base no material
distribuido e nas seguintes questdes: Comparo a minha vida ao percurso de um rio... Que
momentos foram mais felizes? Que momentos foram mais dificeis? Que pessoas foram
importantes ao longo deste percurso?...Como encaro agora 0s acontecimentos do passado?

De seguida da-se o momento da partilha em que cada um é convidado a partilhar na medida em
gue se sentir mais confortavel e a ouvir com compreensao e respeito as partilhas de cada um;

Langam-se as seguintes questdes para a partilha:

a) O que sentiram durante a realizacdo da actividade?

b) Foi um exercicio dificil? Ou € uma prética que lhes é comum?

c) Conseguem encontrar alguma relagéo entre a sua histéria e 0 modo como sao e estdo hoje?

d) Se fossem os seus filhos, saberiam como olhar para aquele exercicio? Que momentos e que pessoas
escolheriam?

Na segunda fase desta dindmica irdo seguir 0S mesmos passos mas como se fossem um dos

filhos. O que responderia? Que momentos? Que pessoas?

Lancam-se as seguintes questdes para a partilha:

e) O gue sentiram durante a realizacdo da actividade?

f)  Sentiram dificuldades em colocar-se no lugar dos filhos?

g) Que importancia consideram que tém na vida dos filhos?

h) Conseguem perspectivar alguma relagio entre o passado, presente e futuro dos seus filhos?

Marcadores;
Grelha— “A
procura de

alguém
que...”;

Marcadores
/ Lapis de
cor ;
Folha — “O
Rio da
Minha
Vida”:




Desafio Energizer

Avaliacao

Se eu tivesse
80 anos...

A seta dos
desafios

A minha
casal

Convidam-se os elementos do grupo a formar um circulo;

De seguida devem imaginar que passaram 50 anos desde a Ultima vez que se viram e encarnar
essa personagem idosa, através do nao-verbal, da linguagem, todos os aspectos que puderem
ajudar a caracterizacao ficar mais préxima do real,

Em circulo, devem cumprimentar o companheiro e dizer-lhe qual € o seu animal preferido;

O seguinte deve repetir esta dindmica e acrescentar o animal preferido do anterior;

Todos devem repetir esta dindmica, usando o seu animal preferido e o da pessoa anterior;

A cada participante é dado uma seta que devera assinar com 0 seu home;

Nessa seta, ao longo de cada sessao ira, no final, escrever um desafio, uma tarefa préatica
relacionada com o tema da sessédo e que sinta que ird conseguir realizar em casa;

O ideal é que seja uma mudanga de comportamento ou atitude orientada pelo tema da sesséo;
Os critérios para que esta escolha se aproxime de algo concretizavel devera ser a regra dos 3P’s:
POUCO, PEQUENO e POSSIVEL;

No final da sessao o dinamizador convida cada elemento “construir’ uma parte da sua casa;
Através da escrita ou do desenho cada um devera exprimir o que de mais importante a sessao
teve para si ou de outra forma, quais as aprendizagens mais significativas assimiladas ao longo da
Sessao;

A cada sesséo corresponde uma parte da casa, comecando pelos alicerces que sustentam toda a
construcao e terminando na cobertura;

Esta dinamica funcionara como Diario de Bordo, permitindo avaliar se a intencionalidade da
sessdo foi cumprida;

Marcadores;
Lapis de
cor;
Folhas com
desenho
Seta;
Cola;

Marcadores;
Lapis de
cor;
Folhas com
desenho da
casa;
Cola;




Sessao 3 - Comunicacao em toda a parte

Acolhi-mento

Objectivos da
Sessao

Actividades

Integracéo da
sessao
anterior

Favorecer e aprofundar o conhecimento entre os membros do grupo;
Estimular um clima de confianca, de empatia, de seguranca e de partilha no grupo;
Promover a sensibilizagéo para a importancia da comunicagéao no seio da dinamica familiar;

Estimular a verbalizacdo, a discusséo e a reflexdo sobre o conceito e 0s componentes da comunicagdo com

destaque para a comunicacao familiar;

Promover a analise, a discussao e a reflexao sobre as diferentes percepcdes dos diferentes agentes envolvidos no

processo de comunicacao, através de actividades ludico - pedagogicas;

Estimular a consciencializa¢do da relagéo entre a qualidade da comunicacéo e a qualidade do desempenho

parental;
Fomentar a criacao, difusdo e/ou reforco de uma rede de apoio comunitario;

Descricéo da Actividade

e Sumarizacgao e breve reflexdo acerca das actividades e contetidos abordados na ultima sessao:
Utilizacdo do material — “A minha casa” e o “Desafio dos 3 P’s”

Material




Dinamica de quebra - gelo

O Desenho...

Convida-se os participantes a que se coloquem em circulo, sentados em cadeiras virados para fora.

No centro do circulo ficar4 apenas o moderador que dara as instrucdes;
A cada participante é entregue uma folha em branco na qual devera desenhar, seguindo as
instru¢cdes do moderador, a intencéo é que, seguindo as mesmas instru¢cdes cheguem todos ao
mesmo desenho;
O moderador questiona os participantes sobre o qual pensam que sera o resultado final. Serédo
todos iguais?
No final, comparam-se o0s resultados e inicia-se a discussao:

a)Como se sentiram durante a actividade?

b)Foi dificil desenhar s6 com as instru¢des faladas? Porqué?

c)Porque ndo estdo os desenhos mais parecidos?

d)Que meio de comunicacao estava a ser usado? Quais poderiamos usar mais?
De seguida viram-se as cadeiras para 0 centro e vamos repetir o exercicio mas desta vez podendo
ver a pessoa que da as instrugdes e o seu nao -verbal,
No final, comparam-se os resultados e inicia-se a discusséao:

a)Como se sentiram no final da actividade?

b)Foi mais dificil? Mais facil? Porqué?

¢) Como séo os desenhos agora?

d)Que meio de comunicacéo adicionamos em relacdo ao exercicio anterior?

e)Como usamos estas duas formas de comunicacdo normalmente? Estamos atentos a elas?

Marcadores;
Desenho
modelo;

Folhas em
branco;




Dinamica de Introducédo ao Tema

Quem me
esta aouvir?

O Animador solicita trés voluntarios. Estes devem sair da sala durante 3 minutos e pensar numa
pequena histéria que queiram partilhar com o grupo. Devem ainda decidir a ordem de apresentagéo
das mesmas.

Na sala, o Animador combina com as restantes mées a estratégia a adoptar:

¢ Quando entrar a 12 mae vao comecar por escutd-lo com muita atencao até que o Animador fagca um

sinal combinado (por exemplo mexer na orelha). A partir dai vdo adoptar o mesmo tipo de
comportamentos inadequados mas fazendo também barulho (por exemplo: arrastar cadeiras,
conversar com os colegas, sair do lugar, ...)
Quando a 22 mae entrar todos vao ouvi-la com muita atencéo até esta terminar de contar a sua
histéria, podendo, de vez em quando, colocar questdes de modo assertivo e espacado.
Prop6em-se as seguintes questdes para a discussao:

a) Como se sentiu 0 2° que o grupo estava a escutar?

b) O 1° apercebeu-se de quando o grupo deixou de o escutar? Como? Como se sentiu a partir dai? Disse

tudo o que tinha planeado ou desistiu a meio? Porqué?

De seguida explica-se o que aconteceu aos voluntérios e inicia-se a discussao em plenario sobre o
valor do exercicio no contexto das rela¢des interpessoais.

a) O que é mais importante para nés quando estamos a transmitir uma mensagem?

b) Que cuidados devemos ter quando estamos a receber informagéo de outra pessoa?




Sesséo 10 — Vida Saudavel comeca em casal

Objectivos da

Sesséo
Actividades

‘= S | Integragdo da
S & sess&o
I £ anterior

o 9
S o

c ©

(S i

E®© Pizza
«C Q

St
0Oz

= Cheff de
(@) Cozinha!
'

4] Quizz:

5 Higiene p'ra
S | quete quero?
O

Promover a verbalizacdo e discussdo sobre o conceito de Alimentacdo Saudavel;
Estimular a exploracéo conjunta de alternativas na confeccdo de uma alimentacéo mais saudavel, alternativas
concretas e ajustadas a realidade do grupo;
Debater e clarificar informacao relativa a tematica da higiene, com especial foco nos cuidados de higiene na
infancia;
Promocao de um estilo de vida mais saudavel;

Descricéo da Actividade Material

e Sumarizagao e breve reflexdo acerca das actividades e conteudos abordados na ultima sesséo:
Utilizacdo do material — “A minha casa” e o “Desafio dos 3 P’s”

¢ Convidam-se os participantes a sentarem-se em roda, virados para as costas do colega do lado;

e Em seguida devem imaginar que a pizza sera feita nas costas do colega do lado;

¢ O dinamizador dara as indica¢fes para a confec¢do da pizza ao mesmo tempo que reproduz a
massagem nas costas de quem tem a sua frente, todos devem repetir;

¢ Se alguém se lembrar de algo para acrescentar a pizza pode fazé-lo como bem entender,
associando a indicagdo a massagem;

¢ No finais, todos se encontrardo mais relaxados e bem-dispostos;

e PropBem-se aos participantes que se imaginem um cheff de cozinha importante que ira realizar a | Aderecos;

sua melhor ementa para um dia de Verdo completo; Revistas;
o Para tal poderao utilizar os materiais disponiveis e através de recortes, colagens ou desenhos, Cartolinas;
tornar a sua ementa a mais apelativa e saudavel; Tesouras;
¢ No final, cada cheff ira argumentar a favor da sua ementa perante os restantes participantes e o Cola;
juri; Marcadores;
¢ Convidam-se os participantes a formarem pares, cada par sera uma equipa; Perguntas
e Cada equipa tera a sua frente um botdo que devera pressionar no momento de responder, do %uizz
responde a primeira equipa a carregar no botao; Pontos: ’
e Cada resposta € seguida de uma discusséo aberta; Quadro ée
¢ Acumulam-se pontos tanto pelas respostas correctas como pela qualidade da participacéo na Pontuacdes:

discussao;




Sessdo 13 — Educar para os Afectos — sexualidade a medida de cada um

Objectivos da

Acolhimento

Dinamica de quebra - gelo

Sesséao

Actividades

Integracéo da
sessao
anterior

De olhos bem
fechados

Estimular a reflexdo e verbalizac&o sobre o conceito de sexualidade e dividas associadas;
Debater e clarificar informacéo relativa a tematica dos afectos e da sexualidade;

Promover o desenvolvimento de competéncias de tomada de decisdo e argumentacao;
Prevenir comportamentos de risco;

Promover a compreensao da importancia das figuras parentais no desenvolvimento psicosexual das criancas e

adolescentes;

Estimular e potenciar as competéncias de comunicagdo enquanto figuras parentais e educadores no ambito dos

afectos e da sexualidade;

Descricao da Actividade

e Sumarizacao e breve reflexdo acerca das actividades e contedidos abordados na ultima sessao:
Utilizacdo do material — “A minha casa” e o “Desafio dos 3 P’s”

e O dinamizador propde que o grupo forme pares;

¢ Uma das pessoas que constitui o par tera de colocar uma venda nos olhos;

e Os pares sao colocados em locais distantes e diversos, sem o conhecimento da pessoa que
esta vendada;

e A pessoa que ndo tem a venda deve ajudar o seu par vendado a chegar ao local determinado
pelo dinamizador (este local ndo deve ser proximo do elemento que néo tem a venda para ndo
permitir que o que a pessoa vendada siga o0 som da voz);

e Todos dardo indicacdes e instrucbes ao mesmo tempo; (pode-se repetir a actividade proibindo
algumas palavras)

Como se sentiram?
Qual o sentimento de estar de olhos fechados? Desconforto?

Confiavam na pessoa que |lhes estava a dar indicacdes?
Sentem que estao de olhos vendados para o assunto da sexualidade e a forma como o abordar com os filhos?

Material

Vendas;




Dinamica de Introducédo ao Tema

Conclusao

Conversa
com
especialistas

O menino
Apaixonado!

Os patrticipantes, escrevem numa folha A5 uma davida ou questao sobre o tema da sexualidade
(quando os formandos séo pais poderdo escrever uma pergunta que receie que o seu filho Ihe
venha a fazer, ou que ja tenha feito e lhe criou dificuldades quanto a maneira de responder);
Seguidamente, dobram a folha em quatro; metade do circulo escreve no exterior da folha a letra
A, a outra metade escreve a letra B.O dinamizador recolhe as folhas;

Redistribuem-se as cadeiras no centro da sala, em dois circulos concéntricos ou em duas filas
paralelas. Os participantes da letra A ocupam um dos circulos / filas, enquanto que os formandos
da letra B ocupam o outro circulo / fila;

O dinamizador explica que os formandos da letra A funcionardo como especialistas na tematica
da Educacdo Sexual, enquanto que os formandos da letra B funcionardo como jovens
adolescentes com duvidas nesta temética;

Aos “adolescentes”, o Animador entrega as davidas marcadas com a letra A,

Inicia-se a actividade, colocando a questdo ao “especialista” sentado a sua frente, que tera 1-2
minutos para a responder.

Ao fim deste tempo, os “adolescentes”, mudam de cadeira, avangando pela direita, enquanto que
os “especialistas” permanecem no mesmo lugar;

A seguir, repetem a pergunta a um novo “especialista”, procedendo-se do mesmo modo;

E assim sucessivamente, até que cada “adolescente” coloque a sua questdo a todos os
“especialistas”;

Seguidamente, repete-se a actividade, trocando-se os papéis dos participantes, de modo a que
0s que solicitaram as respostas passem agora a “especialistas” e estes passem a
“adolescentes” que irdao colocar as duvidas marcadas com a letra B;

Visualizacdo do video : “O menino Apaixonado’:
http://www.youtube.com/watch?v=dso8xsiCu9g&feature=related
a) Comentério e discussao sobre o filme;
b) Que titulo daria ao filme?

Peguntas;

Video;
Projector;



http://www.youtube.com/watch?v=dso8xsiCu9g&feature=related

Sessao 14 — Olhando para tras...

Dinamica de

Acolhimento

Objectivos da
Sessao

Actividades

Integracéo da
sessao
anterior

Dar e
Receber

guebra - gelo

Promover a reflexdo e verbalizacdo sobre o processo de desenvolvimento do grupo;
Estimular o desenvolvimento de competéncias de avaliagdo e argumentacgéao;

Fomentar a avaliagdo do processo, a auto e hetero-avaliagcdo da participacdo e do envolvimento de cada

participante;
Estimular a integracdo das vivéncias e conquistas ao longo do proceso;

Descricéo da Actividade

e Sumarizacao e breve reflexdo acerca das actividades e conteidos abordados na Ultima sessao:
Utilizagdo do material — “A minha casa” e o “Desafio dos 3 P’s”

Apresentam-se as duas cartolinas, uma direccionada para o “Dar” e outra para o “Receber”;

e Cada um, para si, tem alguns minutos para reflectir sobre o que, no inicio das sessfes esperava

dar e receber neste espaco;

e Devem escrever cada uma destas ideias ou sentimentos num post it e coloca-lo em cada uma

das cartolinas;

e Discusséo...

Material

Post it’s;
Cartolina
“Dar &
Receber”
Marcadores;




Dinamica de Introducao
ao Tema

Avaliacao

Conclusao

Cadeira
Quente

Indicador de
Avaliacéo

Children see,
Children do!

e Alguém do grupo disponibiliza-se para se sentar, de livre vontade na cadeira, que esta colocada

de costas para o grupo;

¢ O grupo manifesta-se acerca da postura e participacado da pessoa no grupo e a pessoa recebe a

‘chuva de elogios”;

o Quando néo houver mais a dizer a pessoa nomeia outro para o seu lugar na cadeira;
¢ No final abre-se a discussao sobre a actividade:

Como se sentiram?
Estavam a espera do que ouviram?
Como se sentiram ao elogiar? Como se sentiram ao receber elogios?

e Preenchimento, individual, da Ficha de Avaliacao;

e Visualizacao do video : “Children see, Children do’:
http://www.youtube.com/watch?v=KHi2dxSf9hw
a) Comentério e discussao sobre o filme;
b) Que titulo daria ao filme?

Cadeiras;

Ficha de
Avaliacéo;
Canetas;

Video;
Projector;



http://www.youtube.com/watch?v=KHi2dxSf9hw

Anexo |: Questionério de Avaliacdo Final

Avaliacao Final

Leia as seguintes frases, atentamente, e responda de acordo com aquilo que sente
relativamente ao Projecto Mdes sem Tabus. Assinale com uma cruz (X) no quadrado

correspondente:

1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Nem concordo nem discordo; 4- Concordo; 5-
Concordo totalmente

Gostei das sessoes

Gostei das actividades realizadas

Senti-me motivado pelos temas

Tive vontade de participar

Senti que estava a aprender coisas novas

2N B I A

Tive vontade de aplicar o que aprendi na minha
vida

@ O que gostei mais nas sessdes foi:

@ O que gostei menos nas sessoes foi:

@ Sinto que posso aplicar o que aprendi na minha vida? Se sim, dou um exemplo.

@ Sugestdes para proximos projectos:

Muito obrigada pela sua colaboracgéo



Anexo J: Produtos das actividades das sessdes

Figuras 2 e 3: trabalho
elaborado por uma participante
na actividade: A minha casa, no
decorrer das sessoes.

Na figura de cima, o trabalho na
32 sesséo

Em baixo, o produto final, ja na
142 sessdo

Figura 4: trabalho elaborado
por uma participante na
actividade: Seta dos desafios




Figura 5: trabalho elaborado
por uma participante na
actividade: Cheff de Cozinha!
(sesséo 10)

Figura 5: trabalho elaborado
por uma participante na
actividade: Dar e Receber!
(sesséo 14)




Anexo L: Alguns dos diapositivos do Power-Point apresentado na 92 sessao

A
@PORTO ( -
ey

25 de Maio de 201l
Haes sem Tabus

F

(uando a auto-estima € positiva,
ta também a

Auto-Estima

“Via verde” para a accéo!

Auto-Estima - o que provoca? ;

= Torna as criancas mais ajustadas, mais equilibradas...

Auto-Estima - como AGIR? E

= Conhega e reconhega os seus filhos;

= Aceite o seu filho como ele é..Adeqie as suas
expectativas;

® Respeite a personalidade da crianga;

= Ajude os seus filhos a conhecerem-se!

= Seja espelho;

= Expresse claramente o que sente pelos seus filhos;

; T
» | a capacidade do ser humano de se aceitar como
¢, de gostar de si proprio, de sevalorizar.

Auto-Estima

= Relacionada como auto-conceito.

Il

* ‘Uma pessoa ndo pode gostar de si se ndo souber primeiro guem é. I I

Auto-Estima - o que provoca? }

Auto-

aproveitar estima expressar

oportunidades elevada opinides
ajuda a

ultrapassar
dificuldades

Auto-Estima - condicionantes? i

Promova situagies de sucesso

%

Oportunidades

Expresse afectos de sucesso

Sentir-se
amado

Auto-avaliagéo
com
supervisdo

Sejaespelho das

caracteristicas dos seus filhos

Auto-Estima - como AGIR? - TOP 5'i

| lembre-se que & um “Modelo";

2. Aceite o seufilho como ele é..Adequie as suas

expectativas;
3. Sejaespelho:

4. Nao compare o seu filho com ninguém;

3. Seja entusiasta, positivo, alegre. '



Anexo M: Certificado de Participacao entregue as maes na 152 sessao

.'... ..- ® . ... ...

® [MrorTO
i

K
E DE CIENCIAS DA
UNIVERSIDADE DO PORTO

Certificado de Participacao

Certifica-se que , frequentou com assiduidade e

empenho os encontros do Projecto Mdes sem Tabus, que teve lugar todas as

quartas-feiras, ao longo de catorze sessées, no Centro Social do Olival.

Muito Obrigada,

Ana Sampaio A Participante




Anexo N: Fotografias captadas durante as sessdes do projecto






