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Estudo de caso múltiplo por 
comparação, assente numa 
metodologia em que se privilegia a 
interpretação da informação à luz das 
teorias vigentes, num processo 
hipotético-dedutivo. O universo de 
análise foram os Websites e 
Facebooks de 7 OTS, aos quais se 
aplicou uma análise de conteúdo 
categorial. 

Esta pesquisa procurou examinar o papel dos Websites e do Facebook na afirmação das 7 OTS com perfil de 
empreendedorismo social, e problematizar os fenómenos comunicacionais a partir de uma abordagem de legitimidade 
organizacional. Verificamos que, ao nível dos Websites analisados, os casos apresentaram um melhor desempenho ao 
nível de valores e advocacy e ainda na informação organizacional e/ou institucional. Já no que diz respeito aos 
Facebooks, denotaram uma maior preocupação das 7 OTS ao nível da comunidade virtual e novamente da informação 
organizacional e/ou institucional. 


