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Resultados

Esta pesquisa procurou examinar o papel dos Websites e do Facebook na afirmagdo das 7 OTS com perfil de
empreendedorismo social, e problematizar os fenémenos comunicacionais a partir de uma abordagem de legitimidade
organizacional. Verificamos que, ao nivel dos Websites analisados, os casos apresentaram um melhor desempenho ao
nivel de valores e advocacy e ainda na informagado organizacional e/ou institucional. J& no que diz respeito aos
Facebooks, denotaram uma maior preocupacio das 7 OTS ao nivel da comunidade virtual e novamente da informagao
organizacional e/ou institucional.

Quadro 1 - Andlise comparativa da utilizagdo do Website por caso Quadro 2 - Andlise comparativa da utiliza¢io do Facebook por caso

Dimenséao Subdimensado Casos Dimenséao Subdimenséo Casos
analitica analitica A B ¢ D E F G | analitica analitica B E F G
Usabilidade + ++ 4+ + ++ ++ + Usabilidade L
Legitimidade Captagao de + ++ + ++ + ++ - ‘ Captacao de + - - -
Pragmética recursos Legitimidade recursos
Redes e relagdes  ++ ++ - ++ - ++ + IZCLIUEN=M Redes e relagdoes + + + +
Legitimidade Valores e ++ ++ ++ ++ ++ ++ + ‘ Valores e +++ + ++ -
Moral advocacy Legitimidade advocacy
Comunidade = + = - + + + Moral Comunidade  +++ +++ ++  +++
virtual virtual
Legitimidade Informacgao ++ ++ ++ ++ ++ +++ + Informagéo T+ A+ A
CELLIZEN  organizacional (T F Y organizacional
efou institucional (Y1 1i’ZIM elou institucional
Govemar]ga e + + - +++ - +++ + Governanga e + + _ +
Transparéncia Transparéncia

Legenda: - nulo; + baixo; ++ médio; +++ alto Legenda: - nulo; + baixo; ++ médio; +++ alto
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