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Resumo

O Servico Educativo de Museus é o responsavel pelo contacto que
se estabelece entre a instituicido museologica e a comunidade onde se
insere. Tendo em conta o espolio e especificidade do museu, participa
no processo educativo dos individuos, grupos e instituicoes da
comunidade, procurando articular a sua acc¢do educativa com todos
eles, estabelecendo uma comunicac¢do privilegiadamente intencional e

partilhando todo o seu potencial cultural.

E no ambito deste entendimento de Servico Educativo de Museus,
e com o contributo de uma multi-referencialidade conceptual propria as
Ciéncias da Educacdo, que analisamos a especificidade de um Servigo
Educativo — o da Casa-Museu Marta Ortigdo Sampaio, na cidade do

Porto, com vista a explicitacdo de educativo que aqui esta presente.

A recolha de informacdo permitiu um melhor conhecimento dos
visitantes que se deslocam a esta instituicdo, bem como de toda a
dinamica que desenvolve com vista a construcéo do seu proprio publico.
Tendo como recurso interpretativo os modos de trabalho pedagogico, as
intencionalidades proprias a educacao formal, ndo formal e informal e a
educacdo permanente pudemos interpretar, reflectir € explicitar o

educativo presente na dindmica observada.



Résumé

Le Service Educatif des Musées est le responsable pour le contact
entre linstitution muséologique et la communauté ou elle s’insere.
Ayant en compte le contenu et la spécificité du musée, ce service-la
participe dans le processus éducatif des individus, des groupes et des
institutions de la communauté et articule son action éducative avec
tout Pensemble, essayant d’établir une communication privilégiée et

intentionnelle qui partage tout son potentiel culturelle.

C’est dans ce contexte que le Service Educatif des Museées est
envisage, et avec la contribution d’une multi-référence conceptuelle ce
qui concerne les Sciences de L’Education, que nous analysons ici la
spécificité d’'un Service Educatif - celui de la Casa-Museu Marta Ortigao
Sampaio, dans la ville de Porto, avec le but de Pexplicitation de

I’éducatif présent ici.

Le recueil d’information a permis une connaissance meilleure des
visiteurs qui se déplacent vers cet institution, ainsi que toute la
dynamique développée afin de créer son propre public. Ayant comme
moyen interprétatif les modéles du travaille  pédagogique,
intentionnalité méme de I’éducation formelle, non formelle et informelle
et éducation permanente on a essayé d’interpréter, de réfléchir, et

d’expliciter le sens de 'éducatif présent dans la dynamique observée.




Abstract

The Museum Educational Service is responsible for the contact
established between the Institution and the community. In its
specificity and with its assets it takes part in the educational process of
individuals, groups and community institutions, trying to articulate its
educational action with all of them by establishing a privileged

intentional communication and by sharing all its cultural potentiality.

It is under this understanding of Museum Educational Service
concept and with the contribution of a conceptual multi-reference,
intrinsic to Educational Science, that we analyse the specificity of an
Educational Service — that of the Casa-Museu Marta Urtigao Sampaio in

Oporto, aiming to explain “educational” in this context.

The information gathering allowed a better knowledge of the
visitors to this institution, as well as of the whole dynamics developed
so as to build its own public. Having as interpretative resource the
process of pedagogical work and the aims concerning formal, informal,
non-formal and permanent education, we could interpret, ponder and

explain what “educational” means in the dynamics observed.
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1 = Introducgao

As instituigoes museologicas, além da sua reconhecida vertente

cultural e social, possuem um forte potencial educativo que lhes

permite intervir na educag¢ao da comunidade onde se inserem e com

quem comunicam. Esta intervencéo educativa pressupoe a existéncia
de uma cultura educativa de museu para a qual contribui o trabalho de
colaboracéo entre todos os seus profissionais, organizado e coordenado

pelo seu Servigo Educativo.

O Servico Educativo de Museus deve promover as relacoes
comunicacionais dentro do museu e ser o responsavel pelo contacto que
se estabelece entre este e a comunidade onde se insere, oferecendo "des
activités éducatives spécifiques a des publics qu'il recrute lui-méme et
qu'il accueille" (Jacobi, 1995:12). Com efeito, a organizac¢ao dos Servigos
Educativos "no es nada sencilla, es una labor realmente compleja, y la
razon de ello es que ... el museo recibe visitantes extraordinariamente
variados" (Homs,1992:12).

Mas, que educacdo esta presente num servico que € identificado
como educativo? Como podemos reflectir o educativo museologico? Que

contributo podem dar as Ciéncias da Educacéo para a sua explicita¢ao?

A opcdo pela tematica geral dos Servicos Educativos de Museus
para uma investiga¢io no ambito das Ciéncias da Educagéo, prende-se
com o percurso profissional que temos vindo a efectuar. Partimos de
uma formacao inicial que nos habilita como professora do 1° Ciclo do
Ensino Basico e, neste dominio, com varios anos de actividade docente;
paralelamente, iniciamos e concluimos a licenciatura em Ciéncias da
Educacdo onde nos confrontamos com problematicas diversas no
dominio educacional; durante trés anos integramos a equipa do projecto
de investigacdo da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo
da Universidade do Porto - "Para um Museu Vivo da Escola Primaria" -,

que visava a constituicio do Museu da Escola Primaria, que nos




despertou para a valorizacdo da funcédo identitaria da comunicagao
cultural e do papel educativo dos museus na comunidade, bem como,
para a pertinéncia e a urgéncia de desenvolver investigacdo nesta area,

no quadro das Ciéncias da Educacéo.

1.1 — Opgées tedrico-metodolégicas

No inicio desta investigacdo foi entusiasmante, a descoberta das
potencialidades culturais da utilizacdo dos museus quer em contexto
escolar quer comunitério, assim como de possibilidades que existem de
investigacdo no campo dos Servicos Educativos de Museus. Neste
percurso, inscrito num registo dinamico e flexivel, através da pesquisa
bibliografica e do aprofundamento teérico, fomos fazendo opgoes,
restringindo o campo de analise e delineando os contornos, duma

investigacdo que pretendiamos aprofundada e reflectida.

Como teremos oportunidade de verificar (cf. capitulos 3 e 4), os
museus sdo instituicées com alguma tradi¢do entre nos, 0 mesmo nao
acontecendo com a existéncia, no seu interior, de um servico que se
(preJocupe com as questdoes educativas. Este Servico Educativo das
instituicbes museologicas, para nés mais oculto e estimulante, foi-se
constituindo como fulcral. Estiavamos perante um universo muito
abrangente que se tornava imperioso delimitar, tendo em conta 0 nosso
compromisso com a educagdo, o contexto onde estavamos € o tempo
que dispinhamos. Assim, localizamo-nos na cidade do Porto e na sua
oferta museistica! independente do seu estatuto juridico publico ou
privado. Nao pretendiamos ter uma representatividade da cidade, nem
generalizar este estudo a outras instituicées. Queriamos estudar a
"particularidad y la complejidad de un caso singular, para llegar a
comprender  su actividad en  circunstancias importantes”

(Stake,1999:11). Pretendiamos elucidar a concep¢ao de educagao € os

1 No Inquérito aos Museus em Portugal (MC, IPM: 2000) sao considerados 31 museus na cidade
do Porto.
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dispositivos que um Servico Educativo no contexto museologico

desenvolve para se definir a si proprio como educativo.

Iniciamos uma breve abordagem exploratoria a alguns museus?,
publicos e privados, que possuiam Servico Educativo. A abertura, a
disponibilidade, o interesse para que no seu espago decorresse esta
investigacdo foi imediata por parte de todos os que contactamos.
Contudo, era necessario optar. O facto do Projecto a que estivemos
ligadas resultar de uma parceria entre esta Faculdade e a autarquia
portuense, os lacos criados e a perspectiva de um trabalho conjunto no
futurod, constituiram vectores decisorios na opc¢do a tomar. Assim, a
escolha recaiu sobre o sector publico, os museus da administragao local

tutelados pela Camara Municipal do Porto.

Numa fase inicial?, abordamos a Directora do Departamento de
Museus e Patrimoénio Cultural desta autarquia € demos a conhecer a
natureza do estudo que pretendiamos realizar, as questoes que O
sustentam, as intenc¢dées que tinhamos, o tempo que previamos para
“invadir” os seus espacos, sem realizar intervencdo e comprometendo-
nos a alterar o menos possivel a actividade quotidiana da instituigao.
De imediato se mostrou disponivel, referindo que a institui¢ao tinha
todo o interesse em abrir as portas a investigacdo pois constituia uma

mais valia para o trabalho que vinha a desenvolver.

Uma vez decidido que esta investigacdo decorreria nos museus
deste municipio e efectuadas as formalidades entre as instituicoesd,
comecamos por conhecer os diversos museus que estdo sob a sua tutela
e as profissionais que compunham, no inicio da investiga¢édo, o quadro
de técnicas superiores de servico educativo: duas sediadas na Casa
Tait, onde se centralizam os Servicos Educativos; uma na Casa-Museu

Guerra Junqueiro; uma na Casa-Museu Marta Ortigdo Sampaio.

2 Museu dos Transportes e Comunicacoes; Museu Nacional Soares dos Reis; Fundacdo de
Serralves; Departamento de Museus da Camara Municipal do Porto.

3 No inicio da investigacao estavamos ainda em pleno exercicio de fungdes neste Projecto.

4 Conversa tida em 12/09/2001.

5 Faculdade de Psicologia € de Ciéncias da Educacao da Universidade do Porto ¢ o
Departamento de Museus e Patriménio Cultural da Camara Municipal do Porto.
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Munidas de um olhar pouco inocente, porque pretendiamos ver atraves

de um filtro educativo, fomos conhecendo os diversos locais,
conversando com as profissionais, assistindo a algumas actividades,
tentando perceber a organizacido e o funcionamento, e registando no
diario aspectos que consideravamos significativos, momentos

semelhantes a tantos outros mas particulares a estes quotidianos.

A definicdo do objecto de estudo

Se, inicialmente, havia a curiosidade em conhecer os espacos ¢ as
profissionais, logo foi alargada ao que pensavam, as inteng¢des que
tinham, a dinamica que implementavam. Assim, depois de algumas
deslocacéoes efectuadas, optamos por realizar a investigacdo na Casa-
Museu Marta Ortigdo Sampaio. Por um lado, fomos criando uma certa
empatia, um certo a vontade, com esta técnica superior de servigo
educativo principal que tendo estado ligada aos diversos espacos
museologicos existentes na autarquia até ao inicio da investigacao,
possuia uma visdo global do Departamento. Além disso, pelas conversas
que fomos mantendo, apercebemo-nos que realizava uma grande
variedade de pesquisas e de iniciativas num espaco que, até ha bem
pouco tempo, era para nos desconhecido. Por outro lado, trata-se de um
espaco museologico aberto ao publico ha apenas alguns anos, com um
Servico Educativo® ainda embrionario o que nos permitiria ter em conta
a sua génese e analisar o seu desenvolvimento. O entrelagar destas
razdées conduziram a definicio do nosso objecto de estudo: o Servigo
Educativo dos Museus, através de um servico educativo especifico — o

da Casa-Museu Marta Ortigdo Sampaio.

Depois de escolhermos o espaco museal onde iria decorrer a
investigacdo empirica tornou-se necessario delimitar um periodo de

tempo a estudar. Tendo iniciado os contactos com esta institui¢ao em

6 Inicialmente o Servico Educativo estava centralizado no Departamento de Museus da
autarquia e, gradualmente, foi deslocando uma técnica superior principal para este espago
museal. Desde Setembro de 2001 esta profissional estd aqui “sediada”, apesar de, com
frequéncia, dar apoio a visitas guiadas e ao desenvolvimento de outros projectos, em outros
espacos museais da autarquia.




18 de Setembro de 2001, foi em Novembro do mesmo ano que demos
inicio a uma observacdo sistematica e regular das actividades do seu
Servico Educativo. Contudo, através da observagao indirecta — consulta
de documentos varios relativos as accoes levadas a cabo nesta Casa-
Museu —, procuramos ter uma visio mais abrangente do dinamismo do
seu Servico Educativo. Para tal recuamos até Janeiro de 2000
abrangendo assim uma dimensdo temporal sem e com atribuicéo de
uma técnica superior de servico educativo principal a tempo “quase’
inteiro, o que s6 ocorre a partir de Setembro de 2001. Em Abril de 2002
terminamos a observacao e a recolha de informacdo, dando inicio a
redaccao da dissertacdo. Contudo, mantivemos as deslocacoes a Casa-

Museu, diminuindo a sua frequéncia.

Da problemdtica ao problema

Porém, pela nossa curta familiaridade com o campo da
museologia, muitas foram as perguntas que se nos colocaram relativas
a ligacdo entre a educacdo e a museologia. A dinamica dos Servicos
Educativos ao relacionar-se com os curriculos escolares estara a
escolarizar os museus ou, antes pelo contrario, estara a contribuir para
que o ensino seja mais cultural? De que forma o publico escolar € nao
escolar é conhecido e tido em conta na programacao? Sera este Servico
transversal 4 instituicido de forma a promover uma cultura educativa de
museu? Tera autonomia na planificacdo € na programacao? Ou estara
demasiado subordinado aos interesses e as politicas de quem depende
hierarquicamente? Conhecera o seu publico, quantitativa e
qualitativamente? Que mecanismos acciona na sua relagdo com a
comunidade? Qual a concepcao de educacao que esta aqui subjacente e
como ¢é operacionalizada? Que reflexividade acrescentam as suas
praticas? Estas inquietacées que constituiram a nossa problematica
conduziram-nos a um questionamento constante e levaram-nos, como

refere Correia’” a “uma complexificagio das questdes colocadas, a

7 In: Matos,1999:29.




descoberta, sempre inacabada, de novas facetas dos problemas”. Das
inameras interrogacoes que emergiam fomos registando, agrupando,
seleccionando e eliminando, aprofundando algumas delas. Desta forma,
fomos caminhando no sentido da definicdo do nosso problema:
explicitar o educativo presente no Servico Educativo da Casa-Museu
Marta Ortigdo Sampaio, quer na sua vertente conceptual quer nos

dispositivos que implementa.

O cédigo de leitura

O trabalho de construcao tedrica foi crescendo paralelamente ao
desenvolvimento do trabalho no terreno. Para abordar o nosso problema
e interpretar as preocupagoes educativas subjacentes fomos
construindo um coédigo de leitura, enquadrado pelas Ciéncias da
Educacédo, que nos permitisse reconstruir o nosso objecto real e

produzir a empiria.

A medida que decorriam as observacoes no terreno e as reflexoes
sobre o que viamos emergia a presenca forte de um conjunto de
relacbes sociais entre os profissionais de servico educativo, que
intervém no dominio da educacdo nao formal, € um publico
heterogéneo, escolar e nao escolar, constituido por criangas, jovens,
adultos, idosos. Tornava-se também evidente que estas relagoes eram
mediatizadas pela objectividade e a subjectividade, pela existéncia de
objectos, de coleccdes e das proprias exposi¢oes, pela dinamica
desenvolvida, pelos saberes de uns e de outros. Assim, a reflexdo sobre
a funcdo educativa desta Casa-Museu, que consideramos propicia ao
estabelecimento de relacoes de sociabilidade e a aprendizagem em
qualquer etapa da vida, foi adquirindo novas configuracdes pelas
praticas que observavamos. No percurso investigativo que trilhavamos,
onde procuravamos explicitar o educativo que qualifica este Servigo, os
sentidos que o orientam, comecou a delinear-se a pertinéncia de uma

opcao por um quadro de leitura da realidade museal como realidade

educativa.




Neste sentido, das vocagoes identificadas por Jos€ Alberto Correia

(1998b:25) para as Ciéncias da Educac¢ao procuramos cumprir quer a
que se realiza no aprofundar das valéncias educativas de determinados
espacos sociais, neste caso 0s museus, quer aguela vocagao que, no
seguimento desta, se cumpre promovendo uma reflexdo pedagogica

sistematizada nos espacgos de educagao nao-formal.

Ndo podemos pensar 0os museus como instituicoes educativas,
nem pensar a relagao privilegiada que estabelecem com as instituicoes
de ensino e com 0s seres sociais em geral, sem equacionar a vertente
educativa critica ao modelo escolar que emerge nas proximidades da
década de 70, que encara a educacao como um todo complexo € que
vem ampliar o proprio conceito de educagdo. Assim, tomamos cCOmo
referente teorico possibilitador de uma leitura — a nossa — do educativo
em contexto museologico as ideias postuladas pelo movimento da

Educacdao Permanente.

Assumindo o museu como uma instituicdo educativa que
estabelece relacoes educativas, organizadas, quer com as institui¢oes do
sistema de ensino, quer com outras, fomos, também, caminhando no
sentido de desocultar os niveis de formalidade educativa que se geram
nesta inter-rela¢ao. O recurso a teorizagao que sustenta os conceitos de
educacdao formal, ndao formal e informal foi-se assumindo como central
na analise das praticas que tem lugar num contexto extra escolar,
estruturalmente muito formalizado, que desenvolve relacoes com outras
instituicoes também elas formalizadas (e ndo sd) e que, potencia a

aprendizagem através de uma diversificada dinamica.

Era ainda nossa intencio analisar e reflectir os modos de fazer e a
logica educativa da dinamica desenvolvida pelo Servico Educativo do
Museu. Esta dinamica mobiliza, pde em interac¢do os seres sociais que
o visitam com os profissionais, sendo esta relacdo mediada por uma
comunicacio intencional em torno de aprendizagens teoricas € praticas.

Neste sentido, consideramos que a construgao teérica formalizada por

Marcel Lesne — os Modos de Trabalho Pedagégico — nos proporcionava



um “codigo de leitura” possibilitador quer de uma interpretacao das
relacdes que se estabelecem nas praticas, quer do discernimento do seu

sentido pedagogico.

1.1.1 - Consideragdes acerca da metodologia

O caminho que trilhamos insere-se no ambito de uma analise
aprofundada do Servico Educativo de uma instituicao real. Sendo nossa
intencao apreender a totalidade de uma situacdo, privilegiamos uma
analise de natureza qualitativa sustentada em dados quantitativos,
resultantes de investigacbes empreendidas por nés € por outros, que

nos fundamentam alguns aspectos da problematica.

Estamos perante uma investigacdo que nao foi previamente
definida, com contornos bem tracados, impregnada de um caracter
estatico, definitivo e irreversivel. Iniciamos este processo de fronteiras
flexiveis com um universo de interesses e motivagées para explorar
mas, pela inviabilidade de abarcar a totalidade, gradualmente fomos
delimitando o campo de analise tedrico as questées educativas,
circunscrevendo o campo de andlise empirico & dinamica do Servigo

Educativo da Casa-Museu Marta Ortigao Sampaio.

Neste trajecto delimitamos o objecto de estudo, definimos o
problema e tracamos a perspectiva de analise. Assim, caminhamos no
sentido da analise concreta da vertente educativa presente no contexto
especifico que definimos. Constituindo-se este estudo como um
observatorio estivemos atentas a como se constroi ou assume uma
significacdo de “educativo” que estrutura um servico, que € comum a
varios servicos existentes em museus, e se fundamenta em actividades
e pressupostos semelhantes ou ausentes. Logo permite reflectir sobre
esta “significacdo” nao questionada mas absorvida pelo senso comum ¢

reproduzida pelas instancias de tutela das instituicoes museologicas.




A medida que decorria o processo, que S€ articulavam o0s

procedimentos, ndo nos restavam duvidas que, para as nossas
intencoes o método de estudo de caso €ra o mais fértil. Como refere
Stake, de um estudo de caso "se espera que abarque la complejidad de
un caso particular” (1999:11) e nao de qualquer outro. Era nossa
intencao principal “descrever em profundidade os aspectos estruturais €
dinamicos, subjectivos e objectivos” (Gomez e Cartea, 1995:155) de
forma a obter dados que contribuissem para o problema que motiva a
investigacdo. Queriamos penetrar € descobrir os componentes de uma

realidade desconhecida.

Uma presenca regular e assidua

Assim, comecamos a estar presentes no local com muita
frequéncia, a observar a programacao, a divulgacao e a implementacao
da dinamica promovida, a escutar as razoes que explicam e justificam
as decisbes tomadas e, também, a participar no quotidiano da
instituicdo. Neste trabalho registavamos o “fluir dos dias e dos gestos,
dos ditos e dos textos que constroem as relacoes” (Sarmento,1997:30) o
que nos permitiu interrogar os modos complexos do quotidiano de um
Servico Educativo. Ainda seguindo a linha expressa por Sarmento, nao
pretendemos fazer generalizacoes empiricas nem reduzir ao simples o
que é complexo mas sim, “formular condicoes de compreensibilidade do
real” (idem:32), deste real que € o Servigo Educativo da Casa-Museu

Marta Ortigado Sampaio.

Didrio: escrever o quotidiano

Nesta perspectiva, fomos fazendo registos escritos num diario,
que nos acompanhou ao longo de toda a investigacao, constituindo um
instrumento de analise fundamental. Nele constam as notas das
entrevistas exploratorias estabelecidas com as diversas instituicoes no

processo de escolha do campo de estudo, o caminho percorrido até a




escolha da instituicdo, o seu conhecimento imediato € o das suas
profissionais, e, de forma mais consistente € elaborada, o dia-a-dia
nessa Casa-Museu. As dificuldades encontradas, os constrangimentos
com que nos deparamos foram também integrados na pesquisa. Este
instrumento permitiu-nos, de acordo com Vancrayenest, “escrever
quotidianamente pequenos factos organizados em torno de um vivido na
instituicao” (1990:2) que escolhemos, numa postura de observacao da
dinamica implementada num meio educativo, nao escolar. Nao nos
limitamos apenas a descrever no diario a sucessao dos acontecimentos,
pois estavamos presentes € implicados com 0S nossos afectos e
subjectividades. Na verdade, se, como refere Lapassade, o diario
descreve “a implicacdo do investigador na sua pesquisa’ (1990:8) aquele
torna-se também um documento pessoal fulcral potenciador de uma
reflexividade mais consistente e duradoura do investigador como

produtor de conhecimento.

A utilizacdo do diario numa investigacao implica uma
continuidade, pelo que, ao fim do dia ou na manha seguinte,
procediamos aos registos escritos do que ia acontecendo, do que viamos
e sentiamos, das situacoes por nos vivenciadas e observadas. Neste
processo de redaccéo dos quotidianos, que nao se limita apenas a um
registo, ha uma reflexdo e uma interpretacéo do ocorrido. Nao sendo
totalmente planificado por antecipagao, este processo de escrita
decorreu com a flexibilidade inerente a um processo que se vai

construindo.

O momento presente, de analise do material produzido e de
escrita da dissertacdo, constitui um outro momento de reflexao
retrospectiva onde as virtualidades do diario estao patentes. E um novo
olhar sobre os registos e a reflexdo anteriormente produzida. Assim, o
caderno, que foi ganhando sentido ao longo dos dias, tornou-se de

enorme utilidade para a analise da dinamica deste Servico Educativo. E

com base nestes elementos recolhidos, que explicitamos ¢

fundamentamos a argumentacio que vamos construindo.




Fontes

Para reunir os dados com pertinéncia para a singularidade da
pesquisa optamos por técnicas de producao, de recolha e de tratamento
de informacéo sobre o real, privilegiando quer fontes “inanimadas”, quer
fontes “vivas”. Por fontes “inanimadas” entendemos os documentos
escritos, estatisticos, oficiais e particulares a que recorremos para
produzir informacdo. Relativamente as fontes “yivas” consideramos, no
ambito da producdo, a solicitacdo de informacao, onde inserimos as
entrevistas exploratorias realizadas no inicio da investigacao e a
observacao regular e sistematica das praticas, das interaccoes, que
presenciamos. Para o tratamento de todas utilizamos a analise de

conteudo.

Fontes documentais

A recolha de informacdo em diversos documentos estatisticos,
oficiais e particulares tornou-se indispensavel para melhor compreender
a organica dos Servicos Educativos. Com base na analise destes
documentos tracamos um breve percurso quer da evolucdo dos
museus, quer dos seus servicos educativos. Se sobre o primeiro caso ha
um vasto leque de publicacdes, o mesmo nao acontece sobre o
desenvolvimento historico dos servicos educativos e, em particular,
sobre os museus da Camara Municipal do Porto. Para estes, recorremos
também a biblioteca do Museu Nacional Soares dos Reis. A descoberta
de novas fontes de consulta decorreram muitas vezes do contacto
mantido com as profissionais deste sector. Ao longo da investigacao
fomos recolhendo um vasto conjunto de documentos, nomeadamente
legislacdo, actas de encontros, estatisticas, circulares internas, notas
pessoais para programacéo, programas definitivos, textos internos nao
publicados, desdobraveis para divulgacao e, posteriormente,
procedemos a selec¢ao de um corpus a analisar. Nao era possivel

abarcar toda a informacéo e, nem toda a informacao era pertinente no
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ambito desta investigacdo. Mesmo dos seleccionados, em alguns casos,
analisamos apenas as partes que interessam a problematica. Foi o caso
especifico da legislacdo. As anotacdes que fizemos aquando da sua
leitura e a informacdo que compilamos tornaram-se fundamentais na

preparacido da procura de informagao subsequente.

Segundo Pierre de Saint-Georges®, para quem nao existe
investigacdo sem documentacdo, o "identificar as publica¢des novas €
interessantes, manter-se actualizado neste dominio, ... constitui ja uma
verdadeira preocupacdo permanente de pesquisa documental’. Esta foi
uma preocupacio presente ao longo do percurso onde procuramos
sempre documentos escritos (oficiais, nao oficiais, estatisticos} com
actualidade, nomeadamente, resultados de investigacdoes que s€
prendem com esta tematica, com estudos de publicos no Porto,
bibliografia nacional e de outros paises, revistas de ambito

internacional, on line.

Para conhecer o publico desta Casa-Museu, os seus visitantes
reais, analisamos documentos internos desta instituicao. Assim,
recorremos aos mapas mensais de entradas na instituicdo onde se
registam as entradas diarias e, também, as agendas anuais do Servigo
Educativo, onde estdo registadas todas as visitas com marcacao.
Procedemos entdo a contagem dos individuos que entraram na
totalidade por dia, subtraindo as marcacoes efectuadas para aferirmos
o namero exacto de visitantes com e sem marcac¢do. Contudo, com o
decorrer do processo fomos constatando que as operagoes nao eram
assim tdo lineares. Isto é, ndo bastava subtrair o total das visitas com
marcacao ao total de entradas pois, em varias situagoes, o namero de
pessoas marcadas néo coincidia com as entradas reais®. O controle de

visitantes que entram na instituicdo, realizado na recepcao pela

8 In: Albarello, 1997:15 e ss.

9 A este respeito referimos como exemplo, o caso em que a institui¢ao escolar efectuou uma
marcagéo para 25 alunos mas, no dia da visita, as entradas foram acrescidas com a professora
e a auxiliar de accio educativa; noutros casos, como por exemplo na oficina de velas, uma
escola fez marcacao para varias turmas de 22 alunos mas, no registo de entradas diarias da
instituicdo, constam 18, 20, 24, entradas; noutro caso fazem-se avisar 10 individuos de uma
associacéo mas, por alguma razdo, sé aparecem 5.
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“Seguranca” de servico, corresponde ao numero de visitantes reais, nao
se encontrando discriminado os que efectuam ou ndo marcagao'”.
Apenas distingue o publico estrangeiro do nacional. Este facto exigiu da
nossa parte uma afericdo de entradas, nao pelo total mensal, mas sim
pelo registo diario de visitantes reais que faziamos coincidir com as
visitas previamente marcadas. Assim, recorrendo novamente as
agendas anuais € aos mapas mensais procedemos a um controle diario.
Ndo podemos deixar de referir ainda o recurso a memoria da técnica
superior de servigo educativo principal para aferir alguns pormenores
pois, alguns aspectos, néo se encontram escritos. Porém, nao podemos
deixar de referir a existéncia de uma margem de erro que decorre de
algum visitante ocasional que coincida com uma visita previamente

marcada, que néo nos é de todo possivel detectar.

Fontes presenciais

Relativamente as fontes vivas referimos a produc¢éo de informacao
através das entrevistas exploratorias. Ja anteriormente apontamos 0S
contactos que estabelecemos com algumas instituicoes museologicas da
cidade para a escotha do local onde decorreria o trabalho empirico.
Nestes encontros, onde todos manifestaram interesse e abertura para a
realizacdo da investigacdo, fomo-nos apercebendo da existéncia de
diversas formas de estar no Servico Educativo, de como programar para
o seu publico habitual e potencial, de como se pode pensar a vertente

educativa dos museus.

A observacdo sistematica e regular do Servigo Educativo
constituiu-se numa valiosa fonte qualitativa e quantitativa de dados.
Como refere Sarmento, “ ... ndo ha inocéncia no olhar. Olhamos, € no
nosso olhar transformamos o que vemos, € 0 que Vvemos € sempre

olhado pelos crivos das categorias pré-estruturadas” (1997 :31). Nao

10 Nos altimos dois meses ja ha uma tentativa de, no mesmo mapa € na coluna do total, se
separar os visitantes atendidos pela técnica superior de servico educativo, dos que efectuam
visita com as técnicas auxiliares de museografia, o que corresponde a um investimento no
conhecimento do publico desta Casa-Museu.
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levavamos as categorias bem definidas em grelhas de analise que nos
conduzissem a um registo limitativo. A medida que decorria a
investigacdo as categorias iam crescendo e sedimentando. Levavamos 0s
interesses e intencdes e procuramos registar uma dinémica em toda a

sua ocorréncia e complexidade.

A andlise

No tratamento da informacio recolhida utilizamos a analise de
conteddo, procurando adoptar uma logica que integrasse € combinasse
a construcdo teodrica e a investigacdo empirica. Assim, produzimos
interpretacoes tendo em conta que ao fazé-lo estavamos a produzir um
discurso sobre os discursos e as praticas do outro, condicionado pelo
sistema de accdo social onde nos incluimos na investigacao.
Procuramos conhecer, aprofundar e analisar o conteudo da dinamica
desenvolvida, do que foi dito na sua programacio € implementacéo
mas, no processo da sua interpretacao e reflexdo, tivemos em conta a
importancia das relagoes que se estabeleceram, das expressoes € dos
“nao ditos”, e as condicdes em que foram produzidos - notas pessoais
nos documentos particulares, os mapas de registo de entradas ou
algumas situacdoes observadas que eram influenciadas pela nossa
presenca. SO assim foi possivel atribuir significacoes ao conteudo do
material que analisamos. Na verdade, consideramos que 0s documentos
ndo constituem uma copia da realidade, mas que se¢ tornam um
produto que nédo pode ser interpretado independentemente das

condicdes que lhe deram origem.




1.2 - Caracterizacdo do contexto da empiria’’

Esta investigacao decorreu no seio do Departamento Municipal de
Museus e de Patrimonio Cultural da Camara Municipal do Porto,
constituido pelo seguinte conjunto de museus: Casa Tait, Gabinete de
Numismatica; Casa-Oficina Anténio Carneiro; Museu Romaéntico da
Quinta da Macieirinha; Galeria do Palacio; Casa-Museu Guerra
Junqueiro; Casa-Museu Marta Ortigao Sampaio; Gabinete de
Arqueologia Urbana; Torre Norte Medievall?; Museu do Vinho do
Porto!3. A coordenacio de cada um e a interligacdo do conjunto de

servicos é exercida pela directora do Departamento.

Como referimos anteriormente, esta investigacado procura
explicitar o educativo que esta presente no Servico Educativo da Casa-
Museu Marta Ortigio Sampaio. Para interpretarmos a dinamica
desenvolvida por este Servico Educativo, consideramos imprescindivel
inscrevé-lo no espaco fisico onde ocorre e reflectir sobre as

particularidades da instituicao.

A Casa-Museu Marta Ortigdo Sampaio situa-se junto a rotunda
da Boavista, na Rua Nossa Senhora de Fatima, n.” 291, nesta cidade. O
edificio, projectado pelos arquitectos José Carlos Loureiro e Padua
Ramos foi mandado construir nos anos 50, para habitacdo da sua
proprietaria com a intencao de se transformar em Museu de Artes
Decorativas. E constituido por cave, r/chéo, 1°, 2°, 3° e 4° andar
destinando-se, neste momento, os trés primeiros pisos as areas
expositivas, estando abertos ao publico, e os restantes a administracao,

ao arquivo e ao armazenamento do vasto espolio que o constitui.

Por motivos familiares esta casa nunca chegou a ser habitada. O
seu recheio é composto por um manancial de materiais diversificados,

herdados, adquiridos e coleccionados ao longo de uma vida, com uma

11 Informacao recolhida em prospectos de divulgagdo e publicacoes da Casa-Museu Marta
Ortigao Sampaio.

12 Aberto ao publico em Dezembro de 2001.

13 A abrir ao publico.
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forte componente sentimental, que retratam a vida social e cultural em

que viveu a sua doadora - Marta Ortigdo Sampaio.

D. Marta nasceu no Porto, na freguesia de Cedofeita, no dia 31 de
Julho de 1897, no seio de uma familia directamente ligada as artes,
tendo vindo a falecer a 26 de Marco de 1978. O pai, Vasco Ortigao
Sampaiol4, sobrinho do escritor José Duarte Ramatho Ortigao®s, sempre
demonstrou um carinho especial pela pintura, protegendo e
incentivando artistas naturalistas da passagem do século e adquirindo-
lhes numerosas obras, dando inicio a colecgao de pintura que hoje se
encontra exposta e em arquivo. A mae, Estela de Sousa'®, era irma das
pintoras portuenses Aurélia de Sousa!” e Sofia de Sousal®, com quem
D. Marta convivia frequentemente, estimulando e aperfeicoando o seu
gosto pela pintura e pelo desenho. D. Marta e as suas duas irmas,
Maria Feliciana e Maria Estela, viveram numa Quinta em S. Mamede de
Infesta onde decorreu a sua escolarizagido com professoras particulares.
Esta familia saia frequentemente em passeios culturais, dos quais
resultou um acervo fotografico significativo, em arquivo nesta Casa-

Museu.

Desde cedo, acompanhando e seguindo a iniciativa de seu pai,
Marta Ortigdo Sampaio dedicou-se & compra de pecas valiosas sem
utilizar um critério previamente definido, coleccionando-as juntamente
com objectos de grande valor sentimental e subjectivo, enriquecendo as
coleccoes das casas de S. Mamede de Infesta e da Foz do Douro. Depois
da morte do pai e do seu casamento com Armando Sequeiral® (em
1947), dando aso a uma vontade antiga, D. Marta mandou construir o
edificio da Casa-Museu, destinando-o a Museu de Artes Decorativas

S.0.S.S. (Sousa Ortigao Sampaio Sequeira).

14 O Engenheiro Vasco Ortigio Sampaio foi o fundador da Industria Téxtil de Riba D’Ave,
actualmente musealizada. Em 1936 pagou integralmente a exposicao de homenagem a Aurélia
de Sousa, ocorrida no Palacio de Cristal. No legado do museu encontra-se uma curiosissima e
detalhada listagem das despesas efectuadas com essa eXposi¢ao.

15 1836-1915

16 1869-1956

17 1865-1922

18 1870-1960

19 1896-1958
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Em reunido ordinaria, privada, de 13 de Abril de 1978 e por
unanimidade, o legado de D. Marta foi aceite pela Camara Municipal do
Porto mas s6 em 1991, o recheio desta Casa-Museu passou para a
responsabilidade da Divisdo de Museus. Tratava-se de um espolio com
grande diversidade tematica, que se tornava imperioso organizar, ao
mesmo tempo que se projectava a transformacéo desta casa particular
numa instituicao publica, sem prejuizo do espaco de jardim, tao querido

da proprietaria.

A autarquia procurou durante alguns anos cumprir uma das
condicoes expressas no legado que Dona Marta lhe fizera - fazer da casa
da Rua de Nossa Senhora de Fatima um Museu de Artes Decorativas.
Em Novembro de 1996 é, finalmente, inaugurada a Casa-Museu Marta
Ortigao Sampaio, com apresentacio das colec¢des de arte e a abertura

ao publico da biblioteca e jardim.

Na exposicdo de pintura, enquadrada no ambiente familiar em
que viveu, encontramos obras de Marques de Oliveira20, Artur
Loureiro2!, Sousa Pinto?? e Silva Porto23, ganhando especial destaque as
obras de Aurélia de Sousa e de Sofia de Sousa pela quantidade,
qualidade plastica e coeréncia global do conjunto de pecas. A biblioteca,
cuja existéncia ndo é alheia ao parentesco com o escritor Ramalho
Ortigdo, possui obras significativas para o estudo das artes, das figuras
portuenses, além de um arquivo com catalogos de exposicoes,
fotografias, resumos biograficos, entre um vasto acervo. No jardim, além
de se desfrutar de um ambiente tranquilo com grande diversidade de
plantas, deparamo-nos com pecas em pedra trabalhada, oriundas da
Casa de S. Mamede, que nos remetem para o ambiente em que D.

Marta cresceu.

Na passagem de um século sobre o nascimento da doadora foi

aberta ao publico a exposi¢ao de joias, que retracta o seu gosto € nos

20 1853-1927
21 1853-1939
22 1856-1939
23 1850-1893
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oferece uma diversidade de joias, especialmente da joalharia portuguesa
do final do século XIX e inicio do século XX, organizada

cronologicamente e com alguns nucleos tematicos.

1.3 - Estrutura da investigacao

A dissertacdo de mestrado organiza-se em torno de seis capitulos
cuja sequéncia nos permite comecar por compreender o interesse € 0
processo de investigacao para, de seguida, apresentar o quadro teorico
de referéncia potenciador e possibilitador de uma leitura fundamentada

e reflectida do trabalho de terreno.

Assim, na presente introducao geral, que constitui o primeiro
momento, tem lugar uma interrogacéo sobre o interesse € a pertinéncia
deste objecto de estudo no nosso percurso pessoal e profissional, bem
como, o seu desenvolvimento no ambito das Ciéncias da Educacao.
Segue-se uma abordagem sobre o como € o onde da realizacao desta
investigacdo, terminando com este breve apontamento sobre a

organizacao do texto.

No segundo capitulo, perspectivando a explicitacdo do educativo
presente no Servico Educativo de Museus, procederemos a algumas
reflexoes teoricas sobre a concepcao de educativo. De seguida,
estruturamos um codigo de leitura da realidade educativa enformado
pelo conceito de educacdo presente na educacdo permanente; pelos
diversos niveis de formalizacdo que a ac¢ao educativa pode apresentar -
formal, ndo formal e informal e, ainda, pelos modos de trabalho

pedagogico.

Uma breve panoramica do percurso efectuado pelas instituicoes
museologicas nacionais, com um olhar mais atento na actualidade, tem
lugar no terceiro capitulo. Para um melhor entendimento do contexto

museologico onde decorre o trabalho empirico — a Casa-Museu Marta
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Ortigdo Sampaio é tutelada pela autarquia portuense -, destacaremos a

realidade da administracao local.

Uma abordagem sobre como se formaram os Servigos Educativos
de Museus nas instituicobes museologicas em Portugal, num breve
percurso pela forma como evoluiram até a sua oficializacdo, ganha
destaque no quarto capitulo. Depois de uma abordagem a actualidade,
retemos o nosso foco de analise nos museus tuteladas pela Camara
Municipal do Porto, destacando os seus espacos € 0 Seu Servico

Educativo.

A analise do trabalho de terreno € o cruzamento com O
enquadramento tedrico prévio tem lugar no quinto capitulo, onde
procuramos usar “uma combinacao temperada entre a construcao
teérica e a investigacdo empirica” (Silva, 2000:2). Aqui, através de trés
eixos de analise, trés olhares, procedemos a uma reflexado sobre o0
educativo que esta presente no Servico Educativo da Casa-Museu Marta
Ortigao Sampaio: o primeiro, incide sobre quem visita esta Casa-Museu;
o segundo, sobre a dinamica que promove; O terceiro, analisa as

relacoes que se estabelecem neste espaco.

No altimo capitulo, procuramos olhar de forma mais abrangente o
educativo museologico perspectivando-o na encruzilhada entre a
educacdo formal, ndo formal e informal e, também, no papel que

desempenha no ambito de uma Educagao Permanente.
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2 — Para uma explicitagdo do educativo

Explicitar o educativo presente na especificidade de um contexto
real como o Servico Educativo da Casa-Museu Marta Ortigdo Sampaio
é, a nosso ver, contribuir para uma reflexao sobre os Servigos

Educativos de Muscus.

No quadro das Ciéncias da Educagédo tentaremos proceder a
algumas reflexoes teodricas procurando explicitar o educativo, tendo
como referéncia o sentido do vocabulo educar. Como ja referimos, as
reflexdes que produzimos tém como referenciais teoricos as perspectivas
apontadas pelo movimento da Educacdo Permanenie com uma
abordagem teodrica dos conceitos de educagao formal, ndo formal e
informal, que consideramos possibilitadores de uma interpretacao da
empiria. Para uma leitura mais reflectida e critica do processo formativo
que suporta o educativo presente nos Servicos Educativos de Museus,
recorremos ao contributo da perspectiva apresentada por Lesne sobre
os modos de trabalho pedagogico, reequacionando-a no contexto

especifico desta investigacao.

2.1 - A concepcdo de educativo: o educativo em contexto museal

Comecamos por nos interrogar sobre o significado da qualificacao
de um servico como “educativo” numa instituicdo museal. Advir-lhe-a
essa qualidade porque tenta instruir quem o procura, fornecendo-lhe
uma leitura de um tema ou de uma época, acompanhada por um
conjunto variado de informacdes; porque exerce uma acgao sobre o0 seu
publico, pela criagdo de um ambiente propicio a aquisicdo cultural;
porque estd preocupado com a transmisséo de conhecimentos e a
socializacédo dos individuos com a forma dominante e comum de cultura
que os torne capazes de compreender o seu tempo e de se sentirem e

pensarem de forma mais homogenea? Nesta linha, o educativo estaria
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ligado a uma concep¢ido de urbanidade, de cortesia, de formas de
educacdo que implicam um treino social, uma aquisi¢do de codigos €
condutas socialmente aprovadas, menos rudes e atribuidas aos grupos
sociais dominantes: nobres por oposicao a plebeus; urbanos versus
rurais. Estes modos de estar e de saber, capazes de conferirem
distincio a quem as adopte, podem significar um comportamento
estereotipado, formal, negando a diversidade e riqueza de outras formas
de conhecimento e de ser. Acabando por significar modos atavicos €
anquilosados, este sentido pode opor-se a uma educagiao que promova
formas multiplas de expresséo cultural e o desenvolvimento interior de
cada um, as suas faculdades e potencialidades, que torna cada um

diferente, (nico.

Nesta outra linha, seria educativo 0 Servi¢o que promovesse o
contacto do publico com obras que provocassem quer o deleite quer a
repulsa mas que, acima de tudo, possibilitassem o desabrochar de
sentimentos, gostos, desejos, necessidade de comunicacdo, de
expressido, bem como, a diversidade cultural. Este desenvolvimento
interior, voluntario, profundo, apoiado em meios complementares
disponiveis para a sua manifestacdo e rentabilizando os diferentes
capitais culturais, faz ressaltar a vertente psicologica, o
desenvolvimento das faculdades e potencialidades de cada individuo.
Mas significara educativo tdo s6 a sinergia que resulta da interligacao
existente entre estas duas perspectivas de hetero e auto educacéo? Na
realidade, nos actos educativos promovidos pelos Servicos Educativos
das instituicoes museais podem estar presentes estas duas dimensoes:
a vontade de transmitir e a de construir conhecimento, de nos
tornarmos membros de um grupo e de nos autonomizarmos como
sujeitos, sendo nesta dupla relacdo de semelhante e de diferente que

nos tornamos portadores, reprodutores e produtores de cultura.

Assumimos esta concepcdo de educativo museal onde a dimenséo
de uma accao exterior e a de desenvolvimento interior se articulam e

contribuem para que nos tornemos seres culturalmente competentes.



Nesta perspectiva, consideramos que enquanto sujeito da sua propria
educacso, cada individuo aprende e se transforma através de processos
internos que decorrem ao longo da vida seleccionando, organizando €
interpretando a informacao e a accdo a que se estd exposto
(Canario,1999a:110). Este procedimento implica processos individuais
de desenvolvimento interior, de autoeducacdo, aos quais se ligam
outras modalidades como a heteroeducacdo na relacdo que se
estabelece com os outros e, ainda, a ecoeducacédo através do contacto
directo com os objectos, as colecgdes, as €xposicoes € com 0 ambiente

que propiciam.

Reflectir sobre o educativo que tem lugar nos museus, leva-nos
assim a pensar que estes espacos nao s0 reflectem a cultura como
também a ajudam a fazer (Felgueiras e Soares, 2000:16)%. Por um lado,
0s museus SA0 espagos que, através do contacto que possibilitam com o
seu acervo, transmitem-nos conhecimentos e permitem-nos reviver
realisticamente, muitos aspectos culturais do passado. Esta sua
vertente de comunicacdo de um passado mais ou menos longinquo, de
transmissdo de alguns aspectos da cultura, potencia a socializagao de
todos e cada um de nés com padroes culturais que garantem uma certa
continuidade, identidade e favorecem um melhor conhecimento da
sociedade. Por outro lado, ao permitir o dialogo com os objectos ¢ a
expressdo interior da subjectividade de cada um, o museu esta a
potenciar a formacio integral e cultural da pessoa (Patricio, 1995:19).
Nesta relacao individual e singular que se estabelece com o objecto,
para além do seu conhecimento objectivo, ha lugar para a atribuicao de
significacbes pessoais, de producéo de novas experiéncias estéticas ou
outras que configuram o desenvolvimento interior que individualiza e

torna Unica cada pessoa.

Cabe aqui um paréntesis para referir que, tendo assumido que a

dimensao educativa dos museus resulta da sinergia que decorre de

24 “Q Projecto Para um Museu Vivo da Escola Primaria” concepgao € inventario”. In:
FERNANDES, R. e FELGUEIRAS; M. L. {org) (2000}. pp: 9-30
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processos de reproducao e producdo cultural, entendemos por cultura,
na linha de Augusto Santos Silva, "um conjunto complexo e dinamico
de significagoes, padroes de conduta, praticas, obras e instituicoes"
(2000:1). Neste sentido, reforcamos a nossa convic¢do de que a
frequéncia dos espacos museais é potenciadora do desenvolvimento da
cultura na medida em que contribui para a “promocéo das condigoes
institucionais favoraveis e das competéncias necessarias a criagéo - por
via da producéo ou da apropriacdo pelo consumo - de obras e saberes”
(ibidem). Consideramos, ainda de acordo como este autor (idem:147),
que o desenvolvimento da cultura contribui, entre outros aspectos, para
a afirmacdo identitaria. As instituicdes museologicas ao conservarem o
patriménio (paisagens, sitios, edificios, objectos, saberes, tradi¢oes, )
estdo a promover o auto-conhecimento dos grupos, a aproveitar o
capital herdado, a promover uma consciéncia historica. Além destes
aspectos, a afirmacéo identitaria passa também pela “inovagao, pela
criacdo contemporanea virada para o porvir, forjada de novos objectos,
novas atitudes, novos valores” (idem:148). Por fim, ao ostentar o seu
espolio cada museu procura afirmar também a sua propria identidade
perante os "outros" numa relacdo que nao € pacifica, mas rica em

situacoes de tensao, de conflitualidade, de divergéncia de opinioes.

A mensagem cultural que a instituicAo museologica transmite €
realizada através dos seus objectos. Estes, encontram-se deslocados do
contexto de origem, representam outra realidade e possuem um valor
que lhe é inerente pela interpretacdo objectiva e subjectiva que cada
individuo realiza. Tendo um valor inquestionavel, falam por si e fazem
falar, adquirindo, no museu, “uma nova existéncia”
(Felgueiras,1998:225) e constituindoem uma “peca de inestimavel
interesse para o conhecimento e divulgacdo do nosso passado”
(Gil, 1993:81) pois, além do seu valor intrinseco, fornecem informacoes
ligadas a historia e ao ambiente socio-cultural de onde provém. Estes

objectos, retirados do mundo quotidiano a que pertenceram ¢
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considerados como “bem comum” (Davallon,1996:165)2%, sdo postos em
contacto com o publico, através da Exposi¢do que os insere num novo
contexto, integrando-os conjuntamente com outras pecas na
transmissiao de uma mensagem, no contar de uma historia. A
Exposicdo como meio de comunicacao, € a forma que o museu tem de
comunicar e que lhe permite “realizar de modo especifico a (sua) missao

cultural e educativa” (Nabais e Carvalho, 1993:138).

Na explicitacdo do educativo museologico consideramos fulcral a
comunicacao intencional e nao intencional que se estabelece entre o
museu € o publico. Consideramos, tal como Luis Oliveira Henriques,
que “educar pressupde comunicacio: ouvir € ser ouvido, num processo
participado de enriquecimento mituo” (1996:99). Nao nos referimos a
um processo linear em que o museu se assume como emissor de uma
determinada mensagem e o publico como receptor. Entendemos esta
comunicacdo como um processo participado que implica existéncia de
conhecimento, a sua producio e reflexividade e em que se equacionam
solucées alternativas, com espaco para a acGio criativa. Tal supée uma
dinamica museal que articule os modos de trabalho onde se ministram
conhecimentos e conteltdos culturais com outros que promovam a
autonomia da pessoa, que desenvolva a capacidade de gostar de saber,
de investigar e criar, de procurar o prazer ¢ a alegria (cf. com 5.3.1 €
5.3.2). Desta forma, ao articular intencionalmente na sua accdo as
potencialidades instrutivas e de autonomia, 0 museu esta a participar
na educacdo integral dos individuos desenvolvendo as suas
“personalidades concretas, de tal modo que, pouco a pouco, elas
despertem para a alegria e compreendam que esta ndo pode realizar-se,
por exemplo, sem os conhecimentos” (Misrahi, 1993:16)¢. Esta ideia €
partilnada por Paulo Freire (1991:115) para quem ¢ impossivel pensar
em educacio sem pensar numa relaciao subjectiva com o conhecimento

e nao na mera transferéncia de conhecimento.

25 In: FERNANDEZ, 1999:145
26 In: KECHIKIAN,1993
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Para o museu crescer neste sentido é preciso que tenha um
conhecimento antecipado de quem o visita efectivamente. Pelos estudos
que tém vindo a publico?’, pelo nosso contacto com 08 profissionais de
Servigos Educativos de Museus, consideramos que a (prejocupacao com
o conhecimento do publico tem vindo a aumentar. Cada vez mais 0s
museus, respondendo as exigéncias da comunicagdo, tomam em
consideracdo quer a necessidade de produzir um auto-conhecimento
do(s) publico(s) concreto(s) quer a implementa¢ao de dinamicas em que
os publicos possam participar: organizando visitas orientadas, debates
e seminarios, propiciando o manuseamento dos objectos. Todo um
trabalho de equipa interdisciplinar subjaz a este proposito: estudar e
investigar o espolio que possui, com vista a sua conservacao €
exposicdo, seja ela permanente, temporaria ou itinerante. A organizacao
da exposicdo é acompanhada pela elaboracdo de diverso material -
etiquetas, catalogos, prospectos de divulgacdo, textos de apoio,
audiovisuais, jogos de expressio - de acordo com O0S TE€CUrsos
disponiveis, com vista a transmissdo de uma vasta gama de
informacées, num ambiente que procuram tornar agradavel. Por fim, o
delineamento das actividades educativas e o trabalho educativo com os
publicos estabelece a comunicacao entre a exposi¢do e os publicos a
que se pretende chegar. Contudo, este trabalho nem sempre
acompanha a fase de organizagdo e surge numa “etapa demasiado
tardia para contribuir a la planificacién y se le obliga a que desempefie
una funcion reparadora e intente conseguir el mejor resultado posible”
(Hooper-Greenhill, 1998:72).

A Exposicdo, enquanto comunicagédo intencional que além de
mostrar os objectos manifesta a subjectividade de quem a organiza,
pode despertar a vontade de pesquisar, de conhecer, de querer saber
mais, e pode ainda promover um espirito de repulsa, de ndo gostar, de
discordar. Contudo, a todos, da a possibilidade de olhar, ver,

seleccionar, voltar a ver, interpretar, de acordo com a sua propria

27 Por exemplo: SILVA, A. S., LUVUMBA, F., SANTOS, H., ABREU, P, {2000b); LOPES, J. T.
(2000); “Composicao dos publicos do Porto 20017, pp:47-56, resultados preliminares.
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subjectividade, num jogo propicio ao desenvolvimento integral de cada
individuo. Na relacdo objectiva e subjectiva que o visitante estabelece
com os objectos, através da exposicdo, como nos diz Cristina Bruno, o
museu propicia a cada um o despertar de “fantasias, curiosidades ¢
ligacoes com a realidade” (1996:41). Neste sentido, o investimento que €
feito com o publico escolar, especialmente nas camadas mais jovens, €
com a oferta de actividades ludicas e de expressdo artisticas, em nosso
entender, permite oferecer-lhes situacoes que as levem a reflexdo, ao
desenvolvimento das suas faculdades e potencialidades e a aquisicao de
competéncias que lhes permitam educar-se ao longo da vida. O
investimento que é feito com este publico parte da percep¢ao do efeito
multiplicador?® que lhe estara associado, pois se 0s mais jovens gostam
e retiram prazer do que fazem, vao criando habitos de frequéncia de
espacos museais, tornam-se potenciais frequentadores destes e de
outros espacos € eventos culturais e incentivam outras pessoas a sua
frequéncia. Se os museus se debatem com a necessidade de criar um
publico manifestam, contudo, uma concepg¢ao de educativo que
privilegia um ambiente aberto ao dialogo e ao questionamento, ao
confronto de opinides, proporcionando momentos de prazer ¢ de alegria
enquanto se aprende, estimulando a vontade de saber mais. A
instituicio museologica pela diversidade de produtos culturais que
apresenta pode também contribuir para uma educagdo mais
problematizadora que permita questionar a realidade de cada um, a do

outro e a do mundo.

A mediatizacdo pelos objectos favorece o processo educativo,
permitindo a cada individuo interpretar e reflectir sobre eles (nao
apenas memorizar o discurso que lhe esta associado), captar e
compreender o mundo como uma realidade em transformacao. Nesta
perspectiva, no museu ha lugar para uma 'relacdo dialogica’
(Freire,1991:82), possibilitadora de respeito pela cultura do publico,

pela valoriza¢do do conhecimento que traz, pela incorporacdo da visao

28 J. Teixeira Lopes refere a existéncia de um efeito multiplicador que "propicia, a médio e longo
prazo, em intima associagdo com o progresso dos niveis de escolaridade, um novo perfil de
necessidades, aspiragdes, atitudes e comportamentos" (2000:84).
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do mundo do outro. Em nosso entender, o educativo museologico € - ou
deve ser - atravessada também por "uma pedagogia critico-dialogica,
uma pedagogia da pergunta’ (idem:83), onde se pode perguntar,
criticar, criar, e onde ha lugar de destaque para a apreensdo critica do
conhecimento significativo, sem o qual nao ha educacdo. O educativo
que qualifica este servico que estabelece a comunicag¢do com o publico
(ou os publicos), deve assim ser atravessado pela capacidade de saber
escutar pois "é escutando que aprendemos a falar com eles"
(Freire,1997a:127) e a sua leitura do mundo. Ao integrar
intencionalmente as vivéncias de quem o visita, que "constituem o
principal recurso para organizar € promover situacoes de aprendizagem”
(Canario,2000a:131), estes servicos estarao, intencionalmente, a

construir um sentido para a sua ac¢ao educativa.

Na verdade, se considerarmos o museu, na expressdo de Rui
Gracio, como um “grande livro de imagens” (1995:194) € preciso ter em
atencdo o potencial educativo das imagens. E preciso saber 1é-las, €
igualmente preciso ter em aten¢do que da mesma pega, seja qual for a
sua natureza, se podem fazer diferentes leituras, consoante a idade, o
nivel de instrucdo, a cultura e a sensibilidade de cada um. Cada
crianca, jovem ou adulto pode desenvolver diferentes atitudes
educativas, despertar para a observacao atenta dos objectos, das
pessoas € das coisas, estimular a capacidade de os interrogar
imaginativamente, elucidar as experiéncias vividas num contexto “onde
a criatividade nao seja tolhida, a sensibilidade embotada, exaurida a
curiosidade; onde seja entendido a fundo que a faina da cultura e da
formacao pessoal é obra da vida inteira — € que a cultura s6 vive € o
espirito s6 se forma na participacdo activa e criadora, ou para dizer
numa so palavra: na autonomia” {(idem:195-196). Isto implica por parte
do museu o respeito pela individualidade de cada pessoa, ou do grupo,
e ainda, o consenso e a cooperacao activa destes ultimos, intelectual €

afectivamente empenhados (idem:161). S6 assim os visitantes podem

explorar e integrar as virtualidades do material exposto.




Consideramos ainda existirem?® outros aspectos do museu que
influenciam a sua imagem e a comunicagao que estabelece, bem como,
a oportunidade de diferentes pessoas usufruirem das suas coleccoes, da
dinamica que promovem e das aprendizagens que lhe estao associadas.
A sua localizacdo, as facilidades ou dificuldades de acesso, de
transportes publicos, de estacionamento tornam-se potenciadoras ou
constrangedores da deslocacio de diverso tipo de individuos. O proprio
edificio com a sua arquitectura, conservacao e ambiente de acolhimento
podem despertar mais ou menos o interesse pela visita. Dentro do seu
espaco fisico, exterior e interior, ha que ter em conta as possibilidades
de atender a diverso publico, nomeadamente o0s portadores de
deficiéncia motora. Qutro factor que promove o aumento de publico € a
existéncia (ou nao) de um espa¢o de encontro como uma sala de
acolhimento agradavel, uma cafetaria onde se possa desfrutar de um
ambiente acolhedor, as lojas de recordagoes onde se encontram
publicacdes e diversos objectos relacionados com o museu € O seu
acervo como, por exemplo, postais, calendarios, cadernos, lapis e outros
pequenos artigos. A realizacdo de seminarios, debates, conferéncias,
teatros, recitais, concertos, oficinas sazonais, programas diversos de
fim-de-semana trazem pessoas com interesses especificos. A divulgacao
da dinamica que implementa, que lhe da movimento e o torna vivod0, é
feita de forma a chegar a diversos grupos da populacdo, e € realizada
pelos mais diversos meios de informacao como: panfletos, desdobraveis,
revistas, jornais. Ha também a considerar a importancia da informacao
relativa ao museu, das dinamicas e dos objectos Unicos, realizada
através dos mais modernos canais da rede informatica, que permitem o
contacto com o museu numa escala planetaria impossibilitando,

contudo, o contacto real e vivido.

29 Hooper-Greenhill (1998:75) refere os edificios, as atitudes e actividades dos funcionarios, o
ambiente geral.

30 Margarida Felgueiras designa por “museu vivo” aquele museu que cria “uma dindmica de
participagao com varios sectores da comunidade, de molde a tornar presente o museu nos
habitos de lazer, de estudo, de pesquisa, de troca de informagoes, de actualizacao ... espago de
encontros, que prolonga o seu contetido como uma voz no 1nosso tempo” In: FERNANDES, R. e
FELGUEIRAS; M. L. {org) {2000:11).




Com vista a explicitacdo do educativo que qualifica o Servico
Educativo de Museus fomos reflectindo sobre diversos aspectos que
ocorrem no ambito das accdes que neste espaco tem lugar. Em nossa
opinido, este educativo museoldgico propicia a transmissao de
conhecimentos e a aquisicdo de saberes, que se devem constituir em
instrumentos e estar disponiveis para serem utilizados pelos sujeitos
noutros ambitos e proporcionar uma adaptacao critica & sociedade; este
educativo museologico contribui para o desenvolvimento de
personalidades concretas, promovendo a abertura de espiritos,
sedimentando valores e atitudes, possibilitando a aprendizagem do
fazer e do ser de outro modo. De forma entrelacada contribui para a
felicidade tendo presente “o sentido da diferenca, do pluralismo

cultural, do caracter aberto e plural do ser humano™s!,

2.2 — Contributos teéricos para explicitar o educativo

Para interpretar o educativo subjacente ao Servico Educativo da
Casa-Museu Marta Ortigdo Sampaio socorremo-nos de um codigo de
leitura da realidade educativa enformado pelo conceito de educacao
presente na educacao permanente; pelos diversos niveis de formalizacdo
que a accio educativa pode apresentar - formal, néo formal e informal;

pelos modos de trabalho pedagogicos?.

Consideramos que as ideias defendidas pelo movimento da
Educacido Permanente e os niveis formal, nao-formal e informal da
educacdo, se complementam e se reforcam mutuamente, no sentido de
uma educacdo que promove o conhecimento, a socializacao, o
desenvolvimento interior dos individuos. Com este cédigo de leitura
pretendemos analisar o contributo do museu para a continuidade,
diversidade e globalidade do processo educativo, na preparagao do

individuo para modalidades de autodidactismo, no evitar da eroséo dos

31 In: KECHIKIAN, A.,1993:10 - Introducéo
32 Cf. 1.1, onde apresentamos as razdes que justificam estas opcoes.
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conhecimentos. Os modos de trabalho pedagogico de Marcel Lesne vao
permitir uma interpretacdo das praticas e discernir o seu sentido

pedagogico.

2.2.1 - O movimento da educagdo permanente

A década de sessenta, incorporada nos “trinta gloriosos anos”, foi
rica em mudancas em varios sectores e corresponde ao terminar de um
periodo3 onde se cometeram excessos no cumprimento de algumas
promessas € se deixaram outras irremediavelmente por cumprir.
Candido Gomes (1985) faz referéncia a estudos sociologicos em
educacdo que nos permitem falar da transicdo de um paradigma de
consensos para um paradigma de conflitos. Este autor refere a
existéncia de grandes alteracbes sociais, politicas, culturais,
econémicas e educativas onde ganha destaque a hegemonia de uma
escola de massas — que procura garantir a igualdade de oportunidades

de acesso - relativamente a escola de elites.

Nesta época, em que “el término educacién era universalmente
confundido a nivel popular con escolarizacién” (Sagii€s,1999:61), torna-
se evidente a “institucionalizacdo de uma demarcagao clara entre o
mundo escolarizado e o mundo nao escolarizado que impossibilitou o
acesso dos portadores dos saberes ndo escolares ao mundo da
escolarizacao” (Correia, sd:5). A escola, fortemente escolarizada,
organizada e destinada pela e para as franjas letradas da sociedade, fiel
depositaria dos interesses do Estado, subordinava a vertente educativa
a favor da escolar, excluindo esses saberes, provenientes de um outro
mundo com o qual ndo mantinha ligacoes. A relacdo entre a Escola € a

Comunidade nao constituia problema pois eram mundos distintos.

33 B.S.Santos (1988 e 1991) divide o projecto sociocultural da modernidade em trés periodos: no
1°, ao longo do séc. XIX, o projecto mostrava-se muito ambicioso; no 2°, que vai do final do séc.
XIX até 4 década de sessenta, (a que nos referimos), a modernidade excede-se no cumprimento
de algumas promessas deixando outras irremediavelmente por cumprir; no 3°, a partir dos anos
setenta, a modernidade precisa de ser repensada devido aos excessos € défices do periodo
anterior.




A mudanca de uma escola de elites para uma escola de massas €
acompanhada da valorizacao do ndo formal, da abertura a comunidade,
dos intercambios com outros sistemas, do pensar o educativo dentro e
fora dos muros da escola. Esta mudanca teorica € visivel nas
conclusdes da reunido de peritos na Unesco, em Julho de 1965, ao
afirmar que era necessario “... ensinar os alunos a aprender, pois vao
ter de aprender durante toda a vida” (Lengrand,1981:16). A turbuléncia
que se sentia no campo educativo veio contribuir para a ampliacdo da
nocdo de educacdo, passando esta a ser reconhecida
independentemente dos tempos e espagos em que ocorre, sendo vista
como um processo dinamico que deve ser entendido e analisado na sua
globalidade. A escola passa a ser encarada como uma das partes do
processo educativo (que é muito amplo, diversificado e heterogéneo) e

comeca a integrar o mundo da vida com os seus saberes quotidianos.

E no final desta década de 60 que comega a ganhar visibilidade o
Movimento da Educacdo Permanente, visto ndo como um sector da
educacdo mas como "una construccion teérica sobre lo que debiera ser
la propia educacion" (Trilla,1985:43). As concepcoes de Educacao
Permanente que se aplicam ao processo da educacao ao longo de toda a
vida e ndo apenas as de criancas, adolescentes ou adultos,
contribuiram para que as questées educativas se desprendessem do
quadro escolar. Foram essenciais para o reconhecimento de que o
projecto de escolarizacao estava irremediavelmente marcado pelo
inacabamento e que se deveria ensinar os alunos a aprender, para que
estes pudessem exercer as suas funcoes, instruindo-se com

continuidade (Lengrand,1981).

Segundo Canario®?, esta corrente emerge "no inicio dos anos
setenta, num contexto de ruptura e de critica com o modelo escolar”

(1999a:87), numa época em que era visivel a "crise da escola", o mal

34 Por exemplo Guy Jobert (2000:9) considera que este movimento nasceu em Nancy, em 1969,
com Bertrand Schwartz. Por seu lado, Rui Gracio (1995) refere que a ideia de uma educagao
como necessidade permanente aparece em 1919 num relatério preparado por uma comisséo
governamental britanica de estudos pedagogicos e, em Franca, aparece no projecto de reforma
do Ensino (Billiéres), em 1959.

-31-




estar e a insatisfacdo que existia no campo da educagao. Cada vez mais
"a nocdo de uma bagagem intelectual ou técnica suficiente para a
totalidade da existéncia" (Lengrand,1981:49) perdia sentido sendo
valorizado, sobretudo, o desenvolvimento do ser humano. Inicialmente,
ela definia-se por "objectifs sociaux et éducatifs”", participava na "lutte
contre les privileges et les inégalités’ e estava associada "a l'idee
d'égalité des chances, de promotion sociale” (Le Goff,1996:29). Este
movimento reconhece a necessidade da escola, ndo detentora exclusiva
do saber, se enquadrar nos novos contextos. A escola que ensina
verdades absolutas da lugar a uma outra, que privilegia o
desenvolvimento de um espirito de interrogacéo, que ensina o0s alunos a
aprender por si. Os educadores, além de fazerem aceitar a mudancga,
devem favorecer a participacdo nas diversas fases da mudanca, “quer
esta se realize no interior de um destino individual, quer ocorra no
mundo com o qual o individuo mantém relacoes” (Lengrand,1981:53). A
escola torna-se um local de aprendizagem, entre outros locais onde se
aprende, dos quais destacamos 0s museus que, como veremos (cf,
capitulo 3), sempre tiveram uma forte intencdo educativa. Por outro
lado, esta visao permite-nos reforcar a ideia de que do grupo dos
educadores nio fazem parte apenas os profissionais de educacao mas,
também, os pais (Idem:105), os responsaveis dos meios de informacéao,
os animadores, os técnicos superiores de servico educativo, entre

outros.

O Movimento da Educacdo Permanente contribuiu para a
necessidade de ligar o ensino com a prépria vida, para a "reconciliagdo
entre o formal e o informal" (Matos, 1999:25), para a valorizacéo dos
espacos e dos saberes informais, para o intercambio entre a escola e o
meio, para a mobilizacdo de outras formas de saber ¢ de aprender para
dentro do espaco da escola, para a importancia de se valorizar o

educativo em detrimento do escolar.

Na linha expressa por Canario, a Educacdo Permanente aparece

como um principio reorganizador do processo educativo, segundo
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orientacoes que permitiriam superar a dominancia das concepcoes €

praticas escolarizadas. Esta “reorganizacdo e reequacionacao do
processo educativo tem como ponto de referéncia central a emergéncia
da pessoa como sujeito da formagdo € tem como base trés pressupostos
principais: o da continuidade do processo educativo, o da diversidade €
o da sua globalidade. (...) E a educacao permanente, assim concebida,
enfatiza a sua dimensao civica, indissociavel da construcdo de uma
cidade educativa’ (1999a:88,89). Cidade esta que, como diz Paulo Freire
(1997b:22/23), enquanto educadora é também educanda, cidade que se
faz educativa pela necessidade de educar, de aprender, de ensinar, de
conhecer, de criar, de sonhar, de imaginar, ..., onde todos nos deixamos
o selo de certo tempo, estilo e gosto de certa época. Uma cidade que se
devera ocupar da promocao de uma cultura dos direitos e da

multiplicacdo e diversificacao das relacoes sociais (Correia,2001:8).

A educacao permanente néo se limita apenas ao sector escolar e
pos-escolar pois, como diz Nogueira "é, de todo em todo, ignorar o seu
verdadeiro sentido" (1997:36). A educacdo permanente, desde a
Conferéncia de Nairobi de 1976, é assumida como um projecto “global
que visa nao apenas desenvolver o sistema educativo, nas suas
potencialidades ao nivel formal e informal, como ainda romper com
alguns aspectos do modelo escolar" (Magalhaes,1996:89). Nogueira
refere que, ja em 1965, num relatorio de Paul Lengrand se assume a
educacio permanente como "o principio unificador que permitiu reunir
num todo coerente os varios aspectos da educacao” (1997:37). Este
autor afirma que, no ano seguinte, o Conselho da Europa impulsiona a
problematica da educa¢ao permanente e que, para a Europa, “€ o
Simpésio de Sienne que vem confirmar em Maio de 1980, o valor e o
quadro de accdo que constituem os principios da Educagao

Permanente"” (idem:38).

Lengrand regista as seguintes “responsabilidades” da educacao,

apontadas pela Educacao Permanente:
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- “Favorecer o estabelecimento de estruturas e de métodos que
ajudem o ser humano, ao longo de toda a sua existéncia, a

prosseguir a aprendizagem e a formacao.

- Equipar o individuo para que ele se torne, o mais possivel, o
agente e o instrumento do seu proprio desenvolvimento, gragas

as multiplas modalidades do autodidactismo” (1981:49,50).

E reforcada a ideia de que a educagao nao ocorre numa idade
especifica, mas sim ao longo de toda a existéncia, € que se relaciona
com o desenvolvimento de cada individuo. Lengrand refere ainda que a
educacdo permanente ao valorizar no processo educativo as
capacidades de compreender, de assimilar, de analisar, de ordenar os
conhecimentos, de manejar com facilidade as relagoes entre o concreto
e o abstracto, entre o geral e o particular, de associar o saber com a
accao, de coordenar a formagao e a informacao, estad a "equipar o ser
humano com os diversos elementos de um método que esteja ao seu
servico durante toda a extensao do seu périplo intelectual e cultural”
(idem:56,57). Neste contexto, ganha especial relevo a experiéncia dos
dominios extra-escolares que nos oferecem "um conjunto de realizagoes,
de experimentacbes e de pesquisas, nas quais se poderia e deveria
inspirar o sector educativo na sua globalidade" (idem:57). Esta ideia €
reforcada por Schwartz (2000:11) que considera necessario entender a
educacdo nao s6 "imbriquée’ na vida quotidiana mas que nos da os

meios para agir sobre o que nos rodeia.

A luz dos principios da educacao permanente, Lengrand salienta

as seguintes “linhas” de orienta¢@o do processo educativo:

- "Necessidade de garantir a continuidade da educacao, de modo

a evitar a erosao dos conhecimentos;

- Adaptacdo dos programas e dos métodos aos objectivos

particulares, especificos de cada sociedade;
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- Preparacao dos seres humanos, em todos os niveis da sua
educacéo, para um tipo de vida em que hao-de ocorrer

evolugoes, mudancas € transformacoes;

- Mobilizacdo e utilizacao macica de todos os meios de formacéo
e de informacédo, para além das defini¢oes tradicionais e dos

limites institucionais impostos a educacao;

- Ligacoes estreitas entre as diferentes formas de acg¢ao (técnica,
politica, industrial, comercial, etc.) e os objectivos da
educagao” (idem:81/82).

Tendo em conta as definicoes do Simposio de Sienne de 1980,
Nogueira (1997:38), resume os tracos e os contornos dos principios da
educacdo permanente em cinco palavras chave: descolarizacdo,
autoformacéo, participagdo, flexibilidade e globalizacdo. No mesmo
trabalho este autor apresenta o quadro que se segue onde salienta as

“consequéncias” da educag¢io permanente:
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A Educacao Permanente Consequéncias
Designa um Projecto. Nao é um sistema fechado.

E global. Nao é sectorizada.
Destina-se tanto a reestruturar o | Ultrapassa o sistema educativo e,
sistema educativo, como a como consequéncia, ultrapassa as
desenvolver todas as possibilidades possibilidades de qualquer
de formacéao fora do sistema Ministério da Educacao.
educativo.

Considera o ser humano sujeito da | E participativo, descentralizado e
sua prépria educagdo, por meio da |englobado nas necessidades sociais

interaccao permanente das suas reais.
accoes e reflexoes.
Rejeita intervengdes que se limitem E transescolar.
ao periodo de escolaridade.
Abarca todas as dimensoes da E integral.

vida, todos os ramos do saber e
todos os conhecimentos praticos
que podem adquirir-se por todos os

meios.
Contribui para todas as formas de | Articula projectos de formagao com
desenvolvimento da personalidade. projectos de desenvolvimento.

E total. Articula todos os projectos

educativos entre si.

Quadro 1 - As consequéncias dos Principios da Educagao Permanentess

Por tudo isto, tal como Lengrand, consideramos que a educagao
“ndo se acrescenta a vida, como qualquer coisa de exterior” (1981:65),
mas, que € um processo permanente ou, Como refere Canario, "um
processo largo e multiforme que se confunde com o processo de vida de
cada individuo" (1999a:11), "um processo de socializacdo que nao se
restringe a idade da infancia nem da adolescéncia, mas que atravessa
toda a nossa vida, em diversas institui¢coes, em diversos contextos, em
contacto com os mais diferentes parceiros, na nossa vida profissional,

na nossa vida pessoal e afectiva” (1999b:26).

Apesar das potencialidades atribuidas a educacao permanente €
do seu caracter reorganizador da actividade educativa, Rui Canario
(19992:88,89) chama-nos a atengao para o facto dela ter sofrido trés

efeitos perversos: foi reduzida ao periodo post escolar, o que conduziu a

35 In: Nogueira,1997:38
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uma confusao com educagao de adultos; fez perpetuar a escola®, e o
planeta passou a ser uma gigantesca sala de aula, pela extensao da
forma escolar ao conjunto da existéncia das pessoas; foram
desvalorizados os saberes nao adquiridos através de modalidades

escolares de educacéo o que contraria o conceito de "aprender a ser".

Contudo, consideramos pertinente e imperioso investir em
processos educativos que encarem os individuos como seres "dinamicos
e em constante via de completamento” (Nogueira,1997:36), que lhes
proporcionem maneiras de viver "de forma permanente situacoes que
lhes permitam 'aprender a ser' (ou seja a determinar o seu futuro
individual e colectivo)" (Canario,1999a:195). Acreditamos que a
educacao permanente tem muitas potencialidades que nao se
esgotaram e que podem/devem ser desenvolvidas, pois, como diz Paulo
Freire, "o ser humano jamais para de educar-se. Numa certa pratica
educativa nao necessariamente a de escolarizacdo, decerto bastante
recente na histéria, como a entendemos” (1997b:21). Para este autor, a
educacio é permanente pelo facto do ser humano, "ao longo da historia,
ter incorporado a4 sua natureza ndo apenas saber que vivia mas saber
que sabia e, assim, saber que podia saber mais" (1997b:20). Para isso
sera necessario contrariar a hegemonia do modelo escolar através da
afirmacéo de novas modalidades educativas e na sua qualificacdo. Neste
sentido consideramos pertinentes as inten¢des que impulsionaram o
Movimento da Educacdo Permanente, desde sempre encarado como um
processo que acompanha toda a vida de um individuo. Rui Canario
(1995:33) refere que este movimento esteve na base da globalizacao do
pensamento e ac¢ao educativas que, por sua vez, se podem traduzir em

quatro niveis:

—» o da emergéncia da pessoa como sujeito da sua propria

formacéo, integrando diferentes vivéncias experienciais, apropriando-se

36 "A relativizacdo da importincia da instituicio escolar é concomitante, nas altimas décadas,
com uma progressiva pedagogizacao das relacoes sociais, em que o conjunto de tragos e regras
especificos da "forma escolar" ultrapassa as fronteiras da instituicao escolar, produzindo um
efeito de "contaminacao” das praticas educativas néo escolares.” (Canario, 1999a:98)
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das influéncias externas que sobre si sdo exercidas, reflectidas sobre o
seu proprio percurso experiencial. E a colocacdo do enfoque no

"aprender";

— o da diversidade de modalidades de aprendizagem?’,
correspondendo o processo formativo a um processo de auto construgao
da pessoa ao longo da vida, ele implica modalidades de autoformacao,

heteroformacéo e ecoformacao;

—» 0 encarar o processo educativo como um continuum que
integra e articula diversos niveis de formalizacdo da accéao educativa:
um nivel formal, um nivel ndo formal, e um nivel informal. Estes niveis

nao se excluem mas articulam-se entre si de forma fecunda;

—» o conceber a accao educativa ao nivel de um territério que
consiste em tentar criar situacoes de interaccao fecunda entre diversas
modalidades de aprendizagem, entre diferentes niveis de formalizacgao,

entre diferentes instituicoes educativas.

Consideramos que todos estes niveis sdo de extrema importancia
pois de forma continua, articulada e fecunda, convergem no sentido de
tornar a educacdo "um instrumento de vida, alimentado pela
contribuicdo da vida, e que prepare os homens para enfrentarem com
éxito as tarefas e responsabilidades da sua existéncia" (Lengrand,
1981:82). Numa instituicao museologica estes quatro niveis estao
presentes, como veremos na analise das observagoes efectuadas (cf.

com capitulo 6).

37 Canario (1999a:117) citando Pineau (1983, 1991) refere que a formacao pode ser lida como
um processo tripolar "em que a dimensao auto desempenha o papel articulador fundamental
entre os "trés mestres’ da educacdo de cada um de nés: o eu (autoformacgéo), os outros
(heteroformacéo), as coisas (ecoformagéo}".
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2.2.2 - A educacao formal, ndo formal, informal®

Considerando a educagio como um continuo que integra
diferentes niveis de formalizacdo - formal, nao formal e informal -,
entendemos que ela tem lugar nas instituigoes escolares e nas
instituicoes nao escolares, como é o caso das instituicoes museais.
Embora a escola se apresente como dominante, no desenvolvimento das
suas praticas, tem vindo a articular-se com estas € outras instituicoes
nao escolares que, desta forma directa, participam do processo
educativo. Nesta articulacdo, os diferentes niveis de formalizacao
funcionam em complementaridade, em conjunto, proporcionando
contextos em que os individuos possam desfrutar de instrumentos
diversos. Um processo educativo pode ter predominantemente um
destes tipos e inclui os outros secundariamente. Contudo, € tal como
refere Trilla, "no es facil establecer los limites exactos entre un tipo de
educacion y otro, o precisar los criterios que permitan ubdicar a cada

processo educativo bajo una de las etiquetas propuestas” (1985:15).

Na linha que temos vindo a apresentar, at€ aos anos 70 o ensino
ministrado pelas instituicbes escolares era muito valorizado pelas
aspiracées que lhe estavam associadas. Canario integra-as na
designada Escola das Promessas: “uma promessa de desenvolvimento,
uma promessa de mobilidade social, uma promessa de igualdade”
(2000a:127). O aumento da oferta escolar foi entendida pela populagao
como uma estratégia de mobilidade social ascendente onde, a mais
escola correspondia mais desenvolvimento, mais justica e mais
igualdade social. Contudo, tal como refere A. J. Afonso?, se dos que
passaram por esta escola alguns iniciaram percursos de mobilidade
ascendente, outros ficaram pelo caminho. A década de 70 vem por em

evidéncia as desigualdades sociais que esta escola produz e, de forma

38 Optamos por esta divisao embora, em certas ocasioes, "y sobre todo en el mundo anglosajon,
se habla solamente de educacion formal e informal. En estos casos la educacién no formal

queda incluida en la informal" (Sagiiés,1999:12).
39 “Os lugares da Educagao’. In: Simson, O. R. M. V et al (200 1). pp: 29-38.
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mais acentuada, comeca a ganhar énfase uma vertente educativa que

desprende a educagdo da escola e lhe associa a aprendizagem,

independentemente do onde e quando ocorre.

Foi nesta altura, num artigo publicado em 1973, que P. H.
Coombs?®, pela primeira vez, propdés uma distingao tripartida da
educacdo. Ele “enfatizaba la necesidad de desarrollar medios educativos
diferentes de los escolares” (Sagiiés,1999:59) e, a estes novos meios,
denominava-os de educacdo informal e nao formal. Em 1974, Coombs e
Ahmed definiram estes trés conceitos de forma praticamente definitiva
(idem:60).

Os espacos de educacao nao formal, onde incluimos os museust!,
sdo valorizados pelo movimento da Educacido Permanente que, por sua
vez, esta interligado com as mudancas no sistema educativo - com um
forte pendor educativo pelas relacoes que estabelecem com o publico
que o visita, pela sua "nao obrigatoriedade”, pela sua diferenciacdao em
relacdo a outras. Contudo, ndo podemos esquecer que a nivel estrutural
tém grande formalidade, com regras € normas internas rigidas que,
para o publico, se manifestam no horario, no niimero de visitantes por
grupos, no preco, no percurso a efectuar, nas regras a atender durante
as visitas, na fiscalizacdo permanente, na disposicdo do que esta

exposto.

Um outro autor, Pain, mais recentemente, refere que a
comparacdo entre estes niveis — formal, ndo formal e informal - € feita
em funcdo dos elementos que definem a organizacao de uma acg¢ao
educativa: "les objectifs, le style pédagogique, le curriculum, le public,
la certificacion, l'evaluation, la fonction enseignante, la durée et le lieu"
(1990:229,230). O formal, precisa de definir detalhadamente todos eles;
o nio formal apenas os objectivos, o curriculum e a duragao; o informal

nao define nada a priori, acontece.

40 In: Trilla:1985:14

41 De igual modo Canario também considera os museus como instituigoes de educagao néo
formal: "... criar e desenvolver instituicées educativas de natureza nao formal (bibliotecas,
museus, centros de recursos educativos)” {(1995:34).
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o Educacao formal

Quando nos referimos a educacao formal reportamo-nos a no¢ao
mais classica, que se identifica com escolariza¢ao e didactismo, que
pela massificacdo do ensino criou raizes e forte tradicao nas escolas,
através da qual se transmitiam(em) os conhecimentos a todos como se

fossem um so e que conduziu a designada "crise da escola”.

Almerindo J. Afonso entende por educacdo formal "o tipo de
educacdo organizada com uma determinada sequéncia e proporcionada
pelas escolas. Tem, portanto, uma estrutura, um plano de estudos e
papéis definidos para quem ensina e para quem € ensinado. Conduz
normalmente a um determinado nivel, oficializado por um diploma.
Muito sinteticamente, o Conselho da Europa define-a como a educagdo
que se prossegue normalmente no sistema escolar’ (1994:92). Rui
Canario corrobora esta ideia pois, de forma mais sintética, refere que o
prototipo de formal "é o ensino dispensado pela escola, com base na
assimetria professor aluno, na estruturagao prévia de programas €
horarios, na existéncia de processos avaliativos e de certificacao" (1999
a:80).

Para melhor nos enquadrarmos teoricamente neste conceitos para
uma posterior analise das observacoes efectuadas, recorremos ainda
aos trabalhos de Coombs*?, que define educacado formal como o
"sistema educativo altamente institucionalizado, cronologicamente
graduado y jerarquicamente estructurado que se extiende desde los
primeros afios de la escuela primaria hasta los ultimos afos de la
universidad". Este nivel de educacao "reglada, institucionalizada, aporta
una formacion estandar y uniforme, habitualmente de caracter muy
intelectual y abstracto, lo que la distancia de la realidad" (Idem:67).

Sagiiés (idem:69) destaca ainda o caracter institucional da educac¢ao

42 In: Sagiiés,1999:60
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formal, a existéncia de objectivos, conteidos educativos, o0s
destinatarios das suas actividades, a exigéncia de uma planificacao que,
a priori, sdo o que mais a distingue da educacdo nao formal, que ganha

visibilidade no inicio da década de setenta.

Nao poderiamos deixar de referir as reflexdes produzidas por Pain,
para quem o formal responde “a une demande sociale d'assurer la
transmission de I'acquis historique; il travaille pour le long terme et est
trés centralisé pour la prise de décisions. Il est arrivé a un degré de
formalisation assez important. 11 mesure ses résultats en termes de
pourcentage de diplomés par rapport a la classe d'age et aux effectifs
scolarisés" (1990:229). Estas perspectivas acentuam o caracter
estruturado da educacdo formal, que lhe permite uma avaliagdo em

termos de resultados mensuraveis.

Tendo em conta as opinides destes autores, consideramos que 0s
museus nao sendo uma instituicio escolar, ndo realizando uma
avaliacdo formal e quantitativa dos saberes adquiridos, ndo atribuindo
certificados aos visitantes, a partida, ndo tém como intencdo primeira
realizar educacdo formal. No entanto, também contribuem para a
construcao de afinidades culturais, de uma identidade nacional,
regional ou local. Eles reproduzem saberes, praticas, valores,
referéncias culturais, “uma continuidade do passado, uma transmissao
ao longo do tempo, um elo entre geracdes” (Silva, 2000:11). Assim, pelo
conteudo cultural que lhe é proprio e pela formalizacdo que lhe €
inerente, o museu presta-se a ser apropriado recorrentemente pela

instituicédo escolar.

e Educacao Nao Formal

No que respeita a educacdo nao formal, que segundo A. J.

Afonso*3 tem vindo a sofrer uma crescente centralidade social, "embora

43 “Os lugares da Educagao”. In: Simson, O. R. M. V et al (2001). pp: 29-38
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obedeca também a uma estrutura e a uma organizacado (distintas,
porém, das escolares) e possa levar a uma certificacéo (mesmo que nao
seja essa a sua finalidade), diverge ainda da educagao formal no que
respeita 4 ndo fixagdo de tempos e de locais, € a flexibilidade na
adaptacao dos conteudos de aprendizagem a cada grupo concreto”
(Afonso,1994:92).

Uma postura analoga encontramos em Rui Canario ao
caracterizar a educacdo ndo formal "pela flexibilidade de horarios,
programas e locais, baseado geralmente no voluntariado, em que esta
presente a preocupagdo de construir situacoes educativas 'a medida’' de
contextos e publicos singulares” (1999a:80). Canario, ao referir-se as
mudancas nas instituicoes escolares e ao facto do seu monopolio
educativo ter sido abalado nas ultimas décadas, salienta que este
processo "€ concomitante com a visibilidade social crescente de uma
area de intervencao educativa nao formalizada, bem como com o
reconhecimento da sua importancia estratégica" (1999a:71). Nesta
linha, os momentos escolares tém que ser repensados de forma a tirar
proveito dos aspectos néo formais. Com diz este autor, "o que emerge
como fundamental é que essa dimensdo nao formal possa ser tida em
conta, para repensar, € enriquecer as situagoes propriamente escolares”
(1999b:27).

Segundo Coombs, a educacdo nao formal aparece, nao como um
sistema paralelo ao sistema formal mas, de facto, como uma designacao
genérica e pratica, que inclui “toda actividad educativa organizada,
sistematica, impartida, fuera del marco del sistema formal, para
suministrar determinados tipos de aprendizaje a subgrupos concretos
de la poblacién, tanto adultos como nifios™4. Contudo, as actividades
desenvolvidas nao fazem parte de um todo como no sistema formal
podendo ser independentes umas das outras, ser de curta duragao,
articulando-se com os principios enunciados pela educacéo

permanente. Por sua vez, Pain, refere que a educagdo nao formal

44 In: Sagliés, 1999:68

- 43 -



"comprenant les actions éducatives réalisées hors le systéme scolaire”
(1991:60), ou seja, as relagdes entre os sistemas educativos formais e
nao formais "s'établit de telle facon que les activités non formelles
semblent étre reléguées aux frontiéres des systémes éducatifs”

(1990:50), tornando-se o seu parente pobre.

Na linha defendida por Trilla, encontramos o conceito de
educacdo nao formal como "al conjunto de medios € instituciones que
generan efectos educativos a partir de procesos intencionales,
metodicos y diferenciados, que cuentan con objetivos pedagogicos
previa y explicitamente definidos, desarrollados por agentes cuyo rol
educativo esta institucional o socialmente reconocido, y que no forman
parte del sistema educativo graduado o que formando parte de €l no

constituyen formas estricta y convencionalmente escolares” (1985:22).

Nesta perspectiva, podemos considerar os museus €omo
instituicoes que se destacam privilegiadamente como espacos de
educacdo nao formal, onde ocorrem aprendizagens mais Ou menos
formais, ndo formais ou informais. Isto é, ndo sao instituicoes escolares,
mas sdo bastante formalizadas nas suas praticas, as quais sao
intencionais, regulares e previsiveis. Possuem uma estrutura
organizativa e de funcionamento bem definida mas s@o as pessoas que
determinam os tempos € horarios de que dispdem para aceder a estes
espacos pois, cada individuo, institui¢dao ou grupo, pode distribuir o seu
tempo de acordo com as suas conveniéncias. Assim, néo so podem
recorrer a ela mobilizando intencionalidades educativas diversas, como

tempos diversos.

e Educacao Informal

Finalmente, abordaremos o nivel informal que, na linha de

Almerindo Janela Afonso "abrange todas as possibilidades educativas

no decurso da vida de cada individuo, constituindo um 'processo
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permanente’ e ndo organizado” (1994:92). O mesmo ¢ dizer que
"corresponde a todas as situagdes potencialmente educativas, mesmo
que nao conscientes, nem intencionais, por parte dos destinatarios,
correspondendo a situagdes pouco ou nada estruturadas e organizadas”
(Canario,1999a:80). Nio sendo a educacdo informal organizada,
sistematizada ou intencional ela preenche a maior fatia da

aprendizagem total da vida de qualquer individuo.

Coombs reforca estas ideias ao dizer que se trata de "un proceso
que dura toda a vida y en el que las personas adquieren y acumulan
conocimientos, habilidades, actitudes y modos de discernimiento
mediante las experiencias diarias y su relacion con el medio ambiente"
Por sua vez, Trilla refere que é a "produccion de efectos educativos a
partir de procesos educativamente indiferenciados o inespecificos”
(1985:18,19). Neste processo néao ha reconhecimento social generalizado
do papel educativo do agente como funcéo propria ou especifica, nem o

contexto é reconhecido especificamente como educativo.

Nao podemos deixar de referir ainda a opinido de Pain que,
pormenorizando a definicdo deste conceito, salienta que se deve ter em

conta que a educacio informal trata de fenomenos educativos que:
"se passent hors structures éducatives formalisées,

n'ont pas un contenu défini d'avance ni de programme

préétabli,

- ne supposent pas de connaissances préalables de la part de
l'individu pour son intérét soit éveill€,

- dont les contenus ne sont pas organisés selon une logique
d'apprentissage mais selon leur propre logique liée a l'action,

- et ou l'individu joue un role décisif’ (1991:60/61).

Ao valorizarmos a importancia da educacdo informal, parte
submersa do iceberg do processo educativo, estamos a reportar-nos a

espacos educativos distintos dos escolares, estamos a premiar as

45 In: Sagliés,1999:60
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aprendizagens informais, estamos a romper ‘com a definicao de
situacdo educativa que reproduz os tracos do modelo escolar,

nomeadamente a questdo da intencionalidade" (Canario, 1999a:80).

Nesta perspectiva consideramos que a educacéo informal, que se
encontra frequentemente submersa, oculta, invisivel no processo
educativo, tem lugar entre outras nas instituicoes museais. Ela emerge
nas interaccbes que acontecem entre os elementos dos grupos de
publico que as visitam, na possibilidade de visitar exposi¢oes
permanentes e temporarias em qualquer momento da vida sem definir
previamente qualquer programa €, muito especialmente, no prazer que
advém da visita, no dialogo que cada uma mantém com os objectos
expostos, nas aprendizagens que realiza, no sentido estético que

estimula, nas memorias com que perdura.

Em sintese consideramos que a articulacio entre estes trés niveis
da educacdo, ampliam o proprio conceito de educagao. A sinergia
resultante contribui para a promog¢éo do sucesso nas aprendizagens €
para o “desenvolvimento de sujeitos criticos e participativos, numa
logica mais referenciada aos direitos sociais e culturais enquanto
direitos humanos basicos™®. Nesta perspectiva, entendemos que a
educacdo realizada em contexto museal ou outro, seja ela nao formal
e/ou informal, ndo pode ser vista como redutora ou contraria a
educacio escolar. Ela ¢ formadora do individuo pela ampliacao das
suas experiéncias e constituinte de uma sociedade educativa mais
alargada, mais democratica, atenta a diversidade dos grupos que a
compéem. Neste sentido ha que reequacionar a relacdo Museu-Escola /
Escola-Museu também numa perspectiva que valorize a promocao de
uma igualdade de oportunidades de acesso a bens culturais, na medida
em que tal relacido permite que criancas € jovens oriundos de diferentes

grupos sociais participem, tenham acesso, alarguem o0 seu

46 “Os lugares da Educag¢éo”. In: Simson, 0. R. M. V et al {2001). pp: 29-38
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conhecimento da realidade nas instituicoes culturais (cf. com capitulo
6.2).

2.2.3 - Os Modos de Trabalho Pedagogico

Partilhamos com Marcel Lesne a ideia de que a educagado de um
individuo é um “processo que se desenrola ao longo da sua vida’, um
“processo macico e complexo que se desenrola em todos os momentos
da vida quotidiana” (1984:21), ou seja, que a educacao € um processo
permanente. Noutro lugar?’ defendemos que os saberes e as
competéncias nao se adquirem apenas numa determinada fase da vida
e ndo se tornam suficientes para o resto da vida. Nesta linha de
pensamento ganha sentido mobilizar e utilizar todos os meios de
formacdo e de informacdo disponiveis®® de forma a potenciar o
desenvolvimento individual e colectivo, para que cada um possa
enfrentar criticamente as exigéncias de uma sociedade em constante

mudanca.

Acreditamos que o processo educativo ganha sentido através da
reflexdo na e sobre a ac¢ao® em que os diversos intervenientes
interagem, num percurso que se vai construindo onde, de forma
diversificada, aprendem a aprender. Tal supde que a relacdo que se
estabelece é mais do que uma relacdo de caracter formal, momentaneo

e artificial.

Porém, pretendendo ir mais além destas constatacoes €
colocando, a nds proprias, o desafio de interpretar as praticas que tém

lugar no processo que ocorre no ambito do Servico Educativo de uma

47 Almeida, L. et al:2001

48 Lengrand,1981:81,82

49 Schoén (1995:82 e ss) refere ser fundamental reflectir na e sobre a acgdo, num processo onde
se pensa no que aconteceu, no que se observou, no significado que se deu e na eventual
adopcao de outros sentidos. A reflexac na acgao pode ser desenvolvida numa série de
momentos: primeiro é-se surpreendido, depois reflecte-se sobre esse facto, pensa-se sobre o que
aconteceu e procura-se compreender — € um processo que nao exige palavras. Reflectir sobre a
reflexdo na acgéo, € uma acgio, uma observacao e uma descricio, que exige o uso de palavras.
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instituicdo museoldgica, recorremos ao trabalho de Marcel Lesne (1984)
para a elaboracdo de uma grelha de leitura, que nos permita discernir
o(s) seu(s) sentido(s) e a funcao social dessas praticas. Assim, baseamo-
nos neste autor, ¢ nos Modos de Trabalho Pedagdgico que construiu,
para explorar os percursos realizados pelos formadores na aplicacao de
certos meios pedagogicoss®: métodos, técnicas ou procedimentos,
materiais. Neste trabatho, porém, utilizamo-lo em contexto museologico
para, através dele, ler o tipo de trabalho pedagogico que aqui se
desenvolve. Assim, pretendemos contribuir para a producdo de
conhecimento do trabalho museal como trabalho pedagogico e
consequentemente para o dotar de uma reflexividade educativa

acrescida.

Com efeito, os Modos de Trabalho Pedagdgico, na realidade, nao
existem em estado puro, ndo sdo modelos, ndo sao trés maneiras
diferentes de formar/educar, pois coexistem, a diversos graus, na
dinamica de processos de formagido e de educagdo. Enquanto
construcao teérica, sdo instrumentos susceptiveis de provocar uma
leitura dos percursos pedagogicos reais, uma grelha de andlise, que
permite aos educadores/formadores uma melhor compreensdo do
sentido que déo as suas praticas. Eles articulam-se de maneira
contraditéria e complementar num processo circular, que sé pode
observar-se plenamente no quadro de accoes pedagogicas completas e
nido a proposito de acgoes pontuais. Para uma melhor compreensao do
que distingue estes trés modos de trabalho pedagégico procedemos, de

imediato, a uma abordagem de cada um deles.

50 Lesne refere que os meios pedagégicos sdo constituidos por: materiais (giz, quadros,
aparelhos audio-visuais, maquinas de ensinar, calculadores, ...); maneiras-de-fazer
pedagégicas, utilizaveis para guiar o conjunto do percurso do formador ou para obter resultados
particulares, em determinados momentos deste mesmo percurso (1984:14- 15).
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“o modo de trabalho pedagdgico de tipo transmissivo, de

orientacdo normativa, pelo qual se transmitem saberes, valores
ou normas, modos de pensamento, entendimento e ac¢ao, ou
seja, bens culturais em simultaneo com a organizacdo social

correspondente” (Lesne,1984:43).

Papel atribuido ao formador / pessoa em formagao:

A pratica do formador apoia-se nas exigéncias da vida na sua
globalidade. Ele deduz os contetidos dos objectivos expressos por quem
assegura o processo, relegando para segundo plano as necessidades das
pessoas em formacdo, que nao estdo de todo ausentes. Sdo didactas,
instrutores, professores, conferencistas, especialistas, detentores do
saber e do poder, que apresentam os conhecimentos organizados em
modelos as pessoas em formacdo. O formador possui o modelo do
saber, o modelo do saber-fazer e o modelo do programa. Compete-lhe

despertar a atencéo espontanea de quem esta em formacao.

A pessoa em formacdo é determinada socialmente, € objecto de
um condicionamento exercido pelos outros que a leva a interiorizar
determinados saberes, saber-fazer, ideais, valores, normas relacionados
com as estruturas sociais que os produziram € nas quais se encontra
inserido. E vista individualmente, ndo em grupo, € por isso € sobre si
que incide uma ac¢éo didactica. Perante os modelos apresentados deve

modificar os seus proprios modelos para deles se aproximar.
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Relagdao com o saber:

Existe uma relacdo dissimétrica pois o saber estd no formador,
que transmite os conhecimentos, € 0 nao-saber nas pessoas €m
formacdo, que sao objecto da formacdo. A relacdo de formacao
estabelece-se entre saberes desiguais e heterogéneos e, também, entre
modelos diferentes de os organizar. Privilegia-se o saber cumulativo e
objectivo dando-se grande importancia aos conteudos, a fragmentacao
racional e a organizacao linear desses conteudos. Sob a condugao de
um guia, detentor do modelo de saber e de saber-fazer, caminha-se

para graus diferenciados de autonomia, no dominio do saber.

Relagdo com o poder:

De igual modo, ha uma relacao dissimétrica pois o poder esta no
formador, que recorre ao exercicio da sua autoridade, reservando-se as
pessoas em formacéo uma delegacao menor de poder. O formador aceita
e exerce a “autoridade pedagogica” enquanto “autor pedagodgico”, pois
escolhe e estrutura os saberes, organiza o local, determina o momento
de formacdo. A ele compete o controlo quantitativo e aferido dos
conhecimentos além da aplicacdo e regulagdo das recompensas,
sancoes, etc. Tem também o poder que lhe € delegado pelo organismo
de formacdo, que lhe advém do seu estatuto de formador. O poder ¢é

usado sem restrigoes.

Efeitos socio-educativos:

Este modo de trabalho esta presente, de forma mais explicita ou
disfarcada de acordo com a especificidade do caso, quando se educam

criancas, adolescentes ou adultos. Ha situacoes de formacao em que 0s
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formadores dele se afastam, “porque o jogo da divisdo do trabalho
pedagogico lhes permite assentarem noutros agentes formais (...) €
informais” (Lesne,1984:76). Actua sobre cada individuo, ndo no grupo,
tornando-o objecto de uma pressao € inculcagao directa, através de
meios pedagogicos que sdo usados de forma modelante, tornando cada
individuo num produto social. Tem uma fun¢ao atributiva — prepara
para determinados papéis — ¢ curativa — compensa o desvio entre 0s
comportamentos dos individuos e as exigéncias gerais e particulares da
sociedade. Valoriza uma transmissdo importante do passado e da
heranca cultural, o equilibrio social mantém-se por mecanismos de
controlo social e de integracdo social, e esta ao servico da reproducao

social (idem:153).

e MTP2

“0 modo de trabalho pedagégico de tipo incitativo, de orienta¢do
pessoal, que opera principalmente ao nivel das intencoes, dos
motivos, das disposicoes dos individuos, e procura desenvolver

uma aprendizagem pessoal dos saberes” (Lesne,1984:43).

Papel atribuido ao formador / pessoa em formagao:

O formador apoia o seu trabalho pedagogico nas pessoas em
formacdo. Considera-as como “educando-se” ou “formando-se”
actuando sobre o seu processo de apropriacdo de conhecimentos,
desenvolvendo a sua capacidade de iniciativa, promovendo o
autodidactismo na aquisicio de saberes e competéncias. Parece
“implicar uma dupla intencédo de auténtica actividade intelectual e de
real actividade de gestdo e organizacdo da propria formacdo no
formando-se” (Idem:79). Age nas motivacoes das pessoas em formagao,

dinamizando-as e tornando-as activas, criando situacoes motivantes,
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desenvolvendo uma atitude motora que induza transformacoes
pessoais, e faca libertar e emergir uma forca interna, dinamica e
criadora. E libertador da criatividade, facilitador do acto de apropriacéao
pessoal do saber, desencadeador do poder instituinte, técnico de
emergéncia, despertador ou criador de motivacdes. Torna-se uma fonte
possivel de saber, um informante, um animador especializado no acesso

ao saber-ser € no desenvolvimento da pessoa.

A pessoa em formagao determinando-se, torna-se sujeito da sua
propria formacdo. A partir de aquisicdbes precedentes, de forma
deliberada ou silenciosa, apropria-se de uma parte do patrimoénio
sociocultural do grupo social ou da sociedade em que vive. Através da
criacio de situacdes desestruturantes, cada individuo concretiza re-
estruturacoes individuais, pois sdo postos em causa equilibrios
pessoais anteriores. O seu desenvolvimento pessoal acontece, por ac¢ao

da tomada de consciéncia, em grupo.

Relacao com o saber:

Formador e pessoas em formagao estao, ao mesmo tempo, no
saber e no nio-saber. As pessoas em formacao, detentoras de saber,
organizam-se para terem acesso directo ao saber através das
informacoes postas a sua disposicéo ou por si descobertas, tornando-se
interventivas, ou seja, “educando-se” ¢/ou “formando-se”. Pretende-se o
livre acesso motivado para as diferentes fontes de saber. A situacao de
formacao é menos estruturada que no MTP 1, ha negociacdo das
tarefas, satisfacdo das necessidades dos formandos, os conteudos nao
se fixam sempre previamente. Utiliza também os saberes do grupo, um
saber pratico e vivido, pois as dissimetrias de informacao € de saber

favorecem a auto-formacao.
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Relagao com o poder:

A relacao com o poder “pode caracterizar-se pelo desejo
imaginario de uma relacao igualitaria entre o formador e as pessoas em
formacao” (idem:115). O poder que socialmente esta entregue ao
formador vai evoluindo no sentido de dar as pessoas em formagao a
possibilidade de escolher, de organizar e de gerir as actividades de
formacdo. Recusando o exercicio explicito do poder pedagogico, o
formador promove a co-gestdo - quando se situa como membro do
grupo, participa na sua evolugdo e se exprime nos papéis de facilitador,
animador, etc., - € a autogestdo pedagogica - pondo nas maos dos
alunos tudo o que € possivel relativamente as actividades, organiza¢ao
do trabalho, etc. Predomina um controlo qualitativo e a auto-avaliacao,

passando a sancgio a ser exercida pelo grupo.

Efeitos socio-educativos:

Este modo de trabalho assenta no trabalho em grupo onde sao
utilizados os saberes e as relacoes de grupo. O grupo tem influéncia
estruturante ao nivel da integracido de opinides, da co-formacdo, das
normas de grupo. Pela tomada de consciéncia evoluem as atitudes dos
participantes e o seu desenvolvimento pessoal. Utiliza meios
pedagodgicos destinados a remeter o poder e o saber para as méos das
pessoas em formagdo, tornando-as autodidactas e autéonomas. Tem
uma funcao equilibradora - ocorrem reestruturagoes individuais no seio
e sob a pressdo do grupo, procurando um novo modo de equilibrio
pessoal em situacdo real - e adaptadora - o individuo € formado para
uma adaptacéao continua ao meio social. Os formandos sao actores nas
situacoes pedagogicas e, também, na vida quotidiana, pois assimilam e
acomodam elementos dos seus meios ao seu desenvolvimento pessoal.

Valoriza a sociedade como um sistema capaz de modificar as suas
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regras de funcionamento e de se adaptar as modifica¢oes do seu meio €
as suas mudancas internas, surgindo como uma pedagogia de

adaptacao social (idem:153).

e MTP3

“0 modo de trabalho pedagégico de tipo apropriativo, centrado
na insercao social do individuo, considerada como uma
mediacao pela qual se exercerd o acto de formacao, como
ponto de partida e ponto de chegada da apropriacéo cognitiva
do real” (Lesne,1984:43).

Papel atribuido ao formador / pessoa em formagdo:

O formador, através de uma descentralizacao do acto de formar,
potencia a insercdo real e concreta das pessoas em formacéo. Apoia o
seu trabalho nas condicoes das situacées reais da vida quotidiana, age
com homens concretos, explicaveis a partir das suas posi¢coes num
sistema de relacoes sociais historicamente construido. Poe a disposicao
um referencial teérico, operado em comum, promovendo a
desestruturacao-reestruturacdo do conhecimento do real. Privilegiando
os instrumentos do conhecimento, e menos os conteudos, nesta relacdo
com as pessoas em formacao € através das situagoes reais, agita a
relacdo abstracto-concreto familiar. Considera os individuos portadores
de relacoes sociais e toma em conta os efeitos das relagoes sociais reais.
A insercdo social real é o ponto de partida, o ponto de chegada, o
referente teérico e pratico em todos os momentos da formacdo. O papel
do formador nao € negar o saber, pois o saber deve estar na formacgéao ¢

ligar a formacéo as tarefas concretas dos formandos.
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As pessoas em formagdo determinadas e determinando-se
tornam-se agentes da sua formag¢do, ao mesmo tempo que agem
socialmente. Sao agentes sociais concretos, que ocupam lugares
concretos em estruturas sociais concretas, que caracterizam grupos
humanos reais e concretos, enraizados na historia, intervindo “ao nivel
da capacidade que toda a sociedade possui de agir sobre o seu proprio
funcionamento” (idem:152). A sua apropriacdo do real € feita por uma

accao pedagogica ligada as suas actividades reais.

Relac¢ao com o saber:

Ha um duplo estatuto cientifico e social do saber: utilizado como
instrumento de emancipacio, permite adquirir e usar a experiéncia das
geracoes anteriores e, também, possuir um codigo comum
possibilitador das trocas e das lutas nos conflitos sociais. Ha
necessidade de um quadro e de instrumentos tedricos com vista a
facilitar a apropriacdo cognitiva do real, uma pratica cientifica que se
desenrola sempre na abstraccdo e, conjuntamente, ha também
necessidade de uma pedagogia do concreto que parte das preocupacoes
e dos problemas das pessoas em formacdo. Na apropriacéo do real que
as pessoas fazem articulam-se o saber e o saber-fazer, dito de outro
modo, a pratica cientifica/tedrica, a pratica pedagogica, a pratica
quotidiana. Os agentes sociais participam no trabalho que a sociedade
faz sobre si préopria, num vaivém constante entre teoria e pratica, numa
relacdo dialéctica entre pensamento e accdo. A dialéctica teoria-pratica
exerce-se entre o mundo real da vida quotidiana e o novo sistema
conceptual. O formador age sobre as representagdes do mundo e das
coisas que os formandos possuem para transformar, por ruptura, um

dado estado de conhecimentos noutro mais avancado.



Relagao com o poder:

Ao ter em conta a realidade das relagées sociais, o poder do
formador ndo poderia ser negado ou iludido e o seu “exercicio simples ¢
directo” (idem:183) “seria contrario ao objectivo de apropria¢éo cognitiva
do real pela pessoa em formacdo, no quadro da sua situacdo pessoal”
(ibidem). H4 uma ac¢ao comum, do formador com as pessoas em
formacdo, de apropriacido do real, onde destroem e constroem
representacoes pessoais dos seus modos de organizagdo do real.
Progressivamente vai-se conferindo as pessoas em formacédo o poder de
definir o referencial a partir do qual se podem colocar e estudar
questoes. As pessoas em formacio pdem questoes as questoes postas
pela propria situac¢ao de formacéo, para o fazerem em situagoes reais. O
poder do formador aplica-se a elucidacdo, em comum, das
determinacoes das situacoes pedagogicas e das situacoes reais, a ajuda
na construcdo de respostas apropriadas. Para isto € necessario que o
formador possua saber teorico. E realizada uma avaliacdo em comum
dos efeitos reais, no quadro das actividades quotidianas. A san¢ao vem

da obra.

Efeitos socio-educativos:

Citando Paulo Freire, Lesne refere que esta formacao se faz de A
com B por intermédio do mundo. Ela centra-se no facto de que uma
pessoa em formacéo é uma pessoa em relagdo com o mundo das coisas
e dos homens. Nao se trata de um modo de trabalho pedagodgico
dominante mas ha praticas parciais ou tentativas de percursos mais
completos operados na sua direc¢do. O acto de formagdo € global e a
apropriacao cognitiva, subordinada as desestruturacgoes-
reestruturacoes a partir do real e sobre o real operadas no grupo, cobre

um campo muito global desde os conhecimentos tedricos, ao exercicio

- 56 -




sobre as relacoes concretas mantidas pelas pessoas em formag¢do com o
seu meio de vida. A utilizacdo da alternancia real permite a ligacédo
entre situacdo de formacao e situacdo real, entre teoria ¢ pratica e,
assim, permite as pessoas em formacao construirem elas proprias o seu
projecto de accdo, porem-no em pratica ¢ depois operarem um recuo
reflexivo sobre este “por em pratica” nos seus quotidianos. Tem uma
funcido transformadora — através da reflexdo e da acg¢ao visa a
transformacao das situacoes dando-lhes um significado — e produtora -
de maneira consciente ou inconsciente realizam a produc¢ao social do
homem. Considera que a sociedade é capaz de se produzir a si propria e

poe em acc¢ao uma pedagogia da producgao social.

O quadro que se segue sintetiza o enquadramento que temos

vindo a efectuar.
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Modos de

Trabalho
Pedagogico

MTP1
Transmissivo
de orientagao

Papéis do
Formador/
Formando

Didacta, instrutor
Imprime modelos
Apoia-se nas
exigéncias da vida,
globalmente

Determinado
Objecto formagéao

Relagao
como
Saber

Centrado no
formador

Saber objectivo e
cumulativo

Ha modelo de
saber e desvio em

Relagao
como
Poder

Centrado no
formador

Controle
quantitativo e
aferido dos
conhecimentos

Efeitos
SOCIiO-
educativos

Funcao atributiva e
curativa

Forma produtos
sociais

Reprodugéo social

normativa Accéo didactas relagdo ao modelo | Formador aplica a
centradas em si sangao
Ha graus diferentes
de autonomia nc
dominio do saber
Animador Centrado no Relagao igualitaria | Fungao
Promove o formador e no entre o formador e | equilibradora e
autodidactismo formando o formando adaptadora
Apoia-se nas
MTP2 pessoas em Saber e ndo saber | Modalidades de Forma actores
T formagéo cogestéo e sociais
Inc.ltatuvonde i Livre acesso autogestao
orlentagao Determinando-se motivado ao saber Adaptacéo social
pessoal Sujeito formagéo Controlo qualitativo
Accao de tomada | Promove a e autoavaliacao
de consciéncia | autonomia da
em grupo pessoa A sangdo vem do
grupo
Equipa formadores | Relacédo dialéctica | Exercicio Funcgéo produtora e
Facilita a relacdo | teoria/pratica democratico do transformadora
formacéo — vida poder
Apoia-se nas Duplo estatuto do Forma agentes
MTP3 condigdes das saber - cientifico e | Avaliag&o em sociais
.- situacdes reais social comum dos efeitos
AprOpnatwo reais na vida

centrado na
insercao social

A
Determinado,
determinando-se
Agente formagéo,
agindo socialmente
Accéo pedagdgica
ligada a actividades
reais

Facilita a
apropriacéo
pessoal do real

quotidiana

A sang¢éo vem da
obra

Producéo social

Quadro 2 — Unidades de analise dos Modos de Trabalho Pedagégico de Marcel Lesne>

Em sintese, relembramos que os trés Modos de Trabalho

Pedagogico sdo, como referimos, uma construcio teorica destinada a

confrontar-se com relacoes fundamentais nas praticas pedagogicas e, se

possivel, contribuir para “modificar certas praticas ..

e fazer nascer

novas hipoteses de accdo pedagogica” (Lesne,1984:19). A analise das

51 Quadro sintese por nés elaborado com base em Lesne (1984},
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praticas pedagogicas, através dos Modos de Trabalho Pedagogico, vai
mais além do que a distin¢do entre os meios pedagogicos utilizados que,
atendendo ao contexto de utilizacdo, estabelecem relagoes diferenciadas
com o poder e o saber. Assim, para analisar as praticas pedagogicas, €

indispensavel ter presente que

- o formador é um agente de socializagdo socialmente
reconhecido, instituido e delegado para exercer uma funcéo de

formacao;

- a pessoa em formacdo é, ao mesmo tempo: objecto de um
condicionamento exercido pelos outros, pois o mundo social exerce
sobre ele uma dominacdo cultural que o leva a interiorizar certos
elementos culturais (saberes, saberes-fazer, ideais, valores, normas, s
sujeito do condicionamento que impde a si proprio, partindo dos dados
adquiridos pela imposicdo social € em interac¢ao constante com 0 seu
meio sociocultural, adapta-se; agente do condicionamento que exerce
sobre os outros (idem:32-34).

A relacao de formacdo entre ambos pode ser observada sobre o
angulo do saber € o do poder que “nos parecem cobrir determinado
namero de factos relacionais, ordenadores das relagbes que se
estabelecem entre o formador e as pessoas em formacao” (idem:39). A
relacdo com o saber esta relacionada com os conteudos — saber, saber-
fazer, saber-ser — onde se inclui o aprender a aprender. A relacéo com 0
poder esta relacionada com as possibilidades de agir de que se reveste
essa relacdo, que pode ser de coercdo (exercida directamente), de
autoridade (ser aceite), de manipulacdo (sem se aperceberem). Estas
relacbes com o saber € o poder “entrelagam-se e envolvem-se
mutuamente no processo de formacio” (idem:40). Ha sempre um saber
e um poder do formador, mesmo que este ndo o queira demonstrar,
assim como do formando.

Se, tal como refere Nogueira, consideramos que € “da
interpenetracdo € na intercomunicabilidade destes modos pedagogicos

que se podem construir os alicerces da Educacao Permanente”
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(1996:48) acreditamos, também, que estes modos de trabalho
pedagogicos, ainda que pensados para outros contextos, permitem ler
situacoes educativas como as que ocorrem nos museus (cf. capitulo

5.3).

;
i
\
|
|
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3 - Os percursos das instituic6es museoldgicas

Uma investigacdo no ambito da tematica geral dos Servigos
Educativos de Museus requer, em nosso entender, uma abordagem ao
percurso efectuado pelos museus, a importancia da sua vertente
educativa e socio-cultural e, ainda, as oscilagcoes do seu papel na

preservacio e transmissdo do legado cultural da sociedade portuguesa.

Consideramos que os museus, durante largo periodo de tempo,
foram encarados como repositéorio de objectos efou de colecgoes
valiosissimas. Esta imagem, associada as representacoes de espaco
antigo, frio, distante, organizado para elites e a elas destinado, onde os
objectos sdo idolatrados e intocaveis €, julgamos, uma heranca forte e

ainda muito presente no espirito de algum do seu publico.

Assiste-se, no entanto, 4 emergéncia de uma nova concepgao de
Museu enquanto espago vivo, dinamico e interactivo que vem
“substituir” a ideia de museu como espagco de armazenamento,
conservacio e mostra de objectos. As preocupag¢oes com a conservacao
e investigacdo dos objectos e das colecgdes, comega a ganhar um novo
sentido ao ser destinado ao publico que os visita. Esta nova postura dos
museus que os perspectiva ao servico da educacéo entendida como um
processo permanente, este forte dinamismo virado para o publico que o
visita e a comunidade em que se insere, tem caracterizado os museus
actualmente, convertendo-os em lugares onde se pode aprender e

desfrutar.

Para um melhor entendimento do contexto museologico onde
decorre o trabalho empirico, neste momento da dissertacgao,
empreenderemos ainda uma analise relativa ao crescimento das
instituicoes museais, aprofundando a realidade nacional. Por fim, e
uma vez que a Casa-Museu Marta Ortigdo Sampaio € tutelada pela
autarquia portuense, destacaremos a realidade museologica dependente

da administracao local.
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3.1 - Os seus caminhos em Portugal

Na realidade portuguesa, s6 com as reformas pombalinas de
1772, poderemos falar da existéncia de Museus em Portugal®?, com a
criacdo do “Museu de Histéria Natural, anexo a Universidade de
Coimbra” (Felgueiras, 2000:63). O Marqués de Pombal legisla®® sobre as
coleccoes de particulares que por se encontrarem “fechadas nos seus
Gabinetes privados nao produzem utilidade alguma na Instruccao
Publica” (Ramos,1993:22) pelo que poderdo deixa-las “ao Gabinete da
Universidade, que deve ser o tesouro publico da Historia Natural, para a
Instrucdo da Mocidade, ...” (Ibidem). O museu surge assim interligado
com o ensino, como espaco onde os alunos poderiam concretizar o que
aprendiam, em detrimento de uma aprendizagem meramente abstracta.
Esta interligacdo acontecia com os niveis de ensino mais elevados,
especialmente com o universitario. Estes espacos nao eram apenas
destinados a alunos e professores mas, também, & populacao em geral

entendida num sentido mais restrito, as franjas letradas da sociedade.

No liberalismo notou-se um esforco para criar novos museus €m
Portugal ¢ nas colonias. A nacionalizacdo dos bens das ordens
religiosas, em 1834, aumentou o espolio das colecc¢oes publicas dos
museus de arte. Em 1833, da-se “a criacdo do primeiro museu publico
em Portugal” (Felgueiras, 2000:63), o Museu Portuense®, que foi
inaugurado em 1840. Na sua regulamentacdo havia a especificacao de
dias para os estudiosos, diferentes dos do grande publico, bem como, o
empréstimo de utensilios a estudantes. A legislacdo para a criacdo de
museus regionais surge ainda neste ano, vindo a adquirir alguma

expressao décadas mais tarde. E a partir de meados do século XIX que

52 Isabel Moreira refere a existéncia, no séc. XVI, das “primeiras tentativas de sistematizagao
das colecgbes, e de exposigdo, em locais exclusivamente criados com esse objectivo” (1989:47)
s3 Estatutos da Universidade de Coimbra, tit. VI, Cap.l, Lisboa, MDCCLXXII, p. 265 , In: Ramos
(1993).

54 Também denominado Ateneu D. Pedro ou Ateneu Portuense e, a partir de 1911, Museu
Soares dos Reis.
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surgem os museus arqueologicos, industriais, tecnologicos, comerciais,
belas-artes, etnograficos e outross. Estes, imbuidos da preocupacgéo de
informar o publico em geral, além de exporem objectos antigos,
mostravam o que de mais actual e moderno existia, com vista a
contribuirem para um futuro melhor. Datam desta época, os grandes
eventos culturais de massas como as grandes exposicoes universais, a
primeira das quais em 1851, no Hyde Park de Londres. Em Portugal, a
18 de Setembro de 1895 é inaugurada a Exposi¢do Universal, no
Palacio de Cristal, no Porto. Como nos refere Hooper-Greenhill
(1991:9)%, no século XIX um dos objectivos dos museus era educar e
informar, a todos os que néo tinham tido acesso a educac¢éo, de modo a
possibilitar-lhes formas de auto-aprendizagem, de aprendizagem ao

longo da vida.

Os museus, entdo, configuravam “o real segundo um modelo
classificatorio” assistindo-se, no dizer de Felgueiras (2000:63), a uma
objectivacao cultural segundo a qual se concebe a construcido da
cultura e da sociedade como ‘uma coisa’. Entretanto, ainda no século
XIX, os museus ligaram-se de varias formas ao sistema de ensino,
registando-se exposi¢oes para escolas e outros eventos culturais para
as camadas populares (idem:63,64), vindo sucessivamente a
aprofundar-se a relagdo entre os museus e a educacao, nomeadamente
a escolar. Esta relacdo que, como vimos, se desenvolve ja desde o séc.
XVIII com o Marqués de Pombal, e que faz coincidir espago escolar com
espaco museologico, vai-se aprofundar ora nesta perspectiva, ora em
edificios separados, pela afinidade cultural entre as ambas as
instituicoes. A estas movimentagbes no campo museologico,
nomeadamente as suas interligacdes com o escolar, ndo € alheio o facto
de vivermos na educacdo a “imposicdo da obrigatoriedade escolar,

objecto de sucessivas tentativas legislativas desde os anos 30 do século

55 Por exemplo: o Decreto de 24 de Dezembro de 1883 criou o Museu Industrial e Comercial de
Lisboa e Porto (que cresceram em paralelo com as escolas industriais e comerciais) tendo sido
extinto com o decreto de 23 de Dezembro de 1899.

56 In: Faria(2001:3)




XIX” (Fernandes,1998:192)57. O alargamento da escola a outros grupos
sociais permitiu algumas articulacées com a sociedade onde se insere,

com a sua diversidade e multiculturalidade.

No século XX, durante a Primeira Republica foi notoria a
preocupacio em preservar o espolio existente e em divulgar a cultura,
pelo que surge o Museu da Revolucdo, seguido de outros museus
regionais. Os museus iam-se afirmando como espagos educativos sendo
de realcar, a nivel legislativo, o Decreto n.°1 de 1911, que, além de
distribuir os museus por 3 circunscrigcoes, expressa a importancia dos
museus quer para a educacdo em geral, quer para o ensino artistico.
Nesta época manifestava-se a necessidade de criar museus locais e
regionais com objectivos didacticos e cientificos, que contemplassem
todas as manifestacdoes culturais de uma comunidade. De registar,
como exemplo: O Museu de Evora em 1915; Museu do Abade de Bagcal,
em Braganca, em 1915; Museu Grao-Vasco, em Viseu, em 1916; Museu
de Jodo de Deus, que surgiu como iniciativa ligada a do Jardim-Escola,
em Lisboa, em 1917; Museu de Leiria, em 1917; Museu de Lamego, em
1917; Museu D. Diogo de Sousa, em Braga, em 1918; Museu D. Lopo

de Almeida, em Abrantes, em 1921.

O Decreto n.° 20.985, de 7 de Marco de 1932, no seu capitulo V,
art. 49°, refere que “os museus, colecgcoes e tesouros de arte sacra do
Estado, das autarquias locais ou de entidades particulares subsidiadas
pelo Estado sujeitos a superintendéncia do Ministério da Instrucao
Pablica”, se classificam-se em trés grupos: museus nacionais; museus
regionais; museus, museus municipais, tesouros de arte sacra € outras
coleccoes oferecendo valor artistico, histérico ou arqueologico. A partir
desta década de 30 e durante o periodo do Estado Novo (Ramos,1993),
procedeu-se a restauracdo de edificios simboélicos e a uma pratica
museologica onde se enclausuravam obras nestes €spacos privilegiados,
numa perspectiva de consagracido do passado, em funcdo do qual se

definia o presente. Segundo Felgueiras, nesta época, "0s museus

57 De salientar que, apesar destes movimentos, em 1900 a taxa de analfabetismo em Portugal
era ainda de 78.6% (idem:198).

-64 -



escolares e pedagobgicos foram enriquecidos com colecgdes etnograficas
e de espécies vegetais oriundas das colénias..." (2000:67), através das
quais se pretendia dar a conhecer de uma forma intuitiva e concreta a

cultura desses povos € regioesss.

Apés a Segunda Guerra Mundial, o papel educativo do museu, no
que respeita a transmissdo de conhecimentos ganha novo impeto. O
museu “afirma-se como agente de socializacdo, ¢ chega a ser encarado
como um elemento essencial de desenvolvimento da sociedade pela sua
accdo no processo de educagdo permanente dos individuos®
(Moreira,1989:127). Comecam a fazer-se sentir fortes mudancas na
interligacao entre os museus e a educacdo. A realizacdo do coloquio “Le
role éducatif et culturel des musées”, em Paris, em 1964, reforca esta
ligacao salientado o papel educativo dos museus. A partir dai,
consideramos estar perante "a consagracao do museu enquanto local de
educacédo e, desde entdo, esse papel nao deixaria de ser equacionado a
luz da evolucdo das concepgoes de ‘educagdo’ e das transformacoes

sociais” (Henriques, 1996:77).

Nesta linha, podemos dizer que a década de 60 traz mudancas ao
campo museal. Em 1962, Jodao Couto traca o panorama geral dos
museus em Portugal salientando a necessidade de alargar os museus
nacionais e regionais e a sua vertente educativa. Em Dezembro de 1965
é criada a Associacao Portuguesa de Museologia e € publicado o Decreto
N.° 46758, do Regulamento Geral dos Museus de Arte, Historia e
Arqueologia, bastante inovador, onde se refere a importancia dos
museus como conservadores das obras de arte, que tem como fim
expor, valorizar, fazer conhecer e apreciar as suas obras 0 que 0S
impulsiona numa misséo cientifica, artistica, educativa e social. Pode
ainda ler-se neste decreto que se pretende que oS museus sejam
“organismos vivos, tdo aptos para suscitar o interesse do estudioso e do
conhecedor como o do publico em geral” (p:1696). Este diploma refere

ainda: a necessidade de adaptagao a modernos preceitos museologicos;

58 Como exemplo tomemos a construcgéo, em Coimbra, do "Portugal dos Pequenitos” que serviu
para mostrar a diversidade e unidade do império colonial.
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a necessidade de desenvolver mecanismos que trouxessem mais publico
aos museus;, a necessidade dos museus estabelecerem contactos com
as escolas; a importancia de visitas guiadas; a institui¢cdo do curso de
conservador de museu. Parece esbogar-se aqui uma nova concep¢ao de
museu que, integrando a concepgdo classica, se abre a uma nova
concepcio mais proxima da comunidade, com novas fungées. Estes sdo,
cada vez mais, vistos e entendidos como potenciadores de papéis
educativos, sociais e culturais. O museu ia perdendo as suas funcoes
exclusivamente de conservacdo e de comunicacdo com um publico de
elite, para privilegiar uma vertente comunicativa, bem visivel nos seus
modos de expor®® e na maior abrangéncia das camadas sociais,

procurando construir na pratica a democratizacdo da cultura.

Na década de 70 do séc. XX, assistiu-se a uma explosdo de
museus, que procuravam salvaguardar e mostrar os mais diversos
conteudos, “respondendo a um pedido de musealizacdo de outros
aspectos da cultura, para outros sectores sociais” (Felgueiras,2000:65).
Este foi um movimento que se polarizou em torno da “necessidade de
identidade social e da necessidade de democratizacdo cultural”
(Felgueiras, 2002:42). Em 1971 esbogam-se os primeiros passos para a
criacio de um museu diferente, na sua estrutura, organizacado e
funcionamento, o Museu Nacional da Ciéncia e da Técnica (concluido
em 1976), que se propunha ser activo e actuante com os meios

escolares, virado para o presente e o futuro.

Nesta nova forma de os museus estarem no mundo, é valorizada
ainda a musealizacdo de aspectos culturais como a pratica quotidiana
dos individuos. De acordo com Felgueiras, "a vida quotidiana emerge
como aspecto revelador da sociedade" e "o gquotidiano deixa de ser o
irrelevante para se tornar do ponto de vista epistemolégico, o meio

através do qual se resgata a agéncia humana" (2000:65).

59 Na sequéncia desta nova forma de olhar os museus surge, em 1969, o Museu Calouste
Gulbenkian imagem da Fundacao com o mesmo nome.
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Desde os meados da década de 70 até aos nossos dias
aumentaram as preocupacoes quer com a defesa do patriménio
cultural, quer com o alargamento da noc¢ao de patriménio cultural e de
monumento. O investimento que em Portugal se tem feito na area
museologica, a dedicacdo de muitos particulares na conservacao de
patriménios locais, por vezes sem apoios financeiros, sdo visiveis na
proliferacdo de museus e salas museus espalhadas por todo o pais®.
Por outro lado, com a crescente “europeizacao do pais foi-se dando uma
cada vez maior importdncia a definicdo de uma identidade nacional”
(Faria;2001:4)61 o que trouxe um “maior investimento do Estado na
valorizacdo da imagem patrimonial do pais e das instituicdes museais”

(ibidem)®2.

O trabalho dos profissionais de algumas instituicées torna-se
também valorizado e gratificante quando o publico que visita as suas
exposicoes aumenta, quando o revisita, quando a comunidade onde
esta inserido se torna participante, quando, enfim, se sentem um
recurso do meio e parte integrante do mesmo. Outro aspecto a salientar
é o reconhecimento internacional do seu trabalho, como foi o caso do
Museu da Agua de Manuel da Maia que, em 1991, recebeu o prémio do
Museu Europeu do ano e, ainda, em 2000, o Visionarium que ficou em

2° lugar, no mesmo concurso.

Porém, pelos estudos de Lopes (2000), Silva et al (2000b), e
Fortuna e Abreu (2001:10)63 verifica-se uma diminui¢cdo no volume de
praticantes das instituicbes museologicas. De acordo com estes
estudos, e na linha de Faria (2001:4 e 5), consideramos que este facto
se deve, também, ao “consumo” mediatico em espago doméstico, a
preferéncia dos jovens pelos mega-eventos € eventos efémeros. Em

nossa opinido, o investimento das instituicdes museais na abertura e na

60 Salientamos o Projecto "Para um Museu Vivo do Escola Primaria”, cujas linhas de forga sao:
"museu vivo, fundado num trabalho interdisciplinar e integrador, inserido na comunidade e
aberto ao mundo" (Felgueiras,2000:61).

61 Faria recorre aos trabalhos de: Dionisio,1993.

62 Em 3.2 daremos conta da variada legislacdo que regulamenta este sector, publicada na
década de 80 e 90.

63 Faria;on-line:5
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articulacdo com a comunidade, na criacido de espacos de encontro, de
convivio, de expressdo, de participacdo do publico, no desenvolvimento
de uma dinamica que permita aos visitantes desfrutar com alegria e
prazer, sao uma aposta valida para inverter esta tendéncia e trazer mais
publico. Desta forma, como espaco publico que €, o museu pode
transformar-se em espago de sociabilidade, enquanto espaco de
encontro, de convivio, de felicidade, onde se promova uma diversidade

de relacdes sociais.

3.1.2 - Contornos actuais do campo museal

O campo museoldgico, ao longo do tempo, tem acompanhado as
mudancas que se operaram no campo social. O seu crescimento €
visivel, por exemplo, na quantidade de museus existentes, no aumento
em quantidade e diversidade dos espdlios e publicos, na evolucao das
técnicas de conservacdo, preservacdo e restauro, na proliferacdo das
actividades de difusdo. O grau de autonomia deste campo, que segundo
Bourdieu "corresponde a medida do capital simbolico que foi
acumulado no decorrer do tempo pela ac¢do das geracdes sucessivas”
(1996:252,253) tem variado de acordo com as épocas e as tradicoes

nacionais.

Elisabeth Caillet refere trés controvérsias que presidem a
evolucdo dos museus: “entre conservation et diffusion, ou, autrement
formulée, entre élitisme et démocratisation; entre éducation et loisir, ou
autrement formulée entre service public et activité rentable; entre
renforcement de l'identité et connaissance de l'autre” (1995:30). Pela
primeira, verificamos que os museus se tém vindo a democratizar
fazendo da difusdo algo tdo importante como a conservagao do
patriménio, sendo disso exemplo, o aumento quer de museus abertos
ao publico, quer do publico que o visita. Pela segunda, o museu além de
ter uma funcido complementar da escola, tem uma de espectaculo e de

entretenimento, funcdes estas que se prendem com a alternativa entre
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servico publico e a rentabilizacdo ou autofinanciamento, mesmo que
parcial, dos museus actuais. Pela ultima, o museu procura ultrapassar,
por um lado, a ac¢do identificativa num quadro de memaria nacional,
que se impde como imagem unitaria e desenvolver uma identificacao ao
mesmo tempo local, de grupo e mesmo nacional mas que contempla a

abertura ao outro que, sendo diferente é simultaneamente semelhante.

Esta evolucdo dos museus trouxe mudancas, que segundo
Davallon (1997:7,8), ocorreram a trés niveis: organizacional; politico;
sociologico e simbélico. A nivel organizacional, com o aumento de
fundos, de reservas, de actividades, de publico, ..., foi necessario
(rejorganizar internamente os servicos e especificar e separar algumas
funcoes, como sejam, a gestdo, a direccédo, a comunicacao, etc. Nao se
pode, contudo, separar estas questdes organizativas internas, das
politicas culturais nacionais onde se inscrevem, pois muitos museus
estdo sobre tutela administrativa e/ou financeira de instituicées
publicas, submetendo-se a logica da sua politica cultural. A nivel
sociolégico e simbélico as mudangas siao mais profundas, pois a nocao
de patrimoénio foi alargada dando origem a novos tipos de museu e,
consequentemente, novas dificuldades relativamente a sua conservacao,

gestao e valorizacao®.

Nao querendo descurar a funcao social, que impde ao museu
“uma parte de pesquisa (producdo de saber ou de informacoes) e de
conservacio dos objectos” (Davallon, 1997:12), pretendemos aprofundar
a sua “logica cultural” (Idem:11) nas questées que se prendem com a
valéncia educativa do museu, com a pratica educativa que o0s
profissionais dos seus Servicos Educativos estabelecem quer com o(s)
publico(s) que o visita, quer com o meio onde se insere. A existéncia de
publico e a reflexdo sobre ele foram determinantes para o crescimento
museal. Bourdieu e Darbel, em finais de 60, na obra L’amour de lart
tornaram muito evidente a sua importancia, através dos estudos sobre

os publicos dos museus de arte de alguns paises europeus. Salienta-se

64 Por exemplo o patrimoénio ambiental.
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ainda uma representacdo segundo a qual a riqueza de um museu nao
reside s6 no valor das suas colec¢oes mas, igualmente, no potencial de
informacdo, na capacidade técnica, no poder de comunicacdo, na
qualidade do pessoal especializado e no programa museologico que

apresenta.

Este trabalho do museu ndo pode funcionar & brisa das
improvisacées de alguém bem intencionado mas, seguindo as definicoes
de Quintas e Castafio (1994:18,19), com base num plano e numa
planificacido com previsbes gerais a longo prazo, bem como, um
programa e programacdo com previsoes concretas a curto prazo. O
programa museologico € extremamente importante, pois € 0
"documento-guia que compreende desde la formulacion de objectivos,
contenidos, medios, métodos, recursos, hasta las normas, criterios e

instrumentos de evalucién y control de los resultados” (Idem:18).

O museu de hoje, além de estar presente e ser influente no campo
cultural e patrimonial, é considerado um parceiro social actuante e
participante no complexo acto de educar. A ele compete organizar
programas com a comunidade, contextualizar as mais variadas
coleccoes, realizar exposicoes, promover o teatro € a musica, por ao
dispor as suas instalagdes para varias actividades como conferéncias,
encontros, ... Esta abertura do museu a comunidade foi evoluindo ao
longo deste século a nivel mundial e nacional. Para isto nao é
indiferente o aumento e a variedade de publico como também a
proliferacdo dos museus nas areas artistica, cientifica, historica e do
patriménio natural. Porém, se é certo que as transformacoes sociais €
culturais sio determinantes para esta abertura, é de salientar que tudo
tem acontecido “sob a alcada de uma nova ciéncia em expansao, a

museologia” (D’Ec¢a, 1997: 21).
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3.1.3 - A nova museologia no desenvolvimento museoldgico e educativo

Os anos 80 marcaram a consolidacdo da nova museologia®® que,
indo em “busca de un noevo lenguaje y expresion, y de una mayor
apertura, dinamicidad y participaciéon sociocultural, (...} preconiza e
impulsa una tipologia distinta de museo” (Fernandez:1999:8). Segundo
este autor (Idem:33), pela museologia histérica, o museu € visto como
objecto proprio e especifico, disciplinar, de estudo para a apresentacao
e difusdo do patriménio ao publico. Porém, pela nova museologia, o
museu é visto como um meio que, salvaguardando o patrimonio
material e imaterial, natural e cultural, atinge um objectivo mais amplo
— o de participar no desenvolvimento sustentado da comunidade e do
territorio.

Este autor (Fernandez,1999:91-92) salienta que o0 museu
apresenta uma dupla e complementar linha de evolugéo: converteu-se
numa instituicido dinamica, viva e de difusdo socio-cultural activa;
adquiriu uma conscientizacio de instituicao cultural ao servi¢o de todos
e utilizado por todos os membros de uma comunidade. Na primeira,
acompanhando e adaptando-se as mudangas socioculturais que vao
ocorrendo, o papel social do museu mudou na actualidade, renovando
ou criando novos modelos de actividades. Na segunda, o museu criou
um espirito diferente, com um novo sistema de valores, convertendo-se
num instrumento de desenvolvimento social e cultural para uma
sociedade mais democratica. Nesta ultima, retendo-nos no significado
de conscientizacdo®, e tal como Marc Maure que o integra nos
parametrost” da nova museologia, consideramos que os membros da
comunidade tém vindo a desenvolver a consciéncia da existéncia e do

valor da sua prépria cultura. Nesta linha, o museu Da visibilidade aos

65 Segundo Hubert (1997:24) “L’expression nouvelle muséologie (...) apparait véritablement a
partir de 1982 avec la création de l'association Muséologie nouvelle et expérimentation sociale”.
s6 Este conceito é atribuido a Paulo Freire e relacionado com a transformagéo do homem-objecto
em homeme-sujeito (Fernandez,1999:112),

67 Para Marc Maure os parametros da nova museologia sdo: 1. La democracia cultural; 2. Un
nuevo paradigma; 3. La concienciacién; 4 Un sistema abierto e interactivo; 5. El dialogo entre
sujetos; 6. Un método: la exposicion. (In: Fernandez, 1999:82),
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fenémenos histéricos que formaram a situacao actual da comunidade,
compreender as suas razoes e¢ a intencao de mudar para um futuro
melhor. Porém, como refere Paulo Freire, trabalhar numa postura
conscientizadora exige um aprofundamento da tomada de consciéncia,
procurar com rigor, com humildade desocultar verdades escondidas.
Segundo ele, "ndo ha conscientizacdo sem a tomada de consciéncia,
mas nem toda tomada de consciéncia se alonga obrigatoriamente em
conscientizacdo" (1991:112). Para que ela exista de facto € necessario
um trabalho de desocultacido com a presenca da curiosidade, da

reflexao critica, do rigor.

Recorrendo ainda aos trabalhos de Marc Maure, Fernandez
(1999:94-95) salienta estarmos perante um novo paradigma de museu

que desloca o enfoque:

— da monodisciplinaridade para a multidisciplinaridade, n&o
privilegiando apenas uma colec¢do, mas todo um patrimonio material e
imaterial, natural e cultural, acrescido dos recursos disponiveis no seio
da comunidade, colocando o acento nas relacoes do homem e seu meio

ambiente natural e cultural;

— do edificio para o territorio, pois edificio reporta-se apenas as
suas coleccoes, mas o territorio abarca a sua comunidade, ¢ uma
entidade geografica, politica, econémica, natural e cultural, logo mais

descentralizada;

— do publico para a comunidade, ndo trabalhando para um
publico indeterminado composto por visitantes anonimos, voluntario,
aficcionado, cultivado mas, para uma comunidade especifica com a sua
populacio e visitantes, actuando no desenvolvimento cultural, social e

economico desse grupo.

A nova museologia permite-nos ainda olhar para os museus
numa perspectiva mais dinamica, mais viva, onde se aposta na
participacdo promovendo a intervencdo do pulblico como actores €
autores. Como salienta Margarida Felgueiras, esta ciéncia desenvolveu

algum trabalho na "criacdo de servicos de acgdo cultural ou educativa,
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pensados como elementos de interface entre o discurso expositivo dos
museus € 0os seus publicos" (2000:71). Maria Célia Santos refere que o
“Movimento da Nova Museologia foi um impulso necessario a
renovacao” (1996:277) pois contribui com o enriquecimento do processo
museolégico e com um fazer museologico mais ajustado as diversas

realidades.

Pelo que temos vindo a dizer, a existéncia de instituicoes
museologicas justifica-se em funcdo dos seus destinatarios, daqueles
que o visitam, do seu publico, “o, por decirlo com la nueva museologia,
es la comunidad la que marca y consagra la razén de ser de estas
instituciones” (Fernandez,1999:125). Espera-se, assim, que 0 trabalho
desenvolvido pelos profissionais dos museus promova uma mudanca de
atitude por parte do publico (atracg¢do, participacdo, entusiasmo)

passando de espectadores passivos para actores.

3.2 - A explosdo de instituicoes museologicas

Portugal herdou da modernidade museus constituidos por
valiossimas coleccoes, detentores de um espdlio rico que, actualmente,
sdo frequentados por um publico significativo e diversificado. Estes
museus, construidos com base numa politica que apelava a consciéncia
nacional e aos valores do Estado, sobrevivem pela emergéncia de "novas
classes médias, que ainda reconhecem a autoridade simbolica das
tradicionais elites culturais, e dos seus espacos de elei¢cao, cuja
frequéncia ainda funciona como mais valia simbdlica nas suas
estratégias de valorizacéo social' (Faria,2000:4). Esta ideia € reforcada
com os estudos de P. Bourdieu (ibidem), que demonstrou que o0s
processos de distin¢ao social se fazem pela frequéncia de certos locais,

como 0s museus, e pela posse de certos bens simbolicos.

Como vimos anteriormente, depois dos anos 70, deu-se um forte

"aumento e uma diversificacdo do conteudo dos museus respondendo, a
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um pedido de musealizacdo de outros aspectos da cultura, para outros
sectores sociais" (Felgueiras,2000:11). Vimos também que o
investimento local na musealizacdo dos artefactos do seu quotidiano €
impulsionado pela nova museologia, que nos reporta a uma perspectiva
mais democratica, mais dinamica, mais viva do museu. Aposta-se, a
partir de entdo, na participacdo promovendo a intervencéo de um
publico mais diversificado como actor e autor. A nocéo de patrimoénio
alarga-se a preservacdo de memorias, refor¢cando identidades colectivas,

individuais e nacional.

Para conhecer melhor a diversidade e a expressdao dos museus
existentes em Portugal, baseamo-nos em documentacao publicada
recentemente. Atendendo a abrangéncia desta area, incidiremos mais
detalhadamente no periodo pos-25 de Abril de 1974, pela ocorréncia de
alteracoées politicas, culturais, sociais, economicas, educativas, que

democratizando a sociedade originaram o incremento no sector museal.

3.2.1 - A realidade museoldgica nacional

No contexto nacional e internacional reconhece-se o0 museu como
"uma instituicdo permanente, sem objectivos lucrativos, ao servico da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberto ao publico, e que produz
investigacdo sobre os testemunhos materiais do Homem e do seu
ambiente que, uma vez adquiridos, sdo conservados, divulgados e
expostos, para fins de estudo, de educacdo e de deleite"e®, definicao

proposta pelo International Council of Museums®®.

Tendo presente esta definicdo de museu, a realidade nacional, e a

necessidade de proceder a um recenseamento dos museus em

68 [COM Statutes, 5 de Setembro de 1989, Art.® 2°

69 Embora com algumas adaptagdes no contexto nacional, como por exemplo, os Estatutos do
ICOM (1995}, referem “institui¢do permanente, sem fins lucrativos, ao servico da sociedade e do
seu desenvolvimento, aberta ao publico e que promove pesquisas relativas aos testemunhos
materiais do Homem e do seu ambiente, adquire-os, conserva-os, comunica-os € eXxpoe-nos para
estudo, educacao e lazer”. Ver ainda APOM (MC; IPM, 2000:30,31).
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Portugal?®, o Ministério da Cultura e o Instituto Portugués de Museus
em parceria com o Observatorio de Actividades Culturais, elaboraram e
aplicaram um inquérito aos museus em Portugal em 1998 e 1999, a
que se vieram juntar algumas entrevistas, e cujos resultados foram
publicados no ano seguinte (MC,IPM,2000:11). Pela analise sociografica
presente na referida publica¢do (idem:35), com um universo de 530
museus reconhecidos e recenseados em Portugal, verificamos um
acentuado aumento no periodo que se seguiu ao 25 de Abril de 1974
(232 museus-43,8%). No periodo seguinte — mais recentes, até 5 anos -

regista-se uma diminuigdo (102 museus-19,2%].

Pela analise do grafico 1 - categorias para a classificacdo do
tempo de existéncia dos museus em Portugal -, verifica-se que, no
periodo temporal por nos seleccionado (altimos 30 anos), o nimero de
instituicbes museais aumentou relativamente aos periodos anteriores.
Esta analise conduz-nos a uma série de questionamentos que
impulsionam outras reflexdes, ndo cabendo todas no ambito deste
trabalho. Porqué? Que condi¢oes foram criadas para que isso

acontecesse? Como se distribuem geograficamente pelo pais? Que tipos

de tutela existem? Serdo elas promotoras de desigualdades entre eles?

70 O ficheiro mais completo existente era o do INE e datava de 1996 (MC, IPM, 2000:29).
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Museus por tempo de existéncia
11,3%

19,2%

43,8%

Até 5 anos - Mais recentes

0 Entre 6 e 25 anos - Recentes
Entre 26 e 99 anos - Antigos

W Mais de 100 anos - Mais antigos
ONa4&o respostas

Grafico 1 - Categorias para a classificacdo de tempo de existéncia dos museus?”?

A nivel politico-legal este sector sofreu mudancas, quer de
reajustamentos quer de transformacgées’2. Logo apos o 25 de Abril de
1974 foi solicitado a UNESCO apoio nesta area sendo formado um
grupo de trabatho que funcionou até 1980, dando lugar ao Instituto
Portugués do Patriménio Cultural’® que se pretendia inovador nas suas
formas de actuacdo, com um Departamento dos Museus, Palacios e
Fundagoes que compreendia a Divisdo de Museus com competéncias

para superintender e orientar os museus em Portugal.

A década de oitenta trouxe a afirmacao da nova museologia, a
integracédo na Comunidade Econémica Europeia, a publicacao da Lei de
Bases do Sistema Educativo, a licenciatura em Ciéncias da Educacgéo,
que contribuiram para mudangas a véarios niveis. Como veremos
posteriormente foi no inicio desta década que, apos um longo periodo de
recuos e avancos, se oficializam os Servicos Educativos nos museus
através da criacdo da carreira de monitor nas carreiras técnico-

profissional de museus.

71 Elaborado pelas autores com base na tabela n. ° 6, In: MC,IPM,2000:35

72 Referimos aqui a perspectiva usada por A. S. Silva quando distingue “pequenas mudancas, de
‘reajustamentos’, dentro de um dado sistema, das mudancas estruturais, que envolvem
transformacdes” (2000:9).

73 Decreto Regulamentar n.° 34/80, de 2 de Agosto

-76 -




Em 1991, pelo Decreto-lei n.° 278/91, é criado o Instituto

Portugués de Museus onde se pode ler que "os museus configuram uma
realidade autonoma em relacdo ao demais patriménio cultural (...)
tornando-se  conveniente  inseri-los numa  perspectiva  de
desenvolvimento cultural local, regional, mnacional € mesmo
internacional em estreita ligacdo com outras entidades e em articulagcao
com uma politica museologica integrada, que simultaneamente optimize

o museu de per si" (p:3999).

Na década de noventa, de inicio de funcgdes deste Instituto,
verificamos pelo resultado do inquérito nacional, que ha diminui¢éo no
nascimento de novos museus, a0 mesmo tempo que aumentam as
preocupagdes com o bom desempenho das suas fungoes. A este
Instituto, tutelado directamente pelo Ministério da Cultura, é-lhe
atribuida a competéncia de definir e orientar a politica museologica
nacional e, posteriormente, a ‘"responsabilidade em relacdo a
implementacdo da Rede Portuguesa de Museus na perspectiva de
organizar os museus existentes e normalizar os procedimentos
tendentes a criacdo de novos museus'’* (Decreto-lei n.°398/99,
p:6892).

O art.° 4°, do decreto-lei supracitado, refere que a "Rede
Portuguesa de Museus assentara em critérios de descentralizacao e
transversalidade dos recursos museologicos existentes e dos que vierem
a ser criados e sera constituida por museus dependentes do Instituto
Portugués de Museus ou pertencentes ao Estado, a autarquias ou a
outras pessoas colectivas publicas ou privadas que integrem nos seus
acervos espécies e colec¢oes de reconhecido valor e interesse”. Com a
criacdo desta rede "pretende-se normalizar o tecido museologico
portugués para que 0S museus possam cumprir cabalmente as suas

importantes funcdes, em termos de salvaguarda das memoérias €

74 Como nota gostariamos de salientar que ja em 1941, Jodo do Couto apresenta uma proposta
"relativa a uma possivel 'Rede de Museus do Estado™ ( IPM,2000:4)
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herancas colectivas e da indispensavel participacdo na vida social e

cultural das comunidades"7>.

A criacdo do Instituto Portugués de Museus, que reflecte o
dinamismo e a expressio emergente da realidade museologica nacional,
mostra também a heterogeneidade deste campo. Um dos vectores dessa
diversidade prende-se com o tipo de tutela a que estdo sujeitos
verificando-se que, dos 530 museus recenseados, cerca de 60% sao
tutelados pelo sector publico e o restante pelo privado. Como se pode
ver no grafico 2, relativamente ao sector publico 34,7%, ou seja, 184
museus, estdo sobre a tutela da administracdo local, enquanto que 0s
22.1% da administracdo central se repartem entre 7,9%, 42 museus,
directamente do Ministério da Cultura e 14,2%, 75 museus por outros
organismos da Administracdo Central. No que se refere a administracao

regional os seus 18 museus correspondem a 3,4% (MC, IPM,2000:44).

Museus segundo a Tutela

7.9%  -14,2%
7
39,8% 7 > 3,4%

34,7%

B Ministério da Cultura

OOutros organismos da Adm. Central
B Administracdo Regional

E Administracao local

Privados

Grafico 2 — Caracterizacao dos museus pela tutela’™

75 Despacho conjunto n.® 616 /2000, de 5 de Junho.
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A localizacdo é outro aspecto interessante a ter em conta pois
verificamos que os museus da administracdo central se situam
prioritariamente na regido de Lisboa e Vale do Tejo, enquanto que, no
Norte do pais, os museus da administracao local representam 27,2% do
total. Na administracdo regional destacamos a maior percentagem de
museus na ilha da Madeira. Pela analise dos dados "os grandes
responsaveis pelo alargamento territorial dos museus sdo, como se

esperaria, a administracéo local e os privados” (idem:43).

Esta breve perspectiva relativamente ao tempo de existéncia, ao
tipo de tutela e a sua localizacdo confirma-nos a heterogeneidade
referida que, por sua vez, aumenta, quando incluimos na analise outras
variaveis como por exemplo: o quadro de pessoal permanente, o quadro
de pessoal ndo permanente (voluntarios, sazonais, estagiarios), a oferta

de formacéao, a participacdo nessas acgoes, ..

Gostariamos de salientar que, nos museus da administracéo
local, muitas vezes a direc¢do estd na pessoa do presidente da
autarquia, que nédo possui formacdo especifica nesta area, nem uma
"atitude politica para a cultura’. Assim, como nos refere J. Teixeira
Lopes, "ndo raras vezes, a politica cultural da autarquia, reflectindo o
presidencialismo municipalista, ¢ o reflexo pouco subtil do gosto do seu
responsavel” (2000b:83).

3.2.1.1 - Especificando a administracao local

Decorrendo o trabalho empirico numa instituicdo da Camara
Municipal do Porto incidiremos a analise no grupo dos museus
pertencentes a administracao local. Relacionando a tutela com o tempo
de existéncia dos museus verifica-se que do universo tutelado pela
administracéo local, 42,9% pertencem ao grupo de museus com 6 a 25

anos; 21,2% tém menos de 5 anos, o que revela o forte incremento

76 Elaborado pelas autores com base na Quadro n.’1, In: MC,IPM,2000:44,
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numa primeira fase, diminuindo nos ultimos anos. Porqué? Tera
existido uma travagem na explosdo museal? Terdo diminuido as verbas
orcamentais? Estardo as autarquias a apostar numa melhoria

qualitativa dos espagos existentes?

Categorias Mais Recentes Antigos Mais

recentes antigos
Ministério da 4,8 28,6 57,1 4,8

Cultura

Outros organismos 13,5 43,2 20,3 6,8 17,6

da Adm. Central
Administracao 22,2 55,6 16,7 5,6 -

Regional

Administracao local 21,2 42,9 24,5 3,3 8,2
Privados 22,3 46,9 15,2 1,4 14,2

Quadro 3 - Caracterizacao dos museus pelo tempo de existéncia’™

Ao cruzar o tipo de tutela com os recursos financeiros verificamos
a existéncia de desigualdades (MC,IPM,2000:87). Dos museus tutelados
pela administracdo local, apenas 15,2% possuem orcamento anual
proprio, contrariamente aos da administracdo central e regional. Que
verbas destinam os municipios a cultura’? Existira "uma atitude
politica para a cultura”, que imponha a "ideia de projecto, com a
definicio de objectivos, meios disponiveis e cenarios de resultados
esperados, com a necessaria flexibilidade para rectificar, mediante
processos auto e hetero-avaliativos, as estratégias seguidas”
(Lopes,2000:86)? Centrar-se-a a estratégia autarquica, apenas, na
construcdo de recintos culturais e "na satisfacdo de necessidades
basicas, em infra-estruturas fisicas (vias de comunicagao, saneamento,

urbanizacéo)" (Silva,2000:102)?

As instituicbes museais tuteladas pela administracao local

sobrevivem com receitas vindas de subsidios e de fundos comunitarios,

77 Elaborado pelas autores com base na Quadro n.°1, In: MC,IPM,2000:44.

78 Segundo a equipa da Comissao Coordenadora da Regiédo Norte, liderada pelo socibélogo J. M.
Cabral Ferreira, "ha muitos municipios que néo chegam a atribuir 1% do orcamento a cultura” e
muitas dessas verbas sdo investidas no desporto (In: Lopes,2000:84).
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além das receitas oriundas das lojas, das publicacées e da bilheteira.
Sao verbas incertas, demasiado variaveis para dar estabilidade a uma
instituicdo. Além disso, para que esta vertente "comercial” seja rentavel
é necessario também uma estabilidade do pessoal permanente, uma
equipa de trabalho dinamica, multidisciplinar, que pertenca aos

quadros, com habilitacbes em areas especificas e diversificadas para
que seja possivel planear e programar estas dinamicas, nao

funcionando a brisa das improvisacoes de alguém bem intencionado.

Estes museus mostram ainda muitas fragilidades nestes dominios
e, também, noutros sectores como a informatizacdo das coleccoes e a
formacéo dos seus responsaveis. Nao ¢ sobre esta imensiddo de vectores
que nos debrucaremos. Todavia, temos de os equacionar para

compreender a realidade dos Servicos Educativos dos Museus.
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4 - A emergéncia dos Servigos Educativos dos Museus

Para realizarmos uma investigacdo cujo campo de analise
empirica se circunscreve a dindmica do Servico Educativo de uma
instituicdo museolégica em particular, consideramos fulcral conhecer os
meandros por onde cresceram e se implementaram estes Servicos. Uma
abordagem da institucionalizacdo dos servicos educativos dos museus
leva-nos aos anos 30, ao caminho iniciado por Joao do Couto e aos
avancos € recuos que se seguiram. Apontaremos alguns passos mais
significativos neste moroso percurso até a institucionalizacdo da
carreira técnico-profissional de monitor, em 1980, que podemos
considerar ser o marco da oficializacdo dos Servigos Educativos. Por

fim, daremos uma perspectiva sobre a actualidade dos mesmos.

Tendo em vista o estudo de uma realidade concreta como o
Servico Educativo da Casa-Museu Marta Ortigdo Sampaio, procedemos
a sua contextualizacdo no ambito do Departamento Municipal de
Museus e de Patriménio Cultural da Camara Municipal do Porto. De
seguida, procuraremos acompanhar a emergéncia de um servico
qualificado de educativo nos museus desta autarquia, analisando o seu

quadro actual.

4.1 - A origem no contexto nacional

De acordo com os estudos efectuados por Madalena Cardoso
Costa’, ao Museu Nacional de Arte Antiga em Lisboa, que desde cedo
se transformou num centro de estudos (acervo, coleccoes, criacdo de
biblioteca por José de Figueiredo) e, ainda, ao trabalho do seu director
Jodo do Couto, pode-se afirmar que é nos anos 30%°, que emergem 0S

servicos educativos de museus em Portugal. Nessa época € implantado

79 Tese de Mestrado, 1996, pp: 284 e ss, Universidade de Coimbra.
80 No capitulo anterior referimos a publicacdo do Decreto n.°20.985, de 7 de Margo de 1932,
apontando algumas modificagdes no periodo do Estado Novo.
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o “servico de extensdo escolar” que, na voz do referido director, nao

possui um programa bem delimitado € com uma organica
completamente definida, devido a falta de educagao cultural da

sociedade portuguesa e a falta de pessoal preparado (Costa, 1996:285).

A crescente preocupagdo com a vertente educativa destas
instituicées leva a que nos anos 50 se instale, no Museu Nacional de
Arte Antiga, o “Servico Infantil” integrado no “servico de extensao
escolar’l. Nesta fase estavamos perante um servico ja mais organizado
0 que vai permitir o seu alargamento a outros museus portugueses,
nomeadamente ao Museu Nacional Soares dos Reis, no Porto, na
transicio dos anos 50 para 60. Segundo a cronologia fornecida por M.
C. Costa (1996:451), na década de 60 encontramos estes Servigos em
museus espalhados por varios pontos do pais: Lamego, Aveiro, Setiibal,
Viana do Castelo, Cascais e Coimbra. Podemos situar nos museus ja
referidos de Lisboa € Porto, devido a accdo dos seus responsaveis, a
emergéncia dos servicos educativos portugueses, de acordo com O
expresso nos diversos artigos saidos das reunides de conservadores,
que tém lugar nessa época. Sdo de salientar os proferidos pelas
responsaveis destes servicos: Madalena Cabral e Teresa Cabral,

respectivamente, nos Museus Nacionais de Lisboa e Porto.

Os anos 60 sdo ricos em acontecimentos e desenvolvimentos

nesta area. Ao longo desta década ocorrem reunides de Conservadores

de Museus, Palacios e Monumentos Nacionais ao longo do pais®?. A

funcao de educacdo dos museus esta presente em todas as reunioes
sendo abordada, entre outras, a tematica dos Servigos Educativos dos
Museus como se pode ver pelas comunicacdes apresentadas nestas
reunidess3, apesar das diversas designacdes que lhe sdo atribuidas:

“extensdo escolar dos museus”’, “servico educativo de museus’,

81 “No dia 5 de Dezembro, o Museu Nacional de Arte Antiga, organizou o Encontro Ver, Rever,
Museus e Educacao em homenagem a Madalena Cabral, figura tutelar do respectivo Servigo de
Educacéo o qual fara 50 anos de actividade em 2003” In: RPM, Boletim n.® 6 (2002:8)

82 De 21 a 23 de Setembro de 1960, em Viseu; De 16 a 18 de Novembro de 1961, em Lisboa; De
26 a 29 de Setembro de 1962, no Porto; De 17 a 20 de Outubro de 1963, em Coimbra; De2a b
de Outubro de 1964, em Aveiro; De 12 a 15 de Novembro de 1965, em Guimaraes.

83 APOM (1971)
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“extensdo cultural”. Era entdo referida a importancia da “dimenséo de
Educacio do museu num trabalho com um caracter organizado €
sistematico, objectivos definidos e actividades especificas” (Costa,
1996:287). Destas actividades especificas sdo de salientar as visitas, as
exposicoes temporarias, as exposicoes itinerantes, o trabalho de

colaboracio entre a escola e o museu na tarefa de educacao.

Ndo podemos deixar de relembrar que, nesta época, a perspectiva
da educacdo permanente comeca a emergir como um Pprincipio
unificador dos varios aspectos da educacado. A relacao entre os museus
e a escola intensifica-se ao longo desta década e, na reunido de estudo
que teve lugar a 29 de Marco de 1966 no Museu Nacional de Arte
Antiga®4, foi decido nomear uma comissao para realizar um coléoquio ou
mesa redonda com professores, para discutir a colaboracdo com os
museus. No encontro da APOM em 1967, designado “Museus e
Educacdo”, estiveram presentes muitos professores e educadores, o que
conduziu a um aumento do trabalho educativo nos museus no ambito

da colaboracdo escola/museu®.

Na conferéncia de Aveiro em 196486, Madalena Cabral refere, em
comunicacio, a experiéncia norte americana, com um servico educativo
activo e organizado de acordo com as necessidades locais e considera
fulcrais, para a eficacia do servigo educativo dois aspectos: o do pessoal
encarregado do servico e os tipos de actuagdo junto do publico.
Fortemente implicada na sua actividade ao longo dos 30 anos de
carreira profissional no Museu Nacional de Arte Antiga, Madalena
Cabral desenvolveu alguns aspectos caracterizadores do trabalho de
educacdo neste museu: formacdo de monitores; o acolhimento, as
visitas, as oficinas; o apoio a professores; a participagdo do servigo
educativo em actividades do museu; a participacdo em reunides de

museus?’. De salientar que neste museu, € de acordo com as revistas

84 APOM, Boletim n°1
85 Costa, 1996:294

86 APOM, 1971: 44 e ss
87 Costa, 1996:303




da APOM (N.° 1 e 2) as monitoras tinham formacéo todas as 2%s feiras

de manha.

Contudo, no ambito das publicacées da Unesco®®, relativamente
a0 nosso pais e ao final da década de 60, encontramos Carmo Cabral
Campos a referir que nenhum ministério coordena as actividades
educativas nos museus, que nada é oficial e que o pessoal educativo
dos museus ndo aparece numa carreira especifica apesar das pressoes
exercidas. Toda a actividade educativa depende do director da

instituicdo museal em questao.

Em sintese, podemos dizer que na origem do Servico Educativo
dos Museus a nocdo de extensao quer escolar, quer cultural ocupa um
lugar central. Desde a sua génese, o Servico Educativo € o responsavel
pelo estabelecimento de extensoes, de pontes entre a instituicao museal
e a instituicio escolar. Actualmente, decorrentes das varias
transformacées que referimos, ha uma nova cultura institucional,
interna ao museu, que conduz as ligacdes quer com as instituicoes
escolares, quer com um publico néo escolar. Como veremos {(cf. capitulo
5.1 e 5.2), o Servico Educativo da Casa-Museu Marta Ortigao Sampaio
possui, como uma das suas finalidades, a intengao de promover a
ligacdo com as escolas do meio onde se insere mas, também, com

individuos, grupos e instituicoes fora do sistema de ensino.

4.1.1 - A sua oficializagao

Na década de 70 foram muitos os movimentos que insistiram na
oficializacdo deste servico. A formacao dos monitores constituia uma
premente preocupacdo dos responsaveis por estes Servicos,
nomeadamente de Madalena Cabral que leva a que, no inicio desta
década, o Museu Nacional de Arte Antiga emita varias notas sobre a

necessidade de formacao do pessoal com responsabilidades educativas

88 Olofsson (1979:133 e ss)
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nos museus, entre os quais, o monitor, cuja figura néo estava
oficializada. Na sequéncia desta agitacao decorre em Dezembro de 1973,
um “Curso de Sensibilizacéo e de Aperfeicoamento para monitores dos
Servicos Educativos dos Museus”®?, que tem a particularidade de ser

organizado pelo Ministério da Educacao Nacional.

No Porto, no Museu Nacional Soares dos Reis, de forma analoga,
decorreram variadissimas reunides onde se procuraram definir os
objectivos dos servicos educativos de forma abrangente, para permitir o
seu alargamento aos restantes museus do pais. Também n&o foram
descuradas as potencialidades duma efectiva articulacdo entre as suas
accoes e a dos restantes servicos do museu. Outro aspecto fulcral a
salientar é a preocupacédo com a constituicido de um trabalho articulado

entre os varios servicos educativos dos museus, a nivel nacional.

Em 1974, depois de varias reunides que tiveram lugar no Museu
Nacional de Arte Antiga, surge uma proposta para a cria¢cdo de um
grupo de trabalho constituido por profissionais de museus — o “grupo de
Lisboa” - para “dirigir o processo de oficializacao do ‘servico educativo’
nos museus portugueses” (Costa,1996:328). Esta proposta € aceite pela
Secretaria de Estado dos Assuntos Culturais e Investigacao (idem:329)
comecando o referido grupo a trabalhar. Este processo, com alguns
anos ja de caminho percorrido e apesar das reunioes e cartas existentes
sobre o assunto, ndo se encontrava ainda oficializado (idem:328 e ss.
Por esse facto, aumenta a movimentacdo no seio dos museus,
especialmente daqueles que ja tinham servico educativo, com vista a
uma definicao do quadro de pessoal, da sua formacéo profissional e de
uma politica educativa dos museus. Em 1977, as responsaveis pelos
servicos educativos de alguns museus apresentam algumas propostas,

nomeadamente, no que diz respeito a formacao do seu pessoal.

Como refere M. C. Costa, a oficializacdo do servigo educativo nos
Mmuseus consistiu num processo moroso, 0 que permitiu “a organizacao

dos profissionais de museu entre si” (1996:331), quer os responsaveis

89 Costa, 1996:325
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pelo sector de Educagdo, quer os monitores. Por outro lado, foi
sedimentando também a consciéncia da integracao do servico educativo
numa concepcao global de Museu, bem como, da sua participacao

transversal e nas actividades do museu.

Em 1980, depois deste percurso de fortes movimentacoes, €
finalmente institucionalizada a carreira de monitor, pelo Decreto-Lei n.°

45/80, de 20 de Marco, como se pode ver no artigo 23° (Monitores):

“1 — O monitor colabora na accao cultural do museu, exercendo

junto do publico fun¢des de educacio, animacao e informacao” (p:497).

Através desta legislacdo fica regulamentada a carreira de monitor,
na categoria técnico-profissional do museu, definindo-se as condic¢des
necessarias para a progressio na carreira desde monitor estagiario, a

monitor de 22 classe, a monitor de 1* classe, até monitor principal.

A institucionalizacao desta carreira vem reconhecer a existéncia
de um trabalho educativo nos museus e valorizar o trabalho
desenvolvido pelas responsaveis destes servigos. Durante a década de
80 sio regulamentados os quadros de pessoal de Museus e Palacios.
Pela analise feita a estes documentos podemos verificar que nos
quadros de pessoal de todos os Museus Nacionais® existe, no grupo de
pessoal Técnico Profissional, a carreira de monitor na area funcional de
Servicos Educativos, enquanto que relativamente aos Palacios

Nacionais®! o mesmo s6 acontece em alguns casos.

E precisamente neste ano de 1980 (cf. 3.2.1) que € criado pelo
decreto regulamentar n.° 34/80, de 02/08/80, o Instituto Portugués do
Patriménio Cultural, que compreende nos SEus Servicos o
Departamento dos Museus, Palacios e Fundagoes, cujas competéncias
vém discriminadas no art. 26°, ao longo de 14 alineas (pp:1997,1998).
Este departamento, por sua vez, esta subdividido em duas divisoes:

Divisdo de Museus; Divisdo de Palacios e Fundacoes (art.36.°, p:2002).

90 Portaria n.° 929/87, de 9 de Dezembro. Museus Nacionais: de Arqueologia e Etnologia; de
Arte Antiga; de Arte Contemporanea; do Azulejo; da Ciéncia e da Técnica; dos Coches; Machado
de Castro; Soares dos Reis; do Teatro; do Traje.

91 Portaria n.° 352/87, de 29/04/87. Palacios Nacionais: da Ajuda; de Sintra; Pago dos Duques.
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Pelo Decreto-Lei n.° 248/85 de 15 de Julho de 1985 sdo reestruturadas

as carreiras da funcao publica e especificados os quadros de pessoal,
entre os quais o pessoal técnico superior € o pessoal técnico
profissional. Para o primeiro é exigido o grau de licenciatura, para o
segundo nédo se exige habilitacdes de nivel superior. Este € um Decreto-
Lei genérico para toda a funcdo publica pelo que néo refere,

explicitamente, a carreira de Monitor na area funcional de Servico

Educativo.

Em 1991, entendendo-se que a “gestdo dos museus deve ser
confiada a um organismo especial e exclusivamente vocacionado para
os multiplos problemas especificos do sector, com competéncias
administrativas proprias” (decreto-lei n.° 278/91, p:3999) ¢ criado o
Instituto Portugués de Museus. Este Instituto vai criar a Direc¢éo de
Servicos de Museus, Patriménio Movel e Imaterial (art. 4°, ponto 1,
alinea a) que compreende duas divisoes: Divisdo de Museus € Divisdo de
Inventario, Classificacdo e Salvaguarda do Patriménio Movel e Imaterial
(art. 8.°, ponto 2}.

Seis anos depois € publicada a nova orgéanica deste Instituto®? que
inclui, nos seus servicos, a Direccao de Servicos de Museus (art.7.°,
ponto 2, alinea a) que, por sua vez, compreende duas divisoes: a de
Instalacées e Equipamentos e a de Divulgacdo (art.°11°, ponto 2).
Posteriormente esta organica vem a ser reestruturada®. No que se
refere aos servicos, apenas sdo alteradas as divisdes: Divisdo de
Projectos e Obras; Divisdo de Divulgacdo e Formacao; Divisdo de Lojas
de Museus (art.°12.°, ponto 2). Contudo, este novo documento legal
introduz explicitamente os servicos de educagao como podemos ver no

artigo 12°, onde refere que a Direcgao de Servicos de Museus compete:

“a) Elaborar, coordenar € acompanhar a execugao do plano de
actividades do IPM e assegurar o cumprimento dos planos de

actividades dos servicos dependentes, nomeadamente nas areas de

92 Decreto-lei n.° 161/97, de 26/07 /97
93 Decreto-lei n.® 398/99, de 13/10/99
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estudo, conservacido e divulgacdo das colecgoes, formacao e servicos de
educacdo, manutencdo e requalificacio de espacos, difusao de

informacao, lojas de museus e obtenc¢édo de patrocinios” (p:6896).

De acordo com o expresso nos objectivos programaticos da
Direccdo de Servicos de Museus (on-line, 09-03-2003)% verificamos
que: na area de projectos e obras ha uma preocupacao com a
“valorizacdo dos espacos de exposi¢io, de acolhimento ao publico...”; na
area de divulgacéo acentua-se o apoio a uma programagao que visa a
captacdo de novos puablicos e “a promocao e acompanhamento da accao
dos servicos educativos dos museus” (ibidem) tendo em conta que todos
os servicos podem e devem participar activamente nesta funcao
educativa, além da participacdo do sector educativo na programacao

das actividades do museu.

O Decreto-lei n.° 398/99, de 13 de Outubro de 1999, a que temos
feito referéncia, vem especificar as atribuicées e responsabilidades do
Instituto Portugués de Museus na “implementacao da Rede Portuguesa
de Museus na perspectiva de organizar os museus existentes e
normalizar os procedimentos tendentes & criacdo de novos museus’
(p:6892). Pelo Despacho conjunto n.° 616/2000, de 5 de Junho de
2000, é “criada uma estrutura de projecto, denominada ‘rede
portuguesa de museus’ (...) que funciona na dependéncia directa do

Instituto Portugués de Museus” (p:9634)°.

Daqui resulta um documento programatico onde se pode ler, nos
seus objectivos gerais, que se propde “promover a qualificacdo dos
servicos técnicos e das actividades dirigidas aos publicos por parte dos
museus” e ainda “estimular o recurso a pessoal qualificado por parte
das tutelas das entidades de indole museal”. Por outro lado refere como
parceiros entre outros “institutos publicos operantes nas areas da

educacdo cultural, ..” (p:28). Este documento prevé ainda a

94 http:/ /www.ipmuseus.pt

95 Gostariamos de referir que, em 1941, Joao do Couto, apresenta uma proposta para uma
possivel “Rede de Museus do Estado” e em 1956, Luis Chaves e Sebastiao Pessanha, referiam a
criacdo de uma “rede nacional de museus de etnografia® (IPM,2000:4,5).
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constituicio de nucleos de apoio aos museus que poderdo vir a dar
apoio técnico em varias areas funcionais onde se inclui a educacgao
(p:34). Numa leitura aos varios objectivos que expressa verificamos que
pretende promover a qualificacdo dos museus, designadamente as
actividades dirigidas ao publico, referindo expressamente 0s seus
espacos funcionais, servicos técnicos e cientificos (RPM,on-line:04-03-
2003).

Em suma, pela analise da documentacgéo referida, consideramos
que os Servicos Educativos de Museus se manteém vivos, operacionais,
sendo de registar a preocupacdao explicita na sua promogao €

acompanhamento.

4.2 - A actualidade

Em 1995 veio a publico o Documento Preparatério para uma Lei
de Bases do Sistema Museologico Portugués pela APOM e ICOM onde se
apresentam um significativo conjunto de linhas e de topicos para a
reorganizacio da realidade museologica portuguesa (IPM,2000:8). De
acordo com o exposto no Boletim N°3 (especial) da Associacao
Portuguesa de Museologia, Il série, 1996, este documento preparatorio
inclui as funcoes de educacio e divulgacao no seu ponto 1, capitulo IV.
Relativamente aos seus profissionais refere que aos técnicos superiores
de comunicacdo e divulgacdo compete “o trabalho de natureza

pedagogica no contacto directo com os diversos publicos” (p:12).

A 8 de Setembro de 2001 é publicada a Lei n.°107/2001 que, nos

seus principios basilares:

“estabelece as bases da politica € do regime de proteccao €
valorizacdo do patriménio cultural, como realidade da maior relevancia
para a compreensdo, permanéncia e construcéo da identidade nacional

e para a democratizacao da cultura” (p:5808).
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Esta Lei de Bases do Patriménio, que entrou em vigor enquanto
decorriam as observacoes na Casa-Museu, nao refere as carreiras
profissionais. Todavia, ao especificar o regime geral de valorizacdo dos

bens culturais, explicita como instrumento “os programas de apoio a
accdo educativa” (artigo 71.°, alinea j).

Reportando-nos a realidade dos Servicos Educativos, em contexto
nacional, o inquérito da iniciativa do Ministério da Cultura e do
Instituto Portugués de Museus (2000) veio revelar a sua existéncia em

57,1% dos museus tutelados pela administracao local.

Servigo Educativo segundo a tutela

@O {~] [=] 0
° T® o
op » E T3 s s
= gog _gc s = >
e E Eo w 2 ‘63 =
B3 589 £ o €28 a
£° OFE Ex E

22 2 2

[WSim ON&o ONR |

Grafico 3 — Percentagem de institui¢cdes com Servicos Educativos segundo a tutela%

Apesar da organizacdo das instituicoes museologicas ter

percorrido um longo caminho e da vertente educativa ser uma

96 Elaborado pelas autores com base no Quadro n. ° 34, In: MC,IPM,2000:1135.
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preocupacio dos responsaveis, a estruturacdo de Servicos Educativos
nos museus portugueses é um campo recente e fragil. Para que se
instale é necessario que a politica cultural de quem tutela os museus os
sinta como fulcrais e prioritarios no estabelecimento da comunicagao
dentro da instituicdo e com a comunidade, que lhes destine verbas de
acordo com as tarefas a desenvolver, que aposte na qualificacdo dos

seus profissionais e no alargamento do quadro de pessoal.

Sobre os aspectos qualitativos dos servigos educativos o inquérito
ja referido e a bibliografia consultada ndo nos forneceram muita
informacdo. Nao pudemos identificar como tem sido feita a formacao
dos profissionais, a quantidade de pessoas a trabalhar neste sector, a
constituicio de equipas, a estabilidade profissional. Tao pouco
conhecemos resultados de inquéritos nacionais ou locais acerca da
apropriacdo pelo(s) publico(s)?”. Verificamos que no ambito das
actividades mais realizadas por estes servicos se destacam as visitas
guiadas - relacdo classica com o publico -, os ateliers e a animagao dos
espacos - nova relacdo com o publico. Quem assegura estas
actividades? voluntarios? alguns funcionarios que tém mais "jeitinho"?
"carolas"? Que formagcao possuem? Que estabilidade profissional tém? E
os museus? Mesmo nido tendo autonomia estrutural, terdo alguma
autonomia funcional? Dispéem de recursos financeiros? Usufruirao das

margens de liberdade que possuem?

Sabemos apenas que 0s museus com menos de 5 anos — 0s mais
recentes - possuem maior percentagem no que respeita a Servicos
educativos, contrariamente aos do periodo anterior (MC,IPM,2000:156).
A primeira vista, quer-nos parecer que aos Servicos Educativos de
Museus lhes foi atribuida alguma credibilidade, pela legislacao que até
este momento referimos e que os integra nas competéncias da Direc¢cao

de Servicos de Museus.

97 Queremos referir a existéncia de um inquérito ao piblico em geral, sobre a frequéncia de
museus, com campo para comentarios e sugestoes (http:/ /www.rpmuseus.pt, 09-03-2003).
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Um evento que demonstra, igualmente, o seu "crescer” € a
realizacao dos Encontros de Servigos Educativos de Museus®s, realizados
frequentemente e com muita participacdo. S&o espagos de visibilidade
profissional, pelo que permitem troca de experiéncias, partilha de
alegrias, angustias e constrangimentos proprios ao exercicio da
profissao, apresentacao de trabathos e debate entre varias perspectivas
e posicionamentos. Os encontros actuam como sinais visiveis da
expressio que este departamento tem na vida das instituicoes
museologicas. Nos debates que ocorrem, ganham destaque algumas
preocupacgoes estruturais, nomeadamente, as que se prendem com a
constituicao de quadros de pessoal (53.3% dos museus tutelados pela
administracdo local ndo o possuem)®, a coloca¢ao de funcionarios, os
contratos a prazo, as funcdes que lhes sdo destinadas, os escassos
recursos financeiros e outros constrangimentos comuns a muitas

destas instituicoes.

Contudo, recentemente, o Decreto-lei n.° 55/2001 de 15 de

Fevereiro, do Ministério da Cultura, vem considerar que:

“aos Servicos Educativos nao seja atribuida uma carreira
especifica. A experiéncia mostra que a formacao especifica e respectiva
carreira, nesta area, sdo perigosamente redutoras. As importantes
funcoes do servico educativo de um museu, dirigidas a publicos
diferenciados cada vez mais exigentes, nao dispensam um trabalho de
equipa alargado, coordenado por um conservador e desempenhado por
técnicos de nivel superior e médio com formacéo inicial diversificada,
definida pelas particularidades das colecgoes e dos objectivos de cada

museu” (p:846).

Este decreto-lei vem revogar a legislacdo anterior relativa a
carreira de monitor e de técnico auxiliar de museografia, extinguindo as

referidas carreiras e integrando os funcionarios que ocupam e€stes

98 Realizou-se em Novembro de 2001 o 27° Encontro de Servigos Educativos de Museus, em
Santiago do Cacém. Destes encontros nao se encontram publicadas as respectivas
comunicagoes.

99 MC, IPM, 2000:78




lugares para a carreira técnico-profissional de museografia e para a
carreira de auxiliar administrativo, respectivamente. No artigo 11°,

Extincdo de carreiras, pode ler-se:

“1 - Sio extintas as carreiras de monitor, de assistente de
conservador, de técnico auxiliar de conservacao e restauro e de auxiliar

de museografia” (p:848).

O facto de referir que aos Servicos Educativos néo seja atribuida
uma carreira especifica nao é acompanhada por uma extingdo das
carreiras de técnico superior de servico educativo, nem a sua integracao
noutra qualquer carreira. Por seu lado, a Lei n.® 107/2001 - Lei de
Bases do Patrimoénio -, ndo faz alusdo as carreiras. Assim e pelo que
nos foi dado verificar, o concurso para esta carreira continua a existir
pois, por exemplo, em Janeiro de 2002, iniciaram funcoes no
Departamento de Museus da Camara Municipal do Porto, duas técnicas

superiores de servico educativo, em contrato de trabalho a termo certo.

4.3 — Os Museus da Camara Municipal do Porto

A Direccao Municipal de Cultura e Turismo da Camara Municipal
do Porto encontra-se estruturada em quatro grandes departamentos:
Departamento Municipal de Bibliotecas; Departamento Municipal de
Arquivos; Departamento Municipal de Museus e de Patrimonio Cultural;

Departamento Municipal de Accéo Cultural e Turismo.

Esta investigacao decorre no seio do Departamento Municipal de
Museus e de Patriménio Cultural que esta estruturado em duas
divisdes: a Divisdo Municipal de Museus e a Divisdo Municipal de
Patriménio Cultural. A direccio da Divisdo Municipal de Museus ¢

assegurada pela directora do Departamento.

O organigrama que se segue mostra esta organizacao:
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Direccao Municipal de Cultura e Turismo

a Divisao o Divisao a Divisdo a Divisao
Municipal de Municipal de Municipal de Municipal de
Servicos Arquivo Museus Accao
Técnicos Historico o Divisao Cultural

a Divisao o Divisao Municipal de [o Divisdo
Municipal de Municipal de Patrimonio Municipal de
Leitura e Arquivo Geral Cultural Instalagoes
Referéncia Recreativas e

a Divisao Culturais
Municipal de o Divisao
Fundos Municipal de
Especiais € de Turismo
Extensao
Cultural

o Divisao
Municipal de
Rede de
Leitura

Quadro 4 — Organograma da Direccdo Municipal de Cultura e Turismo109

4.3.1 - Os espagos

O Departamento Municipal de Museus e de Patrimonio Cultural
da Camara Municipal do Porto, na pessoa da sua directora, coordena a
accao!©! dos Servicos Educativos (¢ ndo so) de cada um e entre 0s
diversos Museus, que se encontram dispersos pela cidade: Casa Tait,
Gabinete de Numismatica; Casa-oficina Antonio Carneiro; Museu
Romantico da Quinta da Macieirinha; Galeria do Palacio; Casa-Museu
Guerra Junqueiro; Casa-Museu Marta Ortigdo Sampaio; Gabinete de

Arqueologia Urbana; Torre Norte Medieval; Museu do Vinho do Porto.

100 Adaptado de CMP,2001:7.
101 Informagao recolhida em prospectos de divulgacéo e publicagoes.
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A Casa Tait, onde funciona a sede do Departamento Municipal de
Museus e de Patrimonio Cultural, esta divida em varios gabinetes para
dar resposta as exigéncias administrativas deste departamento, bem
como, ao estudo, valorizacdo e divulgacdo do patriménio da cidade.
Inclui ainda uma sala para exposicoes temporarias € o gabinete de
numismatical®2. No edificio contiguo encontram-se os gabinetes do
Servico Educativo e as oficinas de recolha e limpeza de azulejo. Esta
Casa esta inserida num amplo espaco com jardins € uma pequena
mata. Tendo sido propriedade de varias familias inglesas foi adquirida
na primeira metade do séc. XX pelo municipio portuense na condicdo

de ser um espaco verde, publico.

O Gabinete de Numismatica possui um vasto espdlio em moedas,
medalhas, cédulas, notas bancarias e senhas. O conjunto inicial de
moedas foi enriquecido por doagdes, aquisicoes e achados que
ocorreram em obras e escavacoes da urbe portuense. Grande parte
destas coleccbes encontram-se em reserva promovendo-se — ou
pretendendo-se promover — exposicdes tematicas, rotativamente. Neste
momento estdo em exposicdo as moedas do império romano. Dispoe
ainda de um laboratoério de conservagio e tratamento de metais, uma
biblioteca e area de exposicoes temporarias. Este gabinete integra um
projecto de cooperagédo internacional, financiado pela Unido Europeia —
EUROMINT - calendarizado entre Dezembro de 1999 e Dezembro de
2002.

A Casa-Oficina Anténio Carneiro esta instalada no local do atelier
do pintor que lhe deu o nome. Neste momento, a sua colec¢ao de
desenhos a lapis, carvoes, sanguineas, aguarelas, 6leos nao se encontra
disponivel ao publico, pois o edificio esta encerrado aguardando obras
de conservacdo. Este edificio, construido nos anos 20, foi o local de

trabalho do pintor Antonio Carneiro'©3 e de seu filho Carlos!®t.

102 . O servico de Inventariacdo do Patrimoénio Arquitecténico do Porto que aqui se encontrava
sediado mudou de instalacoes em Abril de 2002.

103 1872-1930

104 1900-1971
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O Museu Romantico da Quinta da Macieirinha é a reconstituicéo
de uma habitacao burguesa do séc. XIX, contribuindo para documentar
e interpretar esta época tdo importante na historia do Porto. No seu
interior € salientada a estadia de Carlos Alberto, rei do Piemonte e da
Sardenha, que para aqui se deslocou no seu exilio e onde veio a falecer
em 28 de Julho de 1849. Foram recriadas no seu interior algumas
dependéncias como a capela, o quarto de dormir e a sala de estar, a

partir de aguarelas e de litografias da época.

A Galeria do Palacio abriu em 4 de Fevereiro de 2001, ano em que
a cidade do Porto foi Capital Europeia da Cultura. E o primeiro espaco
municipal construido de raiz e vocacionado para grandes exposi¢oes
temporarias, nomeadamente de arte contemporanea, documentais, de
ciéncia e tecnologia. Ocupa o 3° e 4° piso de um novo edificio construido
nos jardins do Palacio de Cristal onde funciona, conjuntamente, a

Biblioteca Almeida Garrett e um auditorio.

A Casa-Museu Guerra Junqueiro esta instalada num edificio
construido no séc. XVIII. Este edificio e as colec¢des que alberga —
ourivesaria, escultura, ceramica, mobiliario e tecidos - foram doados a
Camara Municipal do Porto pela viuva e pela filha do escritor Guerra
Junqueiro. Sofreu grandes obras de remodelacdo possuindo neste
momento uma sala de exposi¢oes temporarias, um pequeno auditorio,

uma cafetaria e loja de venda de publicagbes culturais da autarquia.

A Casa-Museu Marta Ortigdo Sampaio € o resultado de um legado
de Marta Ortigdo Sampaio a autarquia portuense em 1978 e que em
1991 passou para a responsabilidade do Departamento de Museus €
Patrimoénio Cultural, encontrando-se aberta ao publico desde 1996.
Possui duas exposicoes permanentes: uma de pintura onde se destacam
as obras de Aurélia de Sousa e Sofia de Sousa; € outra de joias do séc.
XVIII ao XX. Neste edificio é também possivel verem-se pecas de
mobiliario e de decoracdo que pertenceram a doadora. Pode-se ainda

desfrutar de um espaco ajardinado ao ar livre, bem como, da biblioteca

e sala de leitura de que dispoe.




O Gabinete de Arqueologia Urbana é o responsavel pela
salvaguarda, gestdo e valorizacdo dos vestigios arqueologicos da cidade.
Além de prestar apoio técnico e assessoria, realiza visitas guiadas a
“sitios” arqueologicos € promove ou apoia exposicées sobre o patrimonio

arqueologico.

A Torre Norte Medieval insere-se no edificio da Casa do Infante. E
um edificio mandado construir em 1325 pelo rei Afonso IV e que se
encontra associado ao nascimento do Infante D. Henrique em 1394.
Sofreu varias intervencoes ao longo dos séculos, tendo servido para
varios fins. Neste momento, continuam a decorrer obras e investigacoes
relativamente a Casa da Moeda que aqui esteve instalada e aos achados
da Era Romana. Em Dezembro de 2001 abriu ao publico a Torre Norte
oferecendo, através de modernos meios informaticos, uma viagem ao

passado do edificio e da cidade.

O Museu do Vinho do Porto esta a ser instalado num edificio
alugado pela Camara Municipal, na zona ribeirinha do Porto. Neste
momento, estdo a decorrer as obras necessarias para a sua abertura ao

publico.

4.3.2 - Os Servigos Educativos

Como vimos anteriormente, os anos 70 foram ricos em
movimentacdes no sentido da oficializacdo dos Servicos Educativos dos
Museus no pais. Relativamente aos Museus da Camara Municipal do
Porto sabemos que os mesmos participaram nesses movimentos,
integrando o designado grupo dos “Museus do Porto”105, como consta
numa nota conjunta emitida em 22 de Junho de 1974, na sequéncia

das reunibes que entdo tiveram lugar.

105 Museu Nacional Soares dos Reis, Museus da Camara Municipal do Porto, Museu de
Etnografia e Histéria da Junta Distrital do Porto, Museu de Antrolopogia da Universidade do
Porto {Costa,1996:332).
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De acordo com Madalena Cardoso Costa (1996,451) ¢ com a
publicacdo da Camara Municipal do Porto “Museus Municipais do
Porto” (1984,s/p) data de 1972 a criagdo do Servico Educativo dos
Museus desta autarquia. Desta época poucos elementos conseguimos
recolher relativamente ao funcionamento destes servigos, ao pessoal em
exercicio, as funcoes que lhes eram atribuidas, pelo que se funcionou
tinha poucos meios ao seu dispor. Contudo, pela publica¢do camararia
a que fizemos referéncia, constatamos que o servico educativo
“encontra-se a funcionar desde Outubro de 1979, com quatro monitoras

em regime de part-time” (ibidem).

Quer-nos parecer que, nesta época, havia alguma dinamica
nestes museus, conforme se infere da revista da Associa¢ao Portuguesa
de Museologia'®¢. Nela se pode ler uma nota de agradecimento pelos
relatorios enviados por varios museus onde se incluem dois museus da
Camara Municipal do Porto: Casa-Museu Guerra Junqueiro e Museu
Romantico da Quinta da Macieirinha. Do teor desses relatérios nao €

feita qualquer observagao.

Reportando-nos ao inicio desta investigacao verificamos que os
Servicos Educativos do Departamento Municipal de Museus e de
Patrimonio Cultural da Camara Municipal do Porto era composto por
quatro elementos, todas licenciadas em Histéria. No Museu Romantico
desenvolvem a sua actividade duas técnicas superiores que ingressaram
em 1970 e 1982, respectivamente. A que integrou o quadro mais
recentemente, em 1998, ocupa-se da Casa-Museu Guerra Junqueiro e
do Gabinete de Arqueologia Urbana. Na Casa-Museu Marta Ortigéo
Sampaio, dando apoio também ao Museu Romantico e a Galeria,
encontra-se uma profissional que exerce funcdes no Servico Educativo
deste Departamento desde 1991. Em Janeiro de 2002 esta equipa foi
alargada com a entrada de uma técnica licenciada em Ciéncias Politicas
e Historia e com mestrado na mesma area, e outra licenciada em Artes

Plasticas — Pintura.

106 APOM, Boletim n.” 4
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Com a entrada destas duas novas profissionais, contratadas a
termo certo por um ano'%?, e com a abertura de dois novos polos — Torre
Norte e Museu do Vinho do Porto - houve necessidade de se proceder a
uma reestruturacao do trabalho da equipa, o que sucedeu a 28 de

Janeiro de 2002, visando um melhor desenvolvimento das actividades.

Estamos perante uma equipa de servico educativo composta por
seis profissionais, com tempo de servico na autarquia muito variavel,
assim como o tipo de contratacdo, o que leva a um posicionamento na
carreira diferente. Porém, desenvolvendo-se esta investiga¢do na Casa-
Museu Marta Ortigdo Sampaio, salientamos que a profissional que aqui
desenvolve a sua actividade se encontra posicionada na categoria como
técnica superior do servigo educativo principal. De acordo com 0 aviso
de abertura de concurso para técnico superior do servico educativo
principal, da Camara Municipal do Porto, Publicado no Diario da
Republica n.° 214, II Série, de 13-9-1999, no ambito das suas

competéncias funcionais, esta profissional:

“concebe, planifica, prepara e orienta ou realiza accoes
pedagogicas de conservacgéo, valorizacdo e divulgacao do patriménio
natural ou central, nomeadamente visitas guiadas e demonstracoes em
parques, jardins, zonas historicas, monumentos ou museus ¢ oficinas
de animacdo, acgdoes de formacao € pequenos espectaculos ou
exposicoes sobre temas municipais ou matérias cientifico-naturais,
historicas, sociais ou artisticas; promove ou realiza estudos € ou
recolhas de informacdo sobre temas municipais ou elementos do
patriménio natural e cultural, tendo em vista a elaboracao de fichas de
trabalho e outra documentacio e material de apoio as acgoes
pedagogicas; desenvolve formas de articulacdo, colaboracdo € de
sensibilizacdo da populacdo para os temas municipais e para a defesa

do patriménio natural e cultural” (pp:19462).

107 No momento de escrita final desta dissertacao ainda se encontram em exercicio de fungoes.
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Porém, apesar da definicido de competéncias para os diferentes
lugares na carreira estarem publicados!®®, nas observagoes e conversas
que tivemos n&o encontramos nas técnicas uma preocupagao em
cumprir ou restringir as suas fungdes as que se encontram legisladas.
Na sua pratica quotidiana estas profissionais, que realizam o seu
trabalho predominantemente de forma isolada, t€ém vindo a procurar
novos modos de trabalho, que nos parecem apontar para um maior
intercambio e um trabalho em rede, entre os diversos espacos da
autarquia. Sdo exemplo disso: os programas planificados e
implementados em conjunto; a interajuda em diversas oficinas; o0s
encontros com escolas e professores!®?; os encontros de planificacdo

que tiveram lugar as segundas-feiras de manha na Casa Tait.

108 Por exemplo: O Diario da Repiblica N°2, III Série, de 3-1-1992 estabelece as fungdes para
técnico superior de servigo educativo de 2* classe: No que respeita as profissionais contratadas
a termo certo, encontramos no aviso de abertura do Gltimo concurso, no Jornal o Comércio do
Porto de 7 de Agosto de 2001, o perfil profissional exigido.

109 A 28 de Novembro de 2002 teve lugar uma sessao “O Museu e a Escola”, organizada pelo
Departamento de Museus e Patriménio Cultural da Camara Municipal do Porto, onde estiveram
presentes todas as profissionais do Servigo Educativo.
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5 — Trés olhares para uma leitura do Servigo Educativo da
Casa-Museu Marta Ortigdo Sampaio

Este capitulo de analise empirica, por referéncia ao quadro tedrico
apresentado supra, incide na explicitagdo do educativo presente no

Servico Educativo da Casa-Museu Marta Ortigao Sampaio!'°.

O educativo “es tan amplio, engloba una realidad tan heterogénea,
unos procesos y unas instituciones tan diversos ... (Sagliés, 1999:63)
que, para o explicitar, se torna necessario submeté-lo a processos de
objectivacdo. Consideramo-lo um produto imaterial resultante da
sinergia de varios factores, que ocorrem numa interpenetracao
harmoniosa. Pode ter uma multiplicidade de sentidos e ser apreendido
de forma multivariada consoante se aplique a aspectos da realidade
material, psicologica, dos valores, dos sentimentos ou do espirito, de
uma forma geral. A apropriacdo pelo sujeito do sentido educativo de
uma accdo pode ser realizado de diferentes formas, o que torna ainda
mais dificil afirmar, observar e definir uma acg¢ao como educativa. Por
estas razbes € necessario ter em atencio alguns critérios para a sua
explicitacdo que passam pelo conhecimento deste Servico Educativo em
concreto, isolando para analise alguns elementos estruturantes desse
funcionamento, com valor educativo, procurando reinseri-los no
contexto global deste caso em analise tentando perceber as sinergias

que geram.

Depois de uma abordagem ao contexto de investigacao que nos
permite clarificar os lacos estruturais e funcionais que vinculam esta
Casa-Museu a autarquia portuense, organizamos esta leitura em torno
de trés eixos de analise, ou seja, trés olhares que nos permitem reflectir

o educativo que esta presente na especificidade deste Servico Educativo:

110 Colocamos o enfoque desta analise empirica nas acgées desenvolvidas neste Servico
Educativo e que foram por nds vivenciadas, observadas e registadas. Tomamos como dados
relevantes os registos, as notas, as reflexdes, os apontamentos € descrigbes que realizamos no
diario que fizemos durante as deslocagtes a Casa-Museu. E com base nestes elementos
recolhidos, que explicitamos e fundamentamos a argumentacao que vamos construindo.




- o primeiro olhar incide sobre quem visita esta Casa-Museu.
Incidindo apenas nos seus visitantes, construimos uma tipologia
adequada a esta realidade e estudamos qualitativamente a
heterogeneidade das pessoas que visitam esta Casa-Museu, ancorando
o estudo numa analise quantitativa com base em documentos internos,

produzidos pela instituicio;

- o segundo olhar tem em conta a dinamica promovida por este
Servico Educativo (visita orientada, projec¢Go de diapositivos e
actividades Wdicas). A este nivel reflectimos sobre os motivos que
mobilizam os visitantes na procura desta instituicdo - as actividades
ludicas que estdo ao seu dispor e os fins de estudo a que a Casa-Museu
da resposta — e, de seguida, indagamos a origem das dinamicas
realizadas e dos processos accionados internamente no sentido de

programar, divulgar e implementar a sua oferta museistica;

- no terceiro olhar procuramos apreender o educativo através dos

Modos de Trabalho Pedagogico de Marcel Lesne. Este codigo de leitura

da realidade educativa, ndo tendo sido elaborado para o contexto
museologico, € por nos utilizado para analisar as relacdes que se

estabelecem neste espaco de educacgio dos individuos.

¢ O contexto da investigacao

A Casa-Museu Marta Ortigido Sampaio integra o grupo de museus
da Divisao Municipal de Museus da Camara Municipal do Porto.
Localizada nesta cidade, e tendo em conta os diversos tipos de tutela,
verificamos que esta € um dos trinta espagos museais que se encontram
abertos ao publico!!! na cidade. Foi inaugurada em 1996 e insere-se
por esse facto no grupo de museus mais recentes (cf. 3.2.1 — grafico 1).
Como vimos, neste periodo — até 5 anos, mais recente -, tornou-se
notorio, por um lado, um decréscimo na abertura ao publico de

instituicées museais €, por outro, naquelas que abriram, aumentaram

111 Total extraido de: MC,IPM,2000, anexo F, pp: 223-234.
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as preocupacdes com o desempenho das suas funcoes. Esta afirmagéo
fundamenta-se no estudo realizado pelo Ministério da Cultura e
Instituto Portugués de Museus onde se reconhece que 0s museus mais
recentes “apresentam indices globalmente mais positivos de
preenchimento de requisitos basicos” (MC, IPM, 2000:15) e que estao
“gtentos a necessidade de estabelecer o necessario equilibrio entre
quantidade e qualidade” (idem:153).

Esta Casa-Museu esta situada no Norte do pais onde ha uma
forte incidéncia de museus tutelados pela administracao local (27,2%),
densidade so ultrapassada pelos localizados em Lisboa e Vale do Tejo,
com 30,4%!12. Contrastando entre o litoral e o interior!!? verifica-se
uma vasta gama de museus autarquicos no litoral que diminui em
direccao ao interior. Este quadro sintético e global insere esta
instituicio num espaco territorial regional com uma maior oferta

museistica.

A autarquia portuense coordena centralmente o funcionamento
das suas diversas instituicées museais potenciando e incentivando a
mobilidade, entre elas, de alguns profissionais que aqui exercem
funcées. A Casa-Museu Marta Ortigdo Sampaio, no seu gquadro de
pessoal com vinculo permanente, possui um elemento da seguranca e
duas técnicas auxiliares de museografiall* que efectuam as visitas
guiadas, no periodo de abertura ao publico, aos visitantes que
aparecem sem marcacao prévia. Os restantes profissionais nao
possuem esta estabilidade: a auxiliar de limpeza, o técnico auxiliar de
museografia € a responsavel pela instituicao repartem as suas funcgoes
por varios espacos da autarquia, deslocando-se pontualmente a esta
Casa-Museu. A técnica superior de servico educativo principal, desde

Setembro de 2001, centra a sua ac¢ao neste espaco, apesar de, com

112 MC,IPM, 2000:44

113 MC,IPM, 2000:45 - Figura n.”1

114 Uma das técnicas auxiliares de museografia foi empregada em casa de D. Marta, convivendo
diariamente com a mesma, relatando pormenores dessa época no decorrer das visitas sem
marcacéo (Diario: Dezembro, 2001). No livro de registo que se encontra na recepcao da Casa-
Museu podemos ler alguns depoimentos de visitantes que agradecem, essa “partilha de
memoérias” pela riqueza que acresce a visita.
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frequéncia, dar apoio a visitas guiadas e ao desenvolvimento de outros
projectos, em outros espacos museais da autarquia. Esta profissional
exerce a sua actividade nos museus da Camara Municipal do Porto ha
cerca de 10 anos, tendo trabalhado nos varios espagos que esta possui
e deslocando-se a esta Casa-Museu, nos ultimos trés anos, sempre que

necessario!!s,

As instituicbes museais tuteladas pela administracdo local
sobrevivem (cf. 3.2.1.1), de acordo com a politica autarquica de quem
dependem, de orcamento anual proprio, de receitas vindas de subsidios
e de fundos comunitarios, ou ainda, das receitas oriundas das lojas,
das publicacdes e da bilheteira. Esta Casa-Museu ndo possui um bar,
lojas de venda ao publico, reprografia e, as receitas oriundas da venda
de alguma publicacio e da escassa verba da bilheteira'!® sqo remetidas
para a tesouraria da Camara Municipal do Porto. A sua dependéncia
financeira do orcamento do Departamento Municipal de Museus e de
Patriménio Cultural, acrescida da inexisténcia desta vertente comercial
e da impossibilidade de gestao das parcas receitas que entram na
instituicdo, implicam uma total auséncia de autonomia financeira por
parte dos profissionais dos Servicos Educativos, que se ira traduzir na

organizacao das iniciativas a nivel de cada museu.

Neste caso especifico, como dissemos, o Servico Educativo €
dinamizado por uma técnica superior de servico educativo principal,
que se encontra mais assiduamente nesta instituicdo ha pouco tempo.

Segundo conversa que estabelecemos com a directora do

115 De acordo com os registos efectuados verificamos que:
- A técnica superior estd nos Museus Municipais ha cerca de 10 anos e vem a esta
Casa-Museu ha aproximadamente 3 anos (Diario: 20/ 09/2001).
- Estd nesta Casa-Museu desde Setembro de 2001 (Didario: 09/ 04/2002).
- Ajudou nas oficinas da Galeria nos “Painéis de Julio Resende”; na Casa-Museu Guerra
Jungueiro nas oficinas do “Dia do Pai” (Diario: Margo/2002).
- Realizou visitas orientadas e projecgao de diapositivos no Museu Romantico (Diario: em
varias datas).
- Referiu ter participado através do Departamento na exposicao “Anne Frank”, nas
“Comemoracoes do Infante”, estudou pecas e colecgbes da Casa-Museu Guerra
Junqueiro (Diario: 20/ 09/2001).
116 Referimos serem poucos os visitantes a pagar pois a divulgacéo efectuada refere: “Entrada:
150$00 - Entrada gratuita para estudantes, professores, pessoas com mais de 65 anos.
Sabados e Domingos: entrada gratuita para todos os visitantes” (CMP, 2001:39). A divuigacao
on-line (04.03.2003) refere as visitas guiadas por marcagao, entrada livre aos sabados e
domingos, nao especificando outros custos.
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Departamento!!” estamos na presenga de um Servico Educativo
embriondrio, ainda em crescimento, no qual se tem vindo a desenvolver
um trabalho que visa organizar a oferta museistica, nao num registo de
improviso, mas através de uma planificacdo € uma programagao!®
diversificada, atempada e reflectida por cada um e todos os elementos
da equipa de Servico Educativo. Pela analise dos diversos documentos
de divulgacdo vemos que as dinamicas gerais a desenvolver por este
Servico Educativo constam do plano anual de actividades do
Departamento Municipal de Museus e de Patrimoénio Cultural. Ao nivel
da programacéao especifica para esta Casa-Museu, a técnica superior
organiza-a tendo em conta as suas inten¢des de partida, o que € como
pretende fazer, a quem séo destinadas, que procedimentos € materiais
pensa usar, escasseando a inclusao de como pretende avaliar o

processo € os resultados.

Nesta instituicdo todas as dindmicas programadas, divulgadas e
implementadas sdo do conhecimento dos superiores hierarquicos e
resultam, em alguns casos, de ideias e sugestdes trocadas em
momentos mais ou menos formais de trabalho!19. A técnica superior de
servico educativo principal redige a programacéo em suporte escrito, de
forma sintética, onde constam alguns elementos considerados
essenciais, como podemos ver no exemplo:

“OFICINA DE CHAPEUS alusiva ao Carnaval
Entre 5 e 8 de Fevereiro

Escola de Moda x e Escola de Moda y
Alunos do 1° Ciclo

Os alunos deverao trazer de casa os materiais que vao utilizar para
ornamentar os chapéus”
(In: Programacgao para 2002)

117 Diario: 25/07/2002.
118 (cf. 3.1.2) - Quintas e Castano (1994:18,19) referem o trabalho baseado num plano € numa
planificacdo com previsées gerais a longo prazo, bem como, um programa € programagao coin
previsées concretas a curto prazo.
119 De acordo com os registos efectuados verificamos que:
- Reuniao com a responsdvel de uma empresa para programarem as actividades do “Dia
do Pai”, do “Dia da Mae” e outras (Didrio: 08/01/2002).
- Em conversa telefénica com uma colega da equipa de Servigo Educativo, a técnica
superior trocou ideias sobre as actividades a desenvolver (Didario: 1 8/01/2002).
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Depois de redigida a programacao,

- A técnica superior apresenta-a d responsdvel pela Casa-Museu que, de
seguida, remete para a directora do Departamento para. ser, ou ndao, aprovada
{Diario: 08/01/2002).

Durante o periodo de tempo em que acompanhamos o
desenvolvimento das dinamicas do Servico Educativo desta Casa-Museu
tornou-se visivel, para nés, o crescimento de um trabalho em equipa,
por parte dos profissionais de Servico Educativo, do qual salientamos a
programacio em registo escrito de dinamicas conjuntas e a interajuda
na concretizacdo das actividades. Um exemplo concreto da programacao
conjunta da equipa de Servico Educativo s&o 0s programas “Descobrir a
Natureza com os cinco sentidos” € “Venha conhecer os Museus
Municipais do Porto”, que integram 0s varios museus municipais € que
tiveram lugar, respectivamente, de Maio a Junho e de Abril a Junho.
Pela grande procura de que foram alvo e pelo interesse que despertaram
junto da populacao, a equipa de Servigo Educativo decidiu (re)incluir na
sua planificacdo, para o periodo de Julho a Setembro, o programa

“Venha conhecer os Museus Municipais do Porto”.

Nas iniciativas que implicam verbas para a sua exequibilidade,
verifica-se uma maior dependéncia estrutural e financeira, bem como,
um maior formalismo na programacdo, resultante da necessidade de
cumprir aspectos burocraticos e administrativos, como por exemplo: os
cursos de pintura e desenho; o teatro da Pascoa; as actividades
desenvolvidas por uma empresa externa a autarquia; as dinamicas
desenvolvidas pela técnica superior que necessitam de material de
desgaste mais dispendioso, como diapositivos para abordar uma nova

tematica e parafina para a construcéo de velas.

Na pratica quotidiana, pela observacéo e pelo acompanhamento
que fizemos as diferentes iniciativas verificamos que a técnica superior
de servico educativo da Casa-Museu Marta Ortigao Sampaio usufrui de
uma margem de autonomia funcional, que lhe permite improvisar,

aceitar visitas imprevistas, alterar visitas e oficinas previamente
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marcadas, criar novas situagoes utilizando os materiais excedentes que

estdo em deposito. Consideramos, alias, que esta profissional tem uma
grande capacidade imaginativa e de improvisacdo que lhe permite
responder de forma criativa a solicitacdes nao previstas e/ou nao
programadas, recorrendo a materiais reciclaveis e/ou disponiveis no
jardim, que utiliza na sua acg¢éo, atribuindo-lhe um caracter dinamico e

flexivel.

5.1 — Um olhar sobre os visitantes

Esta Casa-Museu constitui um servico publico'?® que pée a
disposicdo do publico em geral o seu espaco fisico e as coleccdes de
pintura e de joias que possui. Para isso utiliza uma dinamica variada e
um sistema basico de comunicacédo que sdo as exposi¢ées permanentes:
a dinamica que implementa tera um olhar analitico em capitulo proprio;
o trabalho de conservacio e estudo dos objectos e colecgoes que realiza
para manter as exposi¢cdes, ndo se incluem no ambito nesta
investigacdo. Consideramos que no contacto directo que os individuos
estabelecem com os objectos, com as colecgdes € espagos do museu ha
lugar para aprendizagens activas e significativas, pelo que se torna
necessario conhecer quem a visita para ir de encontro aos seus
interesses e necessidades. Neste sentido, € necessario ter um
conhecimento antecipado do piblico em geral a quem se destina, de
quem o pode visitar e, ainda, de quem o visita realmente, para poder
programar e divulgar em conformidade. Desta forma, esta instituicao
museologica pode prestar um servico de qualidade a todos os cidadaos,
aumentar o uso que fazem dele e, assim, justificar a sua

manutencaol?!.

120 Sagliés refere que o aproveitamento dos museus “por parte de la sociedad para obtener
objetivos distintos (conocimientos, placer ...) y a través de diversos medios (observacién,
participacion ...) lo convierte en un servicio publico” (1999:63). Também Faria (2001:2), refere
que estas instituicdes desempenham um servigo publico.

121 Rilean Hooper-Greenhill refere a necessidade de se conhecer o servico que prestam estes
museus pois “si el ciudadano no hace uso de él, no se podra mantener” (1998:79).
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Nesta perspectiva, consideramos pertinente analisar o trabalho
desenvolvido pelos profissionais que constituem a equipa de Servico
Educativo desta Casa-Museu quer para com o publico potencial - o todo
indiferenciado que esta “fora de portas” -, quer com o publico dos
museus - aqueles que ao longo da sua vida mantém uma relagao de
afinidade com estas instituicées -, quer para com o publico da Casa-

Museu - o que fomentam e que esta “portas a dentro”.

Depois desta abordagem passaremos a uma analise de quem
visita realmente a instituicdo e, pela reflexdo que lhe esta associada,
facultar a equipa do Servico Educativo indicadores que lhes permitam
uma actuacdo prospectiva que viabilize o desenvolvimento de dinamicas
educativas em que a “atencion y dedicacién sean dirigidas no a un
publico indeterminado ni a unos visitantes anénimos, sino a una
cercana y concreta comunidad, a un grupo social determinado”
(Fernandez,1999:125).

5.1.1 — O publico potencial, o publico dos museus, o publico da Casa-Museu

Esta instituicdo, no seu curto periodo de existéncia, ainda néao
produziu um estudo sobre quem a visita e/ou sobre quem a podera
visitar'?2. Contudo, o seu Servico Educativo programa toda a
dinamica!?3, todo o movimento deste espaco, de forma a abranger uma
grande diversidade de publicos!?*: o publico potencial de museus, O

ptiblico dos museus e, ainda, o publico desta Casa-Museu.

122 Esta investigacdo constitui um pequeno contributo neste sentido.

123 Sustentamos esta afirmacao na anélise realizada no capitulo seguinte.

124 Também Santos Silva et al referem uma pluralidade de publicos nas institui¢des culturais
pois, “uma coisa sdo os praticantes regulares, outra sao os visitantes esporadicos dos
equipamentos culturais ou os espectadores ocasionais dos eventos” (2000b:53).
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Publico dos
Museus

Figura 1 - Diversidade de publicos

A abertura e manutencdo deste espaco museal pela
administracéo local, neste caso a autarquia portuense, permite integra-
lo no quadro das instituicdes que prestam um servico publico e que,
nesse sentido, se destinam a todos os cidadaos. E sustentado por
verbas publicas e, desta forma, deve desenvolver a sua actividade com
qualidade e direccionada para o ptiblico potencial, o publico em geral, o
publico em abstracto, o grande publico!?s. O Estado e os grupos do
poder local, através da regulacdo destes espagos, promovem O
desenvolvimento e a democratizacdo da cultura contribuindo para
contrariar a hierarquia da cultura e, simultaneamente, contribuem para
a construcdo deste publico potencial que inclui cidadaos de todas as
classes sociais. Inserido no publico potencial estdo as criangas, 0S
jovens, os adultos, as mulheres, os homens, ..., uma grossa fatia de
seres sociais que, mediante um trabalho de relacao com os museus se

podem converter de publico potencial em publico dos museus. O

125 Sagliés designa por grande publico “todos aquellos que visitan el museo de forma libre, es
decir, sin formar parte de grupos dirigidos ya sean estos escolares, turisticos o de otro tipo. No
se trata unicamente de los visitantes individuales, ya que el concepto de ‘gran publico’ incluye
también familias, grupos de amigos, etc” (1999:8).
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Servico Educativo orienta a sua programagao € divulga as exposigoes
permanentes e toda a dinamica deste espago, tendo em conta a

existéncia deste publico potencial.

O publico dos museus é um grupo mais restrito de individuos, que
mantém uma relacio de afinidade cultural com os museus, que possui
uma maior familiaridade com estas instituicoes e que frequentam
diversos museus. Neste grupo, internamente heterogéneo, € possivel
encontrar individuos que visitam museus com regularidade, fazendo
parte dos seus habitos culturais ou dos habitos culturais da sua classe
social. Podem ir apenas por curiosidade, por serem conhecedores
daquela tematica, pelo prazer que retiram destas visitas, pelas
aprendizagens que realizam. A relacdo que os museus estabelecemn com
este grupo de individuos que frequentam estes €spacos culturais,
sociais e educativos é regulada por uma logica de mercado cultural. Isto
¢, os museus devem exercer uma politica de “atencion al cliente”
(Hooper-Greenhill,1998:234) que atenda a qualidade do servigo
prestado e a satisfacdo dos desejos e das preferencias de quem os visita.
O Servico Educativo dos Museus ao ter em conta estes aspectos, ao
desenvolver um trabalho responsavel contribui para reforcar a

competéncia cultural deste publico dos museus.

Na especificidade do Servico Educativo da Casa-Museu Marta
Ortigao Sampaio verificamos (cf. 5.2) que o trabalho de programacao €
divulgacéo é orientado para este(s) publico(s) (potencial e dos museus)
construindo-se em simultaneo o piiblico da Casa-Museu. Este grupo,
que potencia o crescimento do publico dos museus em geral, €
recrutado nos dois anteriores (cf. figura 1) e estabelece uma relacao com
o museu que é induzida pela propria politica cultural deste. Situando-se
esta Casa-Museu numa zona com elevada oferta museistica, tendo em
conta os recursos fisicos, humanos e financeiros que possui, 0 seu

Servico Educativo aposta, também, num trabalho orientado para a
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comunidade!?6, ou seja, para aquele grupo de individuos e instituicoes
com quem partilha lagos afectivos e valores similares. Esta relacao que
estabelece tem uma “vantagem adicional, ao permitir redes de
comunicacdo informais, flexiveis e ageis” (Lopes, 2000b:82) que
permitem densificar os contactos entre todos os envolvidos tornando o
seu trabalho mais colectivo. E este o sentido que aponta a nova
museologia (cf. 3.1.3 ) ao referir que é “la comunidad la que marca y
consagra la razon de ser de estas instituciones” (Fernandez 1999:125), e
nao a nocio de um publico indeterminado. Esta ideia de trabalhar com
a comunidade em concreto € nio com o publico em abstracto aparece
também em Stephen Weil, quando salienta a tendéncia actual dos
museus para cooperar € colaborar com outras instituicoes ao servigo da
comunidade, quebrando o isolamento e “tendo em conta o interesse €
objectivo comum de servirem cOmo recursos para a aprendizagem ao
longo da vida” (2001:1).

E ao nivel deste publico da Casa-Museu que assenta a nossa
analise mais aprofundada. Efectuaremos a andlise das situacoées que
foram por nos vivenciadas, observadas ¢ registadas no diario e que se
reportam a individuos e/ou instituicdes concretas, dos quais possuimos
alguns elementos que nos permitem efectuar uma caracterizagao
sumaria. Nao nos debrucaremos sobre pessoas ou conjuntos de pessoas
anonimas, que provém de um qualquer lugar, proximo ou longinquo,

que o museu desconhece.

Nesta perspectiva, por se tratar de um estudo que se reporta a
pessoas e instituicoes reais, que nos foi possivel identificar pelos
documentos internos do museu e pela sua propria observacao em
alguns casos, passaremos a designa-los por visitantes da Casa-Museu.
De facto, a dinamica promovida por este Servigo Educativo €

referenciada a “grupos de visitantes com comportamentos €

126 De acordo com o Dicionario Geral das Ciéncias Humanas (pp:188) “Uma comunidade
designa um agrupamento em que os lagos entre os membros se baseiam em relagoes de face a
face, relacoes de interdependéncia vividas de um modo profundamente afectivo, ... Assim, pode-
se falar de comunidade no caso do conjunto de habitantes de uma aldeia, dos adeptos de uma
religido, etc”.




necessidades diferentes, para lhes propor ajudas diversificadas para a
visita” (Hana Gottesdiener,1997:18), distinguindo, tal como Fernandez
(1999:129), os visitantes passivos, que desempenham um papel de
espectadores e os visitantes activos, que agem na dinamica que se

desenvolve nas instituicoes.

Consideramos que subjacente a designacdo de visitante, e a
definicao de tipologias de visitantes, deve estar uma analise concreta
dos individuos ou dos grupos de individuos que visitam as instituicoes.
Nesta perspectiva, tendo em conta as nossas preocupagcoes analiticas, a
nossa observacdo incluiu ainda a analise a documentos variados
internos a instituicdo de que resultou a agregacdo dos visitantes,
segundo unidades de analise descritivas, que se aproximam das que
julgamos estar subjacentes as preocupacdes de programacao da
instituicdo: Educacdo Pré-Escolar, 1° Ciclo do Ensino Basico, 2°-3°
Ciclo do Ensino Basico, outras instituicdes ensino, ndo escolar,

desconhecido.

5.1.2 — Os visitantes da Casa-Museu

Lancar um olhar atento, reflectido e critico sobre os visitantes da
Casa-Museu, supde um investimento no sentido de saber quantos €
quem sdo, além de perceber para qué, quando e porque vém. Balizamos
o estudo entre Janeiro de 2000 e Abril de 2002 e procedemos a uma
abordagem quantitativa, que fundamente a analise qualitativa que
pretendemos, utilizando procedimentos varios (cf. 1.1 e 1.1.1)1?7, Com
base nos elementos recolhidos elaboramos trés quadros que sustentam

a abordagem que se segue (em anexo):
- Quadro 1 - total de entradas por ano civil;

- Quadro 2 — total de entradas por meses-ano;

127 Ag fontes a que recorremos facultaram-nos, no entanto, poucos indicadores relativamente
aos factores idade, género, classe social e habilitagGes académicas em alguns grupos.

-113 -



- Quadro 3 - total de entradas por instituicao (Janeiro /2000 a

Abril/2002).

Da analise documental efectuada e do processo de reflexdo que
lhe esta associada para a construcdo destes quadros, resultou a

organizacio dos visitantes em dois grandes grupos:

= o0s que se deslocam com marcacdo prévia (auto-marcacao ou

marcacdo por outros - instituicdes) € que sao atendidos pela

técnica superior de servigo educativo principal'?%;

— os que se deslocam sem marcacdo prévia, sem se fazerem avisar e

que sdo atendidas pelas técnicas auxiliares de museografial?®.

O grafico que se segue representa a percentagem de visitantes
com € sem marcacdo que entraram nesta Casa-Museu, no periodo

considerado:

ntes com e sem maréaqao

Grafico 4 - Percentagem de visitantes com e sem marcacao

128 A informagcao foi recolhida junto da técnica superior de servico educativo, nos registos orais,
nas agendas anuais (2000, 2001, 2002} e no relatorio enviado a directora do Departamento.

129 A informacéo foi recolhida junto da responsavel por esta Casa-Museu, nas pastas de arquivo,
dos mapas mensais (com registo diario), no dialogo com a seguranca, que efectua o controle
diario de visitantes e com o técnico auxiliar de museografia responsavel por esta funcao.
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De acordo com o grafico supra:

- os visitantes que se deslocaram a Casa-Museu, com marcacao

prévia, num total de 2874 individuos, constituem a maior percentagem

de visitantes que o museu recebe — 66%;

- os visitantes que se deslocam ao museu sem marcacio prévia,

que totalizam 1507 visitantes, correspondem a 34% do total de

entradas.

e Visitantes com marcacao

Para uma analise mais pormenorizada que nos permitisse uma
interpretacdo critica do trabalho desenvolvido neste Servigo Educativo a
fim de explicitarmos o educativo que nele esta presente, elaboramos
uma tipologia dos visitantes da Casa-Museu com marcag¢ao, no periodo
compreendido entre Janeiro de 2000 e Abril de 2002. Para o efeito
partimos das unidades analiticas referidas anteriormente. O grafico que

se segue da conta da distribuicao dentro deste grupo:

Visitantes com marcagéo por unidade de analise

305 466

462

422 1219

[0 Educacéo Pre-Escolar 1°CEB
2°3°CEB Outras instituicdes ensino
M Nao escolar

Grafico 5 — Numero de visitantes com marcacéo por unidade de analise
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Os visitantes com marcacao que se deslocam a Casa-Museu
pertencem basicamente, na sua grande maioria, ao sistema de ensino
escolar. Pela analise do grafico verificamos que 48,1% do total de
entradas pertencem ao Ensino Basico, com um total de 2107. Neste
grupo encontramos as criancas da Educac¢do Pré-Escolar, consignada
como “a primeira etapa da educacdo basica’'*’, que totalizam 466
entradas e os jovens do 2° e 3° Ciclo do Ensino Bdsico, que perfazem 422
entradas. Contudo, ainda neste grupo da escolaridade obrigatoria, a
maior incidéncia situa-se ao nivel do 1° Ciclo do Ensino Bdsico, com
57,8%, 1219 entradas. Esta percentagem elevada de criancas do 1°
ciclo que visitam a Casa-Museu Marta Ortigao Sampaio, impele-nos a
interrogacao sobre o por qué de tal facto, pelo que fomos formulando
algumas questdes. A razao desta interaccéo podera estar quer ao nivel
do sistema de ensino quer do proprio museu, enquanto instituicées de
grandes niveis de formalidade. Considerarao os professores do 1° ciclo
as instituicées museologicas como um recurso complementar a
formacdo curricular oferecida pela escola? Sera o regime de
monodocéncia, especifico deste grau de ensino, potenciador do
intercambio museu/escola? Parece-nos que o regime de monodocéncia,
proprio da Educacao Pré-Escolar e do 1° Ciclo do Ensino Basico,
permite um trabalho mais proximo e continuo entre o museu ¢ a escola
pela autonomia funcional que os profissionais destes niveis de ensino
possuem. Relativamente aos outros niveis, o modelo disciplinar e a
distribuicdo horaria, tornam-se mais constrangedores da mobilidade
dos seus alunos. Isto é, no regime de monodocéncia entendemos que
pode o professor mais facilmente coordenar o seu horario de forma a
poder deslocar-se ao exterior, contrariamente ao regime disciplinar,
onde se torna necessaria a negociacdo entre diferentes professores € a
conciliacdo de horarios e interesses. Nao estara ainda a oferta do
museu mais adequada ao nivel etario ou 4 componente curricular deste
nivel de ensino? E a proximidade fisica entre o estabelecimento escolar

e a instituicio museologica nao tera um peso decisivo?

130 Lei 5/97, de 10 de Fevereiro — Lei Quadro da Educagao Pré-Escolar

-116 -




Neste grupo incluimos uma instituicAo para criancas com
deficiéncia mental. Possui varias marcacoes e realiza visitas em grupos
reduzidos (cerca de 10 pessoas), com o acompanhamento de
profissionais da instituicdo de origem e da técnica de servico educativo.
Através dos registos de marcacao verificamos que, ao longo do ano, esta
escola mantém o dialogo com a Casa-Museu, através do Servigo
Educativo e, em conjunto, programam a visita tendo em conta a
capacidade de concentragdo do grupo que se desloca e as suas

motivacoes para realizarem actividades praticas e simples.

Outro grupo, que integramos em outras instituicoes de ensino, €
constituido por jovens e adultos que frequentam escolas secundarias,
profissionais e tecnoldgicas, escolas superiores e universidades. Neste
grupo, incluimos os alunos das Universidades do Autodidacta e Sénior,
porque pertencem a estabelecimentos de ensino fora do sistema escolar,

e sdo os que tém maior representatividade - 45%.

Os restantes visitantes, que designamos por ndo escolar, num
total de 305 entradas, provém de instituicoes socio-educativas como
associacoes, lares, hospitais, etc. Aqui destacariamos o grupo cuja
entrada se deve a projectos e/ou programas da equipa de Servico
Educativo, organizados pela Casa-Museu, isoladamente ou em conjunto

com os outros Museus Municipais, que totalizam 128 pessoas, ou seja

42% deste grupo.

e Visitantes sem marcacao

Os visitantes que se deslocam a Casa-Museu Marta Ortigdo
Sampaio sem marcagdo prévia perfazem 1507 entradas, 34% do total de

entradas (cf. grafico 1).

Este grupo, com grande heterogeneidade interna € que
designamos de desconhecido por nao possuirmos elementos que o0s
identifiquem, é recrutado no publico potencial € no publico dos museus,

inclui as pessoas que sabem da existéncia da Casa-Museu Marta
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Ortigdo Sampaio através de diversas formas de divulgacdo e ai se

deslocam para ver as exposi¢des permanentes que estao patentes mas

que ndo participam na restante dinamica da instituicéo.

E um conjunto constituido por pessoas singulares ou pequenos
grupos de turistas nacionais e estrangeiros que desejam conhecer esta
Casa-Museu. O seu objectivo é conhecer as exposi¢cdes permanentes. O
museu proporciona uma visita acompanhada por técnicas auxiliares de
museografia. Esta unidade de analise representa, aproximadamente,

um terco da totalidade de entradas.

Consideramos que o Servico Educativo desta Casa-Museu tem
tido em atencéo este publico (potencial e dos museus), pela forma como
tem investido na divulgacdo. E o caso, por exemplo, da divulga¢do na
imprensa diaria e na Net de algumas actividades e os programas para
fins-de-semana. Pelo facto deste grupo de visitantes nao ser
acompanhado directamente pela técnica superior de servi¢o educativo
desta Casa-Museu, por néo participarem nas projec¢oes de diapositivos
e nas diversas actividades promovidas pelo Servico Educativo, critérios
considerados por nos fundamentais para a explicitacdo de uma accao
educativa intencional que aqui tem lugar, nao focaremos a observacao
neste grupo. Contudo, consideramos imprescindivel a existéncia de
registos por parte da instituicao ou de estudos para o conhecer melhor,
quanto a idade, ao género, a profissdo, ao grau de escolarizac¢ao, para
que se possa “transformar procuras ocasionais em audiéncias

consolidadas e exigentes” (Silva, et al, 2000:81).
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5.1.3 - Casos especificos

Consideramos pertinente analisar também alguns casos que se
prendem com grupos especificos de visitantes como sejam:

investigadores, individuos portadores de deficiéncia e estrangeiros.

Relativamente aos primeiros, deslocam-se a esta Casa-Museu
movidos por um interesse profissional de estudo e/ou investigacao,
como € 0 nosso caso particular. Este grupo, integrando pessoas
oriundas de diferentes instituicées do Ensino Superior e de outras
instituicées de formacdo, nao estando incluido em nenhum dos
visitantes por noés analisados anteriormente, desloca-se para efeitos de
realizacio de pesquisas, aprofundamento de alguma tematica, etc.,

tendo ao seu dispor uma sala de estudo e uma biblioteca'?!.

Os visitantes portadores de deficiéncia e com necessidades
educativas especiais acarretam outras preocupacoes relativamente a
deslocacdo e ao acompanhamento. Os individuos com dificuldades
motoras tém dificuldades acrescidas, uma vez que o edifico €
construido, como vimos, em varios pisos, sendo 0 acesso entre eles
realizado por muitos langos de escadas. A utilizagao de cadeiras de
rodas é dificil quer pelo acesso ao edificio e ao jardim, quer pelo exiguo
espaco do elevador. Relativamente a outras necessidades especiais tais
como cegos e surdos ndo existe qualquer adaptacido para eles no

edificio, nos catalogos, nos prospectos, etc.

Os turistas estrangeiros, integrados no grupo que designamos por
desconhecido, realizam a visita com as técnicas auxiliares de

museografia. Estas senhoras, ndo dominando uma lingua estrangeira,

131 A técnica superior recebeu: no dia 11, uma aluna da Escola Superior de Educagéo do Porto,
para uma entrevista sobre a implementacdo nesta Casa-Museu, em 2001, do Projecto “A
descoberta dos Museus do Porto”; no dia 16 uma doutoranda da Faculdade de Belas Artes da
Universidade de Lisboa, que se deslocou a esta instituicao para estudar os cadernos de Aurélia
de Sousa; no dia 17 vieram 3 alunas da Escola Superior de Educacao do Porto, pois estao a
realizar uma pesquisa sobre “Servigo Educativo em institui¢oes nao escolares”. Em 1999/2000
decorreu um estagio de formagao, do Instituto do Emprego € Formacéo Profissional, sobre “Os
méveis de Marta Ortigdo Sampaio”. Actualmente encontra-se a trabalhar uma estagiaria da Pos-
graduacao em Museologia, da Faculdade de Letras da Universidade do Porto (Diario:

Janeiro,2002).
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recorrem ao intérprete que acompanha a visita ou proporcionam uma
visita livre. Quando a agenda da técnica superior o permite, numa
interaccdo com as técnicas auxiliares, realiza o acompanhamento
destes visitantes. Na recepcdo desta Casa-Museu encontramos alguns
prospectos traduzidos em lingua inglesa e francesa destinados a este
publico. De salientar que, nos documentos analisados, nao constam
visitas marcadas por visitantes estrangeiros, pelo que ndo nos foi
possivel identificar a especificidade destes visitantes em todos os meses
do ano de 2001132 pois, nos registos mensais, apenas consta a
totalidade. Contudo, pela analise dos registos da institui¢ao, julgamos
poder dizer que o seu predominio se situa nos meses de Agosto e

Setembro.

e Alguns constrangimentos inerentes a recep¢ao dos visitantes

Relativamente & implementacdo da dinamica que promove e, de
acordo com as suas particularidades (divisdes e espagos destinados ao
grande publico), esta Casa-Museu impde um limite por grupo de
visitantes. Especificamente, na sala de projec¢do de diapositivos ha um
limite pelo nimero de cadeiras e espaco disponivel. A visita orientada as
exposicoes permanentes, onde alguns objectos se encontram acessiveis
a todos, proporciona o dialogo com e entre os visitantes, conduz ao
atendimento e solicitacoes individuais, o que exige uma limitacdo ao
ntmero de pessoas que participam em cada visita. As decisoes, que a
este respeito a técnica superior de servico educativo tem de tomar,
levantam algumas questdes praticas importantes. Quando ha
necessidade de desdobrar um grupo!33, se estiver bom tempo, existe um
bonito jardim que se pode desfrutar, conversando € até realizando

outras actividades. Caso o tempo ndo o permita a situagéo torna-se um

132 Quadro 2 - total de entradas por meses-ano. Ver em anexo

133 Normalmente é acordado previamente o nimero de visitantes. Contudo, por vezes, por
motivo de transporte vém grupos maiores o que implica a sua divisdo no espago da Casa-
Museu. Igualmente, na especificidade de uma ou outra oficina ha grupos que terminam
primeiro € que necessitam de aguardar pelos colegas.
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pouco constrangedora, pois ndo ha uma cafetaria, ou salas de
acolhimento, de encontro, de convivio onde se possa reunir um grupo.
Além destas restricoes fisicas do edificio hd a registar também a
escassez de recursos humanos, que inviabilizam ou tornam dificil a

realizacdo de actividades simultaneas!3.

Como cativa, a Casa-Museu Marta Ortigao Sampaio, instituicoes
e individuos de diversa proveniéncia e com idades tao distintas? Como
constroéi o publico do seu museu e como interage na comunidade? Para
tentar responder a estas e outras questoes focalizamo-nos sobre a
forma como o seu Servico Educativo se da a conhecer, equacionando os
processos desenvolvidos na programacao, divulgacdo e implementagao

das diversas dinamicas que oferece.

5.2 — Um olhar sobre a dinamica do Servigo Educativo

O segundo eixo de analise incide sobre a oferta que promove 0
Servico Educativo da Casa-Museu Marta Ortigao Sampaio. Nesta
abordagem, procedemos a uma andilise descritiva da dinamica que

desenvolve de forma a tornar atraente a sua oferta museistica.

A dinamica do Servico Educativo assenta em trés propostas, como

se pode ilustrar com o diagrama seguinte:

134 Como pudemos observar:

- Todos os dias havia marcagées para uma turma do 1° Ciclo do Ensino Bdsico
de manha e outra de tarde. Como estava Sol os alunos comegavam por
conhecer, correr e brincar no jardim. De seguida, vinham para o atelier, cada
um munido do seu rolo de papel para fazerem a vela. A medida que iam
acabando voltavam para o jardim. Uns lanchavam nesta hora, outros antes e
outros depois ... (Diario: inicio de Dezembro/2001).

- No atelier estava o fotégrafo ... Sé podiam entrar dois alunos de cada vez. No
corredor estava a professora da turma com um pequeno grupo de 2 ou 4
alunos que se sequiam ... o resto da turma estava na sala de projecgao de
diapositivos com a técnica superior e a responsavel pela empresa que
desenvolveu este projecto (Diario:22/11/2001).
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Dinamica

Visita Orientada

Projeccao de Diapositivos

Actividades Ludicas

A

Figura 2 — Dinamica do Servico Educativo

— As visitas orientadas estdo organizadas de forma a mostrar o
edificio, o jardim, as pecas do quotidiano de D. Marta, as
coleccoes de pintura e joias que constituem as exposicoes
permanentes desta Casa-Museu e, em casos pontuais, o deposito

onde se encontra um vasto acervo.

= A projeccdo de diapositivos tem lugar numa sala do 2° andar e
procura contextualizar o espolio da instituicdo. Aborda variados
temas que sdo seleccionados de acordo com as inteng6es
subjacentes a visita. Constitui uma actividade complementar a

visita.

= Actividades ludicas?35 é a designacdo genérica que inclui tanto a

oficina, o programa, 0 projecto, o curso, o teatro, o jogo, o

135 Por exemplo:

- “Oficina de Verao” In: Agenda do Porto, Julho, Agosto e Setembro de 2002;

- “Conhecer os Museus Municipais do Porto”, programa de visitas orientadas pelo Servigo
Educativo, In: Agenda do Porto, Abril, Maio, Junho de 2002; pp:11

- “Descobrir a natureza com os cince sentidos”, Programa para familias, Idem:34

- “Oficina do dia da Méae” idem:22

- A Descoberta dos Museus do Porto” Projecto para familias, desenvolvido ao longo de dois
anos, com o Apoio da “Porto 2001 S.A.” In: Relatério, pp:5
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desenho, como o recital, etc. Tém lugar na “cozinha” da Casa-

Museu, no jardim e, pontualmente, noutros espagos do edificio.

Para uma analise mais sistematizada da dinamica promovida, €
tendo como referéncia a tipologia de visitantes ja definida, elaboramos

trés quadros, que sustentam a abordagem que se segue (ver em anexo):
- Quadro 4 - dinamica oferecida aos visitantes;

- Quadro 5 - distribuicdo dos visitantes segundo a dinamica

oferecida;

- Quadro 6 - organizacio e desenvolvimento da dinamica

promovida pelo Servico Educativo.

e A visita orientada

A visita orientada (bem como a projeccdo de diapositivos) tem
como objecto a Casa-Museu e o seu espoélio. Como podemos verificar
pela analise do Quadro 1 - dinamica oferecida aos visitantes, todos 0s
visitantes com ou sem marcacdo a efectuaram. A nossa aten¢ao recaiu
nas visitas orientadas pela técnica superior, ou seja, as de marcacao
prévia. No decorrer das visitas orientadas que observamos apercebemo-
nos que, de acordo com a especificidade e interesse de cada grupo, era
privilegiada ou a exposi¢do de joias ou a de pintura, ou as pecas do
quotidiano ou, ainda, o jardim!36. A técnica superior de servico
educativo principal é capaz de adequar as informacées que presta, a
linguagem que usa, o rigor cientifico, de acordo com os interesses do
grupo, as idades, € de as complementar com 0 recurso a uma seleccao
criteriosa de diapositivos e de dar mais énfase a algum objecto de
exposicdo. Como instrumento auxiliar para apoiar as visitas as
exposicoes permanentes esta Casa-Museu possui na exposicdo de

pintura, em papel A4 fotocopiado, uma listagem das pinturas €

136 Por exemplo: se sdo alunos de um curso de joalharia, € privilegiada a exposi¢ao permanente
de joias; se sdo do 12° ano, da disciplina de Histéria de Arte, € privilegiada a pintura; se sao
criangas da Educacao Pré-Escolar e 1° Ciclo do Ensino Basico ¢ privilegiado o jardim e algumas
pecas do mobiliario que, regra geral, despertam a curiosidade.
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esculturas expostas, disponivel 4 entrada da exposi¢ao. Na exposicao de

joias, além de um “Roteiro da Exposicdo” disponivel para consulta que
se torna um auxiliar da visita, existe também uma publicacdo com as
pecas expostas, a venda no balcdo de atendimento da instituicao.
Encontramos registos escritos de divulgacio das visitas orientadas nas
circulares enviadas as escolas no ambito de alguma actividade, em

diversas “Agenda do Porto”, nos prospectos de divulgacao, on-line.

e A projeccio de diapositivos

A projeccdo de diapositivos, abordando tematicas diversificadas,
nao é realizada por todos os visitantes. Os que entraram sem marcacao
e 0s que participaram no teatro da Pascoa ndo viram estas projeccoes:
os primeiros porque nao efectuaram marcacao, apareceram em horarios
e numero de elementos muito variavel e por ndo existir uma projeccéo
automatica; os segundos pela especificidade da actividade de teatro
que, por um lado, levou a alterar o espago fisico onde se encontra a
exposi¢io permanente e, por outro, envolveu as criancas durante um
periodo de tempo considerado longo para aquelas idades. Além disso
era uma actividade demasiado envolvente que valia por si so. Pelo
acompanhamento as varias visitas pela Casa-Museu verificamos que a
projeccéo de diapositivos, geralmente, constituia o primeiro momento de
encontro, de dialogo, com o grupo de visitantes. Como excepcao, temos
a oficina de “velas decorativas” em que se faziam primeiro as velas para
poderem arrefecer o suficiente de forma a que os visitantes as levem
consigo e, s6 depois, se realizou a projeccao de diapositivos'3’ que,
preferencialmente, dava a conhecer a Familia de D. Marta que esta na

origem desta Casa-Museu de Artes Decorativas.

As séries tematicas de diapositivos, designadas habitualmente na

instituicdo por “carretos” (o carreto da familia da D. Marta, o carreto da

137 Nos registos que efectuamos podemos ler:
_ Concluida a vela decorativa era chegada a hora de ir para a sala de diapositivo
(Diario:Dezembro/ 2001).
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pintura de Aurélia de Sousa, ...), sdo organizados sempre de acordo com
0 seu espolio, a partir das pecas em €xposi¢ao ou arquivo, ou estao com
elas relacionados. A elaboracdo de uma série tematica obedece a um
trabalno de pesquisa realizado pela técnica superior de servigo

educativo principal!3,

Esta profissional tem autonomia para decidir sobre a projeccao de
diapositivos, sendo da sua responsabilidade o que mostrar, que
aspectos destacar €, muito importante, que tempo reservar para €sta
dinamica. Estas decisées sdao tomadas de acordo com a idade e
capacidade de concentracio que os visitantes demonstram. Com
publico adulto chega a mostrar mais de dois “carretos” respondendo,
por vezes, a solicitacoes do grupo, expressas no momento. Nas suas
agendas anuais pessoais encontramos registado, em alguns casos, a(s)

série(s) tematica(s) programada(s) para projectar.

Esta dinamica é divulgada por circulares para as escolas € na

Agenda do Porto.

¢ As actividades ladicas

Por ultimo, relativamente as actividades que a Casa-Museu
promove, constatamos que elas sao muito diversificadas e apontam
para os diferentes grupos presentes na tipologia de visitantes, que
elaboramos. Estas actividades tém associado uma componente ludica
que, parafraseando Eilean Hooper-Greenbhill (1998:189-190), permite
oferecer algo novo, despertar a curiosidade, ter um valor potencial, pois
aprendemos melhor aquilo que nos agrada. Constatamos, também, que
a escolha das actividades a realizar tem em conta as potencialidades €
as limitacoes das dimensoes de espaco, bem como, a existéncia ou nao
de recursos financeiros e humanos. Por outro lado, verificamos que as

actividades resultam de sugestdes internas e externas € sdo do

138 Como registamos a técnica superior de servigo educativo faz uma ficha técnica para cada
diapositivo, podendo depois utiliza-lo em diferentes situagoes (Diario:09/ 01/2002).
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conhecimento dos superiores hierarquicos. Apresentamos a seguir

algumas das actividades desenvolvidas:

Os cursos de pintura e de desenho exigem um trabalho concertado
entre a técnica superior e os superiores hierarquicos, uma vez que sao
realizados por formadores externos a instituicéo, a quem sao pagos 0s

respectivos honorarios, sendo gratuitos para os formandos.

O projecto para familias, “A Descoberta dos Museus do Porto”,
contou com o apoio da “Porto 2001 S.A.” e decorreu ao Sabado entre
Janeiro e Novembro de 2001. Consistia primeiro, num workshop e
depois, num carrinho de actividades. O facto de ter aderido um namero
significativo de familias estimulou o arranque de outras actividades
para fins de semana, onde participaram as varias instituicoes

museologicas da autarquia.

Estas novas actividades resultaram de um trabalho em equipa
dos técnicos superiores de servico educativo da Camara Municipal do
Porto. As visitas orientadas aos diversos espacos museologicos da
autarquia realizam-se aos Sabados. O programa “Venha conhecer os
Museus Municipais do Porto!”, decorreu entre os meses de Abril e
Junho pelo que se encontra incluido nesta investigacdo!®. Outro
programa, ndo incluido nesta investigacdo, “Descobrir a Natureza com
os 5 sentidos”, decorreu entre Maio e Junho de 2002, destinava-se a
familias e grupos juvenis e incluia também actividades ludico-
pedagogicas. Estes programas foram divulgados pelos circuitos
habituais e ainda pela imprensa diaria (Jornal de Noticias de
8/4/2002), tendo sido preenchidas as vagas previstas rapidamente, o

que estimulou a sua inclusao na programacio seguinte.

No presente ano, pela primeira vez, esta técnica programou
Oficinas de Verdo para criangas, dos 6 aos 12 anos, na primeira
quinzena de Julho, no periodo da tarde. Trata-se de um periodo em que
as criancas nao tém actividades escolares e onde a institui¢do museal

se torna um recurso ocupacional, ludico e cultural da comunidade.

139 Recordamos que balizamos esta investigacdo entre Janeiro de 2000 e Abril de 2002.
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Esta iniciativa, sem custos acrescidos para a instituicao e gratuita para
as criancas, teve uma boa adesdo, pelo que se prevé a sua inclusao no
proximo plano anual de actividades do Departamento de Museus da

autarquia portuense.

5.2.1 - As preferéncias pelas actividades Iudicas ou pelas visitas de estudo

Tendo por referente a diversidade de visitantes procederemos a
analise da dinamica desenvolvida pelo Servico Educativo. Pelas razoes
ja apresentadas!#, aprofundaremos o olhar nos visitantes com
marcacdo nao incluindo os restantes, ou seja, os que nao se fazem

avisar e que designamos por descorihecido.

A focagem incidira em dois grupos que consideramos

fundamentais para a explicitacdo do educativo deste Servico:

= A procura desta Casa-Museu por parte de institui¢oes, grupos
de individuos ou pessoas singulares que efectuam marcacgéao,
ndo apenas para ver as exposicoes mas, motivados pelo
interesse nas actividades lidicas propostas. Estas sao
entendidas “como tudo aquilo que provoque € seja envolvente e
va ao encontro de interesses, vontades e necessidades de
adultos e criancas” (Simson,2001:10). Distinguimos aqui as

instituicoes de Educacdo Pré-Escolar que realizam, na

totalidade, a visita no ambito do dominio das expressoes.

=> Os visitantes que se deslocam preferencialmente para ver as
coleccoes e aprofundar temas com elas relacionados,
privilegiando a visita orientada e a projeccdo de diapositivos,
ou seja, para efectuar uma visita de estudo. Distinguimos,
aqui, as institui¢ées de ensino que realizam a visita no ambito

de uma disciplina, ou grupo de disciplinas, para aprofundar

140 Relembramos que os visitantes sem marcacdo ndo sdo atendidos pela técnica superior de
servigo educativo principal e nao realizam a projeccao de diapositivos nein as actividades.
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determinados conteudos programaticos, com incidéncia

sobretudo na populacdo escolar do 2° e 3° ciclo e outras

instituicdes de ensino e, ainda, os visitantes nédo escolares, que

se deslocam por lazer, imbuidos de um sentido de aprender

algo mais ou de reavivar saberes adquiridos e vivenciados. |

Grande parte das visitas de estudo e das actividades ludicas
decorrem (cf. grafico 6 e 7) ao abrigo das relacbes que se vao

estabelecendo entre a Casa-Museu e as diversas instituicoes.

e Preferéncia pelas actividades ladicas

Com base nos Quadros 4, 5, e 6 (em anexo) (rejorganizamos a
informacao recolhida e elaboramos o grafico que se segue, no sentido de
nos facultar uma visualizacdo percentual da preferéncia pelas

actividades lidicas, de acordo com a populacéo escolar e nao escolar.

Preferéncia pelas actividades ludicas

Thoow

77,80%

0% - : ‘ T . - 'l - - T T
Pré-Escolar 1° CEB °_3°CEB OQutrasinst. Nao Escolar
Ensino

B Actividades ludicas |

Grafico 6 — Preferéncia pelas actividades segundo a populacéo escolar e nao escolar

Pela analise deste grafico verificamos que a preferéncia pelas

actividades ladicas que o Servico Educativo desta Casa-Museu

promove, se distribui da seguinte forma:

-128 -



- toda a procura do grupo da Educacdo Pré-Escolar se dirige
para as actividades ladicas que sdo oferecidas pela Casa-
Museu, sendo de registar um decréscimo progressivo a medida
que percorremos 0s restantes niveis de ensino. Nos visitantes
ndo escolares encontramos uma ligeira subida para os
36,40%.

Realcamos que a relacdo que os diversos grupos de visitantes
estabelecem com a Casa-Museu obedecem a diferentes logicas pelo que

os analisaremos individualmente.

No caso da Educacdo Pré-Escolar, com excep¢dao de um
infantario, as instituicoes estdo localizadas nas imediacoes da
instituicdo, nao necessitando, por isso, de utilizar qualquer meio de
transporte publico ou privado. As actividades desenvolvidas para este
grupo foram sempre contextualizadas com as exposi¢coes permanentes,
eram especificas para esta faixa etaria e enquadravam-se nos projectos

dos infantarios. Por exemplo:

- as oficinas de jéias com animais, onde trabalharam

manualmente com materiais diversos {massas, fio, papel);
- os trabalhos em barro;
- o teatro que animou a quadra festiva da Pascoa.

Pela observacdo que fizemos, verificamos existir nessas visitas,
um clima de abertura que sugere que o grupo da Educacédo Pré-Escolar
estabelece uma relacao pedagogica com o Servico Educativo, recorrendo
a esta instituicao para cumprir o seu curriculum. Assim, esta instituicao
museologica torna-se uma extensdo do jardim de infancia onde as
criancas se deslocam para concretizar algumas actividades, realizadas

em datas festivas do calendario nacional.

As escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico, que visitaram a Casa-
Museu sdo todas da cidade do Porto, mas, nem todas, se situam nas
suas proximidades. De facto, as institui¢oes deste nivel de ensino mais

proximas, quer se trate de ensino regular, especial ou sala de estudos,
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sdo as que aderiram a uma maior diversidade de iniciativas e com um
maior numero de criancas!#!. Este nivel de ensino € caracterizado pela
monodocéncia o que facilita ao grupo turma poder dispor de um periodo
de tempo para sair do espaco escolar. Ou seja, o recurso a esta
instituicio museolégica, desde que esteja enquadrado no ambito do
Projecto Curricular de Escola ou de Turma, pode ser efectuado sem
necessitar de conciliar interesses e horarios com outros professores
e/ou disciplinas. Tal como no caso anterior, aqui, a instituicdo
museologica torna-se uma extensao da escola. Desta forma, pensamos
poder afirmar que € incrementada uma componente mais educativa a
escola por oposicao a componente escolar que possui. Nao se trata de

substituir a escola na sua vertente educativa mas, sim, de amplia-la.

As marcacoes efectuadas pelo 1° Ciclo do Ensino Basico
repartem-se por variadas actividades e em diferentes periodos, ou seja,
aderem a determinadas propostas que sao oferecidas e voltam para
participar noutras ocasidoes, como consta no Quadro 4 - dinamica
oferecida aos visitantes (em anexo). Por exemplo: uma escola fez
marcagdo com os seus alunos para a oficina de “joias com animais”, no
Natal voltou para fazer as “velas decorativas” e, ainda, para fazer
“enfeites para o presépio e arvore”; uma sala de estudo que também
realizou a oficina de “j6ias com animais”, voltou no Natal para fazer
“enfeites para o presépio e arvore” e, na Pascoa, regressou para o

“teatro”.

Uma escola de ensino especial, como nos foi referido pela técnica
superior, estabeleceu didlogo com a Casa-Museu contribuindo para
uma programacdo com continuidade, que procura ir de encontro as
motivacoes destes jovens. Trata-se de um trabalho iniciado
anteriormente, com continuidade em 2002 e que se pretende voltar a

realizar no proximo ano. Exemplo disso sdo as actividades - “Desenho

141 Por exemplo:
- De 3 a 18 de Dezembro a técnica superior receberd alunos do 1° CEB das escolas das
redondezas, uma turma de manhd e outra de tarde, para participarem na oficina de
“velas decorativas”, enquadradas nas dinamicas escolares da quadra natalicia
(Diario:Dezembro/2001).
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no jardim” e “Arvore genealdgica” - realizadas ao ar livre, aproveitando
os recursos do jardim e o bom tempo. Para este grupo de visitantes
estdo ainda previstas outras actividades como a pratica da jardinagem,

texturas em barro e jogos de cartas.

No 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico os niveis de participacao nas
actividades ludicas é maior por parte de escolas do concelho do Porto do
que por parte das escolas provenientes de outras localidades. No caso
das primeiras, verificamos ainda que ha diferentes turmas de uma
mesma escola que se deslocam a Casa-Museu para realizar uma

actividade concretal42,

Este facto parece indicar que a proximidade geografica do museu
é um factor determinante ndo s6 no nuimero como também no tipo de
visita realizada. Em alguns casos, actividades como a “oficina de velas”
estardo, eventualmente, previstas por algumas escolas como uma
actividade de enriquecimento curricular!¥3. Também nos foi dado
observar que ha, neste grupo, escolas que participam em actividades
que se prolongam por varias semanas como € o caso da escola Z, em
que uma turma do 9° ano participou em 5 sessoes da oficina de
fotografial#t. Esta oficina, com origem em sugestdo da Casa-Museu,
teve a adesdo desta turma de uma escola das proximidades, que a
integrou no ambito da disciplina de Educagao Visual e Tecnologica. E
um exemplo que parece legitimar e sustentar a ideia de emergéncia de
uma logica de escolarizacdo da propria Casa-Museu, onde o museu

substitui a escola.

Nestes niveis integrados na escolaridade béasica, e para as
instituicoes de ensino mais proximas, esta Casa-Museu parece-se
assumir como um espaco de educacdo complementar. Pela analise que

temos vindo a efectuar, parece-nos que este Servigo Educativo

142 - de manha uma turma do 9° ano da escola X e de tarde uma turma do 8° ano, da mesma
escola, vieram a Casa-Museu para participar na “oficina de velas” (Diario:04/01 /2002).

143 Nao & de excluir o efeito de contagio nos alunos e nos professores, que pode levar a que
numa mesma escola se realizem varias marcacoes.

144 Estivemos presentes na 3° sesséo (Didrio:15/11/2001), na 4° sessao (Diario:22/11/2001) e
na 5% e ultima etapa do projecto de fotografia (Didrio:30/11/2001).
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programa em obediéncia ao calendario escolar religioso e civil,
atendendo as datas festivas nacionais ou internacionais (Natal,
Carnaval, Pascoa e outras, dia do pai, dia da mae, dia do ambiente, dia
mundial da crianca) no sentido de mobilizar as escolas € motivar 0s
alunos. A este respeito, quer através das conversas que fomos
mantendo com a técnica superior, quer da observacdao que fizemos,
percebemos que existe de facto, uma preocupacdo por parte da técnica
superior, em “estar por dentro” do que se passa na escola, nas
reformulacdes curriculares € nas imposicoes determinadas por rituais
sociais. Esta atitude de atencdo e a preocupacdo que manifesta em
implementar, na dinamica da Casa-Museu, actividades diversificadas e
que abranjam os diferentes niveis do sistema de ensino parece, em
nossa opinido, ser reveladora de uma intencdo em contribuir para a
construcdo de uma comunidade educativa onde o museu tenha um

papel educativo, social e cultural a desempenhar.

No que se refere as marcacoes efectuadas por outras instituicoes
de ensino, constatamos uma grande diminuicdo destes visitantes na
preferéncia pelas actividades. A participacdo na oficina de “velas
decorativas” de ... um grupo de alunas com a professora da disciplina de
Artes Decorativas (Diario:28/11/2001) parece associar a componente
ludica aos objectivos da disciplina que os trouxe - “Artes Decorativas”.
De sublinhar, que algumas destas instituicdes, como as Universidades
do Autodidacta e a Sénior, chegam a propor a realizacao de actividades.
Foi o caso do recital-canto que a técnica superior concretizou (cf.

Quadro 6 - dinamica promovida pelo Servico Educativo, em anexo).

Os visitantes nédo escolares tém algumas especificidades pois, em
alguns casos, realizam marcacdo em grupos vindos de institui¢oes
socio-educativas e, outras vezes, efectuam marcacdo individualmente
ou em familia. Na analise do Quadro 4 - dindmica oferecida aos
visitantes (em anexo), verificamos que, no caso concreto em que se
inscrevem em grupos, encontramos apenas um grupo a realizar uma

oficina de observacdo de restauro, pelo que consideramos néo haver




uma preferéncia pelas actividades. Quanto aos que efectuam marcagoes
individuais € em familia privilegiam as actividades para as quais se
sentem motivados e das quais pretendem desfrutar, especificamente os
cursos de pintura e de desenho e os programas para fim de semana.
Para estes visitantes, individuais e/ou em familia, alguns deles ja
conhecedores da instituicdo, o acesso deve-se a oferta programada,
divulgada e implementada por esta Casa-Museul!#. Neste caso em
concreto, em que os visitantes efectuam marcacéo especificamente pelo
interesse na oferta divulgada, quer-nos parecer presidir uma logica de
afirmacdo cultural desta instituicdo museal na cidade, de acordo com o
seu espdlio, a0 mesmo tempo que procura construir o seu proprio

publico recrutando-o no publico potencial € no publico dos museus.
e Preferéncia pela visita de estudo

Relativamente aos visitantes que se deslocam privilegiando a
visita de estudo, numa perspectiva mais proxima da procura classica do

museu, o grafico seguinte permite-nos analisar a sua distribuic3o:

145 Como as inscricdes foram muitas, por exemplo no curso de pintura que decorria
normalmente no jardim (Diario: 09/04/2002), decidiram aumentar o n.° de alunos para vinte
(Diario: 19/03/2002). Contudo, pelas limitacdes fisicas do espaco, por vezes surgiam alguns
imprevistos, como este que registamos:

- Como era 37 feira estava a decorrer o curso de pintura ... como estava a

chover e ndao cabiam todos na cozinha adaptaram uma sala no 2° andar

(Diario: 19/03/2002).
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Preferéncia pela visita de estudo
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Grafico 7 - Preferéncia pela visita de estudo segundo a populacao escolar e néo escolar

Assim, se a preferéncia é nula no grupo da Educagao Pré-Escolar,
vai progredindo conforme se sobe no nivel de ensino, atingindo a
maxima preferéncia no grupo das outras instituicoes de ensino com
72,7%. Nos visitantes nao escolares esta preferéncia mantém-se alta,

situando-se nos 63,6%.

Em nosso entender, os estabelecimentos de ensino que efectuam
marcacao apenas para uma visita orientada 4 Casa-Museu e para a
projeccdo de diapositivos, fazem-no numa perspectiva de visita de
estudo. Isto é, recorrem a esta Casa-Museu com fins de estudo em
concreto, sejam eles no dominio do estudo do meio, da educagao visual
e tecnologica, das artes decorativas, do estudo da cidade, da historia de
arte, da pintura, da joalharia, da moda. A visita de estudo exige por
parte dos visitantes uma preparaciao, uma realizacdo e uma exploracao.
Os aspectos que se prendem com a preparacao € a exploracao sio,
normalmente, realizados no estabelecimento de origem, pelo que
ultrapassam o nosso campo de analise. No decorrer de algumas visitas

tivemos oportunidade de conversar com alunos e professores, 0 que nos
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permitiu aperceber que as intenc¢des, que subjazem a marcacdo da
visita, se prendem com o interesse e/ou motivacdo para alguma
tematica, ou ainda para adquirir, esclarecer, completar, sintetizar e/ou
consolidar conhecimentos. Nestes casos, consideramos estar perante
uma escolarizacdo da Casa-Museu, substituindo a escola no
desenvolvimento da educacgdo formal. Vejamos agora, individualmente,

os diversos grupos de visitantes.

Relativamente a Educacédo Pré-Escolar verificamos que nenhum
infantario se deslocou apenas para a visita orientada e para a projeccao
de diapositivos. De facto, quer através dos registos de marcacao, quer
da nossa prépria observacao, verificamos que os jardins de infancia que
procuram esta instituicao, fazem-no com a intencéo de proporcionarem
as criancas actividades ludicas, integradas nas suas orientacoes
curriculares, no ambito do Dominio das Expressoes, especialmente na
dramatica e na plastica, constituindo o museu em espago de formacao
complementar a do Jardim de Infincia, onde € ampliada a sua vertente

educativa.

No 1° Ciclo do Ensino Basico, existem institui¢bes que, nao
estando localizadas proximo da Casa-Museu, precisam de recorrer a
transporte privado para as deslocacoes (elemento constrangedor pelas
despesas e tempo que acarreta). Como vimos anteriormente, ¢ este o
grupo onde se encontra a maior quantidade de visitantes com marcagao
e € também o que realiza actividades ludicas mais diversificadas,
conforme podemos constatar pelos dados registados (cf. Quadro 5 -
distribuicao dos visitantes segundo a dinamica oferecida, em anexo).
Podemos de facto verificar que a maioria das escolas que efectuaram a
visita participaram nas actividades ludicas oferecidas por esta
instituicdo, com excepcdo de dois casos situados fora da sua area
geografica. No caso concreto deste nivel de ensino as visitas de estudo
tém normalmente como intencdo motivar os alunos para o
desenvolvimento de um novo conteudo curricular e/ou consolidar

conhecimentos ja desenvolvidos no contexto de uma dada area
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curricular. Esta constatacdo foi percebida pelo acompanhamento que
fizemos, a algumas visitas orientadas a grupos de alunos do 1° Ciclo do
Ensino Basico nas quais as professoras, com o apoio da técnica,
encaminharam a visita para o assunto que queriam trabalhar ou que ja
tinham trabalhado e que, normalmente, se inscreve na area curricular
disciplinar de Estudo do Meio. Exemplo disso € o caso das 2 escolas, a
que fizemos referéncia, que se deslocam apenas para a visita orientada

e para a projec¢io de diapositivos sobre “A familia de D. Marta”.

No 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico, das sete instituicoes escolares
que efectuaram marcacgéo, quatro nao realizaram qualquer actividade,
deslocando-se a4 Casa-Museu para a conhecerem e para visualizarem a
projeccdo de diapositivos sobre uma tematica concreta como, por
exemplo, a “Pintura de Aurélia de Sousa” e “Porto — na viragem do
século XIX para o século XX”. Este facto leva-nos a inferir que as
intencdes que subjazem a marcacéo das visitas, neste grupo, podem ter
a ver com a necessidade dos alunos aprenderem e/ou consolidarem
assuntos ja desenvolvidos no contexto das aulas. Isto parece ser um
indicador, que sustenta a ideia por nos ja referida anteriormente de que
a dinamica implementada por esta Casa-Museu se inscreve numa
orientacdo que visa ir de encontro aos programas em vigor para estes
niveis de ensino. Para isso, organiza sessoes de diapositivos sobre
temas integrados nos seus programas curriculares o que nos permite

inferir uma componente mais escolarizada, de substitui¢do da escola.

Nas visitas efectuadas por outras instituicées de ensino parece
presidir uma logica de conhecimento da instituicdo e/ou de
aprofundamento de algum assunto especifico, pois, a maioria das
marcacoes sido para a visita orientada e para a projecgao de diapositivos
sobre alguma tematica em particular e, normalmente, articulam-se com
os conteudos curriculares de alguma disciplina. Das onze instituicoes
de ensino que efectuaram visitas, apenas as Universidades do
Autodidacta, a Sénior e uma Escola Secundaria realizaram actividades.

As restantes oito visitaram a institui¢cdo para visualizarem a projec¢ao
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de diapositivos sobre tematicas especificas: “Pintura de Auré€lia de

Sousa”, “Porto — na viragem do século XIX para o século XX”, “Evolucao

da joalharia”, “Do Romantismo ao Naturalismo”14¢.

Os visitantes ndo escolares tém algumas particularidades, que os
distanciam dos grupos provenientes de instituicdes de ensino referidos
e que convém analisar separadamente. Os que se inscrevem
individualmente e em familia privilegiam as actividades e ja os
abordamos anteriormente. Os restantes, 0s que se inscrevem em grupo
(inscritos por associagoes, hospitais e lares), procuram o museu para
dinamizar momentos de lazer conciliando esse interesse com O
conhecimento das colecgoes, da vida de D. Marta e do espago fisico.
Este Servico Educativo procura trazer até si este publico cativando-o
para a ocupacio do seu tempo livre de forma agradavel e,
simultaneamente, proporcionando-lhes aprendizagens novas €
ampliando ou reavivando os conhecimentos que possuem!4?. Com este
grupo de visitantes, parece-nos perceptivel uma logica de afirmacéo
deste espaco museal no campo cultural da cidade e, também, no campo

educativo.

Em sintese, pela analise efectuada a dinamica promovida pelo
Servico Educativo desta Casa-Museu - tendo em conta a preferéncia
pelas actividades ou pela visita de estudo — parece poder inferir-se que
ha uma clara relacdo interessada entre a oferta e a procura, ou seja,

entre a dinamica promovida e os visitantes que entram.

Este Servico Educativo embrionario tem vindo a trabalhar no

sentido de promover uma dinamica que traga até si individuos

146 A titulo de exemplo, registamos dois momentos em que estivemos presentes:
- Um grupo de alunos de 12° ano, da disciplina de Histéria de Arte, acompanhados da
professora ... para uma projeccao de diapositivos “Do Romantismo ao Naturalismo”, no
ambito do programa desta disciplina (Didrio; 07/01/2002).
- Uma turma do 1° ano do curso de Gestao de Patrimonio, disciplina Patriménio
I visualizaram diapositivos sobre a coleccao de pintura “Do Romantismo ao
Naturalismo”... (Didrio:15/01/2002).
147 Porém, ndo podemos deixar de registar que como as marcagoes so por telefone néo existemn
muitos elementos sobre as pessoas que vao realizar os cursos (Diario:24/01/2002) o que
condiciona o estudo e conhecimento destes visitantes em particular.
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interessados e motivados, construindo o seu préprio publico, e,
simultaneamente, formando com estes individuos e institui¢oes que os
trazem (educativas ou socio-educativas), uma comunidade educativa.
Desta forma, consideramos que o crescimento desta Casa-Museu,
visivel no aumento da variedade de oferta e no aumento da procura,
traduz um dos seus interesses - a sua afirmacéo e imprescindibilidade

cultural na cidade.

Por seu lado, os visitantes com marcaciao que a ela se deslocam
possuem interesses diversificados de acordo com as suas proveniéncias:
instituicbes de ensino, associa¢des, hospitais € demais grupos ou
pessoas individuais susceptiveis de se agruparem. Se, alguns grupos, se
deslocam com fins de estudo deixando transparecer uma certa
escolarizacdo do museu, noutros, que sio maioritarios, € visivel o
interesse no desenvolvimento de uma vertente educativa: por oposicéo
ao escolar no caso das instituicées de ensino; para ocupagio do tempo

de lazer com prazer em actividades interessantes e significativas.

5.2.2 - A origem e os processos de programag&o, divulgagéo e implementacao

Para uma analise mais detalhada da relacdo entre a dinamica do
Servico Educativo e os visitantes que a procuram, identificamos a
origem da oferta para, a seguir, desocultar quais os mecanismos que
sdao accionados internamente para a programacdo, divulgacdo e

implementacédo da dinamica.

O Servico Educativo da Casa-Museu Marta Ortigdo Sampaio na
sua abertura ao publico, em 1996, era assegurado pela deslocagdo de
uma das técnicas superiores de servico educativo da autarquia, para o
acompanhamento a visitas marcadas e para o desenvolvimento de
actividades agendadas. O alargamento do quadro de técnicas superiores
de Servico Educativo no Departamento Municipal de Museus e de

Patriménio Cultural da Camara Municipal do Porto, bem como a maior
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visibilidade publica desta instituicdo, foram alguns dos factores que
possibilitaram, a partir de Setembro de 2001, a presenca mais assidua
de um elemento da equipa nesta Casa-Museu. Esta alteracao estrutural
tornou-se possibilitadora de accoes a nivel local, ou seja, proporcionou
modificacoes funcionais a instituicdo, visiveis no acréscimo da oferta de

dinamicas e da procura por parte dos visitantes.

No periodo em que desenvolvemos o trabalho empirico nesta
instituicdo — Janeiro de 2000 a Abril de 2002 — e no que se refere a

programacao do trabalho, a técnica superior teve em conta: as regras

formalmente estabelecidas e decorrentes de uma estrutura institucional
que a levava, algumas vezes, a oscilar entre as provaveis possibilidades
reais de algumas acgoes e o0s constrangimentos financeiros,
burocraticos e administrativos; uma certa autonomia funcional, que lhe
advém do conhecimento que possui da prdpria instituicdo e dos
interesses de quem a visita. Quanto a divulgacdo da programacao esta
efectua-se por processos variados. Existem processos que sao
direccionadas para o publico potencial e para o publico dos museus e
difundidos pelos meios existentes ao nivel central e outros, que sao
incorporados nas competéncias da técnica superior, que usufruiu da
margem de liberdade que tem para estabelecer contactos a nivel local,
interinstitucionais e interpessoais. Alguns dos processos de divulgacéo
seguem um percurso misto, quer pelos mecanismos centrais quer

locais. Relativamente a implementacéo das dinamicas, pelos dados que

apresentamos, podemos dizer que estamos na presenca de uma
instituicdo que procura responder as solicitacdes e interesses dos
diferentes grupos de visitantes mas que se vé limitada na sua acgéo,
sobretudo por constrangimentos de ordem estrutural, espacial e de
recursos fisicos € humanos, que se repercutem na programacao, na
divulgacdo e na implementacdo. Esta afirmacao sustenta-se quer em
dados obtidos através da consulta de documentos internos € da
programacio, divulgacao e implementacdo das dinamicas, quer dos

registos da nossa propria observacao.
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Para reflectirmos sobre a origem e os processos de programacao,
divulgacdo e implementacdo, utilizamos o conceito de dinamica para
designar toda a movimentacdo interna ao museu!® e sintetizamos a
informacdo que recolnemos no Quadro 6 - organizagao e
desenvolvimento da dinamica promovida pelo Servico Educativo (em

anexo).

e A origem da dinamica

Questionar a origem da dinamica permite-nos elucidar a
capacidade quer de abertura ao meio por parte do Servico Educativo,
quer de proposicdo das instituicoes do meio. A articulacao existente
entre a dinamica promovida pelo Servico Educativo, as propostas €
solicitacbes do exterior, bem como, os interesses e necessidades de
ambos, revelam a existéncia de uma logica de mercado cultural. Neste
sentido, o aumento da diversidade de oferta por parte do museu e a
crescente procura de que tem sido alvo, legitimam a existéncia e a

manutencao deste servigo publico.

Pela informacdo que recolhemos, em registo oral na voz da técnica
superior e de algumas professoras no decorrer das visitas, verificamos
que algumas iniciativas tém a sua origem em sugestoes internas (da
propria técnica superior de servigo educativo principal desta Casa-
Museu, dos profissionais da equipa com quem trabalha, das ideias da
empresa a que recorre) € outras em sugestdes externas (solicitacoes de
instituicoes escolares ou n&o, programas apresentados por pessoas
singulares, eventos culturais, ...). Para realizarmos um estudo rigoroso
analisamos alguns documentos internos disponiveis € conversamos com

a técnica superior49,

Verificamos que a maioria tem origem no interior da institui¢io,

tal como registamos no Quadro 6 - dinamica promovida pelo Servigo

148 Cf. Figura 2 - Dinamica do Servico Educativo
149 Aferimos com a técnica, dinamica por dinamica, se partia do museu para o exterior ou vice-
versa (Diario: 09/ 04/2002).
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Educativo (ver em anexo). Encontramos apenas trés situagoes em que
as actividades foram sugeridas externamente: duas actividades
solicitadas por instituicoes de ensino; um programa para familias,

apresentado em nome individual, apoiado pela “Porto 2001 S.A.”1%0,

e A programacdo da dinamica

A programacio é efectuada pelo Servico Educativo de acordo com
a vocagcdo e o espolio desta Casa-Museu, nem sempre em suporte
escrito formalizado. Tal como observamos ¢ ja fizemos referéncia, parece
existir a preocupacdo de instituir e consolidar uma cultura de
interaccao e de vinculagdo com a comunidade educativa em construcao,
ao mesmo tempo que forma o seu proprio publico. Neste processo de
programacido que empreende, para além de ter em conta as
potencialidades do espaco fisico do museu e as suas exposigoes €
coleccoes, é visivel um conhecimento experimental das instituicoes
existentes, da faixa etaria dos visitantes, dos seus interesses e
motivacoes. A emergéncia desta apropriacdo consciente do meio
envolvente, por parte do Servico Educativo, confirma-se na analise que
efectuamos a programacio que realiza para o mercado disponibilizado
quer pelo sistema de ensino, quer pelas instituicoes socio-educativas,

quer pelos individuos individualmente ou em familia.

Tomemos, como exemplo, a programacdo que efectua
especificamente para as institui¢oes de ensino. Como foi referido, estas
instituicoes sdo, maioritariamente, proximas da instituicao e mantém
com a Casa-Museu uma relacdo interessada de articulacao e de
cumplicidade. A oferta tenta dar resposta aos interesses das escolas e

dos alunos:

150 De acordo com os registos efectuados:
- Era um programa para familias, que decorreu de Janeiro a Dezembro de
2001, apoiado pela “Porto 2001”, da responsabilidade da Dr.® ... que nao
pertence a Camara (Diario:11/01/2002).
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— nas comemoracoes de datas festivas, através de actividades com

elas relacionadas:

- no Natal: “Velas decorativas”, “Enfeites de presépio e de

arvore”, “Presépios do Mundo”;
- no Carnaval: “Chapéus”;
- na Pascoa: “Teatro da Pascoa”.

— no desenvolvimento de conteidos programaticos, através da

projeccao de diapositivos sobre temas especificos:
“Pintura de Aurélia de Sousa”;

- “Porto- na viragem do século XIX para o século XX7;

- “Do Romantismo ao Naturalismo”.

Com estas instituicoes de ensino que efectuam marcagao,
consideramos ainda existir uma forte preocupacdo em articular a
dinamica com o grupo de visitantes, atender a sua especificidade, ir ao
encontro dos seus interesses, e, ponderar a “resposta” a alguns pedidos

que séo feitos!o1.

Relativamente ao piablico ndo escolar tomemos como exemplo as
“Oficinas de Verdo”. Estas sdo concebidas para estimular o gosto pela
pintura e para promover a experimentacéo de variadas técnicas - como
o carvdo, a sanguinea, a aguarela — o que se relaciona directamente com
a coleccdo de pintura que esta Casa-Museu expde. Assim, num registo
ladico onde procura promover o prazer € a convivialidade, desenvolve

iniciativas que fomentem o gosto por esta expressdo artistica em

151 Presenciamos situagoes varias:
- para oferecer a Escola x a visita y, a técnica fez pesquisa em livros de
pintura, seleccionou pinturas e pintores de acordo com as épocas. ... €
consultou o manual escolar do 12° ano, da disciplina de Histéria de Arte
(Didrio: 09/01/2002).
- a técnica superior teve que investigar e preparar diapositivos e visita
orientada sobre “Pintura contemporanea e design” a partir do impressionismo,
principio do séc. XX, para responder ao pedido da professora (Didrio:
08/01/2002).
- para a escola de moda a técnica superior fez carretos de digpositivos com
quadros, revistas e fotografias do espélio de D. Marta, com os seguintes
temas: vestidos de noite, mulher ao volante (luvas, cal¢as, chapéus), roupa
masculina, roupa quotidiana, etc. (Didrio:27/09/2001).
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criancas e jovens. Por sua vez estas actividades adequam-se ao

desenvolvimento e necessidade de expressao deste publico.

Na programacdo realizada, num trabalho apenas desta Casa-
Museu ou em conjunto com a equipa de Servico Educativo da
autarquia, ainda numa logica de mercado, a instituicdo procura
abranger um vasto leque de potenciais visitantes, ndo sO6 para se
legitimar como servico publico mas, também, para obter algum
protagonismo e se afirmar no seio dos museus da autarquia e, ainda,
no mapa cultural da cidade. Tirando proveito do seu espoélio, que o
enquadra como museu de artes decorativas, programa atendendo a
especificidade do publico que recebe ou pode vir a receber. Por exemplo,
partindo dos seus objectos e coleccobes € tendo presente O
desenvolvimento do sentido estético através da pratica decorativa,
programou a oficina de “velas decorativas” e procurou cativar crian¢as
do 1° Ciclo do Ensino Basico e adultos da Universidade do Autodidacta.
Os primeiros, pelas palavras da técnica superior e dos professores,
aderiram porque a oficina permite o desenvolvimento de competéncias
gerais e especificas previstas no curriculo e vai de encontro a
planificacdo para a época festiva do Natal; os segundos, porque se
enquadra no ambito da disciplina de Artes Decorativas, como nos foi
referido pela professora que acompanhava o grupo. Esta actividade
trouxe um elevado numero de visitantes a instituicao o que, em nossa
opinido (fundamentada nas conversas que fomos tendo com alunos €
professores), nos permite identificar um certo protagonismo e afirmacéao
cultural e educativa desta Casa-Museu, no seio dos museus

autarquicos e no mapa cultural da cidade.

Outro aspecto que gostariamos de registar relaciona-se com as

situacées ndo previstas, que por vezes tém lugar, onde € necessario

improvisar. Neste caso, como referimos, o Servico Educativo, através da




sua técnica superior, tem autonomia para improvisar e realizar

iniciativas alternativas!o?,

¢ A divulgacido da dinamica

A divulgacdo da dinamica programada é realizada de duas formas
como se pode ver no Quadro 6 — organizacdo e desenvolvimento da
dinamica promovida pelo Servi¢o Educativo (em anexo). Na primeira, que
designamos por “local”’, a técnica superior de servico educativo,
utilizando os meios de que dispoe, envia circulares pelo correio, efectua
telefonemas ou desloca-se pessoalmente as instituicoes. Na segunda,
que designamos por “central”’, esta profissional, num trabalho
articulado com a responsavel pela Casa-Museu, encaminha a
divulgacdo das actividades por outros meios como a Agenda do Porto!3,
on-line, a imprensa diaria, etc. Daqui resulta que, por exemplo, as
instituicoes de ensino que aqui se deslocam para participar nas
actividades tém conhecimento das mesmas, na sua maioria, pelo
telefonema da técnica superior, ou porque esta se desloca pessoalmente
a instituicdo para dialogar sobre a iniciatival>*, construindo redes de
comunicacdo informais e flexiveis, com estas institui¢dées. Por seu lado,
os individuos que frequentaram o programa “A descoberta dos museus”

tiveram conhecimento pelos mecanismos accionados centralmente,

152 Por exemplo, na 3* sessdo da oficina de “fotografia®, onde se iria proceder & revelagédo das
fotografias, o professor responsavel pela dinamizacao da sessao adoeceu e:
- a técnica, procurando integrar a Casa-Museu, o grupo e a discipling,
preparou um carreto de diapositivos sobre o pintor Domingos Sequeira. Assim,
dividiu a sessdo em duas partes: na 1® iriam aprender algo sobre este pintor,
visualizando esbocos dos seus desenhos; na 2% parte iriam para o jardim
realizar os seus proprios esbogos (Diario:15/11/2001).
153 A “Agenda do Porto” € um projecto resultante de um protocolo entre varias instituigoes,
nomeadamente a Camara Municipal do Porto.
154 Fundamentamos estas afirmacdes, também, nos registos efectuados:
- Por vezes divulga por telefone, com amigos pessoais, escolas que ja conhece,
... enviando uma circular as escolas ... uma carta ... (Diario:20/09/2001).
- Para esta actividade fizeram um desdobrivel que foi enviado pelo correio a
algumas escolas (Diario:08/01/2002).
- Aferimos com a técnica a forma de divulgacao de cada uma das actividades
promovidas, registando as que foram por telefone, presenciais, por circular, ...
(Diario:09/ 04/ 2002).
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enquanto que, por exemplo, os que frequentaram o curso de pintura ou

desenho souberam da sua realizacdo por um processo misto.

Um outro factor com caracter informal mas muito importante na
divulgacdo prende-se com as amizades pessoais € 0s mecanismos que
elas accionam. Num registo puramente informal ha professores de uma
ou outra instituicdo, amigos da técnica superior, que a convidam para
apresentar uma comunicagdo, para participar num debate ou numa
aula. Estes momentos, também eles de divulgacéo, trazem visitantes a

instituicdo para educacao e/ou deleite 3.

Em outras situagdes, como por exemplo o “Encontro Nacional de
Museologia e Autarquias”, realizado em Outubro de 2001, em Vila do
Conde, teve também uma componente mais pratica traduzida na visita
a algumas Casa-Museu, nomeadamente a Casa-Museu Marta Ortigao
Sampaio. No “X encontro do Parlement Lycee European - des écoles de
bijouterie et metiers d’art”, que decorreu no Porto em Maio de 2002, no
qual a técnica superior de servico educativo desta Casa-Museu
participou, nao tendo sido possivel incluir no programa uma visita a
exposicdo permanente de joias de D. Marta, foram integrados, nas
pastas dos participantes, os prospectos de divulgacdo da dinamica

desta instituicdo museologica.

Através da divulgacdo local e central que realiza, este Servigo
Educativo embrionario, vai colocando a Casa-Museu “a disposi¢ao” do
publico potencial, do publico dos museus, do seu proprio publico. Ao
mesmo tempo que se da a conhecer e que é conhecido integra-se de
forma activa no sistema cultural e educativo da cidade, procurando
afirmar a sua imprescindibilidade cultural e consolidando um lugar no

mapa educativo institucional.

155 Por exemplo:
- Ontem a técnica esteve na Junta de Freguesia de Massarelos a falar sobre esta
freguesia e a projectar diapositivos. E a freguesia onde esta a Casa Tait, o Paldacio de
Cristal, ... (Diario:18/04/2002).
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e A implementacdo da dinamica

Na implementaciao da dinamica programada e divulgada, para o
periodo de Janeiro de 2000 a Abril de 2002, apenas uma nao se
efectuou pois, devido ao mau tempo que se fez sentir e ao facto de
serem crianc¢as de um infantario, houve a necessidade de desmarcar e

de adiar a mesma visita para o dia da familia (15 de Maio).

Pela observacao e registos que efectuamos verificamos que, no
processo de implementacdo de qualquer dindmica, havia um forte
investimento da técnica superior na utilizacdo de uma linguagem
historica e cientifica rigorosa!*® que se adequasse ao grupo em
presenca. Quer-nos parecer que, no contacto directo com os visitantes,
pela interaccdo que estabelecia com o grupo e com cada individuo em
particular, consciente e intencionalmente contribuia para a integracéo

de mensagens culturais no repertério individual e colectivo.

Nesta relacdo presencial que estabelecia havia também muita
atencéo na capacidade de recepcdo de quem procura o museu'®’, de
forma a que a mensagem passada “nao encontre, na sua recep¢ao, um
deserto vazio de referéncia” (Lopes,2000:43). Consideramos ainda que
ao nivel da implementacio existem relagdes intra grupais, troca de
opiniées, que influenciam, estimulam e orientam o decifrar da
mensagem. Também, nem toda a aprendizagem € efectuada no
momento da realizacdo da visita ao museu. Como refere J. T. Lopes, o
“oficio de recepcido prolonga-se, ... para além do momento imediato de

apropriacdo, (rejtrabalhando a mensagem inicial, corrigindo-a,

156 Por exemplo:
- Com estes alunos o rigor das informagées foi uma grande preocupacao, tendo levado
livros de apoio e um texto manuscrito que a acompanhou na projeccdo de diapositivos
(Diario: 07/01/2002).
157 Por exemplo, ao mostrar a exposicao permanente de joias: se estiver em presenga de criancas
da Educacgdo Pré-Escolar, refere-se a pedras preciosas como algo muito valioso, com cores
diferentes, dizendo ou nédo o nome das pedras, de acordo com o interesse e conhecimento
demonstrados pelas criancas; se estiver na presenca de adultos faz referéncia as esmeraldas,
aos rubis, aos diamantes; se estiver na presenga de alunos do curso de joalharia tem em conta,
além dos materiais de que séo feitos, a época a que pertencem, o fim a que se destinam (por
exemplo as jdias para o luto), algumas técnicas utilizadas na sua confec¢ao.
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acrescentando-lhe novos contornos, assimilando selectivamente
conteados” (2000a:114). E isto acontece na exploracdo da visita ao
museu realizada na escola, nas reflexdes que sao feitas pelos visitantes
em qualquer lugar, nas conversas informais que tém lugar a posteriori,
no contacto com novas experiéncias. Ndo podemos deixar de referir,
também, a existéncia de visitantes passivos como lhes chama
Fernandez (1999:120)158, que realizam “uma reproducdo acritica e
passiva” (Lopes,2000a:114) da mensagem, que ndo questionam o que
foi dito, e aparentemente, ndo interligam com outros saberes ou, ate,

nao apropriam a mensagem passada'®®.

Para terminar, queremos registar uma outra iniciativa com pecas
das coleccées ou do quotidiano de D. Marta e que se designa “a peca do
més”. Todos os meses a técnica superior selecciona uma peca do espolio
desta casa (ex: estereoscopio, biombo, comoda, ...), realiza pesquisa
sobre ela e redige um texto. Este texto, acompanhado da fotografia da
peca, é fotocopiado e colocado a disposicdo dos visitantes que o podem
ler e guardar. Através desta iniciativa é realizado um estudo especifico
sobre uma matéria, € enriquecido o conhecimento do espolio desta
Casa-Museu e é elaborado um documento de apoio a alguma acc¢éo
e/ou de informacdo para todos os visitantes, oferecendo informacéo

mais rigorosa e aprofundada sobre as colecgoes.

5.2.3 - A génese e o desenvolvimento do Servico Educativo em construgéo

O periodo que escolhemos para balizar este estudo teve em conta
0 nosso interesse em reflectir sobre a génese deste Servigo Educativo € o
seu desenvolvimento. Inicialmente, o Departamento Municipal de

Museus € de Patriménio Cultural da autarquia portuense que

158 cf. 5.1.1
159 Sustentamos esta afirmacéo na observagao que fizemos de, por vezes, nos jovens, alguns se
separem do grupo no fim da projecgdo de diapositivos e ndo acompanharem a visita orientada.
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burocratica e administrativamente € o responsavel pela dinamizacio
deste espaco museal, diluia essa funcao pela equipa de profissionais
que integra. O atendimento aos visitantes foi sendo da responsabilidade
de uma das suas profissionais que, actualmente, se encontra mais

envolvida com a dinamica desta institui¢o.

A presenca desta técnica superior de servico educativo na Casa-
Museu Marta Ortigdo Sampaio para a programacao, divulgacdo e
implementacdo da dinamica referida, potenciou o desenvolvimento
deste Servico Educativo ainda em construgao e da propria Casa-Museu.
Este crescimento toma contornos visiveis no movimento de visitantes,

como podemos ver no grafico seguinte:

Movimento de visitantes
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Grafico 8 - Numero de visitantes, por més, no periodo de Janeiro de 2000 a Abril de
2002

2000 —-®--2001 -----2002 |

Pela observacao do grafico verificamos que o ano de 2001 trouxe
um acréscimo de visitantes relativamente ao ano anterior. O primeiro
quadrimestre de 2002 apresenta o pico mais elevado de visitantes,
relativamente ao mesmo periodo dos anos anteriores. Da sua analise
podemos ainda constatar que, a partir do momento em que a técnica
superior se “sediou” nesta Casa-Museu (Setembro de 2001) e que a
instituicio pdde desenvolver outra dinamica, o namero de visitantes

aumentou.

Além deste factor, indicador do seu crescimento, ha ainda a

considerar quer o aumento da diversidade de oferta que coloca ao
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dispor do publico, quer o aumento da variedade e quantidade de
instituicoes que efectuam marcacao, que desenvolvem uma dinamica e
voltam para realizar outra (cf. Quadros 1 e 4). Nesta linha, podemos
dizer que o crescimento tem vindo a ser sustentado numa logica de
mercado onde os limiares da oferta e da procura legitimam a
permanéncia deste servico publico no quadro dos museus autarquicos

e, por conseguinte, da cidade.

Todo o trabalho que tem vindo a realizar!s?, o fortalecimento da
apropriacdo do meio envolvente, o esforco de adequacao entre oferta e
procura e o investimento na captacdo de pablico acarretam uma mais
valia para este Servico Educativo. Isto é, o crescimento visivel que
referimos implica, por sua vez, uma maior visibilidade no seio dos
museus da Camara e na comunidade educativa em construcao. Este
aumento de protagonismo traz consigo um acréscimo dos recursos’c!
(humanos, informaticos, financeiros, ...) disponibilizados pela autarquia
responsavel pela sua dinamizacgio e, ainda, a consolidacio de um lugar

no mapa educativo institucional da comunidade.

Daqui decorre uma certa forma de existéncia propria a este
Servico Educativo que é suportada num conjunto de praticas as quais
assiste, como referimos, uma certa intencionalidade prevista para um
certo tipo de procura e que, simultaneamente, se tornam indutoras de
um certo tipo de procura. Todo o dinamismo presente nesta instituicao
que, em nossa opinido, esta directamente ligado a ac¢do da técnica
superior, conduz a uma sobreposi¢ao entre o Servico Educativo € a

propria Casa-Museu.

Relativamente a prossecucido do desenvolvimento deste Servico

Educativo, que se confunde com o desenvolvimento da proépria Casa-

160 Uma dinamica diversificada; contactos interinstitucionais e interpessoais; conhecimento
aprofundado do acervo desta Casa-Museu; incentivo a investigagédo (por exemplo, o presente
estudo); programar tendo em conta o calendario escolar, os horarios das instituicées, as
deslocacées, os interesses e motivagoes eXpressos.

161 Troca de ideias, interajuda e cooperacao entre colegas, intercambio de actividades, realizagao
de programas conjuntos, pagamento a profissionais externos.
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Museu, consideramos ser vantajoso investir em alguns campos sobre os

quais teceremos breves apontamentos.

— Um estudo diagnéstico das instituicoes e recursos existentes
no meio envolvente permitiria ter um conhecimento mais concreto da
realidade e contribuiria para a rentabilizacdo das potencialidades
educativas, quer da instituicio museal quer das outras instituicoes,
numa parceria com interesse para ambas as partes. O estabelecimento
de parcerias com os protagonistas locais (instituicoes, associacoes,
cooperativas, ...] é, de facto, crucial para o desenvolvimento deste tipo

de instituicdes e para a sua afirmacao cultural e educativa.

— A vertente investigativa estd por vezes ausente — quer no
estudo da procura e da oferta, nos estudos sobre as coleccoes para a
elaboracdo de material de apoio as acgbes pedagogicas'®? - pela
necessidade de investimento em recursos humanos e informaticos de
que este servico carece. Contudo, € para suprir algumas lacunas
existentes, esta Casa-Museu tem estado aberta a realizacdo de estagios,
de pos-graduacoes, de mestrados, ou outras situacoes de formacéo. De
facto, o trabalho em rede e o estabelecimento de parcerias com
faculdades e outras instituicées de formacéo podem constituir de futuro
uma aposta viavel e enriquecedora para o desenvolvimento deste

Servico Educativo.

—s A avaliacao'®3 do sucesso ou insucesso da dinamica realizada €
uma dimensdo que, aparentementel6, estd ainda muito ausente do
dinamismo desenvolvido por este Servico Educativo. Os documentos
escritos sobre a avaliacdo dos processos e dos resultados escasseiam
mas existe alguma reflexdo sobre a acgdo. Esta reflexdo, segundo a

técnica superior, permite, por exemplo: reformular a programacao,

162 Tal como consta nas competéncias funcionais das técnicas superiores. Cf. 4.3.2
163 Margarida Faria refere que “...0s museus nao tém que lidar com processos de avaliagao ...
Podem fazé-lo, e provavelmente devé-lo-do fazer, mas, néo sdo, como a escola, alvo de uma
vigilancia publica e critica das suas ac¢des” (2001:2).
164 Dizemos aparentemente, pois ha o registo de alguns casos como, por exemplo:
- Na préxima semana, ultima sessao da oficina de fotografia, vai ser passado
um questiondrio para ver o que os alunos sentiram ... (Diario:22/11/2001 ).
- Um grupo ficou a conversar com a ... sobre o processo e a preencher o
questiondrio de avaliagdo final (Diario:30/11/2001).
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avaliar se as actividades foram ou n&o apropriadas aos visitantes,
repetir actividades com alteracoes, nao voltar a repetir actividades pelos
elevados custos ou por falta de adesdo. Contudo, esta em elaboracéo
um instrumento escrito para que o grupo que visita se possa identificar
e exprimir sugestées e opinides que considerem pertinentes. Depois, 0
Servico Educativo podera utilizar a informacéo para (rejorientar o seu
trabalho e realizar uma reflexdo avaliativa ao nivel da pertinéncia da
oferta, do interesse e eficacia dos meios usados. Mas, avaliar passa
também por uma analise longitudinal dos visitantes e das actividades.
Ou seja, verificar quais os grupos que voltam ou nao e porque,
relaciona-los com as actividades desenvolvidas, identificar as que
gostaram mais e as que querem ver desenvolvidas. Esta avaliacdo do
desempenho do Servico Educativo permitiria analisar o seu sucesso /
insucesso na construgio de visitantes interessados e exigentes, deste €
de outros espacgos museologicos, segundo varias camadas etarias e
sociais, ou seja, do efeito multiplicador que esta presente € que promove
a democratizacao da cultura. Contudo, queremos salientar que, a 28 de
Novembro de 2002, toda a equipa de Servico Educativo do
Departamento realizou uma sessdo “O Museu e a Escola’, para as
escolas do 1° ciclo do ensino basico e educagio pré-escolar, com vista a
divulgacdao da sua oferta museistica e a um trabalho projectado entre
Jardins, Escolas e Museus. No final da sessao houve espaco e tempo
para o preenchimento de uma pequena ficha com comentarios e
sugestoes. De acordo com a explicagdo das técnicas superiores esta
pretende servir de avaliagcdo diagnéstica para a programacdo de

dindmicas futuras

— Para o desenvolvimento do Servico Educativo e da Casa-Museu
poderia, também, ser promissora a constituicdo de uma “bolsa de
recursos”’, em regime de voluntariado, onde se poderiam encontrar
actores dispostos a colaborar em algumas iniciativas como, por
exemplo: o acompanhamento a grupos especificos, o desenvolvimento
de actividades ludicas e o intercambio interinstitucional. Outra forma

de implicar um grupo de pessoas no desenvolvimento desta Casa-
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Museu pode passar pela constituicdo de uma associacdo de amigos que,
voluntariamente, se empenhassem em apoiar esta Casa-Museu.
Contudo, como diz Maria del Carmen Valdés Sagiés, perante a
“experiencia de otros museos, cuando se piensa en formar una
asociacién, hay que considerar las posibilidades reales de futuro,

incluido el fracaso, mas alla de la euforia inicial” (1999:158).

5.3 — Um olhar a luz dos Modos de Trabalho Pedagégico

Neste terceiro eixo de analise ensaiamos uma tentativa de analise
do educativo presente neste contexto museologico socorrendo-nos de
um codigo de leitura — os Modos de Trabalho Pedagogico de Marcel
Lesnel6s. Este codigo de leitura, construido para outros contextos de
formacdo dos individuos, sera por noés usado para reflectir sobre o

educativo presente no Servigo Educativo desta Casa-Museu.

Assim, num olhar a4 dindmica implementada a que ja nos
referimos, procuraremos analisar as relacoes que se estabelecem entre
o servico educativo e os visitantes, tendo por referéncia grupos de
visitantes concretos e especificos. Privilegiaremos na analise os
visitantes que interagem directamente com a técnica superior deste
Servico Educativo, ou seja, os visitantes com marcacdo. Assim, com
base na tipologia de visitantes elaborada anteriormente, procedemos a
sua reorganizacao e (rejdefinimos duas categorias de analise, utilizando

critérios de homogeneidade que a seguir referimos:

Visitante aluno: sdo visitantes que provém de instituicoes de

ensino (Educagio Pré-Escolar, 1° Ciclo do Ensino Basico, 2°-3°
Ciclo do Ensino Basico e outras institui¢ées) cujo acesso depende
da iniciativa da instituicdao de ensino, sdo sempre acompanhados

pela figura do professor, deslocam-se durante o ano lectivo no

165 Cf. Capitulo 2.3.3
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horario escolar e, nesse sentido, vém a Casa-Museu no

cumprimento do oficio de aluno.

Visitante ndo escolar: sdo visitantes que provém da comunidade

em geral e cuja marcacdo de visita esta relacionada com as
dinamicas programadas e divulgadas, sejam elas permanentes (as
visitas orientadas e a projeccao de diapositivos), ou esporadicas,
ou ciclicas (as actividades). Fazem-se avisar de diferentes formas:
individualmente ou em familia, no ambito de algum curso ou
projecto, constituindo-se num grupo de trabalho durante um
certo periodo temporal; enquanto grupo constituido, com vinculo

a uma associacao, lar, hospital, etc.

5.3.1 — As relagdes com o visitante aluno

Este grupo de visitantes desloca-se a Casa-Museu Marta Ortigéo
Sampaio, no ambito do desenvolvimento curricular. A analise nao recai,
pois, sobre um grupo de criancas, de jovens, de adultos ou de idosos
que decidiram visitar o museu movidos por um interesse pessoal mas,
efectivamente, sobre grupos de alunos vinculados a estabelecimentos de
ensino que, recorrendo a esta instituicdo, procuram dar cumprimento a

algumas actividades curriculares, em contexto extra-escolar.

Estes visitantes alunos — que podem ou néo terem sido
protagonistas na participacdo e na negociagdo da visita - sao vistos,
apenas, do ponto de vista da instituicio museologica, como um grupo
de determinado nivel de escolaridade. Este visitante colectivo, o grupo
turmalés, niao é internamente homogéneo, possuindo significativas
diferencas que sdo opacizadas pelo conceito de grupo turma. E

constituido por criangas muitas vezes com idades diferentes, umas do

166 O grupo-turma, pelos critérios de homogeneidade sao transformados em “visitante colectivo”.
Contudo, por um lado, oculta heterogeneidades varias intra grupo-turma e, por outro lado,
reconhece heterogeneidades inter grupos-turma por relagao com o nivel educativo.
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género feminino e outras do masculino, factores que associados as
experiéncias individuais, de que cada um é portador, nos fazem antever
diferentes condicoes de recepcdo da mensagem e pressupoem a
existéncia de interesses e motivacoes também diferentes. Assim, temos
em conta alguns factores que atribuem uma certa diversidade interna

aos visitantes alunos:

- a idade que varia desde a das criangas que frequentam a

Educacéao Pré-Escolar até a dos adultos;

- os pressupostos educativos e consequentes componentes
curriculares inerentes a cada ciclo de formacao (do ensino

basico, do pos-basico e do universitario);

- as motivacoes e 0s interesses que estao subjacentes para
realizar uma visita de estudo e aprofundar um saber especifico
em alguma area disciplinar e/ou para usufruir de actividades

ladicas e recreativas no ambito do calendario festivo.

e Reequacionando os indicadores: programacao, divulgacao e
implementacao

Ao nivel da programacéio este Servico Educativo possui um poder

que lhe é delegado institucionalmente e que lhe permite escolher,
organizar e implementar as suas dinamicas. A este nivel de escolha e de
decisao, em que a negociacao dos interesses € das motivacoes dos
grupos que ali se deslocam é mediatizada pela figura do professor, que
efectua a marcacio, o poder que cabe aos alunos € nulo. Se algum
existir situa-se ao nivel da negociacdo com o professor, o que nao foi
indagado. Apesar disso, embora a programacio seja feita globalmente
para os visitantes alunos estes nio sao considerados como um publico
indiferenciado mas, como grupos especificos. Ou seja, como ja
referimos, o Servico procura atender a factores como ano de

escolaridade ou area/disciplina de estudo; idade e pedido formulado. A
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programacédo efectuada tem primeiramente em conta 0s recursos

humanos e o espaco fisico de que a Casa-Museu dispoe1¢7.

Para responder a especificidade quer do nivel de ensino, quer do
curriculo nacional e local, quer ainda do calendario festivo nacional, os

seguintes exemplos explicitam essa adequacao:

o teatro da Pascoa, as joias com animais, os jogos de ambiente,

os chapéus de Carnaval, foram programados para 0s primeiros

niveis de escolaridade;
- o projecto de fotografia para o 2° 3° ciclo do ensino basico;

- a projeccao de diapositivos “Do Romantismo ao Naturalismo” e
“Porto — viragem do século XIX — XX” para o ensino secundario

e superior;

- o dia da mae, com pintura de T-Shirt, para o 1° ciclo do ensino
basico;

- o dia da mulher com palestra, recital e¢ canto, para a

Universidade Sénior.

De salientar, também, que os horarios dos estabelecimentos de
ensino, o periodo de férias dos alunos, a distancia entre as instituicoes
sdo elementos contemplados na programacédo das actividades. Por

exemplo:
- o teatro da Pascoa antecede as férias escolares deste periodo;

- a oficina de fotografia, pelas varias deslocac¢ées que implica, foi

divulgado numa escola das proximidades.

Ao nivel da divulgacdo, as actividades programadas
especificamente para os visitantes alunos sdo divulgadas localmente,

por circular, por telefone ou por deslocacdo pessoal as instituigoes

167 Sustentamos esta afirmacéo, por exemplo, nos seguintes aspectos organizacionais que
observamos: a) na actividade de velas decorativas, em que se contou com a ajuda de
funcionarios da Casa Tait, do Museu Romantico e com a nossa propria ajuda; b) na actividade
de recital-canto, de origem externa, pelo tipo de actividade sugerida e pelo niimero de visitantes
previsto, foi necessario disponibilizar e proceder a mudangas na sala de “Atrélia de Sousa”.
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escolares. Quando se efectua a programacdo e a divulgacao estao
presentes alguns factores como o numero provavel e possivel de

visitantes, bem como, a proximidade institucional. Por exemplo:

- a divulgacao, por telefone, para uma Escola das proximidades
do 1° Ciclo do Ensino Basico para a actividade de “velas
decorativas” teve em conta o numero de alunos por turma € a
respectiva distribuicdo pelas manhés e tardes ao longo de
duas semanas, conciliando os interesses das duas instituicoes

e as disponibilidades fisicas da Casa-Museu168,

- para a oficina de fotografia este Servico Educativo enviou uma
carta a uma escola do 2° - 3° Ciclo do Ensino Basico das

proximidades!6°.

Tomando em conta a analise produzida ao nivel da programacéo e
divulgacdo, que sera retomada sempre que pertinente, € ao nivel da

implementacdo das diversas dinamicas que faremos incidir uma analise

mais aprofundada tendo como cédigo de leitura os trés modos de
trabalho pedagogico - transmissivo, incitativo e apropriativo.
Utilizaremos ainda como recurso analitico: o papel do servigo
educativo/visitante, a relacao com o saber, a rela¢cdo com o poder e 0s

efeitos socio-educativos.
Na analise, distinguiremos os que vém, preferencialmente:
- para a visita de estudo;

- para a actividade ludica.

e Papel do servico educativo / visitante aluno

Relativamente ao papel do Servico Educativo, personalizado na

pessoa da técnica superior principal, verificamos que € diferenciado de

168 Diario:09/04/2002
169 Diario:20/09/2001



acordo com o grupo em causa, quer pelas relagoes que estabelece, quer
pelo discurso que produz. Na verdade, procura criar situacoes
motivantes e apoiar o seu trabalho naquelas pessoas reais como
pessoas em formacdo. Tem em conta a aproximagio do discurso a faixa
etaria do grupo e, ainda, cria momentos de participagdo, de
questionamento, onde emergem os saberes de todos. Em todo o

decorrer do processo procura criar um ambiente descontraido!?°.

De salientar, ainda, a forma como incentiva ao questionamento €
procura despertar a curiosidade. Por exemplo, na visita orientada a
técnica tem um conhecimento antecipado da curiosidade que desperta
uma peca do mobiliario de D. Marta - o carrinho de cha. Assim, mostra-
o de uma forma “despretensiosa” promovendo a emergéncia da
curiosidade de todos, pois querem ver bem, querem saber como
funciona, porqué e para qué, criando um momento propicio ao

questionamento e a discussao no grupo.

Para os visitantes alunos, que preferencialmente realizam a visita
de estudo, uma aula no museu, o papel que a técnica superior
desempenha aproxima-se do de um especialista, de um professor, que
apresenta oralmente os conhecimentos de forma organizada, que
transmite saberes teéricos enquadrados no curriculo escolar daquele
grupo'”!. Na caso dos visitantes alunos ha uma correspondéncia entre o

seu papel e o da profissional de Servigo Educativo. No ambito de uma

170 Sustentamos esta afirmacgdo nos seguintes registos do diario:
- (grupo de jovens) Na sala de projec¢ao, em pequenos grupos, discutiram se a
fotografia era ou nao arte. Depois um elemento de cada grupo expunha ...
seguiu-se um debate em grande grupo, no jardim (Diario:22/11/2001}.
— (grupo de adultos) Os visitantes conversavam, comentavam, participavam
na exposicao que estava a ser feita. No fim de dois carretos de diapositivos
ainda queriam mais ... a brincar, a técnica ia dizendo que ndo mostrava, para
elas voltarem (Diario:28/11/2001).
- (grupo de criancas) Antes de subirem, conversava um pouco com eles para os
preparar e os acalmar (Didrio:Dezembro/2001).
- {(grupo de criancas) Tem o cuidado de procurar um discurso préximo da idade
do grupo. Para que ndo se dispersem, pede-lhes uma cancao de Natal, ...
(Diario:Dezembro/ 2001).

171 A titulo de exemplo vejamos um registo:
- Eram alunos do 12° ano e a visita tinha a ver com o programa da disciplina
de histéria de arte ... na sessao de diapositivos é de salientar a proximidade
com os contetidos programdticos. O rigor cientifico foi uma grande preocupagao
... na visita orientada evidenciou as pinturas, seus autores, épocas, reforcando
com outros autores que conheciam e/ ou que eram do programa (DiGrio:07/01/2002).
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escolar, colocam-se numa atitude de ouvintes que desejam adquirir

mais conhecimentos concretos sobre aquela matéria. Por sua vez, a
accéo que a técnica desenvolve esta centrada sobre o aluno que, desta
forma, se torna objecto de formacédo, enquadrando-se ambos na linha
de um modo de trabalho pedagogico do tipo transmissivo. Por exemplo,
quando uma instituicio escolar, no ambito de um curso de restauro, faz
uma marcacio para uma visita orientada e projeccdo de diapositivos
sobre as “pinturas de Aurélia de Sousa”, os alunos vém imbuidos de um
interesse em aprender contetidos especificos sobre pintura, ouvindo
atentamente, tirando apontamentos que lhes serdo uteis no seu
desempenho escolar, aproveitando este momento para adquirir mais

conhecimentos concretos.

Uma analise ao papel do Servico Educativo relativamente aos

visitantes alunos que tém preferéncia pela actividade lidica promovida,

constatamos a preocupacgio de programar a projeccao de dispositivos de
acordo com a actividade a desenvolver. Por exemplo: se vém realizar a
actividade “joias com animais” os diapositivos a projectar relacionam-se
com a exposicdo permanente de joias, destacando as que tém a forma
de um animal, ou que tém animais desenhados; se vém fazer “velas
decorativas” no Natal, podem ver diapositivos sobre “Presépios no

Mundo”172,

Além da concretizagdo das actividades que os mobilizam, estes
visitantes alunos participam ainda da visita orientada e da projecc¢ao de
diapositivos. Nao tendo sido expresso um interesse especifico em
abranger determinado conteudo escolar, no decorrer da visita orientada
e da projeccdo de diapositivos, registamos a existéncia do mesmo rigor
museologico mas, nestes casos, emerge um discurso permanentemente
re-estruturado com a participacdo dos elementos do grupo, que se
tornam actores neste processo de aprendizagem. Sobre um determinado

diapositivo ou peca do mobiliario, por exemplo, expressam saberes de

172 No espolio existem presépios e uma colecgéo de esbogos, de esquissos relativos ao Natal onde
aparecem os reis magos, Jesus, Maria, ... (Diario:Dezembro/2001).
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que sdo portadores!”3, relacionam com outras pecas € a técnica superior
reforca esses saberes, (re)integra-os, parte deles e motiva a participacao,

ao dialogo em grupo.
No decorrer das diversas actividades registamos o seu incentivo:

- ao desenvolvimento de algumas discussdes no grupo, sobre
algumas tematicas;
- um grupo de criancas de 5 anos ... para a oficina de “chapéus”. A projec¢ao
de diapositivos foi sobre a familia de D. Marta salientando o uso dos chapéus
e, no fim, viram chapéus com diversos feitios, materiais, etc. Na uvisita orientada
emergiram com destague os quadros que tém chapéus com lacos, plumas,
penas, etc. ... No fim foram fazer o seu proprio chapéu com cartolina e
variadissimos materiais, debatendo o “uso e fabrico” de chapéus. As criangas,
durante todo o percurso da visita, comentavam os chapéus, comparavam com

outros que tinham visto e, até, com os seus proprios chapéus, bonés e boinas
(Diario:05/02/2002).

- a manifestacdo da curiosidade sobre um ou outro objecto
concreto da coleccao e a consequente informacgao mais detalhada;
- parava para explicar melhor um objecto que despertara a curiosidade dos
mitidos, como por exemplo, o carrinho de chad, cujo funcionamento e finalidade
nao era evidente (Diario:Dezembro/2001}.
- a descoberta, a exploracdo e a escolha de materiais para
concretizarem a actividade.
- na construcdo das velas, a recolha dos materiais que a decoram e a sua

escolha fica a cargo dos alunos (que os recolhem no jardim - folhas, bolotas, ...-
ou que trazem da escola - aparas de lapis) (Diario:Dezembro/2001).

Neste caso em que se privilegia a actividade ladica ha,
igualmente, uma correspondéncia entre o papel da técnica superior e o
dos visitantes alunos. A técnica superior € um animador que se insere
no grupo, informa, facilita a apropriagio pessoal do saber por parte dos

visitantes, incita 4 manifestacao da curiosidade e da criatividade!7?. Os

173 ... questionando, acrescentando informagéo, fazendo comparagdes, exercitando a memoéria
com espacos e objectos da sua vida (Diario:28/11/2001).
174 Por exemplo:
- A professora A referiu que a técrica superior é muito expressiva no discurso
que apresenta, que fala com paixdo, que sabe do que fala e que tem rigor. No
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visitantes alunos participam nas discussdes, questionam a mensagem
e, desta forma, vdo-se apropriando activamente de outros saberes,
reestruturando os que ja possuem, tornando-se pela sua accéo sujeitos
do processo educativo. Por exemplo, na oficina de “fotografia’
observamos os alunos, em pequeno grupo, a questionar o professor
sobre a funcdo dos diferentes liquidos dos trés tabuleiros para a
revelacdo, ao mesmo tempo que faziam o positivo da sua fotografia e
que relacionavam as novas informagées com o que ja sabiam sobre o
assunto!7’5. Pela participacdo activa nas diversas dinamicas, pelo facto
de produzirem comentarios e levantarem questdes'’®, pelas relacoes
intra-grupais estabelecidas no grupo e que contribuem para o
deciframento da mensagem, consideramos que desencadeavam um
processo de interpretacdo, de tomada de consciéncia, de apropriacéo de
conhecimentos. Neste sentido consideramos estar na linha de um

modelo de orientacao pessoal.

¢ Relacdao com o saber

Relativamente a relacdo com o saber consideramos predominar a
coexisténcia dos modos de trabalho pedagogico do tipo transmissivo, de
orientacdo normativa e do tipo incitativo, de orientacdo pessoal, nao

sendo visivel o de tipo apropriativo, que se centra na inser¢ao social.

Para os visitantes alunos, que privilegiam a visita de estudo,
registamos, para o primeiro caso (transmissivo) situagées em que quer
os alunos quer os professores levantaram questdes. Estas exigiram da
técnica superior uma atitude transmissiva, explicitando conceitos e

referéncias teoricas concretas, no sentido de responder objectivamente

decorrer desta visita orientada a técnica foi conversando com os alunos,
voltava atras se lhe pediam uma explicagdo, ..., sobressai um certo “a
vontade”, sem pressas, com espago para o didlogo ... (Didrio:15/01/2002).

175 Diario: 22/11/2001

176 Por exemplo:
- Os visitantes conversavam, brincavam, sem barulho. E um grupo que quer
aprender mais, ensinar o que sabe, ha um forte intercambio de saberes
eruditos e quotidianos bastante enriguecedor ... o preenchimento valido do seu
tempo é importante (Didario:28/11/2001).
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as duvidas dos visitantes. Aproximou-se, de facto e em muitos
momentos, da figura de um especialista, detentor de saber e
interessado em o veicular. Como exemplo, apontamos a visita de um
grupo a quem deu uma “licio” sobre a vida e a obra de Aurélia de
Sousa, as influéncias de outros pintores estrangeiros e nacionais na
sua obra, etc!77. Contudo, noutros momentos, onde se proporcionava a
intervencdo, a participacio, o dialogo, a articulacéo dos saberes de uns
e de outros, a postura da técnica aproximou-se mais das caracteristicas
inscritas no modo de trabalho pedagogico de orientacdo pessoal. Foi o
caso, ainda com o mesmo grupo, onde, no decorrer da visita orientada
pelas coleccoes permanentes da Casa-Museu a técnica deu espago para
que questionassem sobre as obras, os autores, .., para que
privilegiassem uma ou outra pintura / pintor(a), trocassem saberes com

ela e / ou com a professora € / ou 0s seus colegas.

No caso em que os visitantes alunos privilegiam o

desenvolvimento das actividades lidicas, consideramos que predomina

um modo de trabalho pedagogico de orientacdo pessoal. Por exemplo,
no decorrer das sessoes para a construcdo da maquina fotografica,
enquanto uns alunos estavam com o “especialista” na oficina a
trabalhar, outros estavam com a técnica superior, numa sala onde, em
pequenos grupos, discutiam se a fotografia era ou ndo arte. Depois um
elemento de cada grupo expunha as razoes pelas quais considerava ou
ndo arte. De seqguida foram para o jardim debater o que é arte. Seguiu-se
um debate em grande grupo ... Os alunos empolgaram-se com o debate.
Nao havia a tendéncia geral para concordarem s6 por concordarem. As
ideias ficaram no ar - criatividade, técnica, imaginagdo, patriménio ...
(Didrio:22/11/2001). Na verdade, ao nivel do desenvolvimento das
actividades e do trabalho em grupo, observamos comportamentos de
entreajuda, cooperagio, partitha e de negociacdo das tarefas, que, em
nossa opinido, promoveram uma ac¢do conjunta, incentivaram o

dinamismo, a discussdo e a reflexdo critica e estimularam o

177 Didrio: 07/01/2002




autodidactismo. Face a estas constatacoes podemos, em sintese,
considerar que a ac¢io pedagogica decorreu num espirito de grupo, que
incluiu os visitantes e a técnica superior e no qual os saberes de uns e
de outros se foram entrelacando e aprofundando, numa articulagéao

permanente entre saberes teoricos e saberes quotidianos. Por exemplo:

- em actividades como as velas decorativas verificou-se uma
constante entreajuda entre todos os elementos do grupo,
criando-se um clima, que fez emergir espontaneamente o0s

saberes experiénciais dos visitantes;

- no caso do recital-canto houve um forte protagonismo dos
visitantes e dos seus saberes, nomeadamente, de poesia, de

musica, de organizacao de eventos;

- na oficina de fotografia, nas situacdoes por nos observadas, os
jovens estavam motivados e interessados em aprender,
negociaram as tarefas e partilharam alguns dos saberes que ja

possuiam, fizeram experimentacoes, apoiaram-se, etc.

¢ Relacao com o poder

Relativamente aos visitantes alunos que privilegiam a actividade
ludica ha situacdes concretas em que a técnica superior desempenha
um papel de facilitadora, de animadora, pois participa nas actividades
como membro do grupo, potenciando e co-gerindo uma relagao
igualitaria entre os participantes. Nestes casos a técnica superior exerce
o poder pedagogico, que lhe é atribuido social e institucionalmente,
incentivando os visitantes a escolher, a negociar, a gerir e a participar
nas actividades. Por exemplo, nos “jogos de ambiente”, estimula as
criancas a apresentar o jogo (se ja o conhecem) e as regras, a organizar
os grupos, a acompanhar e a orientar a sua realiza¢do, a decidir em
situacées pontuais, etc. Podemos assim inferir que a relacdo com o

poder é do tipo incitativo, de orienta¢do pessoal.
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No caso em que realizam uma visita de estudo, tal como na

relacdo com o saber, consideramos existir uma oscilacdo entre o modo
de trabalho pedagogico de tipo transmissivo € o de tipo incitativo. Nas
situacoes em que as instituicoes escolares efectuam marcacao
solicitando uma tematica especifica (por exemplo uma abordagem a
“Pintura de Aurélia de Sousa” ou “Do Romantismo ao Naturalismo”)
para fins curriculares, a técnica organiza o seu trabalho no sentido de
dar as informacdes que lhe sdo solicitadas. Ela decide quais 0s
diapositivos que vai mostrar e estrutura o seu discurso para aquele
grupo determinado. Neste sentido, além de usufruir do poder que lhe &
delegado institucionalmente para decidir a sessao, ao nivel do discurso
transmite conhecimentos aos alunos. Porém, tal como no caso dos que
efectuam actividades ladicas, a sua relacdo aproxima-se também do

tipo incitativo pelas mesmas razoes.

Relativamente a avaliagcdo, inerente & relagdo com o poder, por
parte do Servico Educativo néo existe um controlo dos conhecimentos
que os visitantes adquirem neste contexto. A avaliacdo que aqui tem
lugar incide sobre o desenvolvimento do processo educativo,
privilegiando o seu acompanhamento através das conversacoes ¢
reflexées que se mantém entre os varios elementos do grupo — visitantes
alunos, professores € técnica superior. Consideramos que esta avaliacéao
qualitativa se insere no ambito de uma orientacdo pessoal que privilegia
o decorrer do processo. De registar que, pontualmente, existem registos
escritos, como por exemplo, um questionario que foi passado, aos
visitantes, para perceber o que sentiram € que, posteriormente, seria
sujeito a reflexdo e, também, os documentos que sairam do encontro “O

Museu e a Escola” (cf. 5.2.3).

e Efeitos sociais e educativos

Relativamente ao quinto e ultimo recurso analitico, os efeitos

sociais e educativos, salienta-se uma maior visibilidade do primeiro e do
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segundo modo de trabalho pedagogico no desenvolvimento de uma ou
outra dinadmica, sem se excluirem completamente. Por exemplo, no
decorrer de uma visita de estudo sobre “O Porto na viragem do século
XIX para o século XX”, com uma turma do 2°-3° Ciclo do Ensino
Basico, a técnica superior expos de forma transmissiva um conjunto de
saberes teéricos relativos ao tema da visita, assumindo uma postura
muito proxima da de uma “aula” ou de uma “licao”, proprio do contexto
escolar. Contudo, apesar desta atitude de orientacdo normativa, a
técnica procurou sempre atender as condicoes de recep¢do do grupo
(idade, ano de escolariza¢do), apoiar-se nas questdoes levantadas de
modo a integrar os saberes de que os alunos sao portadores e, ainda,
dar espaco para que cada um se debruce mais pormenorizadamente
sobre um aspecto que privilegie. Por seu lado, estes, muitas vezes,
assumem de facto a condicdo de alunos, ao colocarem-se numa posi¢cao
de meros receptores da mensagem. Assumem uma atitude acritica e
passiva, que configura um cenario relacional proximo de um modelo
escolar, que distancia quem tem o saber de quem n&o o tem. Todavia,
em alguns momentos da visita orientada, estes mesmos alunos,
mostraram-se participativos e motivados para aprender coisas novas,
questionaram sobre a pintura na viragem do século e relacionaram
verbalmente estes saberes com outros que possuiam. O adulto, o
professor que os acompanhou, tanto actuou como um elemento do
grupo como reproduziu a sua condi¢do de professor, agindo de forma
interligada com a técnica superior, facilitando a relagdo com o curriculo

escolar e com aspectos da vida quotidiana do grupo que conhece.

Nos casos em que referimos existir uma maior visibilidade do
modo de trabalho pedagogico de tipo transmissivo, os efeitos sociais e
educativos repercutem-se mais ao nivel individual do que ao nivel do
grupo. Como referimos também, o modo de trabalho pedagoégico de tipo
transmissivo esta presente em quase todas as dinamicas desenvolvidas
e manifesta-se de forma mais ou menos explicita, de acordo com o papel
institucional que cabe quer a técnica superior, quer aos visitantes, na

sua condicdo de aluno, quer aos adultos que o acompanham, na sua
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condicdo de professores. De facto, um aluno do ensino secundario
numa visita de estudo, munido do seu caderno para tomar notas, € que
faz perguntas sobre saberes tedricos concretos esta, num contexto
extra-escolar, a reproduzir a sua condi¢éo de aluno e, de algum modo, a
reproduzir o sistema de relacbes sociais e educativas que vive em

contexto escolar.

Nos casos referidos em que predomina o modelo de trabalho
pedagogico de tipo incitativo, observamos que os visitantes alunos
manifestam um forte espirito de motivacdo e de implicacdo na
dinamica, susceptivel de reestruturar os saberes de que sao portadores.
Nestes casos, as fronteiras entre os papéis desempenhados quer pelos
visitantes alunos, quer pelos responsaveis pelo desenvolvimento da
dinamica, quer até pelos professores que os acompanham, sS40 mais
ténues. Efectivamente, verificamos que na implementacdo das
dinamicas, os visitantes alunos, tornam-se actores, adaptando-se as
situacoes e intervindo nelas ou integrando elementos dessas situacoes
nos saberes de que sdo portadores. Sdo situacdes, como dissemos, em
que cada um actua como membro de um grupo, participa nas
actividades, coopera com os colegas, partilha materiais e ideias, numa
relacio de adaptacdo continua a este contexto extra-escolar. Por seu
lado, a Casa-Museu adapta-se as suas proprias condicoes de
funcionamento, ao espaco disponivel, aos materiais existentes, as
situacoes novas. Além deste efeito adaptador, da técnica superior € dos
visitantes, as condicoes fisicas, de organizacdo e de pratica pedagogica
deste Servico Educativo, ha também a considerar a adaptacao da
técnica superior no exercicio da sua profissao, as situacoes inerentes as
proprias caracteristicas dos grupos de visitantes alunos e as dinamicas
que eles escolhem. Por parte dos visitantes alunos, ha também a
adaptacdo a um sistema escolar que recorre a instituicoes da
comunidade para, muitas vezes, sustentar ¢ ou ampliar saberes e

experiéncias que o contexto escolar nao oferece.
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Para terminar, salientamos que a forma como a dinamica se
desenvolve - umas vezes mais focalizada num registo transmissivo e de
aquisicio de saberes teéricos, outras, num registo de maior
envolvimento e de participagdo dos visitantes alunos — contribui para
que este grupo de visitantes alunos amplie e aprofunde saberes tedricos
e praticos e os possam relacionar com situagdes concretas numa

dialéctica que é simultaneamente auto e hetero-formativa.

Sintetizamos a analise que acabamos de realizar, no quadro que

se segue:

Papel do
Servico Relacao Relacao Efeitos

Educativo/ com o saber com o poder socio-
Visitante educativos

Actividade lidica | Actividade lidica |Actividade ladica

-MTP 2 -MTP 2 -MTP 2
Visitante MTP 1
aluno Visita de estudo | Visita de estudo | Visita de estudo MTP 2
-MTP 1 - MTP 2 - MTP 2
-MTP1 -MTP1

Quadro 5 - Quadro sintese das relacdes com o visitante aluno

5.3.2 — As relagdes com o visitante ndo escolar

O grupo de visitantes nao escolares procura esta Casa-Museu
pelas dinamicas que promove e pela divulgacdo que realiza a nivel local
e central. Este Servico Educativo ao programar para um publico
potencial, que tem em comum a necessidade de ocupar o tempo de lazer
de que dispde, procura ir de encontro a sua curiosidade, aos seus

interesses e a sua disponibilidade. A inscricdo dos visitantes nao
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escolares é feita em duas modalidades, que tomamos como dois

indicadores de analise:

- os que fazem marcacio individualmente (incluindo familia),
incentivados pela actividade de curso ou projecto € que se

agrupam durante um certo periodo de tempo;

- o0s que fazem marcagdo em grupo, previamente constituido, no
ambito do conhecimento da instituicao, das suas colecc¢oes, da
sua historia e que privilegiam a visita orientada e a projeccao

de diapositivos.

O visitante ndao escolar é um grupo com uma imensa diversidade
interna, que lhe advém de factores como o género, a idade, o nivel de
escolarizacéo, a actividade e a situacdo profissional: sdo homens e
mulheres, sdo criancas, jovens, adultos e idosos, com niveis de
escolaridade diversificados, uns exercem actividade profissional e
outros ndo, por razdes de reforma, desemprego, doenca, etc. Pela
analise que fizemos aos elementos que constam na institui¢ao relativos

as inscricoes verificamos, a titulo de exemplo, que:

- nas marcacdes individuais para os cursos de pintura e

desenho ha mais pessoas do género feminino;
- as idades variam entre os 18 € os 70 anos;

- ao nivel do exercicio da actividade profissional uns estéo no

activo, outros sdo reformados e outros sao estudantes;

- nos programas “A descoberta dos Museus” e “Venha conhecer
os Museus Municipais do Porto” ha igualmente esta diversidade
acrescida da particularidade de haver inscricoes de dois ou

mais elementos da mesma familia'’8;

- nas marcacdes em grupo existem inscri¢oes realizadas por

associacoes, hospitais, lares e seminarios a decorrer no Porto.

Este grupo inclui pessoas que:

178 De relembrar que esta Casa-Museu participou num projecto para familias, “A Descoberta dos
Museus do Porto” que contava com o apoio da “Porto 2001 S.A.”.
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- ao longo da sua vida pessoal e profissional nao tiveram tempo

e/ou oportunidade para dar aso ao seu gosto pela pintura e ou

desenho e que pretendem agora “investir” em si;
H

- individualmente ou em familia, procuram ocupar o seu tempo

ao fim-de-semana em actividades culturais e recreativas;

- pela idade ou por motivos de saude, se encontram reunidas
numa instituicdo, que lhes proporciona formas diferentes de

ocupar o seu tempo livre;

- estdo integradas em associagdes culturais e recreativas que

promovem visitas e passeios com o0s seus associados.

e Reequacionando os indicadores: programacdo, divulgacdo e
implementacao

A programacio elaborada por este Servico Educativo para os

visitantes ndo escolares inclui a visita orientada, a projeccéo de

diapositivos e algumas actividades.

— A vuisita orientada e a projeccdo de diapositivos Sao
programadas para o publico potencial e dentro destas destacam-se as
visitas orientadas as exposi¢coes permanentes de pintura e joias, que se
relacionam com sessoes de projeccao de diapositivos sobre a “Familia de

D. Marta”, “Pintura de Aurélia de Sousa”, “Joias”.

— Algumas actividades ludicas sao desenvolvidas por

profissionais exteriores a institui¢do, o que implica o pagamento de
honorarios, pelo que tém de ser programadas atempadamente, como € o
caso dos cursos de pintura e de desenho. Ha também programas
desenvolvidos no interior do edificio e/ou no jardim, que decorrem no
periodo entre a Primavera e o Verao. O facto de estas actividades terem
estimulado uma grande procura por parte de visitantes singulares €/ou

por familias, foram incluidas como actividades ciclicas na planifica¢éo
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anual do Departamento Municipal de Museus e de Patriménio, no

quadro da programacao da Casa-Museu.

Nos casos em que se contrata um profissional exterior a
autarquia, verifica-se que o poder que € delegado institucionalmente ao
Servico Educativo lhe permite escolher e decidir quais as dinamicas que
pretende desenvolver, quando e de que forma. Contudo, na definicdo do
programa dessa actividade!” esse poder é delegado no responséavel

externo a quem € reconhecida competéncia nessa area.

A divulgacdo das actividades programadas ndo se restringe
apenas ao dominio local, no ambito do Servico Educativo desta Casa-
Museu, mas € feita também centralmente pelo referido Departamento,
através da Agenda do Porto, do site da Camara Municipal do Porto, da
imprensa diaria e dos prospectos de divulgacéo, postos a disposi¢ao do
publico em diversos locais. Estes meios de divulgacdo accionados
centralmente permitem, como é obvio, chegar a um maior numero de
individuos e a um maior numero de locais. Dos visitantes que se
inscrevem em grupo verificamos que eles sdo, maioritariamente, da
cidade do Porto, embora existam alguns grupos que sao de outros
pontos do pais. Os que se inscrevem individualmente provém, na
generalidade, do meio envolvente. Depois de divulgada a programacao
os visitantes nao escolares comecam a fazer as marcacoes
individualmente ou em grupo. S6 a partir deste momento € que o
Servico Educativo passa a dispor de algumas informacdes sobre quem

vai receber: de onde vém, quantos sao, as idades € o género.

Tal como nos visitantes alunos, procedemos a uma analise

relativamente & implementacido das dinamicas, tendo como referéncia

os trés modos de trabalho pedagogico - transmissivo, incitativo e
apropriativo -, € na qual utilizamos os mesmos recursos analiticos: o

papel do Servico Educativo / visitante ndo escolar, a relagao com o saber,

179 Por exemplo, numa reunido {Didrio: 24/01/2002) entre o professor de pintura e a técnica
superior, trataram-se as questdes burocraticas do curso e as intengdes da Casa-Museu. No
respeitante a4 programacao das sessdes, nada ficou decidido, cabendo a deciséo ao professor que
a fara, depois de conhecer as pessoas inscritas, as suas intencdes e motivagoes.
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a relacao com o poder, os efeitos socio-educativos. Neste caso concreto
dos visitantes ndo escolares tomamos como objecto de analise aqueles
que se fazem avisar individualmente ou em familia e os que se fazem

avisar em grupo.

e Papel do servigo educativo / visitante ndo escolar

Comecemos por reflectir sobre os grupos que efectuam marcacao
provenientes de associagoes, lares de idosos e hospitais. Conforme
pudemos observar, o interesse destes visitantes € o de conhecer a
instituicio museal e as suas colec¢des, saber mais sobre a sua origem e
a historia das pessoas que a ela se ligam. Sdo geralmente adultos e
idosos que pretendem ocupar de forma agradavel o seu tempo de lazer,
que participam activamente nas actividades perguntando, ouvindo €
relacionando objectos e acontecimentos com a sua vida pessoal, que
relembram momentos e locais significativos da sua histéria de vida. Sao

pessoas motivadas para olhar e conhecer.

A técnica superior de servico educativo procura informar-se
acerca do grupo que vai receber, de onde vém, quantos sao, procura
recolher dados relativamente as idades e aos seus interesses pela visita,
aspectos que ndo sdo explicitados no momento da inscricdo. Por
exemplo, se for um grupo de 12 pessoas que vém de um Lar, ela tem em
conta se sdo do Porto ou ndo, se conhecem a zona da Foz e de S.
Mamede de Infesta (onde cresceu a D. Marta), e equaciona também as
dificuldades de mobilidade no espaco fisico da Casa-Museu. Se for um
grupo de 40 pessoas de uma Associacdo de uma cidade longe do Porto
ela organiza a visita tendo em conta o leque de idades possivel, e o facto
de provavelmente néo conhecerem S. Mamede de Infesta, além de
distribuir os visitantes em dois grupos - procura ocupar um grupo
numa actividade, enquanto o outro realiza a visita. Ou seja, a técnica
superior organiza antecipadamente a visita ponderando também a

seleccao dos diapositivos a projectar e reflectindo sobre os aspectos a
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privilegiar na abordagem que ira fazer. Neste processo € tendo em conta
a imprevisibilidade dos interesses dos grupos, a programac¢ao assume

um caracter flexivel1so,

O trabalho com estes visitantes nao escolares € agradavel e
potenciador de aprendizagens diversificadas, quer pelas trocas de
informacdo que fazem entre si, quer pelos comentarios e longas
conversas que estabelecem no decorrer da visita, quer pelo recurso a
memoéria que nos traz um conhecimento do passado vivido. Foi o caso
de um visitante que viveu em S. Mamede de Infesta e que contou aos
companheiros do grupo as memarias que tem sobre o estado da casa de
outrora, comparando-a com o actual; outro elemento que relembrou um
carro que teve parecido com o do pai de D. Marta, alimentando uma
conversa que “transporta” no tempo todos os outros visitantes!®!. Na
verdade, estes momentos de visita sdo, em si, momentos de grande
confraternizacio e, sobretudo, de (rejconstituicdo de memorias de um
passado com significados em que todos se reconhecem. Neste sentido,
do trabalho pedagogico ressaltam fortes preocupacdes da ligacao do
tema da visita com a vida quotidiana dos visitantes - acontecimentos,
actividades e experiéncias pessoais e profissionais — no intuito de
intensificar quer as relagbes entre eles, quer os saberes, que em

conjunto vao aprofundando.

Relativamente aqueles que se fazem avisar individualmente ou em

familia, predomina o interesse pelas actividades divulgadas pela
instituicdo. Tal como no caso dos que se inscrevem em grupo, com estes
visitantes predomina um modo de trabalho pedagogico de tipo
incitativo. Isto é, a técnica superior de servigo educativo ao organizar o
trabalho para estas pessoas procura criar as condigoes necessarias

para que elas, de forma autodidacta, adquiram outros saberes e

180 Por vezes esta previsto projectar uma sessao sobre “a familia de D. Marta” e pelo desenrolar
da sessdo acrescentam-se diapositivos sobre “a mulher ao volante”, ou a “moda”, ou algumas
“joias”.

181 Podemos sublinhar a existéncia de outros comentarios que surgem relacionados com roupas
que tiveram, com chapéus e sapatos; ou, ainda, o de uma senhora que gueria saber o ano € a
proveniéncia de um relégio da exposicdo porque € igual a um que herdou e desconhece esses
elementos.
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desenvolvam competéncias. Tomemos como exemplo o caso das
marcacoes individuais efectuadas para os cursos de pintura e/ou
desenho e, também, o das marcacoes realizadas por dois ou mais
elementos de uma familia para o projecto “A descoberta dos Museus do
Porto”. Estes visitantes se, por um lado, pretendem ocupar os tempos
livres de forma agradavel, recreativa e educativa, por outro, inscrevem-
se imbuidos de uma vontade de aprender mais, de desenvolver as
capacidades que possuem. Num e noutro caso, 0O Servico tem a
preocupacdo de apoiar o seu trabalho nas disposicoes, motivos €
intencoes das pessoas que se inscreveram de forma a responder as

solicitacoes de um visitante conhecedor de museus.

Em sintese podemos dizer que o papel do Servico Educativo e dos
visitantes n#do escolares se aproxima de um modo de trabalho
pedagogico de tipo incitativo. Isto €, o Servico Educativo torna-se um
elemento facilitador da relacdo entre a vida quotidiana e as
aprendizagens significativas e a técnica superior integra-se no grupo,
como elemento animador. Os visitantes participam como sujeitos da
sua propria formacao, apropriando-se de novos saberes, reestruturando

os precedentes, num processo que acontece €em grupo.

e Relacdo com o saber

Na analise da relacdo com o saber emerge mais visivelmente o
modo de trabalho pedagégico de tipo incitativo, quer nos visitantes que

efectuam marcacdo individualmente, quer em grupo. Em ambos os

casos, como vimos, no desenvolvimento das dinamicas a técnica
superior assume um papel que promove aprendizagens activas e
significativas em grupo e potencia as rela¢des intragrupais que, por sua
vez, influenciam o deciframento da mensagem ¢ orientam a
interpretacdo promovida pelo proprio grupo. Nestes casos, que
vivenciamos e/ou nos foram relatados pela técnica superior, estavam

presentes os saberes e os ndo saberes de uns e dos outros. No decorrer
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da projeccdo de diapositivos e na visita orientada era comum ouvirem-
se conversas onde se trabalhava a informacdo partilhada, onde se
acrescentavam pormenores, se criticava procedendo a uma
reestruturacao de saberes. Nos casos que decorreram de marcagao em
grupo, ao longo da projeccdo de diapositivos e da visita orientada a
técnica superior procurava criar um ambiente de empatia, com vista a
proporcionar manifestacoes de diferentes saberes e questionamentos
sobre aspectos especificos da Casa Museu e suas colecgdes. Um caso de
marcacio individual é, por exemplo, o curso de pintura. Numa
sessd0182, presenciamos cada “pintor/a” com o seu cavalete a pintar a
6leo sobre tela, numa relacdo que permitia o investimento nas areas
para as quais estava mais motivado, onde se exploravam alguns

pormenores, num ambiente animado e interessado.

e Relacéo com o poder

Incidindo a analise na relacdo com o poder pensamos que OS
visitantes que efectuam marcacdo em grupo, que participam numa
Gnica visita com a duracdo de um curto periodo de tempo,
consideramos que a relacdo com o poder se situa num modo de
trabalho pedagogico que se aproxima do tipo incitativo, uma vez que
este Servico Educativo promove a co-gestdo — procurando a técnica
superior situar-se como membro do grupo, facilitando a troca de saber —

e tenta estabelecer uma relacdo igualitaria de poder entre ambos. Nos
visitantes com marcacio individual e familiar temos aqueles que se
inscrevem em projectos com a duraciao de uma manhaé ou tarde, com ou
sem actividade, e temos 0s outros que vém para 0s Cursos que tém
lugar de Marco a Julho, ao longo de 22 sessbées. Nuns € noutros, a
situacdo pedagogica toma contornos analogos aos que vém em grupo,
onde o Servico Educativo promove uma relagdo com o poder que se

aproxima do tipo incitativo. No dmbito das categorias que se prendem

182 Digrio: 19/03/2002
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com os papéis desempenhados e com as relagbées estabelecidas
verificamos a hegemonia do mesmo modo de trabalho pedagogico. Nao
podemos deixar de referir a coexisténcia, em determinados momentos,
de uma orientacio mais normativa, mais transmissiva como, por
exemplo, quando o professor de um curso transmite conhecimentos
teoricos sobre uma matéria ao grupo ou, ainda, quando a técnica
superior transmite determinados conhecimentos concretos - sobre uma
pintura, uma joia, uma peca exposta - € onde todos ouvem

atentamente.

e Efeitos socio-educativos

Relativamente aos efeitos socio-educativos consideramos haver,
também, uma hegemonia da orientacido pessoal. Na relacdo que se
estabelece entre este Servico Educativo e os visitantes nao escolares nao
é privilegiada uma orientacdo normativa, uma preocupacaoc para O
assumir de determinados papéis, para reproduzir tipos de relacoes
existentes. Pela analise que temos vindo a realizar consideramos que,
de facto, o Servico Educativo na implementacédo das dinamicas recorre a
meios pedagogicos83 diversificados com a intenc¢édo de que os visitantes
se tornem actores. Através da criacio de momentos de debate, de
discussao de ideias, de interligacao com os quotidianos, de vivéncias de
situacdes novas, de experimentacao de actividades reais e significativas,
a técnica superior estimula a adaptacdo de forma activa as novas

exigéncias que vao surgindo.

Dito de outra forma, e sintetizando o que dissemos, este Servi¢co
Educativo (pela técnica superior e/ou pelos responsaveis das
actividades) valoriza os saberes de que os visitantes sao portadores

dando-lhes um estatuto de fonte de conhecimento, permite a partilha €

183 Na linha expressa por Lesne (1977:14,15) os meios pedagogicos s@o constituidos: por
materiais (giz, quadro, aparelhos audio-visuuais, ...) e maneiras-de-fazer pedagogicas
(reagrupam métodos, técnicas, procedimentos).
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a reflexdo sobre eles, potencializa a reestruturacdo dos saberes
existentes contribuindo para o desenvolvimento individual e colectivo
destes visitantes. Com estes visitantes predomina um trabalho onde se

privilegia o estar em grupo com as trocas € interacgoes entre as pessoas

que ele provoca, manifestando-se “uma atitude activa de negociacao de
significados” (Lopes,2000a:115).

Papel do
Servico Relacao Relacao Efeitos
Educativo/ com com socio-
Visitante o saber o poder educativos
Individual Individual individual
Visitante nao |_yrp 2 - MTP 2 “MTP2
escolar MTP 2
Grupo Grupo Grupo
-MTP 2 -MTP 2 -MTP 2

Quadro 6 - Quadro sintese das relagbes com o visitante néo escolar

5.3.3 - O trabalho de “bastidores”

O Servico Educativo da Casa-Museu Marta Ortigdo Sampaio tem
na sua forma de existéncia algumas praticas que pretendemos explicitar
para compreender melhor os modos de trabalho que estao presentes
nesta instituicio museologica, enquanto contexto de educacao dos

individuos.

Consideramos que este servico identificado como educativo
corrobora da ideia de Hooper-Greenhill de que “la educacion en los
museos se entiende también como una amplia variedad de actividades,
desde exposiciones y talleres hasta publicaciones, para una variedad
mucho mayor de visitantes: colegios, familias y adultos interesados en
aprender” (1998:191). Além de toda a dinamica promovida, a que

fizemos referéncia, queremos registar o trabalho desenvolvido no
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sentido de produzir algumas publicacées e materiais existentes como: o
texto de apoio do Museu, a nota biografica, a “Maleta Pedagogica” para
ser requisitada pelas escolas, o dossier de “Pintura” e de “Joias”, os

desdobraveis, o texto da “peca do meés’, ...

No desenvolvimento da sua accio estabelece também contactos
no sentido de projectar uma dinamica diversificada e integrada no
espolio deste espaco museal. A titulo de exemplo, registamos os
contactos realizados para uma possivel exposi¢cao temporaria:

- De manha estivemos com o Sr. x que veio mostrar quatro leques que
herdou, oferta da rainha D. Estefania, esposa do Rei D. Pedro V8%, a uma
pessoa da sua familia que foi dama de companhia da Rainha. Entre ele e
o0s irmaos existem 30 leques. A técnica superior sugeriu a hipétese de uma
exposicdo tempordria no museu e a necessidade de uma investigacao sobre

esses leques, que poderia ser enriquecida com depoimentos orais de
pessoas da familia (Diario:24/01/2002).

Para poder prestar informacées mais correctas investe num
conhecimento rigoroso do seu acervo. E o que acontece quando realiza
pesquisa para efectuar uma ficha técnica interna ao servico para cada
diapositivo’®s ou, ainda, para redigir um texto para a “peca do més” que
esta a disposicdo dos visitantes, em fotocopias, para o poderem levar e
reutilizar. Este trabalho é desencadeado pelo interesse manifestado
pelos visitantes sobre um tema, pela curiosidade despertada por uma
peca da exposi¢io permanente ou, ainda, pelo interesse da instituicao

em explorar e divulgar um assunto ou um objecto do espolio.

Este trabalho de “bastidores”, impregnado da subjectividade de
quem o faz, intervém também nas aprendizagens que se realizam numa

visita ao museu.

184 1837-1861 (reinou de 1853 a 1861)
185 Por exemplo, um diapositivo sobre uma pintura implica um saber especifico sobre o autor,
corrente em que se insere, técnica e material utilizada/o, ...
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6 — Um ultimo olhar

Esta investigacdo visa reflectir e explicitar o educativo que esta
presente no Servico Educativo de Museus, um servico identificado como
educativo mas nem sempre reflectido como educativo, através do estudo
de um caso em particular: o Servico Educativo da Casa-Museu Marta

Ortigao Sampaio.

Na sua realizacdo utilizamos quadros conceptuais proprios as
Ciéncias da Educacdo. Procuramos de forma objectiva analisar a logica
que esta presente na articulacao entre a oferta e a procura €, também,
as relacoes que se estabelecem neste Servico Educativo integrando
algumas “subjectividades”® que estruturam a sua vida educativa.
Nestas subjectividades, ndo exploramos as que pertencem a equipa de
profissionais que organizaram as exposi¢oes permanentes mas,
efectivamente, integramos as que estdo presentes na pratica da técnica
superior (no discurso e textos que produz, nas ideias que passa, na
interpretacdo que faz, na dinamica que implementa) equacionando, nao
raras vezes, as de quem visita a instituicdo, que recebe e descodifica as

mensagens.

Na verdade, foi com o contributo de uma multi-referencialidade
conceptual propria as Ciéncias da Educac¢do que aprofundamos as
valéncias educativas deste espaco social com relevancia no campo da
educacio nao-formal e reflectimos o trabalho pedagégico que aqui esta
presente, tomando opcdes tedricas e praticas que nos permitiram um
aprofundamento investigativo desta realidade. A presente investigacao
permitiu uma reflexdo sobre a pratica que tem lugar nesta realidade
concreta, o seu melhor entendimento e, também, uma interpretacao
critica da intervencéo educativa e socio-cultural que realiza com a

comunidade educativa que procura construir.

186 José Alberto Correia (1998b:25) refere que o trabalho de investigacdo, se se quer
objectivante, nio pode fazer a economia da analise das ‘subjectividades’ que estruturam as
praticas.
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Ao terminar esta investigacdo pretendemos ainda lancar um
ultimo olhar que nos permita ver o educativo museologico de forma
mais abrangente. Procuramos explicita-lo numa encruzilhada de
espacos sociais, escolares, institucionais, familiares €, também, numa
encruzilhada das intencionalidades proprias a educacédo formal, n&o
formal e informal. Nesta linha, pretendemos nao s0 apontar o
desenvolvimento de competéncias que promove e de que forma
contribui para a Educacéo Permanente, como ainda contribuir para um

apuramento conceptual destas nocoes.

6.1 — O Servico Educativo na encruzilhada entre a educagdo formal, ndo
formal e informal

Comecamos por afirmar que a instituicdo museologica se insere
no ambito definido pela educacdo nao formal. Com efeito, a instituicao
museologica em anélise esta inscrita numa estrutura autarquica rigida,
obedece a uma hierarquia institucional, tem um quadro de pessoal
determinado, define um horario de atendimento ao publico e a
importancia a pagar (ou néo) pelos visitantes. Por sua vez, o Servico
Educativo desta Casa-Museu apresenta também um quadro formal
visivel no seu funcionamento, nas competéncias e funcées do pessoal
em exercicio, na programacdo que elabora, nalguns processos de

divulgacao que acciona.

Consideramos que este quadro estrutural foi e tem sido
possibilitador da génese ¢ do desenvolvimento de um servico publico
com regularidade, (im)previsibilidade e coeréncia, desenhando-se o
educativo numa estrutura que se vai consolidando. E na encruzilhada
entre elementos que compdem a educacéo formal, ndo formal e informal
(cf. 2.3.2) de acordo com o uso que os publicos que recebe fazem da
instituicdo, dos saberes que trazem e dos seus interesses € motivacoes,
bem como da relacdo que o museu estabelece com eles que o Servico

Educativo tem vindo a desenvolver a sua dinamica.
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Uma reflexdo sobre estes niveis de educacdo no quadro da

dinamica promovida é o que faremos agora, para fundamentarmos €
aprofundarmos a explicitacdo deste educativo museologico. Para o
efeito, retomamos os dois grupos de visitantes com marcagao que
analisamos em 5.2.1, pela diferenca de interesses manifestada no
momento da visita: os que tém preferéncia pelas actividades ludicas, €
que sdo em maior numero; 0s que tém preferéncia pelas visitas de

estudo.

e Preferéncia pelas actividades ludicas

Esta instituicio museologica, exterior ao sistema escolar, através
do Servico Educativo, desenvolve actividades ludicas - complementares
para as instituicées de ensino e para o publico em geral - de forma
organizada, sistematica, intencional e flexivel, tendo em vista atingir
certos objectivos educativos (sensoriais, expressivos, manuais)
utilizando modos e recursos que fogem ao formalismo museal da visita
de estudo. Assim, consideramos que esta Casa-Museu realiza uma
educacao nao formal, imbuida de alguma formalidade e, como veremos

de seguida, geradora de contributos informais.

No caso em que a preferéncia recai sobre as actividades ludicas,
todo o trabalho de “bastidores” realizado tem subjacente, por um lado,
uma vasta gama de contetdos relacionados com o espolio existente e,
por outro, maneiras-de-fazer variadas e adequadas a cada caso,
flexibilidade na marcacdo dos horarios (respeitando os formalismos
institucionais), (rejutilizacdo e aproveitamento dos diversos espacos

disponiveis da Casa-Museu.

As instituicdoes de ensino, que fazem marcagdo mobilizadas pelo
interesse nas actividades Idicas, consideram o museu como um €spago
de educacdo complementar onde podem ampliar a sua componente
educativa, usufruindo das suas iniciativas. Elas tiram partido da oferta

educativa museoldgica para o desenvolvimento de actividades ludicas
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que provoquem e sejam envolventes para os seus alunos € que
complementem as actividades realizadas em contexto escolar, no ambito

do calendario escolar.

Por seu lado, o Servico Educativo, ao atender ao calendario festivo
nacional, tem a intencdo de promover e de realizar uma dinamica que
se articule com os projectos curriculares das instituicoes de origem,
procurando construir situacoes educativas adequadas a especificidade
dos visitantes e que, do nosso ponto de vista, ampliam e enriquecem a
educacdo escolar ministrada nas escolas. A oferta museologica vai de
encontro ao desenvolvimento de atitudes e de sentimentos (estéticos,
partilha de sentidos, consciéncia de pertenca a um grupo), de
conhecimentos e de saberes-fazer, que se articulam com a perspectiva

de educacio integral que a escola busca em determinadas situagoes.

De facto, a educacdo nao formal é inerente a realizacdo de
actividades ludicas, que vao de encontro aos interesses, vontades e
necessidades dos individuos, que ndo sio avaliadas nem certificadas,
que tém em conta as aprendizagens segundo o ciclo de estudos, € que
permitem ao Servico Educativo agir por delegacdo da instituicdo de
ensino. Assim, o interesse por parte das escolas enquadra-se
preferencialmente: no desenvolvimento do dominio das expressoes
motora, dramatica e plastica, no caso da Educagao Pré-Escolar!'®’; na
area curricular disciplinar de expressoes artisticas, no 1° Ciclo do
Ensino Basico; e na area curricular disciplinar de educagao artistica, no

2° e 3° Ciclos do Ensino Basico.

Os outros, os que se inscrevem individualmente e/ou em familia
e, portanto, estdo fora do processo de escolarizacdo, procuram esta
Casa-Museu voluntariamente para ocupar o seu tempo de lazer ou para
prosseguirem por gosto o seu processo de aprendizagem. Nao estao

motivados pela aquisicdo de um certificado e encaram o museu como

187 “Q dominio das diferentes formas de expressdo implica diversificar as situagées e
experiéncias de aprendizagem, de modo a que a crianga va dominando e utilizando o seu corpo
e contactando com diferentes materiais que podera explorar, manipular e transformar de forma
a tomar consciéncia de si proprio na rela¢do com os objectos” (ME-DEB,1997:57).
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um espago onde podem ocupar o seu tempo livre. O Servico Educativo

no desenvolvimento das actividades ludicas atende ao interesse em
ocupar o tempo de lazer, organiza situacdes educativas para a
especificidade do grupo que vai receber privilegiando os interesses €
motivacoes expressos, de forma a que ocupem o seu tempo livre com

prazer.

Assim, da interaccdo que se estabelece entre o Servico Educativo
e os visitantes que tém preferéncia pelas actividades ludicas
consideramos que emerge o predominio do nivel nao formal da
educacao. Contudo, o todo complexo que é o educativo museoldgico
resulta também de alguma formalidade que lhe esta inerente, além de

ser gerador de contributos informais.

Os niveis de formalidade estdo presentes em alguns momentos
que tém lugar quer no desenvolvimento da actividade ludica, quer na
visita orientada, quer na projeccdo de diapositivos. Por vezes, na
introducdo de uma nova técnica na oficina, ou quando € necessario dar
informacdes mais detalhadas sobre uma peca do mobiliario, ou
aprofundar um assunto relacionado com um diapositivo, a técnica
superior de servico educativo assume uma atitude de “professora”
daquele grupo turma, mais proxima do modelo formal utilizado na
educacéo escolar. Outro exemplo reporta-se a utilizacéo, por parte dos
visitantes, dos textos de apoio criados pelo Servico Educativo com
informacoes detalhadas sobre determinada peca ou coleccao. Porém,
estes conteudos transmitidos ndo sdo objecto de avaliacao por parte do

Servico Educativo.

Por sua vez, a dimensado informal da educagdo encontra-se
frequentemente submersa, oculta, invisivel no processo educativo
museologico. Ela estd presente nas interacgoes, nas trocas, nas
aprendizagens ndo programadas € que sao inerentes as programadas,
que acontecem entre os elementos dos grupos, na possibilidade de se

visitar as exposi¢ées permanentes, em qualquer momento da vida, sem

definir previamente qualquer programa €, ainda, no prazer que advém




do contacto com os objectos expostos e do didlogo que cada um(a) pode
estabelecer com eles. Ir a um museu pela primeira vez na vida,
experimentar o prazer de ver o que nunca foi visto, proporciona
sensacoes, emocoes € aprendizagens que retemos para a vida. Neste
sentido, a dimensdo informal é aquela que se respira, que se adquire

sem saber.

e Preferéncia pelas visitas de estudo

A preferéncia pelas visitas de estudo abarca a menor fatia dos
visitantes com marcacdo. A ida ao museu para realizar uma visita de
estudo “da o tom” para o exercicio de um conjunto de praticas onde
predomina a semelhanca com a educagao formal. Contudo, o Servigo
Educativo da Casa-Museu ndo tem como intencdo primeira realizar
educacdo formal pois ndao promove um ensino cronologicamente
graduado, nao realiza uma avalia¢ao formal e guantitativa dos saberes

adquiridos, nao atribui certificados aos visitantes.

Para as instituicoes de ensino que se mobilizam para uma ida ao
museu, no ambito de uma visita de estudo, além da intengao de dar a
conhecer aos seus alunos uma instituicido que tem muito para lhes
oferecer ao longo da vida, ha a intencao de estudo de alguns conteudos
curriculares, do aprofundamento ou consolidacdo de saberes
escolarizados. A técnica superior de servico educativo, assumindo uma
postura de detentora de um saber a transmitir, de “professora”, por
delegacdo da escola da a aula, reproduzindo as condicoes de
transmissio de saberes proprias ao modelo escolar, ainda que num
outro contexto. Por seu lado, os alunos, apesar de terem mudado de
“sala” e de “professora”, cumprem a obrigatoriedade da visita. No
entanto, e porque se trata de uma deslocacdo para fora do espaco
escolar, é necessario um “trabalho de convencimento” extra com o0s
alunos que o decorrer das aulas tem por adquirido, bem como, &

necessario um trabalho de articulacdo com o exterior que as aulas por
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si sO ndo necessitam. A “matéria” sera avaliada, posteriormente, na
escola, de acordo com os parametros da educacdo formal. Assim, a
visita de estudo torna-se uma extensdo da aula - para motivar, reforgar,
complementar, enriquecer, concluir um conteudo - e, a Casa Museu, ao
responder a esta solicitacdo, torna-se um recurso para a escola, para a

educacao formal.

Portanto, consideramos existir uma relacdo interessada e
intencional, entre o contexto escolar e o museologico, que traz
beneficios para ambas as partes: assim, se a instituicdo museal vai de
encontro aos interesses da escola, participando activamente no
processo educativo global de alguns visitantes, faz-se também conhecer,
da a conhecer o legado cultural que a constitui e promove o que J. T.
Lopes designa de efeito multiplicador, construindo o publico do seu e
dos outros museus; a instituicao de ensino proporciona aos seus alunos
formas diversificadas de aprendizagem e converte a Casa-Museu “en un
instrumento de aprendizaje, en beneficio de los alumnos” (Saguées,
1999:79).

Para os que vao através de instituicées socio-educativas, ainda
que realizando uma visita de estudo, & visivel uma logica diferente da
que ocorre com as instituicoes de ensino, fazendo emergir uma postura
enquadrada mais no ambito da educacdo nao formal. Para estes
visitantes preside a vontade de conhecer esta instituicdo e as suas
coleccoes, de ocupar o tempo livre de que dispoem, de aprender nos
momentos de lazer, de reavivar memorias e saberes adquiridos e
vivenciados. A instituicio de onde provém cumpre os formalismos de
marcacio da visita, de escolha de horario, enquanto o Servi¢o Educativo
organiza e sistematiza a visita, selecciona os aspectos privilegiados mas,
como ndo ha exigéncias académicas, a programacdo € caracterizada
pela sua flexibilidade, podendo ser alterada de acordo com as

solicitagées do momento.

Embora com uns se destaque mais o paralelismo com a educacgao

formal e com outros a nao formal, em qualquer dos casos nao se podem
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excluir elementos que integram os trés niveis da educac¢do € que se
entrecruzam. Apesar do formalismo da visita de estudo, no decorrer da
dinamica, a articulacido com o ndo formal é constante e o informal esta
sempre presente. Por exemplo, na visita as exposi¢oes permanentes, 0S
visitantes ouvem as explicagbes da técnica superior e,
simultaneamente, podem observar diversos objectos, percepciona-los,
interpreta-los e relaciona-los com outros, dando origem a muitas

aprendizagens informais, utilizando a sua subjectividade.

Pela reflexdo que acabamos de fazer, podemos dizer que ainda
que os museus se enquadrem no ambito definido como educacao nao
formal, tal educacéo integra e articula-se com a educacéo nao formal e
informal, reforcando-se e complementando-se mutuamente, para
participar na construcido de um educativo museologico. Com efeito, o
servico nio se move ao sabor do acaso e a dinamica aqui desenvolvida
nao se desenrola em oposicdo ou na ignorancia do formalismo do
sistema escolar, nem procura desvirtuar a educagao escolar. Pelo
contrario, a sua pratica é suportada deliberada e intencionalmente, nos
interesses e motivacoes que dela decorrem, ampliando as suas
potencialidades educativas em complementaridade com o contexto

escolar.

A sinergia resultante deste trabalho articulado, em nossa opinio,
contribui para que os individuos se apropriem de instrumentos
promotores de uma aprendizagem continua. Por outro lado, contribui,
também, para a articulacio de diversos espagos € tempos de
aprendizagem que torne possivel aprender ¢ que tem em conta a
necessidade de construir um sentido pois, como refere Rui Canario, “s6
se aprende alguma coisa em situagoes que facam sentido para o sujeito
...” (1999b:27).
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e Para todos ...

Uma visita ao museu coloca sempre cada um dos individuos em
relacdo directa com o objecto, criando a possibilidade de apenas o
observar ou também de o manipular. Esta relacdo com o objecto € o
factor principal para que acontecam aprendizagens novas e se forme
uma rede de aprendizagens possibilitadora da compreensao da
mensagem transmitida pelos objectos e pelas exposicoes. A informacao
que lhe esta associada nas etiquetas, nos textos de apoio, no discurso
de quem orienta a visita e projecta os diapositivos €, muitas vezes,
relegada para um segundo plano. Nesta relacdo directa, onde se
confrontam as subjectividades de uns e de outros e se permite a
interpretacdo individual e colectiva, ¢ possivel atribuir significados
simbélicos a cada peca, dar-lhes novos significados. Neste sentido, tal
como Margarida Felgueiras, consideramos que a perda das funcoes
iniciais que possuiam “é compensada com a polissemia de significacoes”
(2000:63).

Uma visita ao museu possibilita também a ocorréncia de
experiéncias estéticas num registo nao formal e/ou informal. O contacto
directo com os objectos e a existéncia de um ambiente que permita
“uma relacdo prazerosa com o aprender” (Simson, 2001:10) possibilitam
o aflorar de sentimentos tinicos em cada individuo e, ainda, um vasto
leque de conotacoes culturais e histéricas especifico das vivéncias que

cada um traz.

6.2 — Um dinamismo continuo, diversificado e global

Esta instituicdo destaca-se assim como lugar de aprendizagens
ndo formais que se entrecruzam com elementos que compoem a
educacao formal e informal, para todas as idades e ao longo de toda a

vida, quer para o publico que vem voluntariamente quer para o que vem
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na obrigatoriedade subjacente ao seu estatuto de aluno. Desta forma,
consideramos que o educativo que qualifica o seu Servigo € encarado
numa perspectiva permanente que continua ao longo de todo o
desenvolvimento da personalidade (Lengrand,1981:61) e né&o, apenas,

como qualquer coisa exterior que se acrescenta a vida (idem:65).

Este Servico Educativo embrionario, em nossa opinido, tem vindo
a desenvolver um conjunto de praticas que se baseiam, explicita ou
implicitamente, nos principios que sustentam a Educacao Permanente
(cf. 2.3.1). O educativo que subjaz a sua dindmica parece-nos espelhado
nas palavras de Rui Canario, que aponta como pressupostos principais
da Educacdo Permanente: “o da continuidade do processo educativo, o

da diversidade e o da sua globalidade” (1999a:88,89).

Na verdade, o Servico Educativo desta Casa-Museu contribui para
garantir a continuidade da educacao’® dos individuos pois propicia
uma diversificada dinamica, potenciando uma educag¢ao continua
qualquer que seja a idade, o interesse na visita € os saberes que possui.
No trabalho que desenvolve com os seus visitantes - ao propor
actividades especificas para cada um deles, ao cativa-los para a
realizacdo de alguma actividade criando situagoes “prazerosas’ com o
aprender - pareceu-nos poder encontrar um sentido proximo daquele a
que Lengrand se refere quando diz que “aprender também € um habito”
(1981:51). Ao propiciar situacdées que conduzam ao dominio de
processos de aprendizagem esta instituicdo esta a criar condigées para
que, ao longo da vida, cada individuo seja continuamente iniciado e
lancado em novas praticas. De facto, ndo existe uma idade propria para
aprender, para o desenvolvimento interior de cada individuo. A medida
que vai vivendo e experienciando novas situagoes, as aprendizagens que
dai decorrem passam a pertencer-lhe e, cada pessoa, vai sendo cada vez
mais ela propria, com a sua cultura propria, mesmo que partilhada por
muitos outros. Integrando e articulando elementos presentes nos niveis

formal, ndo formal e informal da educagdo, promovendo novas

188 Cf. 2.3.1 - Lengrand - Linhas tracadas pelos principios da educacao permanente.
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aprendizagens e potenciando uma rede de aprendizagem ao longo da
vida dos individuos, este Servico contribui para a realizacdo da
continuidade educativa. Com efeito, ndo se limitando aos visitantes que
acolhe este servico programa também quer para um publico em geral,
quer para um publico especifico, promovendo acgoes educativas que
visam a construcdo de uma comunidade educativa “transescolar”
(Nogueira, 1997:38)189,

Tendo em conta a sua realidade e aspiracoes, sejam elas de
valorizacdo do patriménio, de divulgacdo do espolio, de criacdo de um
publico de museus, de formacdo de uma imagem do museu e
correspondente afirmag¢do no mapa cultural da cidade, o Servico
Educativo adapta os programas e as maneiras-de-fazer'°. Este processo
de adaptacdo dos diversos interesses em presenca sao visiveis na
variedade da dinamica programada, seja na projeccdo de diapositivos
sobre tematicas especificas!?!, nos programas para familias, nos cursos

para o grande publico.

Nesta forma de agir consideramos estar presente uma grande
diversidade de modalidades de aprendizagem!92. Verificamos que se
programam dindmicas que promovem e potenciam a autoeducacao
permanente, através de accdes centradas sobre o visitante de modo
auténomo — no contacto directo com os objectos e no desenvolvimento
das actividades. Esta modalidade esta interligada com outras, como a
heteroeducacdo e a ecoeducacdo: a primeira, torna-se visivel na
interaccio entre os intervenientes quer sejam elementos da equipa de
servico educativo, quer sejam visitantes; a segunda, pela influéncia dos

objectos, coleccoes, exposicoes e do ambiente que propiciam.

No seu dinamismo, o servico articula as diversas modalidades da

educacao, e mobiliza vdrios meios de formagao e de informagao’3. Como

189 Cf, 2.3.1 - Quadro 1

190 Cf. 2.3.1 - Lengrand - Linhas tragadas pelos principios da educagéo permanente.

191 Por exemplo: as joias com animais para os mais novos, a pintura de Aurélia de Sousa para
determinados visitantes, ...

192 Cf, 2.3.1 - Rui Canario (1995:33}

193 Cf. 2.3.1 - Lengrand - Linhas tragadas pelos principios da educacgao permanente.
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vimos, utiliza diversos materiais (diapositivos, telas, tintas, folhas,

flores, ...), vai alternando diferentes maneiras de fazer (projeccao de
diapositivos, visita orientada, cursos, oficinas, programas, ...) tirando
proveito da possibilidade que tem em colocar os visitantes em relacao

directa com os objectos observados.

Este Servico Educativo, ao servir de ponte entre a Casa Museu € a
comunidade, procura o alargamento do seu espaco de actuagdo €
intervencido, recorrendo a uma maior diversidade de parceiros, sejam
eles internos (outros profissionais do Departamento, estagiarios, etc) ou
externos a autarquia (instituicdes escolares, associacdes, familias). E
uma instituicdo que “ndo se fecha” (Nogueira,1997:38)'%* em si s6 pois
desenvolve accoes em articulagdo com diversos profissionais dentro e
fora da instituicio museal, articula o seu trabatho com algumas
instituicbes da comunidade e, ainda, procura sugestoes para as

equacionar no ambito do seu projecto de trabalho.

Ha também a registar a ligacdo que existe entre a dinamica que
promove e os objectivos’®® que afirma pretender atingir, sejam 0S
especificos desta Casa-Museu sejam os do Departamento em geral.
Neste campo, 0 servigo tem em conta quer os constrangimentos, quer as
possibilidades que lhe advém da estrutura autarquica em que se insere.
A organizacdo do seu trabalho - na programacao, divulgacao e
implementacdo — depende nao s6 dos recursos financeiros, humanos,
técnicos, institucionais e materiais disponiveis, mas também da politica

cultural da autarquia € do seu investimento nesta area.

O Servico Educativo procura, também, contribuir para que 0s
seus visitantes, como seres humanos, estejam atentos as evolucoes,
mudancas e transformagoes que ocorrem na sociedade’®®. Para tal, no
decorrer das visitas promove debates sobre situacdes e acontecimentos
do quotidiano que tiveram lugar no passado, recontextualizando-as €

recorrendo, frequentemente, 4 memoria. Os objectos que constituem as

194 Cf. 2.3.1 — Quadro 1
195 Cf. 2.3.1 - Lengrand - Linhas tragadas pelos principios da educacao permanente
196 Cf. 2.3.1 - Lengrand - Linhas tragadas pelos principios da educacao permanente
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coleccoes da Casa-Museu sdo estudados e apresentados, como nos diz
Fernando Braganca Gil “no contexto espacio-cultural da sua criagao €
utilizacdo, transformando-os em elementos de informacao, por vezes
preciosos, para a compreensao da actividade humana € sua evolucao”
(1993:81). Por exemplo, um auto retrato de Aurélia de Sousa, uma
paleta do século XIX, uma maquina fotografica usada pelo pai de D.
Marta, uma joia usada durante o luto de um familiar, permitem uma
reflexdo e uma aprendizagem sobre aspectos do quotidiano do passado
e do presente, das mudancgas socio-culturais que tém lugar. Nesta
perspectiva, a sua dinamica € “integral” {(Nogueira,1997:38)1%7 pois
abarca varios ramos do saber, abrindo espaco para os saberes praticos

e quotidianos dos visitantes.

O trabalho desenvolvido nesta Casa-Museu incide, também, sobre
o processo educativo na sua globalidade. Na relacdo com o exterior, este
sentido “global” (Nogueira,1997:38)1°¢ advém-lhe do desenvolvimento da
dinamica numa perspectiva interdisciplinar, que néo privilegia apenas
um sector — a histéria, a pintura, a joalharia, a educagao artistica, ... -,
construindo o seu projecto educativo com flexibilidade, articulando-o
com o de outras instituicoes educativas e socio-culturais. Nas relacoes
internas, como ja tivemos oportunidade de referir, o Servico Educativo e
a Casa-Museu assumem uma certa “unicidade”, indutora de um

trabalho que engloba os varios profissionais do museu.

Para terminar, podemos dizer que o educativo que subjaz ao
Servico Educativo da Casa-Museu Marta Ortigao Sampaio se realiza
através de uma gestdo dos meios de que dispée para melhorar o
trabalho com e na comunidade. Gestdo esta que privilegia ndo s6 a
dimensdo gestionaria, preocupada com a sua eficacia, mas segundo

uma logica que privilegia os fins e o sentido educativo da sua

197 Cf. 2.3.1 — Quadro 1
198 Cf. 2.3.1 — Quadro 1
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apropriacdo!??, e que se norteia pelas finalidades que presidem a
organizacdo de qualquer museu. Nesta perspectiva, consideramos poder
enquadra-lo numa nova interpretacao do que € o museu, uma vez que
valoriza e divulga os conteidos culturais presentes no seu espolio de
modo a integrar esse patriménio cultural nos héabitos da comunidade,
construindo e reconstruindo sem cessar o seu lugar em cartografias
varias cujo epicentro se deseja que se encontre no mapa interior de

cada um.

199 Rui Canéario (2000b) refere a existéncia de duas visdes: uma que privilegia o discurso
gestionario, técnico que aborda os meios e a eficacia que, por sua vez, se contrapoe a uma outra
que privilegia os fins, o sentido, a legitimidade.
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Quadro 1 — Total de entradas por ano civil

Ano Origem Com marcagido | sem marcacao | total parcial
2000 EB 1 60
Escola 22
Centro de Formacao de Professores 20
EB23 30
Escola Profissional 40
Curso Restauro 15
EB23 30
EB1 300
EB1 140
Sala de Estudos 12
Nacionais 565
Estrangeiros 78
1312
2001 Infantario 60
Universidade Autodidacta 138
Infantario 52
Infantario 54
Infantdrio 100
Sala de Estudos 62
EB23 48
EB 23 58
Associacao Cultural Paroquial 5
EB1 11
Utentes do (hospital) 58
EB23 27
Associacgao ... 40
Colégio 48
Colégio 10
“A descoberta dos Museus" 60
Infantario 45
Infantarios - Porto 80
Lar da 3% idade 12
EB1 50
EB23 100
Seminario 32
Curso pintura-ceramica 44
EB23 50
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EB 1 384

Nacionais 524

Estrangeiros 78
2230

2002 EB23 79
Escola Superior Educac¢do 20
Infantdrio 42
Escola 20
Infantério 33
Escola Profissional 12
Escola Secundaria 20
Universidade Sénior 70
Escola Secundaria 50
Centro ... 60
Associacao ... 30
Empresa Formagao ... 18
Escola 40
Professores da_Escola ... 15
Curso de pintura 24
Curso de desenho 24
"Venha conhecer os Museus Municipais" 20

Nacionais 254

Estrangeiros 8
839
Total Geral 4381
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Quadro 2 — Total de entradas por meses-ano

Totais
Ano Meses Estrangeiros Nacionais Parciais
2000 Jan 0 67 67
Fev 3 27 30
Mar 1 103 104
Abr 3 143 146
Mai 9 54 63
Jun 0 77 77
Jul 3 48 51
Ago 24 53 77
Set 15 32 47
Out 8 143 151
Nov 9 225 234
Dez 3 262 265
Total/Ano 78 1234 1312
2001 Jan 1 115 *116
Fev 1 211 212
Mar 2 141 143
Abr 7 265 272
Mai 5 94 99
Jun 4 228 232
Jul 3 120 123
Ago 21 92 113
Set 19 94 114
Out 7 135 142
Nov 5 243 248
Dez 3 413 416
Total/Ano 78 524 2230
2002 Jan 1 164 165
Fev 0 166 166
Mar 3 313 316
Abr 4 188 192
Total/Ano 8 831 839
TOTAL GERAL 4381

* n.° atribuido pela média de Janeiro/2000 e Janeiro/2002 — devido &
inexisténcia de registos na instituicio.
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Quadro 3 - Total de entradas por instituicao
| (de Janeiro/2000 a Abril/2002)

Visitantes Namero
Infantario 60
Infantario 94
Infantario 87
Infantario 100
Infantario 45
Infantario 80

Total Educagao Pré-Escolar 466
Escola 62
Escola 20

EB 1 584

EB1 350
Sala de Estudos 74
EB 1 11
Colégio 48
Colégio 10
Centro 60

Total 1° CEB 1219
EB23 60

EB23 48

EB23 58

EB23 27

EB 2,3 100

EB 2.3 129

Total 2°,3° CEB 422
Centro Formacéo 20
Universidade Autodidacta 138
Escola Profissional 40
Curso Restauro 15
Escola Superior de Educacéo 20
Curso pintura-ceramica 44
Escola Profissional 12
Escola Secundaria 20
Universidade Sénior 70
Escola Secundaria 50
Empresa Formacéo ... 18
Professores da Escola ... 15
Total Qutras Instituigdes Escolares 462




Associagao 40
Associacio 5
Utentes do (hospital) ... 58
"A descoberta dos Museus" 60
Lar da 3% idade 12
Associagao 30
Seminario 32
Curso de pintura 24
Curso de desenho 24
" Venha conhecer os Museus Municipais” 20
Total nao escolar 305
Total desconhecido 1507
TOTAL GERAL 4381
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Quadro 4 - Dinamica oferecida aos visitantes

Visita Projeccao
Visitantes Orientada Diapositivos Actividade
Infaario X Joias com animais Jéias com animais
Infantario X Joias com animais Jdias com animais
Infantério X Jéias com animais Joéias com animais
Infantario X Joias com animais Jéias com animais
Infantario X Familia de D. Marta Texturas em barro
Infantario X - Teatro da Pascoa
Escola X Familia de D. Marta Chapéus Chapéus
X Familia de D. Marta Joias com animais
Jéias com animais Velas decorativas
EB1 Natal - Pres., arvore
X Familia de D. Marta Jogos do ambiente
EB 1 Natal - Pres., arvore
EB1 X Joias com animais Jéias com animais
Colégio X Familia de D. Marta -
Colégio X Familia de D. Marta -
X Familia de D. Marta Desenho no jardim
Escola Joias com animais Arvore genealégica
X Joias com animais Jéias com animais
Natal - Pres., arvore
Sala estudos Teatro Pascoa
Centro X - Teatro da Pascoa
X Pintura de Aurélia de Sousa Fotografia
EB23 Familia de D. Marta
X Pintura Aurélia de Sousa Velas decorativas
Familia de D. Marta
EB23 Romantismo-Naturalismo
EB23 X Obra ceramica J. Resende -
X Familia de D. Marta Desenho de joias
EB23 Joias com animais
EB23 X Porto — viragem do séc. -
EB 23 X Porto — viragem do séc. -
EB23 X Familia de D. Marta -
Escola Secundaria X Evolucdo da joatharia Desenho de jdias
Escola Secundaria X Porto — viragem do séc. -
Escola Profissional X Pintura Aurélia de Sousa -
X Pintura Aurélia de Sousa -
Curso Restauro Familia de D. Marta
Empresa X Porto — viragem do séc. -
X Pintura Aurélia de Sousa -
Escola Profissional Familia de D. Marta
Centro Formagao X Familia de D. Marta -
Escola Superior Educagao X Romantismo -Naturalismo -
X Pintura Aurélia de Sousa Familia -
Professores Escola ... de D. Marta
X Pintura Aurélia de Sousa Familia Velas decorativas
Universidade Autodidacta de D. Marta Presépios do Mundo
X Pintura Aurélia de Sousa Familia Recital - canto
Universidade Sénior de D. Marta
X Pintura Aurélia de Sousa Familia
Curso de Pintura de D. Marta Curso de Pintura
X Pintura Aurélia de Sousa Familia
Curso de desenho de D. Marta Curso de desenho
X Pintura Aurélia de Sousa Familia -
Associa¢do de D. Marta
X Pintura Aurélia de Sousa Familia -
Seminario de D. Marta
Curso pintura-ceramica X Pintura e ceramica Obs. de restauro
Lar da 3? idade X Familia de D. Marta -

Utentes do (hospital) X Familia de D. Marta -
Associagdo X Familia de D. Marta -
Associacao X Familia de D. Marta -

. X Pintura Aurélia de Sousa Familia Desenho
"A descoberta dos Museus" de D. Marta
X Pintura Aurélia de Sousa Familia -
"Venha conhecer M.M. Porto!” de D. Marta
Desconhecido X - -
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Quadro 5 - Distribuigao dos visitantes segundo a dinamica oferecida

Dinamica

Visita |Projeccéo Diapositivos Actividade
Visitantes  |Orientada
X Familia de D. Marta Joias com animais
Joias com animais Texturas em barro
Teatro da Pascoa
Pré — Escolar
X Familia de D. Marta Chapéus
Joias com animais Jdéias com animais
Chapéus Velas decorativas
Natal - Presépio e arvore
Jogos de ambiente
Desenho no jardim
Arvore geneal6gica
Teatro da Pascoa
1° Ciclo Ensino Basico
X Familia de D. Marta Fotografia
Pintura de Aurélia de Sousa Velas decorativas
Do Romantismo ao Naturalismo
Porto — viragem do séc. XIX-XX
Obra cerdmica de J. Resende
2°,3° Ciclo Ensino Basico
X Familia de D. Marta Desenho de joias
Pintura de Aurélia de Sousa Velas decorativas
Do Romantismo ao Naturalismo Recital - canto
Porto - viragem do séc. XIX-XX
Evolugio da joalharia
Presépios do Mundo
Outras Inst. Escolares
X Familia de D. Marta Curso de pintura
Pintura de Aurélia de Sousa Curso de desenho
Pintura e cerdmica Observacido de restauro
Retrato Desenho
Nao escolar
Desconhecido X - -
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Quadro 6 — Organizacao e desenvolvimento da dinamica promovida pelo

Servico Educativo

Dinamica OrigemProgramacaoDivulgacao Implementagao
Visita orientada — Pintura / j0ias| Interna Sim Local e central Sim
Projecgdo diapositivos Interna Sim Local e central Sim
Actividades Ludicas:

Joias com animais Interna Sim Local e central Sim
Desenho no Jardim interna Sim Local Sim
Arvore genealégica Interna Sim Local Sim
Natal - presépio e arvore interna Sim Local Sim
Texturas em barro Interna Sim Local Sim
Pascoa - Teatro Interna Sim Local Sim
Jogos do ambiente interna Sim Local Sim
Fotografia Interna Sim Local Sim
Observacao de restauro Externa Sim - Sim
Velas decorativas interna Sim Local e central Sim
Chapéus interna Sim Local Sim
Desenho de joias Interna Sim Local Sim
Recital - Canto Externa Sim - Sim

Pintura T-Shirt interna Sim Local N&o (Tempo)
Curso Pintura Interna Sim Local e central Sim
Curso Desenho Interna Sim Local e central Sim
Venha Conhecer os M M do Porto| Interna Sim Local e central Sim
A descoberta dos museus Externa Sim Central Sim
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