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Resumo

O trabalho e a familia constituem as principais esferas de vida na atualidade, influenciando-se mutuamente,
quer de forma positiva, quer negativa. Esta interagdo trabalho-familia acarreta diversas consequéncias para
os profissionais, entre as quais o burnout. Este estudo pretende conhecer os niveis de interagdo trabalho-
familia e de burnout em enfermeiros portugueses, e verificar se a interagdo trabalho-familia prediz o
burnout. Foi aplicado a 326 enfermeiros de hospitais do Porto um questionario online, composto pelo MBI
e SWING. Encontrou-se baixa exaustdo emocional e despersonalizacdo e elevada realizagdo profissional,
tendo os profissionais reportado maior interacdo trabalho-familia negativa e maior interacdo familia-
trabalho positiva. A idade e a experiéncia profissional parecem proteger da despersonaliza¢io e do impacto
negativo do trabalho na familia. Na sua relagdo com o burnout, a interagio trabalho-familia prediz 33% da
exaustdo emocional, 17% da despersonalizacdo e 18% da realizacdo. Verificou-se ainda que a interagao
trabalho-familia negativa é o preditor mais forte da exaustdo emocional e da despersonalizagdo, enquanto
para a realizagdo profissional o preditor mais forte é a interagdo familia-trabalho negativa. Os resultados
alertam para a necessidade de um melhor equilibrio entre os papéis no trabalho e na familia, atendendo ao
impacto negativo que este desequilibrio pode ter no bem-estar do enfermeiro.
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Abstract

Work and family are the main life domains currently, and they influence each other, both positively and
negatively. Work-family interaction has different consequences for professionals, including burnout.
This study aims to know the levels of work-family interaction and burnout among Portuguese nurses,
and analyzes if work-family interaction predicts burnout. It was applied an online questionnaire, which
includes MBI and SWING, to 326 nurses from Porto’s hospitals. We found low emotional exhaustion and
depersonalization and high personal accomplishment, with professionals reporting greater negative work-
home interaction and positive home-work interaction. Age and professional experience seems to protect
from depersonalization and the negative impact of work on family. In its relationship with burnout, work-
home interaction predicted 33% of emotional exhaustion, 17% of depersonalization, and 18% personal
accomplishment. Results also showed that negative work-home interaction is the stronger predictor of
emotional exhaustion and depersonalization, while for personal accomplishment is negative home-work
interaction the strongest predictor. These findings warn the need for a better balance between the roles in
work and home, because of the negative impact that this imbalance can have on nurses’ well-being.

Keywords: Work-Home Interaction; Burnout; Nurses; Occupational Stress.
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Introdug¢ao

Conciliar o trabalho e a familia constitui um desafio crescente na atualidade, dadas as alteracdes
sociodemograficas e profissionais que se verificaram nas ultimas décadas, como por exemplo
a crescente participacdo das mulheres no mercado de trabalho, o aumento das familias
monoparentais e de dupla carreira, a sobrecarga de trabalho e o envelhecimento da populacdo
ativa (EU-OSHA, 2007). Com base nos resultados do inquérito realizado a diferentes peritos, a
Agéncia Europeia para a Sadde e a Seguranca no Trabalho (2007) considerou a dificuldade na
conciliacdo entre o trabalho e a familia como um dos principais riscos psicossociais atuais, com
consequéncias na saude dos profissionais, nos locais de trabalho, na esfera familiar, na intencao de
abandonar a profissdo e na satisfacdo profissional e familiar (Allen, Herst, Bruck & Sutton, 2000;
Amstad, Meier, Fasel, Elfering & Semmer, 2011; Mcnall, Nicklin & Masuda, 2010).

Um outro risco psicossocial no trabalho é o burnout, definido como uma resposta prolongada ao
stress laboral crénico e sendo considerado um sindrome multidimensional, constituido por trés
dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e reduzida realizacdo profissional (Maslach,
Schaufeli & Leiter 2001). A exaustdo emocional refere-se a um esgotamento dos recursos
emocionais, a despersonalizagdo implica o desenvolvimento de atitudes negativas e insensiveis,
e a diminuicdo da realizacao profissional implica sentimentos de ineficacia e de baixa autoestima
profissional (Maslach, Jackson & Leiter, 1996).

Na sua relagdo com o burnout, varios estudos tém privilegiado a dimensao negativa da conciliacdo
entre o trabalho e a familia (Kossek & Ozeki, 1999), sendo escassos os que consideram a dimensao
positiva. De fato, a investigacdo no ambito da conciliacdo entre estas duas esferas de vida foi
dominada durante décadas pela perspetiva negativa de conflito trabalho-familia (Greenhaus
& Beutell, 1985). No entanto, atualmente é unanime na literatura (Byron, 2005; Frone, 2003)
que uma analise compreensiva da conciliagdo entre o trabalho e a familia deve incluir nao s6 a
dimensdo negativa de conflito, mas também a dimensdo positiva de enriquecimento trabalho-
familia (Greenhaus & Powell, 2006), bem como uma perspetiva bidirecional, isto é, o trabalho
exerce influéncia na familia, assim como a familia exerce influéncia no trabalho (Frone, Russel &
Cooper, 1992; Netemeyer, McMurrian & Boles, 1996). Neste estudo é considerada esta perspetiva
integrada, adotando-se o conceito de interagdo trabalho-familia “em que o funcionamento
(comportamento) do profissional num dominio (e.g. casa) é influenciado pelas reagées (positivas ou
negativas) desenvolvidas no outro dominio” (Geurts, Taris, Kompier, Dikkers, Hooff & Kinnunnen,
2005, p.322).

Tendo os enfermeiros uma atividade stressante (Westermann, Kozak, Harling & Nienhaus, 2014),
é aceite que este stress cronico pode desencadear burnout (Demerouti, Bakker & Leiter, 2014;
Simunic & Gregov, 2012). Além disso, verificou-se que estes profissionais, na dimensio negativa,

- 1779 -



ACTAS DO IX CONGRESSO IBEROAMERICANO DE PSICOLOGIA

2° CONGRESSO ORDEM DOS PSICOLOGOS PORTUGUESES - 2014

reportam maior interagdo trabalho-familia do que interagdo familia-trabalho, e na dimensao
positiva, maior interacdo familia-trabalho do que interacdo trabalho-familia (Pereira, Queirés,
Gongalves, Carlotto & Borges, 2014). Varios estudos, incluindo meta-analises, encontraram uma
correlacdo positiva significativa entre a intera¢do trabalho-familia negativa e o burnout (Allen
et al, 2000; Amstad et al,, 2011; Peeters, Montgomery, Bakker & Schaufeli, 2005), bem como
interacdo trabalho-familia positiva (Kinnunnen, Feldt, Geurts & Pulkkinnen, 2006). Considerando
a taxonomia de quatro dimensdes da interacdo trabalho-familia (interacdo trabalho-familia
negativa; interacdo familia-trabalho negativa; interacdo trabalho-familia positiva; interagao
familia-trabalho positiva), a interacao trabalho-familia negativa surge como principal preditor do
burnout (Proost, De Witte, De Witte & Evers, 2004).

Este estudo tem como objetivos conhecer os niveis de burnout e de interagdo trabalho-familia em
enfermeiros e verificar se a interacdo trabalho-familia constitui um preditor do burnout. Foram
formuladas as seguintes hipéteses:

H1: Os enfermeiros apresentam niveis moderados de burnout.

H2: Os enfermeiros apresentam maior interacdo trabalho-familia negativa e maior interacdo
familia-trabalho positiva.

H3: A interagdo trabalho-familia negativa constitui o preditor mais forte do burnout.

Metodologia

Participantes

Foram inquiridos 326 enfermeiros de hospitais publicos do distrito do Porto, maioritariamente
do sexo feminino (53%), casados (60%), com filhos (40%) e com uma média de idade de 33
anos. Relativamente as habilitacdes literarias, 30% dos profissionais possuiam poés-graduacao
ou mestrado. No que se refere a variaveis profissionais, 92% dos profissionais apresentavam um
horario por turnos, 52% trabalhavam mais de 35h por semana e 68% dos profissionais detinha
um lugar de quadro. A média de experiéncia profissional situava-se nos 9,8 anos.

Instrumentos

Na avalia¢do da interacdo trabalho-familia foi utilizado o Survey Work-Home Interaction Nijmegen
(SWING, Geurts et al.,, 2005; adaptacgio portuguesa de Pereira et al., 2014), questionario de auto-
relato constituido por 22 itens distribuidos por quatro dimensdes: interacdo trabalho-familia
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negativa (8 itens), interacao familia-trabalho negativa (4 itens), interagao trabalho-familia positiva
(5 itens) e intera¢do familia-trabalho positiva (5 itens), cotadas numa escala de Likert de quatro
pontos que varia entre 0 (“Nunca”) e 3 (“Sempre).

Para avaliacao do burnout foi utilizado o Maslach Burnout Inventory (MBI, Maslach & Jackson,
1996; adaptacdo portuguesa de Marques-Pinto & Picado, 2011), questionario composto por 22
itens que avaliam as trés dimensdes do burnout: exaustdo emocional (9 itens), despersonalizacdo
(5 itens) e realizagdo profissional (8 itens), cotadas numa escala de Likert de sete pontos que
variam desde 0 (“Nunca) a 6 (“Todos os dias”). Valores elevados de exaustdo emocional e de
despersonalizacdo e valores baixos de realizacdo profissional sdo indicadores de burnout. Os
questionarios foram convertidos para o formato online através da ferramenta google.

Procedimento

Num primeiro momento, foi solicitada autorizacido as respetivas instituicdes hospitalares para
a colaboracdo dos seus profissionais no presente estudo, sendo igualmente enviado o link do
questiondario. Apds parecer positivo, um elemento da instituicdo foi responsavel pela divulgacido do
questionario pelos diferentes profissionais, sendo este preenchido de forma voluntaria, an6nima
e confidencial.

Resultados

Relativamente ao burnout (tabela 1), e considerando os valores da escala entre 0 e 6 encontraram-
se valores baixos de exaustdao emocional e de despersonalizacao e valores elevados de realizacao
profissional. No que se refere a interac¢ao trabalho-familia, e considerando os valores da escala entre
0 e 3, verificaram-se valores baixos de interacdo trabalho-familia negativa e de interacao familia-
trabalho negativa. Ja na dimensdo positiva, verificaram-se valores moderados quer de interacao
familia-trabalho positiva, quer de interacdo trabalho-familia positiva. Uma andlise adicional de
diferenca de médias permitiu verificar que os profissionais reportam maior interacio trabalho-
familia negativa (M = 1.09) do que intera¢do familia-trabalho negativa (M = .63, t (299)=15,889
p=.000), e maior interacdo familia-trabalho positiva (M = 1.34) do que interagio trabalho-familia
positiva (M = 1.21; t (300)=-4,112 p=.000). Deste modo a primeira hipdtese relativa a niveis
moderados de burnout nio foi confirmada. Contudo no que se refere a interacio trabalho-familia,
os resultados confirmam a segunda hipétese.
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Relativamente a relacdo entre as dimensoes do burnout e da interagdo trabalho-familia, verifica-
se que quer a interacdo trabalho-familia negativa, quer a interacdo familia-trabalho negativa
estdo correlacionadas de forma significativa e positivamente com a exaustdo emocional e com a
despersonalizacdo, e correlacionadas negativamente com a realiza¢do profissional. A interacdo
trabalho-familia positiva estd correlacionada negativamente com a exaustdo emocional e
positivamente com a realizacado profissional, enquanto a interacao familia-trabalho positiva apenas
se correlaciona com a realizacdo profissional. Relativamente as variaveis sociodemograficas,
verifica-se que a idade e a experiéncia profissional apenas apresentam uma correlacdo negativa
significativa com a despersonalizacdo e com a interagao trabalho-familia negativa.

Tabela 1.
Média,desvio padrdo e correlagdo entre as varidveis

Dimensades M SD 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Idade 33,09 6,64

2. Tempo Servigo 9,79 6,46

3. EE 2,66 1,17 -,080 052

4.D 1,39 1,14  -167* - 164**  ,422**

5.RP 4,21 ,89 ,031 ,040 S176%* - 274**

6. ITFN 1,09 ,48 -146*  -134*  ,552**  ,350** -165**

7.IFTN ,63 ,46 ,054 ,045 ,244%* 365%* - 321%*  ,416%*

8. ITFP 1,21 ,57 ,053 ,045 5263** 091 ,218%* 057 ,136*

9.IFTP 1,34 ,58 -017 ,016 -099 ,009 ,204** ,083 ,067 ,566**

Nota. *p<.050  **p<.010 EE - Exaustdo Emocional; D - Despersonaliza¢do; RP - Realizagdo Profissional; ITFN - Interagdo
Trabalho-Familia Negativa; IFTN - Interacdo Familia-Trabalho Negativa; ITFP - Interacdo Trabalho-Familia Positiva; IFTP - Interagao
Familia-Trabalho Positiva.

Analisando as varidveis preditoras do burnout e comparando as varidveis sociodemogréficas e
a interacdo trabalho-familia (tabela 2), verificou-se que a interacdo trabalho-familia constitui o
preditor mais forte do burnout, predizendo 33% da exaustdo, 17% da despersonalizacdo e 19%
da realizacao profissional.
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Tabela 2.

Regressdo (Enter) das varidveis sociodemogrdficas e da interagdo trabalho-familia no burnout

Variavel Dependente/Preditoras R? R? change F(sig)

Exaustdo Emocional

Sociodemogrdficas ,052 ,052 1,579 (,112)

Interagdo Trabalho-Familia ,385 ,332 12,542 (,000)
Despersonalizagdo

Sociodemogrdficas ,107 ,107 3,432 (,000)

Interagdo Trabalho-Familia 277 ,170 7,693 (,000)

Realizagdo Pessoal
Sociodemogrdficas ,024 ,024 ,707 (,717)

Interagdo Trabalho-Familia ,212 ,188 5,408 (,000)

Verificou-se ainda (tabela 3) que para a exaustao emocional, a interacdo trabalho-familia negativa,
ainteracdo trabalho-familia positiva e a carga horaria semanal constituem os principais preditores,
sendo a interacao trabalho-familia negativa o preditor mais forte. Para a despersonalizagao, a
interacdo familia-trabalho negativa, a interacdo trabalho-familia negativa e a interacao trabalho-
familia positiva constituiram os principais preditores, sendo a interacao trabalho-familia negativa
o preditor mais forte. Relativamente a realizacao profissional, apenas a interacdo familia-trabalho
negativa e a interacdo trabalho-familia positiva constituiram preditores significativos, sendo
a interacdo familia-trabalho negativa o preditor mais forte. Deste modo, a terceira hipétese foi
parcialmente confirmada, sendo a interacdo trabalho-familia o principal preditor da exaustdo
emocional e da despersonalizacdo enquanto para a realiza¢do profissional o preditor mais forte é
a interag¢do familia-trabalho negativa.
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Tabela 3.
Regressdo (stepwise) das varidveis sociodemogrdficas e da interagdo trabalho-familia no burnout

Varidveis R? R?change B t(sig) F(sig)

Exaustdo Emocional

Trabalho-familia negativa ,304 ,304 ,539 11,456 (,000) 21,959 (,000)
Trabalho-familia positiva ,353 ,048 -221 -4,686 (,000)
Carga hordria semanal ,020 ,020 ,142 2,578 (,010) 6,646 (,010)
Despersonalizagdo
Familia-trabalho negativa ,138 ,138 ,298 5,080 (,000)
Trabalho-familia negativa ,183 ,046 ,217 3,736 (,000) 24,248 (,000)
Trabalho-familia positiva ,199 ,016 129 -2,416 (,016)

Realizagdo Pessoal

Familia-trabalho negativa ,101 ,101 -356 -6,625 (,000) 30,367 (,000)
Trabalho-familia positiva ,172 ,071 ,269 5,008 (,000)
Discussao

Este estudo tinha como principais objetivos conhecer os niveis de burnout e de interagdo
trabalho-familia em enfermeiros e verificar se a interacdo trabalho-familia constitui um preditor
significativo do burnout.

Relativamente ao primeiro objetivo, os dados permitiram verificar que contrariamente ao
identificado na literatura, os enfermeiros desta amostra reportaram niveis baixos de burnout, o
que ja havia sido observado em estudos anteriores com estes profissionais (Pereira et al., 2014).
No que serefere a interacao trabalho-familia, os resultados obtidos sdo concordantes com os dados
de estudos anteriores (Geurts et al., 2005; Pereira et al., 2014), reportando os enfermeiros maior
interacdo trabalho-familia na dimensao negativa e maior interacao familia-trabalho na dimensao
positiva. De fato, sdo os profissionais expostos a maiores exigéncias profissionais que reportam
maior interacdo negativa do trabalho na familia (Peeters et al., 2005), verificando-se que a esfera
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familiar apresenta uma maior flexibilidade comparativamente a esfera profissional (Carlson &
Frone, 2003), na medida em que mais facilmente a familia se adapta as exigéncias profissionais
(ajustando horarios, por exemplo) do que o inverso. Além disso, a esfera familiar proporciona
mais oportunidades para recuperar da tensao diaria do que o trabalho (Geurts et al., 2005).

Na sua relacdo com o burnout, verificou-se que a interagdo trabalho-familia negativa constituiu
o principal preditor da exaustdo emocional, o que corrobora os resultados de estudos anteriores
(Adam, Gyorffy & Susanszky, 2008; Proost, De Witte, De Witte & Evers, 2004). Relativamente a
despersonalizacdo, também a interagdo trabalho-familia negativa se revelou o principal preditor,
seguindo resultados anteriores (Proost et al., 2004) e comprovando que as exigéncias do trabalho
tém efeito no burnout (Peeters et al., 2005). Relativamente a realizacido profissional, verificou-se
que o principal preditor é a interagdo familia-trabalho negativa, comprovando-se que também a
influéncia da familia tem impacto no burnout.

Este estudo apresenta algumas limitacdes, nomeadamente, a utilizacdo de medidas de autorrelato
e 0 seu desenho transversal. No entanto, pode contribuir para a compreensao da relacdo entre
a interagdo trabalho-familia e o burnout, pois analisa simultaneamente as trés dimensdes do
burnout e as quatro dimensdes da interacio trabalho-familia.

Relativamente as suas implicagdes praticas, os resultados alertam para a necessidade de um
melhor equilibrio entre os papéis no trabalho e na familia, dado o impacto que este desequilibrio
pode ter no burnout, alertando igualmente para a importancia da analise do impacto da esfera
familiar e ndo apenas da esfera profissional (Peeters et al., 2005). Assim, as instituicdes deverdo
adotar medidas que permitam reduzir a interacdo negativa entre estas esferas de vida (Amstad et
al,, 2011), pois este conflito coloca em causa a qualidade dos servigos prestados e o bem-estar do
enfermeiro (Frone, 2000; Rama & Nagini, 2014).
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