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CAPITULO 8
A CIDADE INCLUSIVA

Paula Guerra

Saocitloga. Professora Auxiliar do Departamento de Sociologia da Faculdade de Letras
da Universidade do Porto. Investigadora do Instituto de Sociologia da Faculdade de
letras da Universidade do Porto.

iINDICE: 1. A exclusdo social como resposta & cidade fragmentada; 2. Da
cidade exclusiva & cidade inclusiva: imperativos de uma narrativa de mudanga
paradigmética; 3. A cidade inclusiva matizada pela inovagdo social em prol da
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inclusiva; 5. Intervengdio, governance e gestdo do social para a incluséo. Referéncias
bibliogrdficas.
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Era uma vez um pintor que tinha um aquério com

um peixe vermelho. Vivia o peixe tranquilamente
acompanhado pela sua cor vermelha até que principiou a
tornar-se negro a partir de dentro, um né preto atrés da
cor encarnada. O né desenvolvia-se alastrando e tomando
conta de todo o peixe. Por fora do aqudrio o pintor
assistia surpreendido ao aparecimento do novo peixe.

O problema do artista era que, obrigado a interromper o
quadro onde estava a chegar o vermelho do peixe, ndo
sabia que fazer da cor preta que ele agora lhe ensinava.

Herberto Hélder (2009) - Teoria das Cores.

Os passos em volta.

1. A EXCLUSAO SOCIAL COMO RESPOSTA A CIDADE FRAGMENTADA

O conceito de exclusdo social representou para o mundo ocidental, no alvor dos
anos 1980, uma resposta face ao crescendo de divisdes, fraturas e desigualdades so-
ciais, e que tinham expressdo e visibilidade acrescidas na cidade (Hayes et all., 2008;
Béland, 2007; Bradshaw, 2003). Segundo Gilles Lamarque, a exclusdo social ndo é
mais do que o prolongamento do conceito de nova pobreza engendrado no inicio da
década de 1980 para designar todos os individuos que s&o vitimas da crise econémica
e que esfdo sujeitos a mltiplas dificuldades resultantes do processo de desqualifica-
¢do social (Lamarque, 1995). Esse termo designa ndo s6 a degradagdo do mercado
de emprego e a decadéncia/regressdo das solidariedades sécio-comunitérias, mas
sobretudo a sobrevivéncia (im)possivel de uma populagdo localizada & margem do
progresso econémico e da partilha dos beneficios dai resultantes (Paugam, 1996: 6).

Assim, na sua forma original, o fermo excluséio social foi usado para descrever
processos de desintegracdo social (Clavel, 1998), isto €, as variadas fragmentacdes
e erosdes dos lacos entre o individuo, a sociedade e o Estado (Paugam 1991, 1996;
Castel, 1995). A exclusdo resulta de processos pertencentes & desinsergdo social (rutu-
ra de lagos de solidariedade e risco de marginalizagdo), & desintegragdio do sistema
de atividade econémica ou de emprego (perda de competéncias socioprofissionais,
perda de emprego, rendimento insuficiente) e & desinsergdo das relagdes sociais e
familiares (fragilizagdio das relagdes interpessoais e dos sentimentos de pertenga sécio-

-comunitdrios) (Costa, 1998; Xiberras, 1996; Hills et all., 2002).



A abordagem da excluséio marcou também uma primeira aproximagéio & ana-
litica do capital social. Max Weber ao referir as estratégias de fechamento estava jé a
identificar as estratégias das classes sociais dotadas de maiores recursos econémicos e
profissionais que queriam conservar o monopélio de acesso a esses mesmos recursos
(Capucha, 2010). Os excluidos serdo, em Gltima insténcia, os que ndo tém direito a
um rendimento, a um trabalho, a uma atividade econémica, & educacéio, & formacéo,
& satde, & habitagdo e & igualdade de oportunidades. As representagdes da exclusdo
social assentam em dois eixos de andlise especificos. O primeiro situa as estruturas e
os processos a um nivel macro que determinam as oportunidades inscritas nos sistemas
sociais e o outro eixo, a um nivel das préticas e dos quadros de interagdo, que se pren-
de com as capacidades das pessoas para aproveitarem as oportunidades (Capucha,
2010).

A exclusdio social difere do fermo hegeménico de pobreza em trés sustentéculos
distintos. O primeiro move-se de uma andlise estética para uma andlise dindmica,
apreendendo os processos pelos quais os individuos e grupos se tornam excluidos.
O segundo compreende a privagdio como multidimensional, envolvendo habitagéio,
educagdo, rendimentos, emprego, sadde, fragmentacdo identitdria, etc. O terceiro in-
ferpreta a privagdo e a pobreza como estando imbricadas com as relagdes sociais,
rejeitando uma perspetiva atomistica. Em muitas perspetivas, a exclusdo social néo se
refere primordialmente & privagdo material, mas ao acesso e ao uso de um conjunto
de servigos e participagdo societal. A maior parte das aproximagdes & excluséo social
d&o particular énfase as inter-relagdes & excluséo social, econémica e politica (Ged-

des, 2000).

Ndo é despiciendo lembrar aqui que o debate politico em torno do fenémeno
da exclusdo social é algo recente em Portugal. No inicio dos anos 1980, a pobreza e
a exclusdo social constituiam assuntos ndo muito abordados nem pelos politicos nem
pelos mass media (Guerra, 2002). No inicio da década de 1990, o Governo toma
consciéncia que apesar do significativo crescimento econémico, continuam a persistir
casos de pobreza em alguns segmentos sociais. Simultaneamente, implementam-se
alguns programas destinados a combater a pobreza a nivel nacional e local, sob im-

pulso politico e financeiro da Comunidade Econémica Europeia (Pereirinha, 1993). A
exclusdo social tornou-se uma dominante no discurso politico relacionada com a priva-
¢dio e a regeneracdio na Europa ocidental. A exclusdo funciona assim como um catch-
-all que envolve pobreza, desemprego, marginalizagdio, guetizagdio, etc. Isto &, uma
mistura entre os problemas sociais e econémicos que acompanharam a reestruturagéo

industrial das sociedades ocidentais desde o inicio dos anos 1980 (Seyfang, 2004).



A cidade é palco por exceléncia da emergéncia, visibilidade e uso da exclu-
sdo. O que ndo quer dizer que estas questdes ndio se possam colocar nos campos,
mas perante uma generalizagdo do urbano, é inevitavel a sua associagdo a cidade.
No meio urbano, por conseguinte, tal como refere Serge Paugam, far-se-a sentir de
forma mais acutilante, o que este autor apelida de «sociedade produtivista», em que
“a infegragdo assenta, em grande parte, sobre a atividade profissional que assegura
paralelamente a seguranca material e financeira, as relagdes sociais, a organizagdo
do tempo quotidiano, dos espagos e da identidade” (Paugam, 1991: 215).

Desta feita, nas Gltimas décadas a exclusdo social nas dreas urbanas tornou-
-se persistente, mostrando que o problema se agudizou com a globalizagdo e com
a mudanca fecnolégica. As cidades europeias #m uma larga tradicdio de combate
& exclusdo social (Dubet & Lapeyronnie, 1992). Durante décadas, os governos ur-
banos desenvolveram estratégias e politicas de combate & pobreza e & exclusdo,
muitas delas derivadas de politicas de desenvolvimento econémico, de educagédo e
habitacdo, etc. Existe uma consideravel variacdo na forma como os prob|emos tém
sido tratados, cada pais europeu tem a sua prépria tradigdo no combate & pobreza e
& exclusdo (Duprez e Hedli, 1992). Nos anos 1990, existiu alguma convergéncia na
abordagem: a integragdo politica e a parceria local foram os conceitos chave (Ged-
des, 2000). Nos anos recentes, emergiu um novo otimismo tecnolégico relacionado
com as novas possibilidades de novas tecnologias de informagdo e conhecimento
tém para combater a exclusdo social (Durieux, 2003).

Estamos perante uma mescla conceptual derivada de uma praxis politica e
social, e ainda investigativa. Com o inicio dos anos 1990, ampliou-se o uso do termo
excluséio social. A sua utilizagdo tornou-se generalizada e contribuiu para modificar
a representagdo tradicional de pobreza. Isto ndo significa que as desigualdades
desapareceram; antes reconfiguraram-se e complexificaram-se, dada a heterogenei-
dade das situagdes, o seu cariz instavel, persistente, dindmico e evolutivo, atestando
fenémenos de precarizagdo, de rutura, de individuagdo e de crise de identidade, ou
mesmo, de vazio social. A abordagem em termos de exclusdo foi determinante para
um alargamento de horizontes politicos e analiticos, mas acabou por ndo trazer
grandes balsamos para os males que queria atacar. Alids, o uso excessivo da reté-
rica da exclusdo social tem levado & sua vulgarizagdo e esvaziamento, motivando
a sua reconfiguracdo e reorientagdio para novas derivas conceptuais e empiricas.

Inseriram-se nesta abordagem algumas intervencdes relevantes no quadro
das cidades portuguesas e referentes ao Programa URBAN. Aqui, e porque estu-



damos de perto o Bairro Cerco do Porto no quadro do URBAN Vale de Campanha,
importa especificar alguns atributos da estratégica levada a cabo que acabaram
por estar na origem da prépria necessidade de reconfiguragdo paradigmatica para
a inclusdo social que abordamos no ponto seguinte (Guerra, 2002a). A estratégia
de requalificagdo estética e funcional do Bairro procurou, ndo sé uma requalifica-
¢do fisica, como uma mudanca de atitude dos residentes face ao espago habitado,
implicando-os na concecdio e desenvolvimento das melhorias operadas no Bairro.
Em termos metodolégicos, a intervengdio assentou numa aposta em solugdes de qua-
lidade arquiteténica que restituissem a dignidade ao espago e que marcassem uma
rutura com anteriores conceitos e atitudes estéticas. Uma reabilitacdo em extensdo e
profundidade que integrasse a requalificacdo exterior dos blocos habitacionais, uma
renovagdo e reorganizagdo dos espagos piblicos e das estruturas de apoio & ani-
magcdo. Uma inferven¢do que se concretizou, tombém, com o |cm<;c|menfo de acoes
de animagdo do espago piblico do Bairro através do incremento de um programa
lodico e cultural para a «praga central» deste espago e da criagdo de um esquema de
manutengdo dos espagos e jardins, responsabilidade de uma empresa de insercéio
de jardins e oficios criada no seio das agdes da Fundagdio para o Desenvolvimento
do Vale de Campanha.

Obviamente que a inclusdo de metodologias de participagéio no urbanismo
em particular, e no planeamento em geral poderdio revelar potencialidades de en-
volvimento de uma populagéo historicamente excluida de qualquer tipo de deci-
sdo. Contudo, é importante, e dadas a conclusdes apuradas no decorrer da nossa
investigacdio, que se tenha em linha de conta a pluralidade e heterogeneidade de
situacdes de exclusdio e de estigmatizacdo, diferenciadamente vividas e sentidas nos
quotidianos. Admite-se que “a regra é a da heterogeneidade das situagdes de exclu-
sdo, recuperdveis umas, inelutdveis no curto prazo outras, criadoras de ruturas de
identidade por perda de lagos e sociabilidades comunitéarias algumas, deslizantes e
conformadas outras ainda” (Almeida, 1993: 833).

Configura-se, entdio, como pressuposto orientador de qualquer intervengdio
a efetuar, a auscultagdo das aspiracdes, gostos, motivagdes e interesses de toda
a populagdo residente do Bairro, de forma a evitar processos de distanciamento
da populagdio face aos poderes estabelecidos. Também parece importante referir
que qualquer estratégia de requalificagdo deverd assumir as condicdes sociais es-
truturantes da populagdio em presenca, dando particular enfoque & sua persisténcia
enquanto matizadoras da apropriagdo e vivéncia social do territério. Neste campo,
ndo seré dificil observar, no momento presente, o Bairro do Cerco enquanto espago



esteticamente renovado, mas onde se evidenciam as condicdes p|urais de exclusdo e
de estigmatizagdio sociais, herdadas e reproduzidas.

2. DA CIDADE EXCLUSIVA A CIDADE INCLUSIVA: IMPERATIVOS DE UMA NARRATIVA
DE MUDANCA PARADIGMATICA

Numa época que se supde de mudanga préxima, como classifica Tony Judt
(2011), numa sociedade em que o medo ressurge com uma diversidade de faces;
da perda de emprego, da perda de terreno para os outros numa distribuicdio de
recursos cada vez mais desigual, da perda do controlo das circunsténcias e rotinas
da vida quotidiana, dos imigrantes, do outro, das fronteiras abertas e das comuni-
cagdes livres, da rapidez incontrolével da mudanga, impde-se uma necessidade re-
flexiva sobre os caminhos da coesdo social. O novo milénio trouxe consigo a inclu-
sdo social enquanto resposta e ndio alternativa & exclusdo. A inclusdo social reflete
uma aproximagdo dindmica (proactiva) ao bem-estar (Sandell, 1998), implicando
muito mais do que quebrar barreiras, pois requer investimentos e capabilities para
potenciar e desenhar condigdes para a inclusdo, num esforgo holistico por parte
dos atores sociais e sociedades. Esta mudanga paradigmética compagina a impor-
tdncia do conhecimento em sentido amplo e tem inerente um reconhecimento do
conhecimento implicito e tacito imanente das préticas dos atores sociais, das co-
munidades e das instituicdes (Gertler, 2001). E assim que este conhecimento passa
a ser um diferencial basico de desenvolvimento e competitividade. Os processos e
estratégias de inclusdio social encontram-se indissociaveis das dindmicas de infor-
macdo, conhecimento e inovacdo da nossa sociedade (Winden, 2001).

Entramos, entdo, na mudanga paradigmética para a inclusdo. Aqui tem
particular forca a abordagem anglo-saxénica da inclusdo, conhecida como new
labour’s thinking (Lister, 1998), que se tem vindo a centrar na andlise da politica
social no @mbito de dominios como: o trabalho, o emprego, os rendimentos e a in-
tegracdo comunitéria (Seyfang, 2004). Séo ilustrativas algumas iniciativas sociais
comunitarias com o papel de condigdo complementar para a ativagdo de suportes
informais nas comunidades. Estas iniciativas, habitualmente combinam objetivos
sociais, comunitdrios e econémicos, sendo uma das suas férmulas mais interes-
santes no Reino Unido, o Local Exchange Trading Schemes (LETS). O Time Banks
é um outro tipo de comunidade, também ai estabelecida que tem como objetivo a
economia social, especialmente para fortaleger as relagdes de vizinhanga através
de redes de suporte num esquema para além da economia nacional, dando valor
as atividades voluntérias na comunidade. Estas iniciativas foram desenhadas para



construir capital social (Seyfang, 2004): questdio decisiva nesta nova axiomética
da incluséo.

Neste entendimento confiasse que estes caminhos s6 sdo possiveis de percor-
rer, escorados na compreensdo da pluralidade das diferencas dos individuos em so-
ciedade. Exclusdo, segregacdo, integragdo e, atualmente, incluséo, entendida como
educagdo/cidadania inclusiva, sdo marcas de um caminho longo, de investigagéio,
de praxis, de questionamento constante de concegdes e praticas, que refletem um
afinamento do trilho de acordo com as caracteristicas econémicas, sociais e cultu-
rais de cada época. A consciencializagdio da sociedade pelos seus direitos — direito
& educagdio, a igualdade de oportunidades, & participagdo ativa nas politicas que
conduzem as suas vidas — e a luta empreendida com o sentido de justica e equida-
de, transformaram a abordagem & cidade. Um outro olhar, tentando ultrapassar a
exclusdo e a segregagdo, abriu assim caminho para a integragdo, respeitando a
individualidade e a diferenciacéo de ator social. A este respeito & importante a mu-
danga de perspetiva acerca dos processos e mecanismos de segregagdo socio-espa-
ciais em meio urbano, admitindo-se que n&o existem determinismos, na medida em
que muitas das perspetivas acerca da concentracéio e da segregagdio descuram as
oportunidades oferecidas pela presenca de redes de solidariedade local em muitos
destes contextos e que t8m demonstrado um papel de coesdo integradora (Bolt et
all., 1998). A escala portuense, basta enunciar o recente exemplo da demoligdo da
torre 5 do Bairro do Aleixo e o que essa ocorréncia desvendou em termos de social
intensive networks.

Nas sociedades atuais, o crescimento econémico e a competitividade indus-
trial estdo dependentes de altos niveis de educacdio e de uma forga de trabalho
qualificada (Furlong et all., 2003). Concomitantemente, surge a defesa de uma
educagdo inclusiva que implica uma filosofia de ativagdo que é dos cidaddos tendo
em vista a sua autonomia e participagdo, e simultaneamente das instituicdes, propi-
ciando-lhe condi¢des para a capacitagdo dos cidaddos (McWilliams, 2004). Esta-
mos aqui diante um duplo movimento de inclusdo que tem a ver com a capacitagdo
das pessoas e das préprias instituicdes sociais (Furlong et all., 2003). A educagdio
inclusiva centra-se na ideia de que todos os que estdo na escola ai permanecem
para aprender, para participar e interagir nesse quadro sociabilitério, ndo obstante
as diferencas e dificuldades de cada um. Estes séo desafios de adaptacdo por parte
da sociedade, promovendo assim novas situagdes de aprendizagem e de vivéncia
comunitéria plena (Furlong et all., 2003; Donnelly e Coakley, 2002).



E é este o postulado supremo da inclusdo. A infegragdio subsistiu o principio
da normalizacdo. Por normalizar entende-se reconhecer aos individuos os mesmos
direitos, em aceité-los de acordo com as suas especificidades, proporcionando-
-lhes os servicos da comunidade que contribuissem para desenvolver as suas po-
tencialidades. Existe um reconhecimento valorizado que passa pelo aceitar das
diferencas na doenga, na cultura, na religido, no emprego, nos modos de vida.
Implica o desenvolvimento humano, dependendo dos talentos, das competéncias,
das capacidades e escolhas e o envolvimento e engagement na vida comunitéria.
Cabe aqui fazer referéncia & importéncia da recreagdio pela musica, pelas artes
e pelos espetéculos enquanto formas importantes de inclusdo social, integrando
modalidades desportivas, praticas reiteradas de exercicio fisico e de fruicdo lodica
do espago puiblico (Bailey, 2007; Secker et all., 2007). A estratégia de abordagem
parece ser a da proximidade, partilhando espagos sociais e fisicos para alcangar
as oportunidades de interacdo e reduzir as disténcias sociais entre as pessoas.
Importante é ainda o reconhecimento da urgéncia da utilizagdo sincrénica de pro-
cedimentos formais e informais de infegrac¢do, ndo deixando de fora nenhum ca-
minho ou possibilidade de percorrer a mudanga.

A inclusdo ilustra uma nova etapa assente na aceitagcdo e valorizacéio da
diversidade, na cooperagdo entre diferentes e na aprendizagem da multiplicidade;
um processo através do qual a sociedade, nas suas mais diversas dimensdes, se
adapta de forma a poder incluir todos os individuos que, por sua vez, se preparam
para desempenhar um papel nessa sociedade. Assume-se, neste quadro, a im-
portdncia da vivéncia numa sociedade multicultural (Omdvar & Richmond, 2003).
Entende-se que a imigragdo contribui de forma acumulada para o capital humano
de uma cidade, assumindo uma essencialidade irresistivel dentro de uma nova
economia e numa légica de multiplicagdio de capital cultural (Papillon, 2002). Di-
versas cidades, distintas culturas, variadas |ingquens, diferentes visées do mundo
encontram espacos de mescla do ponto de vista cultural, social e econémico no
contexto urbano, possibilitando criatividade e inovacdo.

E de sublinhar ainda que a narrativa da incluséo social reedifica a cultura
na charneira da integragdo social (Bianchini, 2006). Na transi¢dio do século XX
para o século XXI, a evidéncia e a eminéncia de alguns dados propiciou uma maior
atengdo & cultura como fator e contexto de integracdo social. Alguns desses da-
dos radicam no aumento da criagdio de emprego e no crescimento do rendimento
provenientes do turismo, no crescimento do mercado internacional de bens e ser-
vicos produtos culturais e no forte crescimento da procura de bens culturais. Todos



os produtos e servicos que combinam uma dimensdo cultural com o seu aspeto
utilitério sdo reconhecidos como geradores de valor acrescentado e motores de
desenvolvimento (Sandell, 2003). As abordagens baseadas em projetos, parcerias,
contratos, capital social, etc. demonstraram que o desenvolvimento local depende
também da capacidade dos stakeholders locais de identificar estrangulamentos
e potencialidades do seu ferritério, de planear projetos e de gerir em comum os
seus recursos disseminando pontos de referéncia que estimulam o estabelecimento
de sinergias entre os atores e o prosseguimento de projetos comuns, criando um
contexto atrativo para os habitantes de um territério e como alavanca de criagéo
de produtos que associam as dimensdes estética e utilitaria (Scott, 2000; Storper
e Scott, 2009).

E consensual hoje a ideia de que a coeséo social beneficia da existéncia de
redes culturais — a exposigdio dos individuos perante o mesmo sistema de valores
leva-os a perceber e a concordar com certas prioridades. Ora, a utilizagdo das
préticas culturais tem efeitos diretos e indiretos em termos de integragdo social pois
contribuem de forma positiva para o seu bem-estar psicolégico e social (Kinder e
Harland, 2004) e aumentam a sensibilidade criativa e empreendedora. Também,
d&o razdo e consisténcia a uma meméria coletiva da comunidade (Sharp et all.,
2005) e servem como reservatério de ideias criativas e intelectuais para as gera-
¢des futuras (Reeves, 2002).

Néo poderiamos deixar de referir nesta mudanga paradigmética, a teoria
da qualidade social emergente na European Foundation on Social Quality em fi-
nais dos anos 1990 (Beck et all., 1997, 2001). Esta teoria considera que o mun-
do social se operacionaliza pela interagdo e interdependéncia entre o bem-estar
pessoal e a identidade social (Beck et all., 1997). Este dualismo, ndo dualidade,
implica quatro condigdes bésicas para o seu desenvolvimento: os atores sociais de-
vem fer possibilidades de interacdo o que lhes permitiré o emporwerment pessoal
(Friedman, 1996); os contextos organizacionais e sociais devem ser marcados pela
acessibilidade aos diferentes atores, propiciando a inclusdo social; as agdes huma-
nas devem estar munidas de recursos materiais e sociais facilitadores da interacdo,
fomentando a seguranca socioeconémica; e, last, but not the least, deve existir um
consenso e partilha de valores e normas possibilitando a coesdo social (Beck et all.,
2001). Assim, a qualidade social define-se pela envolvente que permite as pessoas
a participagdio na vida social e econémica e o desenvolvimento comunitario num
quadro de bem-estar e de potencial individual.



Assim, podemos dizer com Luis Capucha que “a qualidade social ndio decorre
da natureza das préprias coisas, antes s6 pode ser resultado da mobilizagdo de poder
e, em particular, das politicas piblicas”(Capucha, 2010: 31). Nesta linha, as politicas
publicas ativas sdo as que sdio capazes de dar competéncias as pessoas e, conjunta-
mente, as que tém capacidade para facultar a sua insercéio no mercado de trabalho,
nos servicos e cuidados de satde, nos sistemas de educacdo e formacdo, no mercado
de habitagdio, nos sistemas de protecdio e seguranga, em familias, em comunidades
arreigadas... A aplicagdo destes principios leva & necesséria combinagdo de politicas
universais com politicas de diferenciagéio numa complementaridade e inferface cola-
borativo (Capucha, 2010: 31).

Esta operacionalizagdio tem tido eco recente na iniciativa Cidade para tod@s
(Sugranyes e Mathivet, 2010) que defende que uma cidade para todos concede a
palavra a todos os atores que lutam pelo direito a essa cidade, apropriando-se dele
como proposta de mudanca; hd quem defina tamanho objetivo de quimera ou ilu-
sdo, neste projeto chamam-lhe utopia indispensével para outro mundo possivel. Assim
sendo, uma politica piblica tendo como horizonte a felicidade deve ser avaliada em
termos de eficiéncia em proporcionar aos individuos e ds suas familias capacidades
para concretizar atos valiosos para si e para o seu coletivo, integrando a suas agdes
individuais, as condigdes territoriais e a avaliagdo que concretizam dos seus préprios
atos (Sugranyes e Mathivet, 2010).

A andlise da cidade de hoje, onde se representam as cidades do Eixo Atlantico,
deve tomar em consideragdio algumas dimensdes chave da diversidade sustentével
e da incluséio (Andersen e Kempen, 2001): acesso ao mercado de trabalho, reco-
nhecimento do capital humano e cultural das populagdes, acesso a competéncias e
programas educativos, acesso cultural aos servigos sociais, comunidade forte baseada
nas redes de vizinhanga, espagos publicos inclusivos para lazer e expressdo de dife-
rencas, acesso & qualidade dos servicos de habitagdio, reconhecimento das diferengas
culturais no planeamento e no policy making, medidas antidiscriminagdo no emprego
e na habitagdio. Enfim, a inclusdo social é “um processo que garante que as pessoas
em situacdio de pobreza e de exclusdo social acedam ds oportunidades e aos recursos
necessdrios para participarem plenamente nas esferas econémica, social e cultural e
para beneficiarem de um nivel de vida e bem estar considerado normal na sociedade
em que vivem” (Comunidade Europeia, 2005: 9). E neste quadro de um processo plu-
ral de inclusdo, porque situado em diferentes escalas da sociedade e da esfera de reali-
zagdo das populagdes e dos seus quadros de vida, que iremos equacionar o contexto e
situagdo da possibilidade de condicdes de coesdio social nas cidades do Eixo Atlantico.



3. A CIDADE INCLUSIVA MATIZADA PELA INOVAGAO SOCIAL EM PROL DA JUSTICA
ESPACIAL

A inovagdo social é a proposta de uma via efetiva e criativa para a resolugdo
de problemas sociais, no sentido de melhorar o bem-estar social e assim promover
o desenvolvimento. Esta proposta ativa de forma dindmica a relagéo entre estrutura
e agéncia, através da afirmagdio do papel do individuo na sociedade, do poder de
agéncia de individuos e organizagdes, e da incessante capacidade humana para a
reinvencdo (Westley, 2008: 1, 2).

A mudanga social processa-se em ciclos de longa duragéo, de acordo com
as dindmicas de resiliéncia dos sistemas sécio-ecolégicos, no constante (re)equilibrio
das suas forgas. Atualmente, assistimos a fortes desequilibrios, na qualidade am-
biental, na estabilidade das economias e dos sistemas politicos e na justica social
que comprovam a necessidade de mudanga. Ora, a inovagdo social vem propor
uma mudanga que restaura a capacidade de resiliéncia dos sistemas, a partir da
capacitagdio das populagdes, potenciando o seu capital humano e social. Nesse pro-
cesso de capacitagdo, as organizagdes do terceiro setor assumem um papel central,
porém as suas iniciativas s6 serdo efetivas na promogdo de desenvolvimento, se, em
primeiro lugar, se centrarem nas pessoas com quem trabalham — ou seja, a adogéo
da méxima - “trabalhar com e néo para” — e, em segundo lugar, cooperarem ativa
e produtivamente entre si, e com as entidades do setor piblico e do setor privado -
praticar o trabalho em rede.

Segundo Nilsson, a significéncia de um processo de inovagdio social mede-
-se ndio s6 pela escala que atinge — “nimero de pessoas, drea geogréfica, como
pelo seu alcance — capacidade de agitar diversas dimensdes sociais, e, ainda pela
ressondincia que provoca — a intensidade com que capta a imaginagdo das pes-
soas” (2003: 3). O alcance implica uma abordagem integrada dos problemas
sociais, percebendo que as suas causas sdo tdo complexas como as formas que
assumem, estando frequentemente interligadas diferentes dimensdes da excluséo
(ex: habitagdio degradada/insucesso escolar). A ressondncia é a capacidade de
uma determinada iniciativa social captar a imaginagéo dos individuos, de forma a
infegrar-se nas suas estruturas mentais, nas suas praticas sociais, promovendo uma
reinferpretacdio e uma apropriacdo da mensagem que favorega a sua reproducdo.
Estes trés critérios sdo fundamentais na andlise de qualquer dindmica de inovagdo
social, visto que abrangem o seu potencial de difusdio. O leitor reconhecerd aqui a
importdncia da referéncia ao projeto Es.Col.A. — Espago Coletivo Autogestionado



do Alto da Fontinha no Porto. Trata-se de um sitio auto gerido que funciona num
espago ocupado & autarquia e tem como propésito fomentar o desenvolvimento
da comunidade local (lugar de convivio, com cozinha comunitéria, cicloficina, bi-
blioteca, acesso & internet, teatro, cinema) com a c:iuolo de voluntérios ao servico
da dinamizagéio cultural e social da populagdo local. Este projeto desenvolve-se a
margem e mesmo em oposigdio & autarquia. Estd associado a um espaco de cultura
libertaria de o|ivu|gc1(;ao musical e cultural, a Casa Viva.

A ideia mais recorrente é que a inovagdo social decorre da sociedade civil.
Mas importa reconhecer que para além da sociedade civil, dos movimentos sociais
e das organizagdes do terceiro setor, também o Governo, as instituigdes religiosas,
as universidades, as empresas, assim como individuos com particular influéncia so-
cial e politica se podem assumir como agentes de inovagéio social ao dinamizar pro-
cessos que impliquem uma mudanga significativa na resolugdo de problemas sociais
(Mulgan, 2007). Ora, cabe aqui o projeto “Sonépolis” da Cada da Misica no Porto
iniciado em 2008. Este projeto pretende ser uma plataforma de abertura, troca e
didlogo com a comunidade. O resultado final foi um puzzle de pegas compostas
por cada um dos grupos numa grande diversidade espacial, social e musical, sendo
esta a matriz deste projeto de mUsica nas comunidades. Posteriormente, e dentro
do plano de trabalho do Curso de Formagdo de Animadores Musicais e inscrito no
Sonépolis da Casa da Musica, surgiu o Coro de S. Tomé associado &s criancas do
Bairro de S. Tomé no Porto. Orientado por formadores do Servigo Educativo, este
coletivo mantém um vinculo estreito com o projeto escolar da EB1/Jl de S. Tomé, e
envolve mais 100 criancas entre os 3 e os 11 anos do Bairro, contando com a co-
operagdo dos professores e demais funciondrios da escola e as familias, tem vindo
a desenvolver atuagdes regulares na Casa da Misica e ndio s6. Também o projeto
Som da Rua - Sonic Street Ensemble - & um grande ensemble de inclusdo social.
O projeto comegou em 2009 quando se criou um grupo musical constituido por
pessoas com percursos de vida dificeis, socialmente fragilizadas. Desta motivagdo
nasceu um repertério préprio, emocionalmente intenso, que depressa conquistou o
reconhecimento pUblico. Hoje o Som da Rua é uma formagdo com uma identidade
singular e em permanente evolugdio. Este é um dos projetos mais representativos
da intervencdo social do Servico Educativo da Casa da Musica, desenvolvido em
parceria com vérias instituicdes de solidariedade da Grande Area Metropolitana
do Porto.

A Casa vai a Casa é um servigo ao domicilio concebido para comunidades
que ndo se podem deslocar & Casa da MUsica: este projeto pressupde a visita de



formadores do Servico Educativo a instituigdes. Tem como obijetivo propiciar uma
vivéncia musical positiva em hospitais, centros de apoio d ferceira idade, & infancia
e a cidadd@os com necessidades especiais, unidades de recluséo e instituicdes de
solidariedade social. Trata-se de um projeto que procura combate a exclusdo e o
estigma, restaurando um sentido de comunidade e ativando a autoestima de cada
um dos participantes.

O caso dos servigos publicos prende-se em grande medida com a capaci-
dade de interagdio efetiva entre a entidade estatal que os gere e as dindmicas da
sociedade civil nas comunidades que deles usufruem. A chave para a melhoria da
qualidade de servigos ptblicos estd na capacidade de desenvolver solugdes locais
e baseadas em relagdes sociais funcionais. Grande parte dos problemas sociais
atuais resultam da disfuncionalidade das relagdes que sustentam as comunidades
onde o envelhecimento e a soliddo associada séo paradigmaticos. As solugdes de
peer-to-peer tém se demonstrado valiosas, justamente, porque “um dos motivos que
leva as pessoas a mudarem os seus hébitos e comportamentos, seja deixar de fumar,
ter uma alimentagdio mais saudével ou fazer reciclagem, é o facto de respeitarem
pessoas que conseguiram fazer o mesmo” (Leadbeater, 2009: 5). A aposta neste
tipo de solugdio impde uma flexibilizagéo dos sistemas piblicos, atualmente mar-
cados por uma forte centralizagdo, racionalizagdio e burocratizagdo. Para tal, é
necessdrio encarar os servicos piblicos, ao mesmo tempo, como prolongamento e
como alicerce, das relagdes sociais que sustém o dia a dia das populagdes.

Consideremos aqui a Escola de Segunda Oportunidade (resultante de uma
parceria entre a Associagdo para a Educagdo de Segunda Oportunidade, Diregdio
Regional de Educacdo do Norte e Camara Municipal de Matosinhos). E preciso
sublinhar que os resultados desta Escola de Segunda Oportunidade séo muito po-
sitivos, pois a quase totalidade dos seus alunos chegam ao fim do ano letivo com
competéncias adquiridas numa das quatro dreas vocacionais (artes, apoio ao lar,
cozinha e informética) e vdo regressar ao ensino regular com um certificado que
lhes daré equivaléncia do 6.2, 7.2, 9.2 ano, conforme o caso. Mas mais do que estas
competéncias adquiridas, importa sublinhar a nova perspetiva com que partem
estes alunos; a da diversidade de caminhos, ndo confinados ao mundo pequeno
do bairro. E mais, salientar que a via de saida foi o hip hop e que através dele se
combateu o insucesso escolar desbravando os medos dos alunos, valorizando os
seus saberes e prdticas, sabendo os porqués das suas falhas e das suas auséncias,
conhecendo as suas histérias de vida.



A inovagdo social no cruzamento da justica espacial é a senda Gltima do
debate acerca da inclusdo. Se observarmos a realidade da grande maioria dos
paises, vemos facilmente que a maximizagdo dos minimos sociais ndo é eficiente, as
desigualdades sociais estdio longe de aumentar as possibilidades dos mais desfavo-
recidos. E sobre esta realidade, nomeadamente sobre as desigualdades em niveis de
desenvolvimento, que importa agir no sentido da mudanga, respeitando principios
universais de justica. O conceito de justica incorpora assim uma dimensdo de agén-
cia, uma componente prética de projeto em construgdio que segundo Brawley passa
pela dentncia das desigualdades espaciais e sociais e do uso ilegitimo do poder
estatal e econémico em variados aspetos da vida coletiva como — a segregagdio
crescente, a vigiléncia urbana, a aquisicdio privada de infraestruturas poblicas, a
crescente militarizagdo de fronteiras nacionais e municipais (Bret, 2009; Brawley,
2009: 27).

A nogdio de justica espacial é entendida como a perspetiva integrada da justica
social e politica numa determinada érea geogréfica. A acegdo espacial permite-nos
avaliar tanto os resultados dos sistemas de redistribuigéio, como os graus de acesso
e participagdo nos processos de tomada de decisdo, quer a nivel quantitativo, quer
qualitativo. Permite-nos ainda transpor barreiras disciplinares e propor metodologias
de promogéio da justica e da democracia. Analisando as realidades multiescalares
a que vivemos, percebe-se claramente a causalidade espacial da justica, nomeada-
mente na face do desenvolvimento e do subdesenvolvimento (Soja, 2009: 32-33).

Assim, se as principais questdes a respeito do desenvolvimento se referem &
distribuigéio dos recursos e & organizacdo das atividades socioeconémicas de acordo
com critérios de eficacia (capacidade de atingir objetivos) e eficiéncia (capacidade
de rentabilizar meios na prossecucdo de fins), a articulagdo entre estes critérios deve
adequar-se ao ideal de justica como equidade (maximizagdo das oportunidades
de todos, privilegiando os mais desfavorecidos, no sentido de garantir a igualdade
de oportunidades). A justica assume-se como condicdo e, ao mesmo tempo, como
objetivo central do desenvolvimento, dando propésito aos processos de decisdo e
planeamento piblico. Como aliés o enuncia Marcuse, a respeito do planeamento
urbano: “a justica (a cidade justa) é o objetivo Gltimo do planeamento, ndio um obje-
tivo entre objetivos, e ndo apenas de vérios planos, mas do planeamento em geral”
(Marcuse, 2009: 49). Esta visdo da justica como o garante da liberdade econémica,
social e politica dos cidadéos e, da satisfagdio das mesmas como a realizagdo plena
do objetivo Gltimo do desenvolvimento - o bem-estar social, é fundamental para o
processo de mudanga sistémica que a inovagdio social preconiza.



4. DESAFIOS, CONTEXTOS, PRATICAS E ACOES EM PROL DE UMA CIDADE
INCLUSIVA

Néo obstante a diversidade que trespassa os territérios e cidades do Eixo
Atléantico, é possivel, se quisermos tomar como referéncia a narrativa e concep-
tualizagdo da inclusdio anteriormente tragcada, a identificagdio de um conjunto de
tendéncias evolutivas inerentes aos contextos e modos de vida das populagdes e
que configuram uma procura sistemdtica por patamares mais sélidos de incluséo, e
inerentemente inovagdo social e justica espacial. Seré esta a altura adequada para
salientar que os grupos particularmente propensos & excluséo social (Guerra, 2010;
Pinto, 2010; Castro, 2010) sdo os grupos com handicaps especificos (pessoas com
deficiéncia, imigrantes), os grupos desqualificados (desempregados de longa du-
ragdio, trabalhadores com qualificagdes baixas ou obsoletas, os idosos, familias
monoparentais) e os grupos & margem (pessoas sem-abrigo, toxicodependentes
e ex-toxicodependentes, jovens em risco e reclusos e ex-reclusos). Esta propenséo
é vélida & escala das cidades do Eixo Atléntico, como é igualmente vélida para o
territério nacional e europeu. Este exercicio serd feito dentro de certos limites, pois
ndo procuramos exaustividade, mas relevo e saliéncia a dimensdes fundamentais
da desigualdade atual.

Importaré reter primeiramente que a desigualdade social inerente as condi-
¢des de bem-estar e de qualidade de vida, tendo em linha de conta as vulnerabili-
dades e riscos de ndo-satdde/doenca (fisica e mental) relacionados aos seus deter-
minantes — modos de viver, condi¢des de trabalho, habitacdo, ambiente, educacdo,
lazer, cultura, acesso a bens e servicos essenciais — tem vindo a tomar uma maior
expressdo em virtude das condicionantes demogréficas de aumento da longevidade
e da vivéncia de uma velhice mais desprotegida. Tomadas na sua amplitude, as
consequéncias de uma velhice desprotegida também se alastram um pouco por
todas as cidades, quer nas mais litorais, quer nas mais interiores, dando saliéncia a
um contexto de soliddo e anomia. Assim, estamos perante vulnerabilidades e limites
de inclusdio com incidéncia intensa na realidade metropolitana (Porto, Vila Nova de
Gaia, Vila do Conde, Matosinhos) e interior (Mirandela, Peso da Régua, Lamego,
Macedo de Cavaleiros, Vila Real e Braganga, Chaves), mas que desponta j& com
toda a preméncia no Céavado e no Ave (Barcelos, Famalicdo, Braga, Guimardes).

Continuando a focalizar-nos nas tendéncias que limitam e obstaculizam a
inclusdio social, ndo podemos deixar de referir um crescendo do sentimento de
inseguranca insito aos contextos urbanos em presenca e com grande énfase nas



zonas mais interiores (Vila Real, Braganga, Mirandela, Macedo de Cavaleiros, La-
mego, Régua), segundo uma espécie de lastro que comecou na década de 19990
na Grande &rea Metropolitana. A existéncia de uma percegdo/sentimento de maior
ou menor seguranga é também uma determinante de desigualdade social. A segu-
ranga constitui um valor fundamental e a sua associagdio a uma grande diversidade
de fatores exige a adogdio de uma abordagem holistica, com grande énfase nas
intervengdes sociais, econémicas e familiares, numa perspetiva de médio/longo
prazo. Sdo fundamentais a este nivel, as possibilidades de intervengdo ao nivel da
gestdo/mediagdo da conflitualidade entre vizinhos e ao nivel intrafamiliar e comu-
nitério, promovendo o envolvimento da comunidade na resolugcdo dos problemas
de seguranga.

Reconhecendo as limitagdes destas tendéncias, que por certo o leitor também
identificard, ndo podemos deixar de referir que as desigualdades passam tam-
bém, no plano das representagdes simbélicas, pelo enraizamento identitério e pela
existéncia de uma tessitura intensa de memérias e de representagdes do mundo,
quer seja do espago habitado, do vivido quotidiano, da relagdo com a cidade, da
relagdio com a escola ou da relagdio com os poderes, entre outras. Assim, a cres-
cente fragmentagdo dos modos de vida ocasionada pela mudanga de paradigmas
culturais e canis de interagdo decorrentes da globalizagdo e da sociedade em rede
tém ditado inGmeras fragmentagdes. E isto é tdo mais verdadeiro, quando reconhe-
cemos a presenga de mobilidades intensas para estas cidades e concelhos ao longo
da derradeira década. Portanto, a presenca de minorias étnicas e de imigrantes em
muitos destes contextos, deverd levar a um combate sistemdtico de determinadas
formas de etnocentrismo fortemente enraizadas nas populagdes, nos técnicos e nos
poderes politicos. Esse desenraizamento comegou por ser mais intenso e visivel nos
grandes centros e zona metropolitana tendo vindo espalhar-se crescentemente pelas
cidades médias e pequenas. Fator determinante tem vindo a ser a crescente retragdo

da «sociedade providéncia» que funcionou durante décadas como vélvula amorte-
cedora de fragilidades econémicas e socais e que atualmente se encontra em franca

regressdio mesmo em contfextos urbanos de pequena dimenséo.

O modelo de desenvolvimento social e econémico (sobretudo no Ave e no Ca-
vado) que assentou (e com éxito) nas baixas qualificagdes, na economia subterréanea
e nas baixas remuneragdes, tem levado a infensos, renovados e inesperados proces-
sos de exclusdo social. Assim, das desigualdades (subjetivas e objetivas) decorrem
intensos, renovados e inesperados processos de exclusdo social. Importa acentuar
a pluralidade de vivéncias face & exclusdo, designadamente num conjuntura atual



onde o discurso e a conjuntura de crise econémica (por exemplo, a inevitabilidade
dos cortes salariais, o crescendo de desemprego...) tém entrado de forma acutilante
no quotidiano de toda a populagdo. Assim, e numa encruzilhada complexa, a crise
de ajustamento estrutural para o modelo de desenvolvimento com incorporagdo de
emprego qualificado e baseado no conhecimento, o deficit de setores exportadores,
a tradicional situagdio de baixos salérios mas altos niveis de emprego até ao século
XX, o endividamento e pobreza «tradicional» e a grande polarizagdo social ao nivel
de rendimentos, tm vindo a langar um nimero crescente de pessoas em situagdio de
exclus@o e consequentemente ndo incluidas na sociedade e isto & mais premente no
Vales do Ave e Baixo Témega.

As desigualdades face & escola e aos recursos e competéncias escolares con-
tinuam também a ser fundamentais para a configuragdo de percursos mais ou me-
nos acentuados de exclusdo. Importava avaliar se o conjunto de medidas recentes,
designadamente sob o mote das novas oportunidades (acompanhados de iniciativas
em prol da promogdo da qualidade de processos e praticas educativas; o aperfei-
goamento de programas de aprendizagem em geral e desenvolvimento interpessoal;
a promogdio e desenvolvimento da competéncia de educadores; o desenvolvimento
de programas de formagdio de recursos humanos para a promogéio de habilidades
sociais em criangas, adolescentes e jovens; a melhoria das competéncias sociais e
profissionais das criangas, jovens e adolescentes; o incremento das estratégias de
gestdo e de competéncias parentais) tém vindo a ter impactos positivos na atenuagdo
das desigualdades e na efetivacdo real de um conjunto de habilidades vendéveis
para a sociedade configurando uma escola inclusiva.

E por demais evidente a importancia do rompimento da relacéo entre a com-
petitividade e a coesdo social. Esta fratura leva & prépria fragmentagéio e ineficécia
do Estado Providéncia e consequentemente terd de levar a uma nova discussdio em
torno da conciliagdo de dois vetores que parecem estar cada vez mais inconciliaveis,
sendo fulcral repensar estratégias de aproximagdo entre ambos. Crescentemente,
tem vindo a desenhar-se um quadro de partilha de responsabilidades entre as au-
toridades poblicas centrais e locais no tocante & intervengdo em matéria de coesdo
social. Esta partilha crescente de responsabilidades e de competéncias deriva da
necessidade de intervir de forma mais eficaz em processos de exclusdo social de
caréter complexo, diverso e variavel no espaco e no tempo. Assim, uma nova exi-
géncia em termos de politica social, tem vindo a fomentar o aparecimento de redes
de apoio social infegrado ao nivel local que possam contribuir para ativar os meios
e agentes de resposta, conjugar esforcos de diferentes entidades com intervengéio



social, otimizar as respostas existentes a nivel local e inovar a concretizacéo das
medidas de politica social. E por isso considerada a necessidade de estabelecimento
de um férum de congregagéio e de articulagdo de esforgos (recursos e agdes do &m-
bito social - Rede Social), baseado na adeséio livre das aufarquias e das entidades
publicas e privadas sem fins lucrativos que nela queiram participar.

Para este p|c1no de cbordqgem, outras duas questdes se tornam essenciais. O
aumento do desemprego e do «mau emprego» (ligado a baixas remuneragdes, vin-
culos contratuais instéveis, baixas qualificagdes...) tem vindo a ter um papel impor-
tante no apelidado agudizar das desigualdades, pois o modelo econémico anterior
falhou (modelo que gerou, sustentou e instigou muitos desses fenémenos de «mau
emprego»). Por um lado, importa refletir acerca do desemprego persistente em gru-
pos desfavorecidos e suas consequéncias, tais como, a relevancia do desemprego
feminino (baixas qualificacdes e fraca motivagéio para a reentrada no mercado de
trabalho); o desajustamento entre as competéncias dos desempregados e as neces-
sidades do mercado; o recuo da economia informal com impacto no rendimento; o
apoio social sobrepde-se aos baixos salérios e ao custo do acesso ao mercado de
trabalho. Por outro lado, o emprego vulneréavel e economicamente pouco rentével
tem levado & predominéncia dos baixos salarios, ao recuo da economia informal
com impacto no rendimento, & precariedade dos novos empregos, nomeadamente
nos servicos, s crescentes ameacas de desemprego e a um perfil de baixas quali-
ficacdes dos ativos empregados. Importa pois, perceber e refletir acerca das conse-
quéncias destas duas modalidades de (des)insergdo no mercado de trabalho e seus
impactos nos processos de exclusdo e de pobreza.

Se formos, designadamente, capazes de combinar estas tendéncias numa sé
matriz interpretativa rapidamente chegamos ao desenho de um quadro de cidade
inclusiva que para jé é exclusiva ainda em muitas das suas dimensdes. A demonstra-
¢do desta assergdio revela-se pelo facto de existirem dimensdes do desenvolvimento
que ndo estdo a ser cumpridas e que se sustém muito para além dos condiciona-
lismos econémicos. Estamos a falar da urgéncia da promogdio da participagdio da
populagdio como atores do seu préprio desenvolvimento, envolvida na determinagéo
dos seus préprios problemas; da defesa e praxis de um trabalho em rede e em
parceria — articulagdo com outros atores e sua corresponsabilizacdo (Estado, autori-
dades locais, empresas, organizagdes diversas); da ativagdo de capacidades locais
— potencialidades e recursos endégenos, individuais e coletivos (empowerment); da
referéncia a um territério, a uma identidade e uma meméria; da qualidade social da
comunidade; de uma viséo e metodologia holistica intersectorial e multidisciplinar;



da abertura & mudanca e da procura da diversidade de caminhos, de processos e
resultados.

Importa notar que na Gltima década estas tendéncias tém teimado em persistir
ndio obstante os esforcos feitos a nivel local, envolvendo parcerias Estado, autarquias,
terceiro setor, para combater e contrariar os contedos das tendéncias. N&o chega-
riamos ao ponto de lhes chamar «boas préticas», mas tdo simplesmente estratégias
de enfrentamento dos problemas e de ativagdio de uma légica de desenvolvimento
sustentada nos concelhos.

Passando agora para a interpretagdio das interagdes entre estruturas/condi-
cionantes de exclusdo/inclusdo e praticas, vamos referenciar algumas experiéncias,
mostrando que as intervencdes em prol da inclusdo estdo em curso, néo obstante a
sua ainda ineficécia na resolugdio plena dos problemas sociais que tém atravessado
na Oltima década de forma intensiva e extensiva as cidades e seus concelhos. Bar-
celos detém uma relativa vitalidade demogréfica de Barcelos no quadro da Regidio
Norte e no Cévado. A existéncia de uma estrutura demogréfica juvenilizada & escala
europeia compele a desafios relevantes do ponto de vista de um tecido urbano criati-
vo e empreendedor. A ainda presenca de uma dicotomia de modos de vida assentes
na tradi¢do versus modernidade apresenta-se como um fator de estrangulamento na
fixagdio e atratividade do concelho. Essa mesma configuragdo impele a existéncia
de atividades importantes no dominio da olaria e do figurado mas também nas
movimentagdes juvenis associadas & misica rock; reside na integragdo destes dois
mundos a possivel saida para um territério mais inclusivo. A Rede Social tem levado
a cabo um importante trabalho de integragdo sectorial e territorial, mas é importante
investir em iniciativas de cruzamento e complementaridade essencialmente radica-
das na inovagdo social capazes de terem valor social, mas simultaneamente susten-
tabilidade econémica.

Interessa também relevar que o concelho de Viana do Castelo confirma um
perfil de onde a qualidade de vida se pode ancorar as vivéncias populacionais, quer
nos situemos em meio urbano, quer em meio rural. Recentemente, este concelho tem
vindo a afirmar-se crescentemente como espaco de multiculturalidade, isto é, como
espaco de convivéncia de diferentes culturas no seio de um mesmo territério, aciona-
das pela existéncia de diversas comunidades étnicas geradas pela imigragdo volun-
taria ou forgada. Estas comunidades étnicas sdo marcadas pela diferenga em termos
de lingua e/ou religidio e/ou usos e costumes e essa diversidade tem caracterizado
Viana do Castelo na atualidade.



Desta feita, a presenca de popu|qc6es imigrantes (brasileira, ucraniana, afri-
cana e chinesa), embora com dimensdes ainda relativamente contidas se compara-
das com outras realidades locais ou regionais, tem levado a uma nova plataforma
de integragdo, sendo de salientar que estas comunidades estdo de forma genéri-
ca bem integradas na sociedade vianense. Em termos de fatores criticos, podemos
considerar a falta de informacdo sistemdtica acerca desta popu|o(;6|o, também de
caréter bastante volétil, a existéncia de situagdes de desemprego que aumenta a sua
fragilizagdio em termos de integragdo, a sua dependéncia face aos servigos locais
de Seguranga Social, no tocante a subsidios, a existéncia por parte da populagdo
residente de um sentimento de fechamento e de desconfianca face a esta populagdo
e a necessidade de respostas mais assentes na parceria e colaboragdo entre as
diversas instituicdes de intervengdo. Também a implantagdo da Rede Social e das
parcerias para o desenvolvimento social tem vindo a revelar-se uma plataforma de
intervengdo vidvel face a problemdticas sociais de pendor mais complexo e diversifi-
cado geograficamente. O processo de implementacéo da Rede Social tem sido lento,
mas assume, neste momento, uma dindmica acrescida, havendo por parte da sua
lideranca e parceiros uma consciéncia clara da sua importéncia. Neste momento, o
programa encontra-se numa fase de revivificagdio por via da atualizagéo de instru-
mentos, metodologias e diagnésticos, sendo este um patamar determinante para a
sua matizagdio enquanto plataforma de entendimento, de ativagéo e de envolvimento
para o desenvolvimento social do concelho.

O modelo social de desenvolvimento do Baixo Témega apresenta algumas
caracteristicas importantes, a saber: a importéncia dos mecanismos da economia
subterrénea no papel de combate & pobreza e excluséio — mecanismos compen-
satérios (em regressdo nos Gltimos anos); o aumento das situagdes de pobreza,
sobretudo de “novos pobres”; a importéncia do consumo naturalizado e interge-
racional de élcool e permeabilidade a modalidades de consumo de substéncias
psicoativas em franco crescimento; a relevéincia de um contexto de vivéncia ainda
rural mas permedvel a consumos urbanos e a situacdes de (sobre)vivéncia ligadas
& economia informal; a presenca de alguns contextos de vivéncia marcada por
uma certa desintegracdo e desenraizamento juvenil e presenca de manifestacdes
urbanas muito forgadas; o aumento da precarizagdo das familias (endividamento)
e aumento da dependéncia face as prestacdes sociais; o crescendo da sinaliza-
¢&o de comportamentos de risco associados ao alcoolismo e & toxicodependéncia;
a presenca de uma estruturagdo familiar de perfil tradicional mas crescentemente
confrontada pela transicdo entre um quadro de filiagdo tradicional e um quadro de



desafiliagdio marcado designadamente pelo aumento do nimero de idosos isolados
e das familias monoparentais; a importéncia dos mecanismos de protecdo social
e das concretizacdes no terreno do Estado Providéncia e consequente fragilizagdo
social por via da dependéncia e diminuigdo da importéncia dos mecanismos da
sociedade providéncia. Aqui se situa Penafiel que tem vindo a operar na atenuagéio
destes tracos justamente pe|o reforco e/ou reativacdo da intervencdo Rede Social e
da sua Plataforma supra concelhia; o incremento/ valorizagdio de outros espagos de
parcerias e trabalho em rede existentes; o reforgo da insergdio das probleméticas da
inclusdo socioeconémica na agenda das organizagdes locais; o desenvolvimento de
organizagdes e/ ou servigos especializados de proximidade as familias; a adogdo
de metodologias/ préticas de insergéio que contemplem a diversidade de problemas
face ao mercado de trabalho; a rentabilizagdo dos instrumentos de apoio disponi-
veis; a disponibilizagdo de instrumentos de orientagdo estratégica para a interven-
¢do das organizagdes; e a capacitagdo institucional (recursos materiais e humanos).
Estas linhas de acéo derivam e fundam-se no trabalho de terreno desenvolvido e
na consideracdo de todo um conjunto de opinides e de percecdes dos atores locais
envolvidos na realizacdo deste Estudo.

Vila Nova de Famalicdio tem vindo a destacar-se em termos nacionais pela
experiéncia que o municipio tem vindo realizar em termos de politicas de interven-
¢do social, designadamente orientada para um modelo de qualificagdo /certifica-
¢do dessa intervengdo marca decisivamente este dominio da agdo municipal. A
Rede Social, existente desde o projeto-piloto de 1996, é utilizada ndo como um fim
ou como uma instituigdio, mas como um instrumento para a andlise e diagnéstico de
problemas e dindmicas sociais do concelho, para o planeamento da intervengéo,
para a organizagdo concertada das instituicdes e associagdes envolvidas e para a
intervengdio mais local. A panorémica da agdo social concelhia permite elencar are-
as de exceléncia da intervengdo: satde escolar, aprendizagem ao longo da vida,
Rede Social, qualidade dos servigos sociais e o atendimento e acompanhamento
social integrado. Este modelo de intervengdio social de referéncia é alias também a
pedra de toque do concelho de Matosinhos que sendo pioneiro na ativagéio de uma
estratégica de desenvolvimento social que remonta j& aos inicios dos anos 1990,
tem marcado ponto a nivel nacional no tocante & habitagdo, ao associativismo,
& escola e ao atendimento social integrado. Com todas as cautelas exigidas por
uma enunciagdo ndo exaustiva também poderemos referir Braga. Braga tem sido
desafiada crescentemente por uma localizagéio de populagdes de baixos recursos
em habitagdo social que tem desembocado em desafios de natureza quase metro-



politana a esse nivel, mas tem ativado uma politica de agdo social de integracdo e
desenvolvimento em torno do combate aos efeitos de gueto contidos pelas grandes
concentragdes habitacionais. Também a crescente presenca de populagdo imigrante
tem levado a uma intervengdo voltada para a vivéncia intercultural marcante.

5. INTERVENCAO, GOVERNANCE E GESTAO DO SOCIAL PARA A INCLUSAO

Os elementos do problema constituiam-se na observagéo
dos factos e punham-se por esta ordem: peixe, vermelho,
pintor — sendo o vermelho o nexo entre o peixe e o
quadro através do pintor. O preto formava a insidia do
real e abria um abismo na primitiva fidelidade do pintor.
Ao meditar sobre as razées da muclanca exatamente
quando assentava na sua fidelidade, o pintor supés que
o peixe, efetuando um nimero de mdgica, mostrava que
existia apenas uma lei abrangendo tanto o mundo das
coisas como o da imaginagéo. Era a lei da metamorfose.
Compreendida esta espécie de fidelidade, o artista pintou

um peixe amarelo.

Herberto Hélder (2009) - Teoria das Cores.

Os passos em volta.

Fazendo uma deriva até ao Estado Providéncia portugués, podemos referir
que assenta num modelo que pode ser apelidado de quase ou semi-Estado Provi-
déncia porque ndo se compagina com os quatro elementos centrais de estruturagdio
de um Estado Providéncia: o pacto entre capital e trabalho e a conciliagdo do capi-
talismo com a democracia; a consondncia entre acumulagdio e legitimagdio; o nivel
elevado das despesas sociais; e a incorporagdo dos direitos sociais enquanto direitos
de cidadania e ndo enquanto fruto de benevoléncia estatal (Mozzicafredo, 1992).
Oraq, esta configuracdo teve, tem e terd impactos inelutéveis nos processos de inter-
vengdo para a inclusdo social. Reconhecemos, desta forma, 0|guns tracos distintivos
do Estado Providéncia portugués: o cardter dual, fragmentado e corporativo das
prestagdes sociais, o hibridismo e mescla entre o setor piblico e privado; as légicas
clientelistas e particularistas fruto de um Estado fraco em termos de autonomia face
aos interesses partidérios; a postura dependente e assistida presente nos padrdes
culturais da populagdo (Guerra, 2002b).



Neste ponto, e como peo|rc| de toque, ao falarmos de elementos de contexto
ao Estado Providéncia portugués, ndo podemos deixar de referir a presenca por todo
o territério nacional, de politicas fiscais sem fungéo redistributiva e a existéncia de
sistemas de protegdio com baixos niveis de desempenho geral. Também a alteragdo de
dinamicas demogrdficas e familiares é importante e tem contextualmente uma causali-
dade relevante designadamente no aumento do envelhecimento desprotegido e no au-
mento da monoparentalidade. E de destacar ainda, enquanto fatores explicativos do
contexto, o desajustamento entre a dindmica de apostas nas qualificagdes (individuais
e institucionais) e o ritmo de mudanca pouco acelerado do modelo de desenvolvimento
econémico presente, assim como o desenho de politicas ativas de emprego com difi-
culdades em atuar na ativagdo e capacitagdio dos publicos mais desfavorecidos. No
&mbito dos valores e representagdes sociais, o facto de se estar perante um modelo
social em mudanga mas que ainda assenta nas baixas capabilities para enfrentar o
mercado de trabalho & um elemento de fundamental consideragdo explicativa (Quater-
naire Portugal, 2008). Ora bem: configuracéio do Estado e estruturas e préticas sociais
com baixa capacidade de reivindicagdio da inclusdo e inovagdio social.

Assim, uma conclusdo deste capitulo assenta na dificil resolugdo do dilema
entre as fragilidades do Estado Providéncia e as crescentes exigéncias em termos de
respostas sociais tendentes a processos de inclusdo, inovagdo e justica sociais. Um
dos principais desafios de governance sugere uma nova exigéncia em termos de
politica social, fomentando o aparecimento de redes de apoio social integrado ao
nivel local que possam contribuir para ativar os meios e agentes de resposta, con-
jugar esforcos de diferentes entidades com intervencdo social, otimizar as respostas
existentes a nivel local e inovar a concretizagdo das medidas de politica social. E por
isso considerada a necessidade de estabelecimento de um férum de congregagdo e
de articulacdo de esforcos (recursos e acdes do dmbito social), baseado na adesdo
livre das autarquias e das entidades publicas e privadas sem fins lucrativos que nela
queiram participar. Em parte este desafio estd conseguido por via da implantagéo a
partir de 1996 no territério portugués do Programa Rede Social.

No entanto, e apesar de reconhecermos as suas imensas potencialidades en-
quanto plataforma de planeamento estratégico de politica social a uma escala local
e regional, importa relembrar por um lado, as ainda intensas dificuldades da inte-
riorizacdio dos seus processos, mas também por outro, o seu crescente esvaziamento
politico e econémico. Continuamos a defender que os seus principios de atuagdo sdo
os mais ajustados para a resolucdio do dilema supraenunciado, mas também deve-
mos declarar a sua ainda fragil condicdio de plataforma de intervengdo.



Esta questdio remete para a enunciagdo do que consideramos serem os princi-
pios de intervengdio em matéria social e que sdo exatamente os mesmos que pautam
a Rede Social: integracéo, articulacdo, subsidiariedade, inovagdio e participagdo.
O principio de integragdio assenta nas seguintes bases: convergéncia das medidas
econémicas, sociais e ambientais, entre outras, com vista & promogédio das comuni-
dades locais, através de agdes planificadas, executadas e avaliadas de uma forma
conjunta; convergéncia de ajustamentos reciprocos das pessoas, grupos sociais e
da prépria sociedade; incremento de projetos locais de desenvolvimento, fazendo
apelo & participacdo de todos os intervenientes locais e & congregacdo dos recur-
sos de todos, para resolugdo dos problemas sociais. Os seus pressupostos sdo a
competéncia social e a adaptagdo social; competéncia social é a capacidade que
a sociedade deve ter de integrar todos os seus membros, investindo em agdes que
visam as mudangas necessdrias, adaptagdio social é a capacidade que cada um tem
de utilizar os mecanismos facilitadores dessa adaptagdio, com vista & sua autonomia
pessoal. O principio da integragdio implica a conjugacdo das politicas sociais, da
satde, emprego, educacdo, habitagdo e outras, uma concegdio de desenvolvimento
do territério com visdo global e a participagdo dos cidaddos.

O principio de articulagéo refere-se & necessidade de articular numa parceria
efetiva e dindmica a infervencdo social dos diferentes parceiros com atividade num
determinado territério (articulagdo dos parceiros). Por tudo isto, a atividade dos mu-
nicipios nesta matéria deve ser um suporte para a agdo, criar sinergias entre os re-
cursos existentes e potenciar as competéncias existentes na comunidade, fornecendo
uma logistica comum aos diversos parceiros e promovendo projetos sem substituir a
agdo dos departamentos e/ou entidades parceiras.

A parceria, construida na base de um objetivo comum, pressupde: definir o
objeto da cooperagdo e equacionar, em conjunto, o contributo de cada parceiro;
organizar a parceria de acordo com modelos operacionais e eficazes, através de um
esquema participativo mais reduzido ou mais alargado de parceiros, consoante os
momentos e o tipo de agdes a desenvolver; traduzir concretamente a parceria através
de agdes que permitam ajustar os diferentes modos de intervengéio e proporcionar
uma aprendizagem da cooperagdio; corresponsabilizar os parceiros envolvidos no
desenvolvimento e sucesso do conjunto das agdes, pressupondo que os vérios agen-
tes definam, para além dos interesses respetivos e até das suas divergéncias, uma
estratégia comum.

Através do principio de subsidiariedade pretende-se ativar uma légica de
resolugdo dos problemas nas instdncias de dmbito mais reduzido (micro), evitando @



sua transferéncia para insténcias de dmbito mais amplo, garantindo, assim, o apoio
destas as primeiras, quando necessario. Assume-se, deste modo, que é no local que
os problemas terdo que se resolver, préximo das populagdes, de uma forma concer-
tada, articulada e preventiva, garantindo uma légica de planeamento descendente.

As vantagens da subsidiariedade na intervengdo local sdio as seguintes: pos-
sibilitar identificar necessidades, recursos e copqcidades dos agentes de mudanca;
conhecer os efeitos reais das politicas sectoriais e globais; visualizar novas oportuni-
dades e iniciativas, pela implicagdio dos diferentes agentes locais no desenvolvimento
de projetos préprios; ensaiar, inovar, enraizar e integrar as agdes; criar espagos de
autonomia, organizé-los e geri-los; possibilitar a criagdio de condigdes de exercicio
de solidariedade e de intervencéo coletiva, estrategicamente participada, planeada
e avaliada; adquirir condicdes efetivas para o ressurgimento de processos de cresci-
mento harmoniosos e controlados, onde as dimensdes econdémicas, culturais, sociais
e ambientais se cruzam numa finalidade comum, a melhoria de vida e realizacdo
das pessoas, familias e comunidade em geral.

Incontestavelmente, o espago privilegiado de desenvolvimento de processos
participativos é o local, no exercicio da democracia participada e de formas de regu-
lagdio social, em que o Estado, sociedade civil organizada e cidaddos se juntam afim
de criarem fatores de mudanga propiciadores da insercdo dos mais desfavorecidos.

O principio de participagdio assenta na perspetiva de que o combate & po-
breza e a exclusdo social é tanto mais efetivo quanto mais resulte de um processo
amplamente participado pelas populagdes, onde as organizagdes de base associati-
va constituam instrumentos de reforco dos elos sociais. Este mesmo principio parece
caracterizar a prépria estratégia de planeamento para o desenvolvimento no seu
todo, na medida em que se vé surgir um novo contexto mais alargado, sistémico e
integrado, que constitui hoje o terreno das politicas piblicas - desenvolvimento local,
luta contra a segregagdio e exclusdo, promogdio identitaria, garante de patriménios
identitarios, efc.. As autoridades locais ampliam o seu campo de agéo e alimentam
novas iniciativas no dominio do urbanismo, da organizagdo urbana, das politicas
sociais, da cultura, da agdo econémica, efc.. Este desenvolvimento das responsabili-
dades locais é resultado quer de transferéncias institucionais de competéncias, quer
da difusdio de novas praticas acionadas pelos novos problemas, procedimentos por
vezes experimentais de inicio, mas progressivamente estabilizados.

Estas experiéncias t&ém em comum alguns procedimentos de parceria e de
negociagdio que caracterizam o inicio do processo: discussdo inicial do desenho do



projeto, acordo sobre o programa de agdo e um calenddrio de realizagdes, cofi-
nanciamento pelos destinatdrios, etc. As politicas contratuais colocam em contacto o
Estado, as coletividades locais e a sociedade civil sem relacées tutelares (embora néo
necessariamente igualitarias) previstas, ou ndo, pela lei. Entram na cena uma plura-
lidade de atores, de configuragéio e legitimidade social diversa - piblicos e privados;
centrais, regionais, locais; econémicos, sociais, culturais, etc. - e as negociagdes
adquirem nova visibilidade e legitimidade.

Por fim, o principio de inovacdo impde-se, uma vez que, ao surgirem novas
prob|emc'1ticc:s e mutacdes sociais a um ritmo acelerado, é urgente uma mudanca de
mentalidades e de atitudes e a aquisiciio de novos saberes. E imprescindivel inovar
nos processos de trabalho, descentralizar os servigos, desburocratizar, visando uma
informacdio ativa através de um sistema de comunicacéio facil e acessivel entre os
servicos e os cidaddos, possibilitando a partilha de informagdo.

Os desafios atuais no campo inclusdo social sdo influenciados quer pelas
grandes alteragdes em curso nos sistemas de bem estar, quer pelo perfil de extenséio
e de severidade que ganharam em fempos recentes os problemas sociais, desig-
nadamente no campo das fragmentacdes e fraturas sociais. Uma primeira questdo
central de governance e de gestdo a este nivel, como referimos, indica a urgéncia
da territorializagdo da politica social enquanto forma mais adequada de resposta
& diversidade e complexidade dos problemas sociais, sua extenséo e severidade. A
territorializagdo tem vindo a acentuar dindmicas distintas (mas que se apresentam
como contributos complementares) seja pela via da descentralizagdo e/ou descon-
centracdo, seja pelo trabalho em parcerias locais e por via de iniciativas de desen-
volvimento local. E este é um processo que apesar de ter velocidades diferentes,
vai acontecendo por via das autarquias e do seu entendimento do Programa Rede
Social.

Uma segunda questdio remefe necessariamente para a importéncia de pro-
visdes sociais que garantam a realizagdo dos direitos sociais civilizacionais alcan-
cados e com particular realce para a contribuigdio dos servigos publicos, estando
claramente aqui em causa entre outras medidas, o Rendimento Social de Insergdio.
Seria importante a este nivel, percebermos o claro alcance do ainda opaco Plano de
Emergéncia Social. A garantia de provisdes sociais adequadas e justas tem levado
a reconceber as modalidades de esperado impacto na vida dos cidaddos designa-
damente através dos equipamentos sociais e da elevacdo das taxas de cobertura
dos equipamentos sécias, designadamente ao nivel da infancia e da terceira idade.



Correlativamente, importa afirmar a relevancia de iniciativas de cardter ex-
perimental e apostadas na procura e consolidagéio de inovagdo ao nivel da incluséo
social e que remetem para procedimentos de inovagdo social envolvendo a diver-
sidade de atores em presenca. O desenvolvimento de um processo de inovacdo
social assenta em trés pilares estruturantes: a procura efetiva, a oferta efetiva e as
estratégias efetivas. A procura efetiva é o reconhecimento da necessidade social
abordada por promotores diretos — consumidores de produtos, servigos, ou volunta-
rios, e, promotores indiretos — patrocinadores, fundagdes. A oferta efetiva é a nova
ideia gerada para responder a essa necessidade ou necessidades, e as formas de a
operacionalizar e expandir que lhe sdo associadas. As estratégias efetivas corres-
pondem aos financiamentos, aos agentes envolvidos e ds metodologias de aplicagdo
que favorecem a absor¢do da inovagdio social pelos mercados. Este € habitualmente
o pilar menos estavel, dado o nimero limitado de organizagdes e redes, assim como
de profissionais de gestdo na area, que permita estabelecer comunidades de préti-
ca, o que provoca a escassez de métodos e técnicas apropriados. Cabe aqui fazer
referéncia ao papel do system entrepreneur que define os agentes com a capacidade
de trabalhar os contextos institucionais de forma a obter maior aceitagdo e alargar
os impactos de uma iniciativa.

Na sua aplicagdio & incluséo social, convém referir os elementos cruciais de
estruturagdo de uma iniciativa: um modelo de negécio que acompanhe a misséo da or-
ganizagdo e que a forne sustentével; um modelo de governance que fornega um mapa
claro do controle das operagdes permitindo a comunicagdo de resultados; um conjunto
de fontes de financiamento; um esquema de rede de cooperacéio (parceiros) e comu-
nicagdo (o capital relacional da iniciativa); um modelo de staff (pessoal) que inclua o
papel dos voluntérios; e um plano de desenvolvimento de sistemas de investigagdo, sis-
temas tecnolégicos e de gestdo da informagdio, de sistemas financeiros e de prestagdio
de contas, de sistemas de distribuicéio (|ogisticq, controlo de quq|idade, transparéncia)
e de gestdo do risco (Mulgan, 2007). Por todas as especificidades e protocolo, serd
importante investir num largo processo de aprendizagem face & inovagdo social, pois
sabemos que o seu modus operandi em muito se distancia desta perspetiva.

Outro ponto de ancoragem para a governance e gestdo da inclusdo social
prende-se com o que consideramos as condi¢des estruturais de agdio para a inclusdo:
a necessidade de um conhecimento aprofundado sobre os problemas e a sua nature-
za, de molde a alcangar uma compreensdo simultaneamente especifica e de relagdio
com o contexto nacional e global:



* A necessidade de trabalhar a sensibilidade poblica e politica para a ur-
géncia e vantagens de infervencdes no campo dos problemas sociais;
a necessidade de desenvolver acdes seja de pendor reparador, seja de
orientacdo incidentemente preventiva;

* A necessidade de antecipagdo estratégica de riscos sociais e animagdio
pré-ativa da adaptagdo necesséria nos dispositivos de captagéio da rea-

lidade;

* A necessidade de agdes urgentes, o que ndio pode nem adiar a defini¢éio
de iniciativas a mais médio e longo prazo, nem adiar a qualidade das
provisdes;

* A necessidade de facilitar e promover a inovagéo nas formas de respos-
ta, designadamente contribuindo para o aperfeicoamento das respostas
publicas correntes, quer a nivel local, quer & escala regional ou nacional;

* A necessidade de articulagdo e cooperagdo, designadamente através da
corresponsabilizagdio e parcerias; a necessidade de adequar a natureza
dos recursos & natureza dos problemas e potencialidades;

* A necessidade de preparar recomendagdes de politicas convergentes com
os designios de superar os problemas sociais.

Finalmente, temos de sublinhar que todos os referenciais de incluséo social sdo
claros nas dimensdes de intervencéio, isto é, dado o cardter holistico de uma socieda-
de inclusiva, serd necessario acionar simultaneamente dimensdes de intervencdo cole-
tiva e dimensdes de intervencdo ao nivel da agéncia, do sujeito. Assim, e situando-nos
no plano da intervengdio coletiva, importa néio descurar o apoio e reforgo do papel do
mercado de trabalho enquanto plataforma de recursos e reestruturagéo da identidade
pessoal e social. Ora, situa-se aqui o fomento & criagdio de emprego, o incremento da
inovagdo social e econdmica e a procura de equidade no emprego e no nivel de vida
(Guerra, 2010). Ainda na esfera coletiva, importa reforcar o papel das instancias
de socializagdo nomeadamente, a familia, a vizinhanga e outros grupos primérios
através do reforgo dos papéis de mediagdio e intermediacdo da familia, da escola e
do associativismo (Castro, 2010). A adequagdo, inovagdo e integragdo das politicas
piblicas sobretudo através da cooperagdo e coprodugdio de solugdes com a socieda-
de civil deve ser outra das dimensdes de atuacdo fundamental da acéio coletiva. A
intervengdio coletiva terd ainda muito a ganhar ao promover a elaboragéo de projetos
de @mbito e ambigdo local adequados ao desenvolvimento de base local.



Concomitantemente, as dimensdes mais importantes de intervencdo ao nivel
dos sujeitos concentram-se na garantia da seguranca na sobrevivéncia quotidiana,
na procura de um sentimento de pertenca a uma comunidade, na potenciagéo de
resiliéncia, confianga em si e capacidade de agdio e na demanda da confianga nos
outros e nas instituicdes, indo de uma esfera de direitos sociais minimos (habita-
¢do, saldde, justica), passando pelo sentimento de equidade nas oportunidades, a
consolidagdo do capital social, a aquisicdo e treino de competéncias e capacidade

de agdio, até ao desenvolvimento do sentimento de pertenca a redes (Castro, 2010;
Pinto, 2010; Guerra, 2010).
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