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Resumo

Partindo de uma perspetiva informacional dos processos de 1&D+i (Investigagéo e
Desenvolvimento e Inovacdo) e empreendedorismo, apresenta-se o estudo aplicado a
transferéncia de conhecimento e ao processo de inovacdo na Universidade, no contexto de
uma dissertacdo em Ciéncia da Informacdo (Cl), area de estudos da Gestdo da Informacéo
(GI). A Teoria Sistémica e 0 Método Quadripolar constituem os instrumentos de orientagdo
tedrico-metodoldgica, tendo-se optado por uma abordagem dos modelos de inovacdo para a
economia do conhecimento, bem como dos referentes nacionais e internacionais e respetivos
indicadores na perspetiva da Gestdo da Informacdo/Gestdo do Conhecimento. A
Universidade é uma das instituicdes mais importantes no contexto do Sistema Nacional de
Inovagdo (SNI), fazendo parte integrante da sua missdo a criagdo e a transferéncia de
conhecimento. Na Universidade do Porto (U.Porto) projetos como a Universidade do Porto
Inovacao (U.Porto Inovacédo) e o Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto
(UPTEC) procuram apoiar a cadeia de valor da inovacdo na Universidade, promovendo o
reforgo e a solidificagdo da transferéncia de conhecimento e das relagdes da instituicdo com
as empresas, bem como a promocédo e apoio a criacdo de empresas de base tecnologica,
cientifica e criativa, para além da atracdo de varios centros de inovagdo de empresas nacionais
e internacionais. Neste contexto, desenvolveu-se um estudo exploratério que permitiu
identificar os agentes internos e externos, 0s recursos, as relagdes entre atores e instituicoes,
os processos e fluxos infocomunicacionais e os principais inputs e outputs. O principal
resultado esta corporizado num modelo de indicadores de inovagdo em contexto académico

e consequente adequacdo a Universidade do Porto.

Palavras-chave: Gestdo da Informacdo, Gestdo da Inovagdo, Modelo de Indicadores,
Universidade do Porto



Abstract

Based on an informational perspective on 1&D+i (Research and Development and
innovation) and entrepreneurship, it is presented a study applied to the knowledge transfer
and the process of innovation in the University in the context of a master dissertation in
Information Science (Cl), study area of Information Management. The Systemic Theory and
the Quadripolar Method are the theoretical and methodological guidance tools, while it was
adopted an Information Management / Knowledge Management approach of innovation
models for the knowledge economy, the national and international referents and
corresponding set of indicators. The University is one of the most important institutions in
the context of the National Innovation System (SNI), being part of its mission the creation
and transfer of knowledge. At the University of Porto (U.Porto), projects such as the
University of Porto Innovation (U.Porto Inovacdo) and the Science and Technology Park of
the University of Porto (UPTEC) seek to support the university’s innovation value chain,
promoting the reinforcement and solidification of knowledge transfer and of the relation
between the university and companies, as well as the promotion and support to the creation
of companies with a technological, scientific and creative base, and the attraction of
numerous innovation centers of national and international companies. In this context, an
exploratory study took place, which allowed to identify the internal and external agents, the
resources, the relations between actors and institutions, the processes and flows, and the main
inputs and outputs. The most relevant result is embodied in a model of innovation indicators

in an academic context and its consequent adequation to the University of Porto.

Keywords: Information Management, Innovation Management, Indicators Model,
University of Porto
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Introducao
1. Contexto e Motivagao

O Sistema Nacional de Inovacdo (SNI) consiste num conjunto de instituicGes e
organizagBes dentro do mesmo pais que interagem e criam, desenvolvem, utilizam e
partilham inovacdo. Nele se incluem empresas, instituicdes de investigacao e ensino, centros
tecnoldgicos, servicos da administracdo publica e o sistema financeiro. Os objetivos finais
da cooperagdo entre estas entidades passam pela producdo de investigacdo e
desenvolvimento (I&D), pela partilha e transferéncia de conhecimento e pelo
desenvolvimento de produtos, tarefas ou atividades que se apresentem como essenciais a
inovacdo. A Universidade constitui, pois, uma das instituicGes mais importantes no contexto

do SNI, ja que faz parte da sua missdo a producdo e a transferéncia de conhecimento.

Relativamente a Universidade do Porto (U.Porto) e a aposta na inovacao, tem-se vindo
a observar nos ultimos anos a concretizacdo de varios projetos neste dominio,
designadamente, a criacdo, em 2004, da Universidade do Porto Inovagéo (U.Porto Inovacéo)
- uma estrutura direcionada ao apoio a investigacdo realizada na Universidade, ao
empreendedorismo na comunidade académica e na ligacdo desta as empresas -, e, em 2007,
do Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto (UPTEC) - uma estrutura de
apoio a transferéncia de conhecimento entre a universidade e o0 mercado que visa valorizar
econdmica e socialmente o conhecimento gerado e proporcionar um meio favoravel a

incubacdo de novas empresas e a aproximacdo com as ja lancadas no mercado.

Os objetivos destes projetos sao diversificados, sendo de destacar 0 apoio a cadeia de
valor da inovagdo na Universidade, o reforco e a solidificagdo da transferéncia de
conhecimento e das relagfes da instituicdo com as empresas, a promog¢ao e apoio a criacao
de empresas de base tecnoldgica, cientifica e criativa e a atracdo de varios centros de inovacéo

de empresas nacionais e internacionais.

E neste contexto que surge o projeto U.InovAcelerator, o qual visa contribuir para a
criacdo de um Observatorio direcionado a terceira missdo da Universidade, no contexto do
ecossistema da U.Porto. Uma das perspetivas a desenvolver assume o observatorio como um

instrumento de recolha, sistematizacdo e disseminacdo de informagdo ao servico da

1



universidade, suportado por um acelerador informacional o qual tera o papel de monitorizar

a transferéncia de conhecimento e a cadeia de valor da inovagéo no contexto da U.Porto.

Este estudo em torno da inovacdo teve como referente trés elementos chave para a
criacdo do observatorio: (1) um modelo de cadeia de inovacao, (2) um modelo de indicadores
de inovacdo e (3) um modelo informacional, tecnoldgico e de servicos de informacéao para a
inovacdo. Destes, assumiu-se o desenvolvimento do modelo de indicadores de inovacao
como principal objetivo da presente dissertacédo, a qual foi proposta e realizada no @mbito do
Mestrado em Ciéncia da Informacdo, tendo como instituicdo de acolhimento o Centro para a
Inovagéo, Tecnologia e Empreendedorismo (CITE) do Instituto de Engenharia de Sistemas
e Computadores, Tecnologia e Ciéncia (INESC TEC).

2. Enquadramento e Problematica

A necessidade do desenvolvimento de um modelo de indicadores de inovacdo deve-se
ao facto de existir uma grande disperséo da informacéo e uma visao redutora em relagdo aos
indicadores identificados e obtidos. Torna-se, pois, necessario que a Universidade
implemente processos automatizados que extraiam, da avultada quantidade de informacao
que integra o seu sistema de informacao, indicadores que suportem a tomada de decisédo, que
evidenciem a qualidade da acdo da academia e que orientem a definicdo estratégica,
afirmando-a como um ator estratégico na producdo de novo conhecimento e na sua
transformacdo em inovacdo, isto €, produzindo impacto no desenvolvimento das

comunidades em que se insere.

Na realizacdo do projeto foram tidos em conta os problemas e necessidades
mencionados, assim como as caracteristicas que o modelo devera possuir aquando da sua
implementacdo e agregacdo de resultados via Observatério, ou seja, no auxilio a recolha,
sistematizacdo e disseminacdo da informagdo e a monitorizagdo da transferéncia do

conhecimento.



3. Objetivos e resultados esperados

Passando o principal objetivo desta dissertacdo pela criacdo de um modelo de
indicadores de inovacdo aplicado ao contexto da U.Porto, foram especificados outros

objetivos a alcancar.

Numa primeira fase, procedeu-se a analise da evolucéo historica dos indicadores de
ciéncia e tecnologia e inovacdo no contexto internacional e nacional. Atraves da aplicacao
de um estudo exploratério analisaram-se modelos de indicadores utilizados por
universidades, centros de investigacao e observatorios. Seguiu-se a identificacdo de indices
de producdo e disseminagcdo do conhecimento, bem como de desenvolvimento de &reas

cientificas e padrdes de autoria, publicacdo e uso dos resultados de investigacao.

Realizou-se, posteriormente, a abordagem do ecossistema da Universidade do Porto,
envolvendo a identificacdo e andlise de areas e processos no ambito da Investigacao,
Desenvolvimento e Inovagéo (I&D+i) e do empreendedorismo, atendendo a fluxos, a atores
e a informacdo produzida. Foram, também, analisados os projetos concluidos e em curso ao
nivel da producdo de indicadores, nomeadamente a partir do Sistema de Informacéo para
Gestdo Agregada dos Recursos e dos Registos Académicos (SIGARRA), do Repositério da
Universidade do Porto e de unidades como a U.Porto Inovagédo e o UPTEC. Ainda no mesmo
sentido, analisaram-se estudos como o da “Transferéncia de I&D, Inovacdo e
Empreendedorismo nas Universidades Ibero-Americanas” (Barro 2015), direcionado a
avaliacdo da transferéncia de conhecimento, do desenvolvimento tecnolégico, da inovacgéo e
do empreendedorismo empresarial no contexto dos Sistemas de Ensino Superior ibero-

americano e que contou com a participacao da U.Porto.

O principal contributo deste projeto de dissertacdo para o U.InovAcelerator consiste no
modelo de indicadores desenvolvido e visa potenciar a informacao que integra o sistema de
informagdo da U.Porto, criando as bases para a monitorizagdo continuada da transferéncia de
conhecimento e da cadeia de valor da inovagdo da Universidade do Porto. No entanto,
também se espera que sirva de referéncia para outros projetos do mesmo cariz em contexto

universitario.



4. Método e Metodologias

A abordagem utilizada insere-se na area de estudos da Gestdo da Informacé&o (Gl), com
um contributo dos estudos em Gestdo de Ciéncia e Tecnologia e Comunicacdo Cientifica,
incluindo as analises bibliométricas (Silva 2013), um dominio que aplica métodos estatisticos
e matematicos para analisar e construir indicadores sobre a dindmica e evolucdo da
informacdo cientifica e tecnolégica de determinadas disciplinas, areas, organizacdes ou

paises.

A Teoria Sistétmica e o Metodo Quadripolar constituem, respetivamente, 0s
instrumentos de orientacdo tedrico-metodoldgica da abordagem do objeto de estudo e de
trabalho - o fluxo infocomunicacional -, sob uma viséo holistica e dindmica que acompanha
a concecdo e execucao de um projeto. Esta dinamica resulta da interacdo entre quatro polos,

0 epistemoldgico, o teorico, o técnico e o morfoldgico.

No polo epistemoldgico é delimitado o objeto cientifico e definidos os limites da
problematica em analise. Neste caso, considera-se uma problematica situada na area de
estudos da Gestdo da Informacdo, complementada pelos estudos em Gestdo da Inovacéo e
contributos da Gestdo de Ciéncia e Tecnologia e Comunicacédo Cientifica, considerando-se a

construcdo de um projeto em ClI a luz do novo paradigma cientifico-informacional.

No polo tedrico identificam-se 0s conceitos e especifica-se o contexto teérico do estudo
a desenvolver, neste caso olhar a problematica da transferéncia do conhecimento cientifico e
da Inovagdo na perspetiva da Gl e da necessidade de criar um modelo de indicadores de

inovacédo no contexto da U.Porto.

No polo técnico contacta-se com a realidade em estudo, atraves da analise, observacdo
e experimentacdo, tendo por finalidade a resolucdo do problema/necessidade. No contexto
desta dissertagdo utilizou-se, numa fase inicial, uma abordagem qualitativa através de um
estudo exploratorio, pois, embora o tema em causa tenha grande relevancia, os estudos e
projetos similares sdo ainda escassos. Para a contextualizacdo teorico-pratica, realizou-se
uma pesquisa bibliografica recorrendo a variadas fontes de informacdo (artigos e
monografias) sobre o tema em foco e que apoiaram a elaboracdo da revisédo da literatura.

Recolheram-se e analisaram-se dados de projetos e de casos de referéncia, bem como



manuais e documentos orientadores (nacionais e europeus) de instituices como a
Associacdo empresarial para a Inovagdo (COTEC Portugal), o Instituto Nacional de
Estatistica (INE), o EUROSTAT (uma Direccdo-Geral da Comissdo Europeia e autoridade
estatistica da Unido Europeia) e a Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento
Econdmico (OCDE).

Numa segunda fase, procedeu-se a organizacdo, andlise e estruturacdo dos dados
recolhidos, assim como ao desenho e posterior desenvolvimento do modelo de indicadores
de inovagdo. Como stakeholders deste projeto identificaram-se, entre outros, servigos e

colaboradores da Pro-Reitoria para a Inovacdo, a U.Porto Inovacdo e o UPTEC.

No p6lo morfoldgico integram-se os resultados do trabalho operacional e expbe-se 0
processo que conduziu a resposta ao problema/necessidade identificado no inicio, assim

como os resultados previstos e obtidos nesta dissertacdo, sendo eles os seguintes:

= Identificacdo da evolugdo histérica dos indicadores de C&T (Ciéncia e

Tecnologia) e inovacdo, a nivel internacional e no contexto especifico da

U.Porto;

= |dentificacdo, criacdo e adaptacdo de indicadores de I&D+i aplicados ao contexto
da U.Porto;

= Identificacdo das areas e processos de 1&DI e empreendedorismo no contexto da
U.Porto;

» Formulacéo da estrutura do modelo de indicadores e distribuicdo dos indicadores

selecionados pelas respetivas areas/dimensoes.

5. Estrutura da dissertagao

A dissertacdo contém uma Introducdo, com o contexto e a motivacdo para a realizacao
da dissertacéo, assim como a problematica em estudo, os objetivos e resultados a atingir e 0
método e metodologias utilizadas, seguem-se seis capitulos e, por fim, a Conclusdo e

perspetivas de trabalho futuro.



O primeiro capitulo diz respeito a revisdo da literatura, abordando-se, inicialmente, 0s
conceitos chave relacionados com a inovacéo, de modo a perceber o que envolve a inovacao,
quais as suas tipologias e as condicdes para que esta aconteca. E, também, realizada uma
abordagem aos sistemas de inovacdo e ao sistema nacional de inovacdo, definindo estes
conceitos e procurando compreender quais as suas tipologias, componentes, funcgdes,

vantagens e desvantagens, e 0 seu estado em Portugal.

No segundo, terceiro e quarto capitulos desenvolve-se a abordagem teorica, focando a
relacdo da Gestdo da Informacdo com a Gestdo da Inovacdo, o papel da Universidade no
Sistema Nacional de Inovacéo e a evolucdo dos indicadores de C&T e inovagéo ao longo do

tempo.

No quinto capitulo detalha-se a abordagem metodoldgica, cobrindo todos 0s processos
realizados para o desenvolvimento do modelo de indicadores de inovacdo. Exple-se, de
seguida, o contexto pratico da dissertacdo, realizando-se uma abordagem ao caso especifico
da U.Porto, contextualizando o seu percurso em C&T, 1&D+i e empreendedorismo, bem

como analisando as suas areas e processos atuais.

O sexto capitulo é dedicado ao desenvolvimento do modelo de indicadores de
inovacdo, descrevendo 0s objetivos, a sua estrutura e o processo de mapeamento de

indicadores, finalizando com um balanco dos resultados alcancados.

Por fim, apresentam-se as Conclus6es sobre o trabalho realizado e as perspetivas para
o futuro, seguindo-se as Referéncias Bibliograficas que suportaram a realizacdo da
dissertacdo. Nos Anexos é colocada a documentacao de suporte a dissertacao.



1. Revisao da literatura

1.1. Conceitos

A abordagem dos temas integrados na reviséo de literatura inicia-se com a identificagéo
e compreensdo de conceitos chave para a problemética em estudo, permitindo uma

clarificacdo do objeto de estudo e conferindo-lhe uma representacdo mental e linguistica.

No caso da Inovacgdo ha que entender ndo apenas o0 que esta significa, mas também o
que comporta no que diz respeito ao que a constitui e ao que lhe esta associado. Por
conseguinte, os conceitos analisados ocorrem em vérias fases da inovacao e da sua gestao,
assim como em campos complementares como o da informacao e da sua gestdo. Procede-se,
assim, a analise do que é a inovacdo e a sua gestao, as tipologias e os conceitos relacionados
e que proporcionam a existéncia da mesma, passando pelos que se apresentam como 0s seus

principais pilares.

1.1.1. Invencéo e Inovagao
1.1.1.1. Definicdo e tipologia

O conceito de inovacao foi desde sempre passivel de diferentes leituras, acabando por
ser, muitas vezes, erradamente empregue e confundida com termos como invencao e

inspiracdo, entre outros.

Schumpeter (1934, 80-81) descreve a invengdo como uma “ideia, esbogco ou modelo
para uma solugdo nova ou melhorada”, sendo que se trata da criagdo de “um novo artefacto
que pode ou ndo ter relevancia econdmica” e que “pode nao conduzir a uma inovagdo”. Ou
seja, a invencdo é a criacdo de uma nova tecnologia, processo ou objeto ou o aperfeicoamento
dos ja pré-existentes. Poderdo ser préaticas e contribuir para o desenvolvimento de outras
tecnologias, no entanto, sdo em grande numero as que acabam por néo ter qualquer aplicacéo

pratica pelas mais variadas razdes.



Apesar de uma invencdo ser a criacdo de um novo artefacto, esta pode, ou ndo, ter
relevancia econdmica. E aqui que se delimita a “invengio” da “inovac¢do”. Uma invengao s6
se torna em inovacdo a partir do momento em que é implementada e, mais tarde,
comercializada. A invencdo tera que ter uma utilidade pratica e responder a um mercado,
tornando-se assim num produto comercializavel. Deste modo, nem todas as invengdes podem
conduzir a inovagdo, tornando-se apenas num “ato de criacdo de novo conhecimento”
(Schumpeter 1934, 80-81).

Inovacdo deriva do termo em latim innovare, o qual significa “fazer algo de novo”. Um
conceito que ndo aponta para a invencgdo de produtos ou artefactos, mas sim para um conjunto
de praticas, processos e ferramentas, tal como Zaltman et al. (1973) afirma que se trata de
uma “ideia, pratica ou objeto material considerado como novo pela entidade relevante em

termos de correspondente adocao”.

Schumpeter aplica um contexto econémico e acredita que a inovagao se trata de “uma
nova aplicacdo de uma invencao, descoberta, novos ou ja existentes conhecimentos num
processo econdémico” (Schumpeter 1939, 58-61). A aplicacdo do contexto econémico por
parte de Schumpeter é totalmente aceitivel, na medida em que o desenvolvimento da
economia baseia-se cada vez mais na inovagdo. Edquist e Mckelvey (2000) afirmam que a
abordagem sistematica da inovacdo na elaboracdo de politicas tornou-se dominante desde a

década de 1990 e desenvolveu-se ao ponto de se tornar numa parte nuclear da economia.

Tid, Bessant e Pavitt (1997) caracterizam a inovacdo como 0 processo que transforma
as novas ideias de modo a que estas sejam colocadas no mercado. J& Deakins e Freel (2003)
consideram a inovagdo um conceito holistico, o qual envolve um lado comercial das
invencgoes, incorporando todos os aspetos desde a criacdo até a difusdo e comercializacao da
mesma. Carvalho (2005) fala da inovacdo como a aplicacdo de competéncias de modo a

possibilitar a descoberta de novas solucgdes ou a exploragédo de novas oportunidades.

No entanto, € no Manual de Oslo da Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2005) que aparece uma das mais consensuais
defini¢des de inovacdo: “A inovagdo é a implementagdo de um novo ou significativamente
melhorado produto (bem ou servico), processo, de um novo método de marketing, de um

novo método organizacional nas préaticas de negocio, na organizacdo do local de trabalho ou
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nas relacdes externas” (OCDE 2005, 46). Esta defini¢do acaba por apontar para a existéncia

de diferentes tipos de inovacao, enunciando-se no Manual de Oslo os seguintes:

Inovacdo de Produto: descrito como a introdu¢ao de um “bem ou servi¢o novo ou
significativamente melhorado em relagdo as suas caracteristicas ou aplicagdes”.
Poderd incluir melhorias ao nivel das especificagdes “técnicas, componentes e
materiais, integracdo de software, ou outras carateristicas funcionais” (OCDE 2005,
48),

Inovacdo de Marketing: consiste na “implementagdo de novos métodos de
marketing, envolvendo melhorias significativas no design do produto ou embalagem,
preco, distribui¢do e promogdo” (OCDE 2005, 49),

Inovacdo de Processo: na mesma linha dos tipos de inovacdo descritos, € a
“implementagdo de novos ou significativamente melhorados processos de produgio
ou logistica de bens ou servicos. Inclui alteracdes significativas ao nivel técnico, de
equipamentos ou software” (OCDE 2005, 49),

Inovacdo Organizacional: corresponde a “implementagdo de novos métodos
organizacionais na pratica do negocio, organizacdo do trabalho e/ou relagdes
externas” (OCDE 2005, 51).

Também no Manual de Oslo ¢ considerado que o “minimo requerido para ser

considerado inovacao € a de que o produto, processo, método organizacional ou de marketing

seja novo ou significativamente melhorado do ponto de vista da empresa” (OCDE 2005, 46).

Isto inc

lui produtos, processos e métodos criados pela empresa ou adotados a partir de outras

empresas.

De

acordo com o manual da INOVA+ (2007) a inovacdo poderd, ainda, ser perspetivada

pelas organizacdes de duas formas diferentes:

Em sentido estrito, ou seja, no caso das organizacdes que exploram diretamente
a inovacdo através de departamentos de 1&D, institutos de investigacdo e
universidades.

Em sentido lato, englobando, neste caso, “partes ¢ aspetos da cultura economica
e da configuracdo institucional, que afetam a aprendizagem, o desenvolvimento

e conhecimento, ou seja, compreende todas as transformacdes que ocorrem
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dentro e fora das organizagdes, que lhes permitem obter vantagens competitivas”.
(INOVA+ 2007, 9) Um exemplo disto €, por exemplo, a rotatividade de funcdes
entre os colaboradores de uma organizacdo, permitindo que todos sejam lideres
e liderados num projeto, o que valoriza as suas competéncias e desperta a sua

capacidade de inovar.

Também ¢é possivel diferenciar a inovacdo em relacdo ao impacto (Dewar e Dutton
1986):

i.  Inovacgdo incremental: reflete pequenas melhorias continuadas em produtos,
processos ou metodos. Normalmente sdo melhorias de modo a agradar ao
consumidor final e ndo mudam de uma forma significativa a forma como o
produto é produzido ou 0 modelo de negdcios da empresa.

ii. Inovacdo Radical: caracteriza-se por representar uma mudanca drastica na
forma como o produto ou servico € realizado. Acarreta grandes mudancas,

principalmente no modelo de negdcios da empresa.

1.1.1.2.  Condigdes para a Inovacgéo

O Manual de Oslo da OCDE de 1997 apresenta um mapa (OCDE 1997, 19) que apelida
de “terreno da politica de inovag@o”, no qual apresenta os quatro dominios da politica de
inovacdo. No primeiro nivel (o mais geral) encontramos a estrutura de condi¢6es dos fatores
institucionais e estruturais a nivel nacional, como fatores legais, econémicos, financeiros e
educacionais, os quais delineiam as regras e 0 alcance para as oportunidades de inovacao. No
segundo nivel aparece a base de ciéncia e engenharia, ou seja, todo o conhecimento
acumulado juntamente com as instituicdes de ciéncia e tecnologia que suportam os negécios
relacionados com a inovagédo ao fornecer treino tecnolégico ou conhecimentos cientificos.
No terceiro nivel estdo os fatores de transferéncia, ou seja os fatores humanos, sociais e
culturais que influenciam a transmissdo de informacdo para empresas, a sua ligacdo com
outras instituicGes, o fluxo de informacdo e técnicas que estas absorvem através da
aprendizagem essencial para a inovagao. Por ultimo, no nivel mais especifico, é apresentado

0 dinamo da inovacdo, ou seja, 0 nivel que representa os fatores dindmicos dentro ou
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imediatamente exteriores as empresas e que influenciam diretamente a sua capacidade de

inovacao.

FRAMEWORK CONDITIONS
The general conditions and institutions
which set the range of opportunities for innovation

TRANSFER FACTORS

Human, soeral and cultural factors
influencing information transmission
to firms and learning by them

INNOVATION

Dynamic factors
shaping innovation
in firms

SCIENCE AND ENGINEERING BASE
Science and technology institutions underpinning the
innovation dynamo

Figura 1- O terreno da politica de inovacéo

Fonte: (OCDE 1997)

Na versdo do Manual de Oslo de 2005 é apresentado outro mapa (OCDE 2005, 34),
desta vez sobre a estrutura para a avaliacdo da inovacdo. Este mapa é apresentado através da
perspetiva das empresas inovadoras e tenta descrever a inovacdo dentro das empresas e a sua
ligagdo com outras empresas e instituicdes publicas de investiga¢do. Observando o mapa, é
possivel entender que todos os componentes se encontram ligados com a empresa, sendo esta
o foco central onde se desenvolvem todos os tipos de inovagédo. Ligados a empresa estdo o
sistema de investigagdo publica e de educacéo, as politicas de inovacdo, as outras empresas,

a estrutura institucional e a procura.
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Infrastructure and institutional framework

A 1 A

The Firm

Product | Process
innovations | innovations ¥
Marketing | Organisational
innovations | innovations e
A
|
Innovation
policies
Education and Sy
Other firms R R public research

system

Demand

Figura 2- Estrutura de avaliacio para a inovagao

Fonte: (OCDE 2005)

Para que exista inovacdo e possa ser posta em pratica sdo necessarios determinados

componentes, que, segundo o Manual de Oslo (OCDE 2005), sdo os seguintes:

Vi.

Vil.

O sistema de educacdo basico para a populacdo em geral;

As universidades;

Os sistemas de treinos técnicos especializados;

A base de investigagéo e desenvolvimento;

Infraestruturas de comunicacéo (estradas, telefones, comunicagdes eletronicas,
etc.);

Conjuntos comuns de conhecimento codificado, como padrfes técnicos,
ambientais, de gestdo e de publicacdes;

Instituicdes financeiras;
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viii.  Opg0es legislativas e macroeconomicas, tais como a lei de patentes, impostos e
regras de governanca cooperativa,;
iX.  Acessibilidade ao mercado;

X.  Estruturas de industria e um ambiente competitivo.

Como afirma Pinto (2015), pode-se, pois, concluir que a inovagao incorpora etapas de
natureza cientifica, tecnoldgica, organizacional, financeira e comercial, as quais sao

necessarias para desenvolver produtos, servicos e processos Novos e Vviaveis.

1.1.2. Ciéncia e Tecnologia

Barata (1992, 148) descreve a ciéncia como o “conjunto organizado de conhecimentos
sobre 0s mecanismos de casualidade dos factos observaveis, obtido através do estudo
objetivo dos fendmenos empiricos”. No que diz respeito a tecnologia, o mesmo autor afirma
que se trata de um “conjunto de conhecimentos cientificos ou empiricos diretamente

aplicaveis na producdo ou na melhoria de bens e servigos”.

A ciéncia €, entdo, uma forma sistematica de adquirir conhecimento sobre qualquer
campo de estudo. Através de técnicas como a observacdo e a experimentacdo a ciéncia
auxilia-nos a adquirir conhecimento e a descrever diferentes fenGmenos naturais. Atualmente
a ciéncia subdivide-se em trés tipos: as ciéncias naturais, formais e sociais. Campos como a

engenharia poderdo também ser denominados de ciéncias aplicadas.

Quanto a tecnologia, esta pode ser definida como os produtos, ferramentas e processos
utilizados para criar produtos, realizar diferentes tarefas ou objetivos relacionados com a
investigacao cientifica. Ou seja, € a aplicacdo do conhecimento adquirido através da ciéncia.
Podemos também definir tecnologia como o conhecimento utilizado para criar produtos e
artefactos com a ajuda de ferramentas, sistemas e materiais inovadores. E utilizada na
comunicacgéo, transporte, manufatura, armazenamento e seguranca de informacgdo, entre
outros. A tecnologia é vista regularmente como uma consequéncia direta da ciéncia e da

engenharia, mas, no entanto, € uma atividade humana que precede estes dois campos.

De acordo com a UNESCO (2009) as atividades de ciéncia e tecnologia sdo “todas as

atividades sistematicas que estdo intimamente relacionadas com a criagdo, avango,
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disseminacéo e aplicacdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico em todos os campos de
ciéncia e tecnologia, tais como as ciéncias naturais, a engenharia e a tecnologia, as ciéncias

médicas e da agricultura, assim como as ciéncias sociais € humanas”.

Deste modo pode-se considerar que a ciéncia e a tecnologia € uma combinacéo dos dois
campos, sendo que os dois se complementam um ao outro. Consiste, entdo, num “conjunto
de atividades sistematicas relacionadas com a criacdo, expansao, disseminacédo e aplicacédo

de conhecimento cientifico e tecnologico” (Pinto 2015, 2).

1.1.3. Transferéncia do Conhecimento

Transferéncia do conhecimento € um termo que abrange um elevado numero de
atividades que apoiam colaboracdes mutuamente benéficas entre as universidades, as

empresas e o setor publico.

Liyanage et al. (2009, 122) descreve a transferéncia do conhecimento como “a passagem

de conhecimento de um lugar, pessoa ou propriedade para outro™.

Bartol e Srivastava (2002) definem a transferéncia do conhecimento como a partilha de

informacao, ideias e experiéncias relevantes ao nivel das organizac6es entre individuos.

Pode-se, no entanto, acrescentar que se trata da transferéncia de propriedade intelectual
e tangivel, aprendizagens e técnicas ou habilidades entre a comunidade académica e nao-
académica. Para o governo e financiadores, a transferéncia de conhecimento trata-se de um
retorno importante em relacdo ao investimento na investigacao académica, um retorno que
possibilita um aumento do crescimento econémico e tecnoldgico, assim como favorece o
bem-estar e 0 dia-a-dia da sociedade. Para os académicos é uma forma de ganhar novas

perspetivas sobre possiveis direcdes e/ou abordagens em relacdo a sua investigacao.

A transferéncia do conhecimento torna as universidades numa fonte vital de
conhecimento externo a qual as empresas poderdo aceder. E uma situacéo da qual as duas
partes saem a ganhar e pode-se considerar que se trata de, como uma vez disse Tim Minshall,
“um desporto de contacto: funciona melhor quando as pessoas se reinem para trocar ideias

e detetar novas oportunidades”.
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1.2. Sistema de Inovacéo

1.2.1. Definicéo, tipologia e componentes

Um sistema de inovagdo apresenta-se como um enquadramento projetado para entender
a inovacdo. Este enquadramento contém a interacdo entre 0s sujeitos necessarios para tornar

uma ideia num produto, processo ou servicgo, o qual sera mais tarde langado no mercado.

O conceito de sistema de inovacgéo foi pela primeira vez introduzido por Lundvall, em
1985. No entanto, o proprio Lundvall admitiu que o conceito foi baseado na concecéo de
Friedrich List do que seria o Sistema Nacional de Economia Politica. Ao longo das décadas
de 1980 e 1990 foram aparecendo Vvarias definicdes do conceito de sistema de inovacéo,

sendo as mais relevantes as seguintes:

i.  “apresenta-Se como todas as partes e aspetos da estrutura econémica e o conjunto
de instituices que afeta a aprendizagem assim como a investigacdo e a
exploragdo — o sistema de producdo, o sistema de marketing e o sistema de
financas apresentam-se como subsistemas nos quais a aprendizagem toma
forma” (Lundvall, 1992);

ii. “sdo todos os fatores importantes ao nivel econdémico, social, politico,
organizacional, institucional que influenciam o desenvolvimento, difuséo e uso

de inovacgdes” (Edquist 2005)
Sdo também conhecidas outras defini¢cbes, como a de Freeman (1987):

“... € arede de instituicdes do setor publico e privado cujas atividades e interagdes

iniciam, importam, modificam e difundem novas tecnologias. ”
E a de Nelson (1993):

“... € 0 conjunto de institui¢des cujas interacGes determinam o desempenho inovador

de empresas nacionais. ”

No entanto, estas definigdes ja se aplicavam e definiam mais concretamente o que seria

um Sistema Nacional de Inovacéo.

Anos mais tarde, aparece, também, a defini¢do de Hwang e Horowitt (2012):
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“«“

. uma rede social humana que atua como um sistema sociobiol6gico, onde 0s
individuos desenvolveram padrGes de comportamento que minimizam custos de transacao
causados por barreiras sociais resultantes da localizacdo geografica, falta de confianca,

diferencas na linguagem e cultura e de redes sociais insuficientes. ”

Como referido, ainda na década de 1980-1990, apareceu o conceito de “Sistema
Nacional de Inova¢ao” por Christopher Freeman, sendo que este veio possibilitar o
aparecimento e a necessidade de outros tipos de sistemas de inovagao, tal como o “Sistema
Regional de Inovagdo” por Cooke (1992) ou o “Sistema Sectorial de Inovagao” por Carlsson
(1995) ou Breschi e Malerba (1997). E desta necessidade que surge a categorizacio dos
sistemas de inovacdo. Esta categorizacao apresenta, normalmente, cinco tipos de sistemas de

inovacao:

i. Sistema Nacional de Inovacdo: considerado o fluxo de tecnologias e
informacao entre individuos, empresas e instituicdes o qual se apresenta como a
principal chave para a criacdo de processos de inovacao a um nivel nacional.

ii.  Sistema Regional de Inovacdo: é a difusdo de conhecimento, tecnologias,
técnicas e préaticas entre varios atores num contexto geografico maior que uma
cidade mas menor que um pais. As fronteiras para um sistema deste género sdo
definidas de acordo com as localizagcdes geogréaficas dos atores participantes.

iii.  Sistema Local de Inovacéo: segue a mesma linha que os sistemas anteriores, no
entanto é aplicado a um contexto local, por exemplo, a uma cidade.

iv.  Sistema Sectorial de Inovacgdo: a semelhanca dos anteriores, € composto por
varios atores, tanto individuos como organizac@es, 0s quais interagem entre si
para a criacdo, producéo e venda de produtos sectoriais. Por outras palavras, este
tipo de sistema foca-se apenas num setor do mercado, sendo os esfor¢os das
varias partes focados na producéo de produtos desse setor.

v.  Sistema Tecnoldgico de Inovacdo: uma rede dindmica de atores, 0s quais
interagem numa determinada area economica/industrial no contexto de uma (ou

mais) organizacdo envolvida na criacdo, difusdo e utilizacdo de tecnologia.

Também se pode classificar os sistemas de inovacéo da seguinte forma:
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i.  Micro sistema: Constituido por individuos ou atores individuais, como
empreendedores, empresas ou comunidades de prética.
ii.  Meso sistema: Constituido por redes, comunidades e organizacdes.

iili.  Macro sistema: Conglomerados de organizacdes e instituicdes.

Pode-se considerar como macro sistema um Sistema Nacional de Inovagdo, como meso
sistema um Sistema Regional de Inovacdo e como micro sistema um Sistema Tecnoldgico
de Inovacdo. Se o contexto focado for o de uma organizacao e todos 0s processos e atores
inerentes e dentro desta, neste caso sera utilizado um Sistema de Gestdo da Inovacao, ou seja,
um sistema aplicado apenas a gestdo da inovacdo daquela organizacio. E claro que estas nio
sdo as unicas abordagens relativas a sistemas de inovacdo. No entanto, sdo as mais
importantes e relevantes em termos de investigacdo e aplicacdo no terreno nos dltimos 30

anos.

1.2.2. Funces

Para além dos seus tipos e respetivos componentes, 0s sistemas de inovagdo também
possuem funcgdes. De acordo com Silva (2005) pode-se distinguir 2 niveis no que diz respeito
as fungdes dos sistemas de inovacdo. O primeiro destes niveis representa a funcdo global de
um sistema de inovacdo, a de produzir, difundir e utilizar inovagdes. No segundo nivel
aparecem funcgdes mais especificas que influenciam os processos da fungéo de primeiro nivel,
tais como a “producdo de conhecimento economicamente relevante através de I&D ou o
financiamento do desenvolvimento de inovagdes” (Silva 2005, 43). As fungdes deste
segundo nivel variam de acordo com os determinantes e fatores que influenciam os processos

de inovagéo do sistema a que pertencem.

Liu e White (2001) debrugam-se sobre o que consideram ser uma fraqueza fundamental
na investigacdo dos sistemas, nomeadamente na “falta de fatores explanatdrios em relagao
ao nivel dos sistemas” (Liu e White 2001, 1092). Na tentativa de remediar esta fraqueza, 0s
dois autores focam-se nas atividades dos sistemas, compilando uma lista com cinco

atividades/funcGes as quais consideram fundamentais em qualquer sistema de inovacéo:
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V.

Educacdo, desempenhada principalmente por Universidades, institutos de
investigacao, escolas de formacéo, etc.;

Investigacdo e Desenvolvimento, desempenhada pelos mesmos atores do ponto
anterior e por empresas publicas e privadas;

Implementacdo, principalmente desempenhada ao nivel industrial;

Uso final, normalmente dos consumidores individuais ou organiza¢Ges do
Governo;

Ligacdo, ou seja, relagcdes entre os varios atores do sistema.

Johnson e Jacobsson (2003) relacionam o sistema de inovagdo com o crescimento da

industria, considerando que deverdo ser executadas varias funcdes de modo a que um sistema

suporte o crescimento da inddstria. Sugerem que um sistema devera ser descrito e analisado

de acordo com o seu padréo funcional. Em linha com o seu argumento, apresentam cinco

funcOes para os sistemas de inovacao:

A criagdo de conhecimento, considerada pelos autores como a “mais 6bvia” e
que devera ser visa como ‘“um objetivo geral de um sistema” (Johnson e
Jacobsson 2003, 3);

Conduzir e indicar a direcdo do processo de investigacdo dos fornecedores da
tecnologia e dos seus consumidores, de maneira a “influenciar a dire¢do em que
cada ator coloca os seus recursos” (Johnson e Jacobsson 2003, 4);

Fornecer recursos, como “capital, competéncias e outros recursos” (Johnson e
Jacobsson 2003, 4);

Facilitar a criagdo de economias externas positivas, de forma a existir uma “troca
de informagdo, conhecimento e visdes” (Johnson e Jacobsson 2003, 4);
Facilitar a formacao de mercados, na medida em que os “mercados nao emergem
de uma forma espontanea, necessitando de serem criados” (Johnson e Jacobsson,
2003, 4).

Johnson e Jacobsson (2003) acrescentam, ainda, que as fun¢des ndo devem ser vistas

como independentes, no sentido em que umas podem levar a criagdo e desenvolvimento de

outras ou até desempenhar um papel que ndo estava projetado para ser 0 seu.
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Rickne (2000) fala sobre o papel de cada ator nas novas empresas, nomeadamente nas
suas funcionalidades. Estas funcfes poderdo ser tidas em conta como indicadores de um
sistema de inovacgdo no apoio as novas empresas. Rickne (2000) apresenta a seguinte lista de

funcdes:

I.  Acriacdo de capital humano;
ii. A criacdo e difusdo de oportunidades tecnoldgicas;
iii. A criacdo e difusdo de novos produtos;
iv. O fornecimento de instalagdes, equipamento e apoio administrativo;
v. A facilitacdo e regulamentacéo de tecnologias, materiais e produtos que possam
beneficiar o mercado;
vi. A legitimacdo de empresas;
vii. A criagdo de novos mercados;
viii. O desenvolvimento do trabalho enquanto rede interligada;
iX. A coordenacdo na investigacao tecnoldgica, de mercado e de parcerias;
X. O suporte através de financiamentos;

xi. A cria¢do de um mercado de trabalho para uso das novas empresas.

Por sua vez, Edquist (2006) afirma que ndo existe consenso em relacédo as funcdes ou
atividades de um sistema de inovacdo, o que faz com que existam bastantes oportunidades
para futuras pesquisas. Acredita que ¢ “importante estudar as atividades dos sistemas de
inovagdo de uma forma sistematica” (Edquist 2005, 190). Como tal, elabora uma lista de
funcBes baseada nas listas de Liu e White (2001), Johnson e Jacobsson (2001) e Rickne
(2000) e também no seu conhecimento acerca de processos de inovacdo e as suas
determinantes. Edquist (2006) considera as seguintes atividades/funcbes como as mais

importantes na maioria dos sistemas de inovagéo:

i. O fornecimento de I&D, de modo a criar novo conhecimento;
ii. A criacdo de competéncias;
iii. A formagdo de novos produtos de mercado;
iv.  Aarticulacdo de requisitos de qualidade do lado da procura em relagéo aos novos

produtos;
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v.  Acriacdo e transformacéo de organizacGes em necessidade de desenvolver novos
campos de inovagéo;
vi. A criacdo de redes através de mercados e outros mecanismos;
vii. A criacdo e transformacdo de instituicbes que influenciam organizacdes e
processos de inovagéo;
viii.  Aincubacéo de atividades;
iXx. O financiamento dos processos de inovacdo e outras atividades para facilitar a
comercializacdo do conhecimento;
X. A prestacdo de servicos de consultoria que sejam relevantes para 0s processos de

inovacao.

Edquist (2006) acrescenta, ainda, que esta se trata de uma lista provisoria e que devera
ser revista a medida que o conhecimento sobre 0s processos de inovagdo va aumentando.
Alerta também para o facto de que os sistemas de inovacdo ndo poderem ser planeados ao
mais infimo pormenor, pois os sistemas evoluem ao longo do tempo de uma forma néo
planeada, ndo sendo facil manter o seu controlo e a visao que se possuia dos mesmos aquando

da sua criacéo.

1.2.3. Forgas e Fraquezas

A aposta nos sistemas de inovacdo como abordagem teve uma difusdo rapida e tornou-
se bastante utilizada entre académicos. Além disso, € aplicada em varias politicas, quer seja
por governos nacionais e outras autoridades, quer seja por organizagdes internacionais como
a Unido Europeia (UE), a Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico ou
a Organizacdo das NacOes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO). Na Suécia
foi até criada uma agéncia publica de seu nome “Agéncia Sueca para Sistemas de Inovacao”
(Swedish Agency for Innovation Systems — VINNOVA). Esta agéncia, segundo Edquist
(2006) possui uma forte influéncia por parte da abordagem dos sistemas de inovagéo,
atraindo muitas entidades legislativas as quais procuram perceber e desenvolver formas de

auxiliar a inovacéo tecnologica, entre outras.
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Gracas a difusdo dos sistemas de inovacao e das suas varias abordagens, foi possivel

entender as suas forcas e fraquezas ao longo dos anos. Edquist (2006) revela as principais

vantagens da abordagem dos sistemas de inovacao:

Vi.

Os sistemas de inovacao colocam a inovagéo e o processo de aprendizagem como
0 foco principal. “A énfase na aprendizagem demonstra que a inovagdo ¢ uma
questdo de produzir novos conhecimentos ou de combinar os elementos
existentes do conhecimento de novas maneiras” (Edquist 2005, 184-185);

Os sistemas de inovacdo apresentam uma perspetiva holistica e bastante
interdisciplinar. E holistica no sentido em que “tenta abranger uma ampla gama
dos fatores determinantes da inovacdo e permite a inclusdo de fatores
organizacionais, sociais, politicos e econémicos” (Edquist 2005, 185);

Adotam perspetivas historicas e evolucionarias, tornando a nogdo de
“otimizagdo” algo irrelevante. Neste caso, os processos de inovagdo vao-se
desenvolvendo ao longo do tempo, envolvendo a influéncia de varios fatores e
opiniBes que se vao recolhendo, tornando-se passivel de ser caracterizado como
evolucionario. Sendo assim, dificilmente existirA um sistema de inovacgdo
perfeito ou ideal, ja que existe sempre algo a melhorar.

Dédo énfase a interdependéncia e a ndo-linearidade. Ou seja, as empresas e
instituicBes constituintes dos sistemas ndo inovam sozinhas mas sim em
interacdo entre si, tendo “relagdes complexas que sdo frequentemente
caracterizadas através de reciprocidade e mecanismos de feedback em varios
loops. Os processos de inovacdo sdo ndo sO influenciados pelos atores dos
sistemas, mas também pelas relagdes entre estes” (Edquist, 2005, 185);

Os sistemas de inovagdo abrangem tanto a inovacdo de produtos e processos
como as subcategorias destes tipos de inovagédo, na medida em que possuem uma
perspetiva abrangente de todas as categorias de inovagdo, ndo mantendo o seu
foco apenas num pequeno grupo destas;

Déo importancia ao papel das instituicbes, sendo que praticamente todas as
abordagens de sistemas de inovagdo “destacam o papel das instituigdes, ao invés

de as assumirem como exteriores a lista dos fatores determinantes da inovacgéo.

21



Isto é importante, no sentido em que as instituicdes influenciam bastante os
processos de inova¢ao” (Edquist 2005, 185-186).

Estas vantagens abordadas por Edquist revelam-se como valiosas em qualquer sistema
de inovacdo, sendo bastante mencionadas por parte dos académicos assim como por parte
das empresas relacionadas com a inovagdo. No entanto, Edquist também d& a conhecer
algumas das fraquezas dos sistemas de inovacgdo. Os sistemas de inovacdo ainda possuem
bastantes conceitos que variam demasiado na sua definicdo. Um dos casos mais frequentes €
0 do conceito de “instituicdo”, o qual ¢ descrito de forma diferente por varios membros da
comunidade académica, ndo existindo um consenso geral acerca do conceito. Outro assunto
gue apresenta pouco consenso geral € sobre o que devera ser ao certo incluido num Sistema
Nacional de Inovacdo, ja que os autores originais do conceito nunca chegaram a definir
fronteiras para varios aspetos deste, procurando sempre manté-lo o mais em aberto possivel.
Sendo assim, Edquist acredita que o sistema de inovagéo deveria ser considerado como uma
abordagem ou um enquadramento conceptual ao invés de uma teoria, ja que ndo se apresenta
como uma teoria formal e sim como algo mais casual e relacional, onde nao existem regras
especificas nem um guido estrito para o que pode e 0 que ndo pode ser feito. Ainda ndo ha
consenso em relacdo a estas fraquezas dos sistemas de inovacdo e em relagdo a sua
classificacdo como abordagem ou teoria. E provavel que a comunidade relativa ao estudo da
inovacdo continue dividida em relacdo a este tema durante muitos anos ou pelo menos até

que haja uma maior especificidade e rigor na definigdo deste conceito e dos que dele advém.

Nas Ultimas décadas, a percecdo mais importante retirada em relacdo a inovacdo é o
facto de esta ser uma atividade coletiva. Ocorre num contexto de um sistema mais amplo,
sendo este 0 chamado sistema de inovagao. O sucesso da inovagédo passa pela forma como o
sistema de inovacdo € construido e pelo seu funcionamento. Um sistema de inovacdo ndo
passa, nada mais, nada menos, do que o fluxo de tecnologia de informac&o entre individuos,
empresas e instituicdes, sendo a chave para o processo inovador, pois ira influenciar o seu
desenvolvimento e difusdo. Enfatiza a interacdo entre os atores que Sdo necessarios para a

transformacéo de uma ideia num processo, produto ou servi¢co bem-sucedido.
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1.3. Sistema Nacional de Inovagao

1.3.1. Definic¢ao, tipologia e componentes

O Sistema Nacional de Inovagdo consiste no fluxo de tecnologias e informagéo entre
individuos, empresas e instituicGes que se apresenta como a chave para a criagao de processos
de inovagdo a um nivel nacional. E constituido por uma rede de instituicdes tanto do setor
publico como privado, cujas atividades e interagcdes iniciam, modificam e difundem novas e

economicamente favoraveis solucoes.

A origem deste termo advém do trabalho conjunto de Freeman e Lundvall na década
de 80, assim como do de Nelson na década de 90. Apesar de existirem defini¢cdes gerais sobre
0 que é um sistema nacional de inovacdo como a mencionada anteriormente, ndo existe uma
definicdo candnica do termo. No entanto, existem varias defini¢ces as quais sdo mencionadas
em Varios estudos e que contribuem para uma compreensdo aprofundada do tema. Citadas
pela publicacdo da OCDE de 1997 sobre sistemas nacionais de inovagdo, as seguintes
defini¢des do conceito de sistema nacional de inovagao sdo uma constante referéncia no que

toca a estudos sobre este assunto:

i.  “..éarede de instituigdes do setor publico e privado cujas atividades e interagoes

iniciam, importam, modificam e difundem novas tecnologias.” (Freeman, 1987)

ii.  “... apresenta-se como 0s elementos e relacbes que interagem na producéo,
difusdo e uso de novo e economicamente util conhecimento... e é localizado ou
originado dentro das fronteiras de uma nag¢do.” (Lundvall, 1992)

iii.  “... ¢ o conjunto de institui¢des cujas interagdes determinam o desempenho
inovador de empresas nacionais.” (Nelson, 1993)

iv.  “... constituido pelas instituicbes nacionais, as suas estruturas de incentivo e as
suas competéncias, que determina a taxa e a dire¢do da aprendizagem tecnologica
(ou do volume e composicao das atividades geradoras de mudanca) num pais.”
(Patel e Pavitt, 1994)

V. ‘... éo conjunto de institui¢cdes distintas as quais em conjunto e individualmente
contribuem para o desenvolvimento e difuséo de novas tecnologias e que fornece

0 enquadramento no qual os governos formam e implementam politicas para
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influenciar o processo de inovagdo. Como tal é um sistema de instituicfes
interconectadas para criar, armazenar e transferir o conhecimento, técnicas e

artefactos que definem novas tecnologias.” (Metcalfe, 1995)

Como ja referido, um sistema nacional de inovacdo é composto por varias instituicoes,
tanto do setor publico como privado. Alguns tipos de institui¢ces sdo reconhecidos por Silva

(2005) como elementos indispensaveis em qualquer sistema nacional de inovacéo, tais como:

I.  Empresas, quer sejam tradicionais, consolidadas ou spin-offs (uma empresa que
nasce a partir de ideias ou processos gerados noutra organizacao ja existente e
que acolhe e apoia a iniciativa);

ii.  Governos, quer locais, regionais, nacionais ou internacionais, os quais financiam
grande parte da investigacdo e definem e/ou estabelecem politicas;

iii.  Universidades e institutos de investigacdo, os quais fornecem investigacdo e
novo conhecimento, assim como formacdo relacionada com os projetos a
desenvolver;

iv.  Varias instituicBes publicas e privadas as quais possuem um papel importante no

desenvolvimento de varios processos relativos ao sistema nacional de inovacao.

No entanto, Lundvall (1992) distingue dois conceitos de sistema nacional de inovagao
em relacdo aos atores que participam neste. O primeiro € o conceito de sistema nacional de
inovacdo limitado, o qual inclui instituices e politicas diretamente envolvidas na inovacao
cientifica e tecnoldgica, tais como o Governo, instituicdes como centros, sociedades ou
associacOes de investigacdo, empresas privadas, universidades e outras organizagdes
publicas e privadas. O segundo é o conceito de sistema nacional de inovacdo amplo, onde,
para além dos componentes do sistema nacional de inovacao limitado, estdo presentes aspetos
sociais, culturais e politicos do pais em questdo, assim como todas as organizacdes que
influenciam as atividades de aprendizagem, investigacdo e exploragdo. Exemplos destes
aspetos sdo, por exemplo, o sistema financeiro do pais, as suas politicas economicas, 0
sistema educacional até ao ensino superior, os mercados de trabalho e as politicas e

instituicdes regulatorias.
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1.3.2. FuncGes

Segundo Feinson (2003) um sistema nacional de inovacao torna-se necessario para um
pais na medida em que as politicas e programas aplicados ajudam a desenvolver a sua
capacidade inovadora e tecnoldgica, enquanto a sua abordagem oferece melhorias em relacéo
a enquadramentos alternativos que conceitualizam o desenvolvimento tecnologico em termos
de inputs (através de, por exemplo, financiamento cientifico) e de outputs (publicacdes e
patentes). Como resultado, o sistema nacional de inovagéo auxilia, com o desenvolvimento
de politicas, a criacdo de abordagens para melhorar o desempenho da inovacdo na economia

com base no conhecimento com que nos deparamos atualmente.

Algo que tem sido regular em todos os paises é o facto de o sistema nacional de
inovacdo ser utilizado no desenvolvimento de indicadores para mapear fluxos de
conhecimento, assim como na avaliacdo e comparacao de ligagdes institucionais, fluxos de
recursos humanos, grupos industriais e comportamentos de empresas inovadoras. No entanto,
Feinson (2003) acrescenta varias outras funcdes e atividades nas quais o sistema nacional de

inovacao se insere tais como:

i.  Acriacdo de capital humano;
ii. A criacdo e difusdo de oportunidades tecnoldgicas;
iii. O desenvolvimento e difusdo de novos produtos;
iv. A facilitacdo de regulacdes para tecnologias, materiais e produtos que possam
alargar o mercado e melhorar os acessos ao mesmo;
v. A legitimacdo de tecnologias e empresas;
vi. A criacdo de mercados e a difusdo de conhecimento acerca dos mesmos;
vii. A facilitagdo de financiamentos;
viii. A criacdo de mercados de trabalho que possam ser utilizados de forma benéfica

para todas as partes envolvidas.

1.3.3. Avaliacéo

Como referido no capitulo sobre o sistema de inovacdo, este podera ser classificado

como macro, meso ou micro. Segundo Silva (2005), a analise de um SNI poderéa ser levada
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a cabo através desta mesma classificacdo. Deste modo, a anélise do SNI abrange as seguintes

abordagens:

Ao nivel micro, sdo analisadas as capacidades internas e as ligacdes que
circundam uma ou duas empresas, examinando-se as suas “relagdes de
conhecimento com outras empresas e com instituicdes de ndo mercado nos
sistemas de inovacgdo, com vista a identificar ligacGes insatisfatdrias na cadeia de
valor” (Silva 2005, 22). Neste caso, a andlise é coordenada por empresas
consultoras.
Ao nivel meso sdo examinados os vinculos de conhecimento de empresas com
caracteristicas comuns as quais interagem entre si, agrupando estas em trés
grupos: sectorial, regional e funcional. O grupo sectorial (ou industrial) inclui
“fornecedores, institutos de investigagdo e formagdo, mercados, transportes,
agéncias governamentais especializadas, financas e seguros que estdo
organizados em redor de uma base de conhecimento comum.” O grupo regional,
nomeadamente a sua analise, “enfatiza fatores locais por detras de aglomeragdes
geograficas de atividades de conhecimento intensivas altamente competitivas.”
Ja a analise do grupo funcional utiliza “técnicas estatisticas para identificar
grupos de empresas que partilham certas caracteristicas”, como “um estilo de
inovagao comum” (Silva 2005, 22).
Ao nivel macro sdo utilizadas duas abordagens. A andlise macro-clustering, a
qual “vé a economia como uma rede de grupos sectoriais interligados™ e a analise
funcional dos fluxos de conhecimento que “descreve a economia como um
conjunto de redes de instituicdes e delineia interacdes de conhecimento no meio
e entre eles”. Para o sucesso deste tipo de analises € necessaria a avaliacdo e
comparacédo dos seguintes fluxos de conhecimento:

(@) “Interagdes entre empresas;

(b) Interagdes entre empresas, universidades e institutos de investigacdo

publicos, incluindo investigacdo conjunta, co-patenteamento, co-

publicacdes e vinculos mais informais;
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(c) Interagdes institucionais, como o financiamento da inovagdo, formagao
técnica, instalagBes para investigacdo e engenharia, servi¢os de mercado,
etc.;

(d) Difuséo da tecnologia, incluindo taxas de adocao de novas tecnologias por
parte da industria e difusdo através da maquinaria e equipamento;

(e) Mobilidade de pessoal, centrando-se na movimentacao de pessoal técnico

dentro e entre os setores publicos e privados” (Silva 2005, 23).

Silva também acrescenta que as caracteristicas do pais em que o SNI se insere e 0 seu
enguadramento e organizacgao possuem sempre um papel importante para a sua construcao e
manutencdo. Também da importancia a internacionalizacdo das atividades inovadoras, as
quais diz refletirem “em grande parte, a percecdo dos investidores estrangeiros dos pontos

fortes dos Sistemas Nacionais de Inovagao” (Silva 2005, 23).

1.3.4. O Sistema Nacional de Investigacéo e Inovacéao Portugués

Em 2013, a Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) realizou um diagndstico ao
Sistema Nacional de Investigacdo e Inovacdo (SNI&I) portugués e publicou um relatério do
mesmo. Realizado o diagnostico, a primeira conclusdo retirada foi a de que Portugal possui
um SNI&I completo mas que, no entanto, possui fragilidades sendo necessario maximizar o
seu potencial principalmente na transferéncia do conhecimento para a atividade econémica.
Este relatdrio foi realizado por uma equipa interdepartamental e foca-se na década de 2000 a
2010, enquanto preparava o futuro e, nomeadamente, o0 programa quadro de financiamento
europeu para o periodo de 2014 a 2020. As principais ilacbes retiradas deste estudo sdo as

seguintes:

i.  Segundo o estudo da FCT (2013), apesar de Portugal se ter afastado da tendéncia
de convergéncia com a Unido Europeia na década de 2000 a 2010, tal ndo
impediu que o pais tenha mantido a sua aposta num esforgo significativo de
mobilizacdo de recursos para atividades de 1&D. Este esforco refletiu-se
principalmente no maior envolvimento das empresas em atividades de 1&D e de

inovacao.
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Vi.

Vii.

viii.

Na década em analise, o SNI&I “pdde alargar de forma significativa a sua base
cientifica e tecnologica”, ja que beneficiou de transformagdes importantes no que
diz respeito a sua estrutura de mobilizacdo de recursos. Este processo foi
determinado gracas aos atores mais dinamicos do sistema, neste caso as
instituicdes semi-publicas, embora que a sua composicao tenha sofrido grandes
modificagcbes, devido a diminuicdo do peso dos Laboratérios de Estado na
execucdo de atividades e ao crescimento e consolidacdo das universidades,
centros e institutos. “Por seu turno, o setor empresas passou a ser um ator mais
determinante na execucéo e financiamento das atividades de 1&D com um ganho
de peso apreciavel.”

Os investimentos foram concentrados em quatro objetivos socioecondmicos,
nomeadamente a promoc¢do da produtividade e das tecnologias industriais, a
promogéo geral dos conhecimentos, os transportes, telecomunicagdes, outras
infraestruturas e a satde.

Portugal apresenta nesta década um dos maiores crescimentos de sempre em
relacdo a producdo cientifica. No entanto, o pais continua a estar varios niveis
abaixo do seu verdadeiro potencial.

Ainda em relacdo a producdo cientifica, esta é diversificada em relacdo as
diversas regides do pais, demonstrando um contributo especifico de cada uma
para a producdo nacional.

Portugal demonstra ainda uma elevada especializacdo na sua producéo cientifica
em determinados dominios e especificidades em relacdo a outros paises de
referéncia.

No que diz respeito ao nimero de patentes solicitadas por via europeia pelos
residentes portugueses, o nivel atingido continua a ser bastante baixo em relacédo
a média europeia. No entanto, observou-se um pequeno crescimento nos ultimos
anos.

Existe uma maior percentagem de empresas com inovagdo de servigos e
processos no pais em relacdo a média da Unido Europeia mas uma menor
percentagem de empresas com inovacao de bens e introducdo de novos produtos

no mercado. Apresenta também uma baixa percentagem de empresas com
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Xi.

Xii.

Xiil.

aquisicdo externa de I&D e com aquisicdo de outros conhecimentos externos
tanto em Portugal como na Uni&o Europeia.

O Sistema de Investigacdo e Inovacao portugués “evoluiu no sentido de
completar as suas diferentes dimensdes, em particular através do reforco das suas
ligagdes e de uma aproximagdo as metas definidas.” O desenvolvimento de
parcerias entre universidades e centros de investigacdo bem como a criacéo de
elementos de intermediacéo revelaram-se bastante relevantes.

As atividades de inovacdo mais comuns sdo a formacdo para atividades de
inovacgdo, a realizagdo de atividades de 1&D intramuros e a aquisicdo de
maquinaria, equipamento e software.

A maioria da inovagdo é desenvolvida de forma auténoma sendo a restante
desenvolvida em cooperacdo com outras empresas ou instituicdes. Os principais
obstaculos ao desenvolvimento de atividades relacionadas com a inovacéao séo o
nivel de custos e financiamento e a incerteza e dominio de empresas
estabelecidas.

As fontes de informacdo consideradas mais relevantes pelas empresas sao a
informacdo interna a empresa ou grupo, o feedback dos clientes ou consumidores
e os fornecedores de equipamento, materiais, componentes ou software.

Os parceiros mais frequentes das empresas portuguesas no desenvolvimento das
atividades de 1&D sdo os fornecedores de equipamento, materiais, componentes
ou software, os clientes ou consumidores, as universidades ou outras instituicdes
afiliadas ao ensino superior e os consultores, laboratérios ou instituicdes privadas
de 1&D. Convém, no entanto, apontar para o facto de que a percentagem de
empresas a colaborar para cada um dos tipos de parcerias € inferior a média da
Unido Europeia. (FCT 2013, 5-12)

Uma das grandes preocupacdes demonstradas no estudo da FCT acaba por ser em

relacdo a maximizacgdo do potencial do sistema. O estudo aponta para a implementacdo de
estratégias nacionais e regionais, ja que as atividades de inovagdo mais frequentes no pais
ainda possuem uma fraca intensidade em termos de conhecimento. Outro dos fatores
preocupantes é o facto de Portugal ser o pais com menor taxa de doutorados que estejam

empregados no setor empresarial em comparagdo aos outros paises relevantes para o estudo.
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O valor ronda apenas os 2,6 %. Por fim, o estudo aponta ainda para o facto de os objetivos
socioecondémicos que alocam maiores recursos de 1&D nédo coincidirem com os desafios

delineados na estratégia da Unido Europeia para 2020.

Silva (2005) realca o facto de Portugal necessitar de dinamizar o seu sistema nacional
de inovacdo. Aconselha a criagdo de mais instituicdes de intermediacdo, como centros
tecnoldgicos, e apoia a atribuicdo de um papel mais importante a outras, como a Agéncia de
Inovacao, laboratérios do Estado e instituicdes privadas sem fins lucrativos com base
universitaria. Também alerta para o facto de ainda existir pouca transferéncia do
conhecimento e colaboragéo entre os atores do sistema, assim como para a inexisténcia de
pessoal qualificado em certas areas com grande importancia no processo de inovacao

portugués.

O dominio e conhecimento pelos atores, nomeadamente da universidade, da ocorréncia
da inovacdo no seu préprio seio €, pois, decisivo quer para a efetiva promog¢éo do processo

de inovacgdo no seu seio quer enquanto ator no quadro nacional e internacional.
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2. Gestao da Informacao e Inovacao

2.1. Informacéo e conhecimento

Informacéo e conhecimento séo dois termos que tém tendéncia para serem alvo de
confusdo em relag&o ao seu significado e ao seu verdadeiro sentido. Esta confusdo é fruto da
proximidade conceitual que existe entre estes. Acresce que a informacdo € o objeto de estudo
da Ciéncia da Informacdo e, como tal, € necessario que exista clareza em relacdo ao seu

significado de modo a que esta possa ser estudada e trabalhada.

Procede-se, de seguida, a sistematizacdo de propostas de varios autores em torno dos

conceitos de informacéo e de conhecimento e quais as suas mais relevantes diferencas.

De modo a definir “informagdo”, Davenport (1997) parte da ja muito discutida
diferenciagdo entre dados, informacdo e conhecimento. Segundo o autor, “ndo ¢ facil
distinguir, na pratica, dados, informacéo e conhecimento. No maximo, pode-se elaborar um
processo que inclua os trés. Ainda assim, encontrar defini¢des para esses termos é um ponto
de partida 0til.” Davenport define dados como “observacdes sobre o estado do mundo” e
exemplifica através da afirmacdo “existem 697 unidades no armazém”. Neste sentido, dados
sdo tomados como factos brutos, os quais poderdo ser observados ou quantificados tanto por
individuos como por tecnologias apropriadas. Sendo assim, para Davenport, dados sdo
simples observacdes sobre o estado das coisas, 0s quais séo facilmente estruturados, obtidos
e quantificados, sendo que poderéo ser obtidos por maquinas sem o auxilio de humanos. No
que diz respeito a informacdo, Davenport recorre a definicdo de Drucker, o qual definiu o
termo como “dados dotados de relevancia e proposito”, esclarecendo que quem oferece tais
atributos aos dados sdo 0s humanos. “Pessoas transformam dados em informagao e ... Ao
contrario dos dados, a informagdo exige analise”. Informagdo &, assim, dados dotados de
relevancia e proposito, a qual, segundo Davenport, exige consenso em relagdo ao seu
significado assim como necessita da mediacdo humana, sendo que € bastante mais dificil de
“transferir com absoluta fidelidade”. Em relacdo ao conhecimento, Davenport refere-se a
uma “informacdo mais valiosa e, consequentemente, mais dificil de gerir”. Neste caso, &

valiosa porque alguém deu a informag¢do “um contexto, um significado, uma interpretagao;
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alguém refletiu sobre o conhecimento, acrescentou-lhe a sua propria sabedoria, atribui-lhe
implicagoes mais amplas”. Davenport explica que o conhecimento ¢, frequentemente, tacito,
ou seja, existe apenas e de forma simbdlica na mente humana e é algo dificil de explicar. A
sua transferéncia torna-se assim bastante complicada e, segundo o autor, uma “ardua tarefa”,
j& que os recetores devem “ndo apenas usar a informagao, mas também reconhecer que de
facto constitui conhecimento”, perceber o seu contexto, conseguir refletir sobre ele, de modo

a que o possam compreender, estruturar e, por conseguinte, utilizar.

No entanto, outros autores apontam para a existéncia de mais elementos nesta relagdo
de dados, informacéo e conhecimento. Baran (1997) adiciona a sabedoria como o quarto e
ultimo elemento desta relacdo. Segundo o autor, os dados sdo a primeira das formas, sendo
estes informacédo sem estrutura. A partir do momento em que estes passam pelo processo de
estruturacdo, ganham valor, transformando-se em informacao. Quanto ao terceiro elemento,
o0 conhecimento, este é o conjunto das informacdes e a sua acumulacédo, ao qual é concedido
contexto, definindo assim “os limites e aplicabilidade da informacao”. Baran explica entao,
que depois do conhecimento ainda existe a sabedoria, pois “apenas saber ndo ¢ suficiente
para se ser sdbio. Ou seja, a experiéncia proporcionada pelo uso do conhecimento e a sua
aplicabilidade acrescenta o “seu proprio valor ao conhecimento”, proporcionando assim

“uma estrutura para um processo que comec¢a com dados e que termina com a sua sabia

usabilidade”.

Ackoff (1989) refere-se ndo a quatro, mas a cinco elementos: dados, informacéo,
conhecimento, compreensdo e sabedoria. Na visdo do autor, os dados apenas existem e nao
tém qualquer significado para além disso. Podem existir em qualquer forma, podem ou néo
ser utilizaveis e ndo tém um significado proprio. A informac&o sdo dados aos quais foi dado
sentido através de uma conexdo relacional, um sentido o qual podera ter uso, mas nao
necessariamente. Sdo dados processados, aos quais € acrescentado um aumento da sua
usabilidade. Ackoff da o exemplo dos censos, os quais recolhem dados, sendo que mais tarde
esses dados sdo convertidos em informacéo a qual € apresentada nas publicagdes estatisticas
dos institutos. Tal como os dados, “a informagéo também representa propriedades de objetos
e eventos, mas fa-lo de uma forma mais compacta e usufruivel do que os dados.” Ackoff

defende ainda que a “diferenca entre dados e informacao ¢ funcional e ndo estrutural”. Em
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relacdo a diferenca entre informacdo, conhecimento e compreensdo, Ackoff exemplifica,
explicando que a informagao ¢ contida em descrigdes e “responde a questdes que comegam
com expressdes como ‘quem’, ‘o qué’, ‘quando’, ‘onde’ e ‘quantos’”. Ja o conhecimento ¢
“transmitido através de instru¢des e responde a questdes sobre ‘como fazer’ “. A
compreensao ¢ “transmitida através de explicagdes, respondendo a questdes sobre o ‘porqué’
“. Segundo Ackoff, a sabedoria € o Gltimo elemento, o qual, ao contrério dos anteriores, esta
mais voltado para o futuro do que o presente. E através da sabedoria que possuimos
discernimento, que julgamos, que distinguimos o certo do errado e 0 bom do mau. Ackoff
demonstra que atraves dos elementos anteriores possuimos eficiéncia, mas é a sabedoria que
nos permite ter eficacia. Alids, mais além na sua explicacdo, refere que a “diferenga entre
eficiéncia e eficacia é refletida na diferenca entre desenvolvimento e crescimento. O
crescimento ndo necessita de um aumento de valor; o desenvolvimento sim. Portanto, o
desenvolvimento requer um aumento da sabedoria, assim como a compreensdo, O
conhecimento e a informagdo”. A sabedoria apresenta-se como um estado Unico do ser

humano, algo que, para Ackoff, os computadores nunca conseguirdo possuir.

Pode-se considerar que a sabedoria, a compreensdo e outros elementos sdéo como
diferentes estados do conhecimento. No entanto, algo que nao se pode negar é o facto de o
conhecimento e a informacdo estarem dependentes um do outro, ja que ndo existe
conhecimento sem informacdo, mas também ndo ha utilidade e um aproveitamento total da
informacdo sem o conhecimento. Apesar dos termos se confundirem, ndo é falsa a afirmacao
de que a informacdo gera conhecimento, assim como o conhecimento leva a criacdo de mais
informagdo. Sendo o conhecimento, geralmente, considerado como o ultimo “estado” da
informacdo, convém ainda diferencia-lo, ja que, segundo Nonaka e Takeuchi (1997), existem
dois tipos de conhecimento: o tacito, o qual é um conhecimento subjetivo, no qual existe um
sistema de ideias e experiéncia e estd ligado a uma pessoa, 0 que, por conseguinte, o torna
dificil de ser transferido ou explicado a outras pessoas; e o explicito, o qual é de facil
codificagdo, transferéncia e reutilizacdo, e facilmente organizavel em bases de dados e outros

sistemas, tornando-o capaz de ser processado por um computador.

Em CIl o conceito de informagdo refere “um fendmeno humano e social que

compreende tanto o dar forma a ideias e a emogdes (informar), como a troca, a efectiva
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interaccao dessas ideias e emocdes entre seres humanos (comunicar). E identifica um objeto
cientifico, a saber: conjunto estruturado de representa¢cdes mentais e emocionais codificadas
(signos e simbolos) e modeladas com/pela interaccao social, passiveis de serem registadas
num qualquer suporte material (papel, filme, banda magnética, disco compacto, etc.) e,
portanto, comunicadas de forma assincrona e multi-direccionada (...) a dimenséo simbdlica
e humana do conceito Informacéo néo é redutivel a dimenséo fisica e quantitativa, a qual se
refere a teoria de Shannon [exige que atendamos a] complexidade introduzida pelas
ambiguidades do sentido e da interpretacdo que estdo no amago do fendmeno info-
comunicacional (...)” (DELTCI 2017)%.

2.2. Gestdo da Informacgdo, Inovacgéo e Gestdo da Inovacéo

A gestdo da informagao emerge em Cl como uma &rea de estudo transversal e aplicada
tendo na sua origem diferentes posicionamentos, nomeadamente, ao nivel da Library and
Information Science, da Gestao de Recursos de Informacao, da Gestdo de Documentos e dos

Sistemas de Informacao.

Numa perspetiva integrada abarca todo o fluxo info-comunicacional e areas de
intervencdo operacional como a gestdo documental, a gestdo de arquivos e a gestdo de
contetidos, promovendo, assim, um Unico ciclo de gestdo integrada da informacao. Constitui
uma das areas de estudo da Ciéncia da Informacdo, juntamente com a Producdo
Informacional, a Organizacdo da Informacdo e o Comportamento Informacional. Segundo
Pinto (2014) a gestdo da informacao consiste na gestdo “integrada de todo o ciclo de vida da
informacdo, incluindo a identificagdo, compreensdo, representacdo légica e redesenho dos
processos organizacionais e configuracdes fisicas e/ou meios tecnolégicos que modelam a
sua producao, fluxo, uso, disseminagdo e preservacao, no contexto da acdo humana e social”.
No contexto organizacional, a gestdo da informacgédo foca-se em entender as necessidades

informacionais, perceber e construir fluxos formais de informacgdo e projetar, apoiar a

L Vvt. Silva e Ribeiro (2002). SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda - Das "ciéncias" documentais a
ciéncia da informacéo : ensaio epistemoldgico para um novo modelo curricular. Porto : Edi¢cdes
Afrontamento, 2002. ISBN: 972-36-0622-4.
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producdo, recolher, filtrar, gerir, armazenar e difundir informagdo, auxiliando no

desenvolvimento de outras atividades e nos processos de decisao.

A GI envolve, assim, uma vertente de diagnostico e de acdo consistindo no “estudo,
concecdo, implementacdo e desenvolvimento dos processos e servigos inerentes ao fluxo
infocomunicacional, permitindo a construgdo de modelos de operacionalizacdo de maxima
eficiéncia e rentabilizac¢do” (Pinto, 2015, 547). O modelo de indicadores proposto €, pois, um

contributo ao nivel da operacionalizacdo e do suporte a decisao.

Por sua vez, a gestdo da inovagdo visa a integracdo da inovacdo nos processos de
trabalho das organizacdes, através de novos produtos e servicos assim como de novos canais
de distribuicdo, novos modelos de negdcio e novas parcerias. Apoia a implementacdo de
novos instrumentos que estimulam a inovagdo, como cadeias de valor, novos desenhos

organizacionais, fluxos de trabalho e mecanismos de financiamento adequados.

Tidd, Bessant e Pavitt (2005, 68) apresentam 0 processo genérico da gestdo da
inovacdo. Este processo inicia-se na investigacdo de cujos resultados resultara um possivel
novo produto, servico ou processo, passando para a selecdo da informacao investigada,
seguido da implementacdo da mesma. Todos 0s passos do processo encontram-se ligados a
uma das caracteristicas principais da inovacgdo: a aprendizagem, a qual vai aumentando ao

longo do tempo.
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Figura 3- Processo da Gestdo da Inovagao

Fonte:Tidd, Bessant e Pavitt 2005

Gibson e Skarzynski (2008) fazem uma aproximacdo holistica a gestdo da inovacéo.
Como se pode observar na figura 4, a gestdo da inovacao foca-se na capacidade de inovar,
sendo que para tal acontecer € necessaria a contribuicdo de outros fatores fundamentais
dentro de uma organizacgdo, como a liderancga e a organizagao — ou seja, 0S responsaveis pela
gestdo da empresa e a restante organizacdo de acordo na visdo partilhada do que devera ser
a inovacao para a empresa -, 0s processos e ferramentas — a existéncia de uma abordagem
sistémica e ferramentas que suportam o desenvolvimento de ideias -, a sua cultura e valores
— 0 estabelecimento de uma cultura de colaboragédo, na qual existem incentivos para a
inovacdo - e, como € 6bvio, os individuos desta e as suas competéncias. Gibson e Skarzynski
(2008) realcam que, neste processo, a dificuldade ndo é gerar novas ideias ou oportunidades,
mas sim tornar a inovagdo numa capacidade totalmente incorporada no seio de uma

organizacao.
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Figura 4- Abordagem Holistica a Gestao da Inovacéo

Fonte: Gibson e Skarzynski 2005

Através do estudo de McLaughlin, Bessant e Smart (2005) entende-se que nédo existe
um procedimento especifico ou uma “receita” para a gestdo da inovacdo. Esta podera variar
entre uma forma simples ou complexa, podera ter processos rotineiros como totalmente
novos e a organizacdo podera cingir-se a sua area e a algo que é apenas um incremento a
inovacdo, como poderd adotar uma visao radical e criar algo totalmente novo e revolucionario
na sua area.
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Fonte: McLaughlin, Bessant e Smart 2008

A GI desempenha, no entanto, um papel fulcral junto da inovagéo e da sua gestéo.
Como afirmam Erichsen e Borges (1995) as empresas de hoje tém que se relacionar com o
ambiente, com a sua concorréncia, assim como receber o feedback por parte dos seus clientes.
Devem também trocar ideias com o0s seus fornecedores. Todas estas condi¢es sao
importantes para que as empresas consigam evoluir de acordo com as alteracdes que o
mercado vai sofrendo. Para que tal aconteca, torna-se cada vez mais necessario “obter a
informac&o relevante e transforméa-la num instrumento coeso de trabalho. Pode-se afirmar
gue a competitividade de uma empresa é diretamente proporcional a sua capacidade de obter
informacdo, processé-la e disponibiliza-la de forma rapida e segura” (Erichsen e Borges
1995, 13). A informacdo é, entdo, considerada um elemento indispensavel para a

competitividade nas organizagdes, sendo que a sua gestdo promove a inovacao.

Vick, Nagano e Santos (2009) apontam para o facto de que a criacdo da inovacao esta
intimamente ligada com a informagdo e o conhecimento. Afirmam que a “interag@o entre
individuos, a partilha de informacéo e a criacdo do conhecimento sdo vitais para 0 sucesso
das organizagdes que precisam de estar sempre a aprender e a inovar” (Vick, Nagano e Santos
2009, 204). Acrescentam ainda que num ambiente dindmico onde h& uma aquisicéo,

disseminacdo e utilizacdo da informacdo convenientemente geridas, existem mais
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oportunidades, condicOes e vantagens para a criagdo de conhecimento e consequente

inovacao.

Badii e Sharif (2003) realcam o facto de que a maioria das organizacdes que
sobrevivem a mudangas no mercado, tanto ao nivel industrial como econémico, conseguem-
no devido a sua forte gestdo da informacé&o, a qual propicia que estas organizag¢fes consigam
criar praticas inovadoras valiosas, mantendo-se competitivas e a par da concorréncia.
Abordam a influéncia da gestdo da informacéo na criacdo de conhecimento, afirmando que
sem uma “gestdo eficaz da informagao para apoiar a integra¢do do conhecimento [cientifico]
e, consequentemente, a inovagdo, as empresas podem encontrar-se a gastar mais e mais
recursos a administrar e a guardar sistemas carregados de informacao do que a utiliza-los
eficientemente” (Badii e Sharif 2003, 4).

Vick, Nagano e Santos (2009) destacam as contribui¢cfes da gestdo da informacdo na
criacdo de conhecimento no seio de organizagdes e equipas de inovacgdo. Os autores referem

trés contribuicdes que consideram fundamentais neste processo:

i.  As necessidades informacionais, no sentido em que, de modo a desenvolver
uma inovacdo de acordo com os objetivos da organizacgdo, é valiosa a atencédo as
necessidades informacionais da mesma. Através destas é possivel determinar e
obter as exigéncias relativas a informacgdo, exteriorizar a criacdo de
conhecimento assim como analisar o ambiente organizacional e diagnostica-lo.

ii. A comunicacdo. Os autores destacam a interacdo entre as equipas de trabalho
numa organizagdo como a caracteristica chave neste ponto. A comunicacao
apresenta-se como um facilitador ao nivel da inovacdo e da criatividade. Permite
que exista a difusdo da informacdo e a combinacdo de conhecimentos. Cria
confianca entre os individuos das equipas de trabalho e auxilia nas tomadas de
deciséo.

iii. A aprendizagem. Atualmente as organizacbes focam-se na aprendizagem,
possuindo um carater completamente descentralizado. H4 um entendimento de
que o conhecimento € criado por individuos e de que é necessario fomentar a
criatividade e comunicacdo, para que exista partilha e uma aprendizagem

constante por parte de todos. Com a aprendizagem € possivel dar uso ao que a
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gestdo da informacdo oferece e aparece o famoso know-how. Possibilita,
também, uma expansdo continua das competéncias individuais e coletivas de
uma organizacao, de modo a que esta ndo s6 va buscar a inovacao fora dos seus

limites, mas também dentro deles.

Pereira et al. (2016) refere-se a outro relevante componente da gestdo da informagéo
para a relacionar com a inovacédo: os sistemas de informacdo. De maneira a investirem na
gestdo da organizacdo, a maioria das organizacbes também investe em sistemas
[tecnoldgicos] de informacgdo, de maneira a garantirem um melhor funcionamento do seu
negdcio e para terem uma vantagem competitiva em relacdo a concorréncia. Verifica-se que
“os sistemas de informagdo permitem contribuir para a geracdo de inovacgdo, sobretudo
devido a sua capacidade de melhor utilizar e gerir a informacéo e conhecimento (Pereira et
al. 2016, 86). Pereira et al. (2016) reconhecem que o tipo de sistema de informacdo com mais
recorréncia na aplicacdo da gestdo da informacdo n dominio da inovagdo é o Enterprise

Resource Planning (ERP).

Releva-se neste posicionamento a importancia da gestao do fluxo info-comunicacional
que que se junta a da gestdo das pessoas e a da gestdo das tecnologias de informacao (TI) /

sistemas tecnoldgicos de informacao (STI).
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3. A Universidade e o Sistema Nacional de Inovacao

3.1. O papel da Universidade

As universidades estdo entre as mais antigas instituicbes da maioria dos paises
europeus, referindo a bibliografia que a primeira universidade de investigagdo “moderna”
apareceu na Alemanha no século XIX (Humboldt). Para Mowery (2005) os sistemas de

ensino superior sdo os elementos mais idiossincraticos de um sistema nacional de inovacéo.

Na sua abordagem Mowery procura responder ao porqué das universidades serem
importantes, listando varios fatores que demonstram o peso das universidades nas sociedades

e economias atuais:

i.  Contribuem com uma grande parte de investigacao e desenvolvimento na maioria

das economias pertencentes a OCDE;

ii.  Ainovacdo depende cada vez mais do conhecimento cientifico fundamental, um
dos maiores outputs das universidades;

iii.  Formam varios cientistas e engenheiros e, por vezes, hovas empresas;

iv.  Os governos olham para as universidades como motores importantes em relacdo
ao desenvolvimento econdémico;

v. O aumento do papel da ciéncia na inovacao leva a um aumento da necessidade
de especialistas direcionados a investigacdo, de modo a absorver conhecimentos
e tecnologias de fontes estrangeiras;

vi. A implementacdo da investigacdo com base nas universidades do seu pais pode

atrair os cientistas e engenheiros a trabalhar em economias estrangeiras.

No entanto, de acordo com a visdo integrada de um sistema nacional de inovagéo,
Mowery (2005) afirma que as universidades ndo podem ser analisadas sem outros
componentes do sistema, tais como as outras institui¢oes relacionadas com a educacéo (como
as escolas técnicas), os sistemas de financiamento para a inovacao industrial, os mercados de
trabalho e as empresas que procuram inovar. Refere, ainda, que as universidades

desempenham um papel histérico na inovagdo e no crescimento dos sistemas nacionais de
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inovacdo dos paises com economias industrializadas, sendo que a importancia dada as
universidades tem uma cada vez maior tendéncia para crescer. Os canais para transferéncia
de conhecimento entre as universidades e empresas sd0 humerosos e envolvem muito mais

do que apenas conhecimento cientifico codificado.

Mowery e Sampat (2004) consideram que a universidade desempenha um papel
importante nas economias baseadas no conhecimento como fontes de formacdo de
profissionais e de fluxos de ideias para atividades de investigacdo. Apontam, no entanto, que
as abordagens econdmicas para a analise de instituicbes sdo bastante complicadas de se
aplicar as universidades e que, apesar de modelos como o Mode 2 ou o da Tripla Hélice
oferecerem uma pequena percecdo sobre o papel das universidades nos sistemas de inovacao,
existe ainda uma orientacdo bastante limitada no que toca as politicas e avaliacBes das
mesmas dentro dos sistemas. “A auséncia de indicadores “longitudinais” e transnacionais
amplos e comparaveis impede a formulacdo e avaliagdo de politicas. A falta de melhores
indicadores reflete a falta de um quadro analitico mais forte para entender o papel das

universidades nos sistemas nacionais de inovagao” (Mowery e Sampat 2005, 234).

O desenvolvimento de melhores indicadores em toda a gama de canais através dos
quais as industrias e universidades interagem, no contexto de economias baseadas no
conhecimento, representa outra importante oportunidade de investigacdo (Mowery e Sampat
2005, 234).

3.2. O modelo da Tripla-Hélice

Abre-se, assim, caminho ao envolvimento da universidade na sociedade e na economia,
sendo por volta de 1998 que Etzkowitz e Leydesdorff apresentam o modelo da Tripla Hélice,
uma melhoria ao “Mode 2” apresentado por Gibbons et al. em 1994 e que tentava demonstrar

o0 papel da investigagdo académica nas sociedades industriais pos-modernas.
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Tri-lateral networks and
hybrid organizations

Figura 6- O Modelo da Tripla Hélice

Fonte: Etzkowits e Leydesdorff 2000

Etzkowitz et al. (1998, 6) procura esclarecer o funcionamento do modelo, explicando
que “além de existirem ligacOes entre as esferas institucionais, cada esfera assume o papel
das outras. Assim, as universidades assumem tarefas empreendedoras, tais como o marketing
de conhecimento e a criacdo de empresas, mesmo que estas sejam organizaces que possuem
uma dimensdo académica, partilhando conhecimento entre elas e praticando técnicas do

mesmo nivel”.

Etzkowitz e Leydesdorff (2000, 118) apresentam as seis maiores implicacdes
resultantes do modelo da Tripla Hélice, tecendo algumas comparag¢des com o “Mode 2” pelo

meio:

i. Os acordos entre a industria e o governo ja ndo necessitam de ser
conceptualizados como exclusivos entre 0S governos nacionais e setores
especificos da industria;

ii.  Aforca motriz das interagOes pode ser especificada como a expectativa de lucros,

sendo que os “lucros” podem variar de significado entre os varios atores;
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iii. A base do modelo em termos de expectativas deixa espago para incertezas e
acasos;

iv. A expansdao dos setores do ensino superior e da investigacdo académica
proporcionou a sociedade a oportunidade de recombinar diferentes
representacdes de uma forma sistematica;

v. O modelo ndo d& espaco para a resolucao de conflitos ou problemas recorrentes
nas interacdes entre atores nos subsistemas, ja que também é da resolucdo destas
interacdes que um sistema nacional de inovacao se alimenta para continuar a
inovar;

vi.  Existe comunicacdo entre as instituicGes de cada hélice, no entanto é menor a
interacdo entre instituicdes de diferentes hélices do que o contrario. Contudo, ao

longo do tempo esta é uma relacéo que se pode vir a alterar.

Segundo Mowery e Sampat (2005, 214) este novo modelo da énfase ao aumento da
interacdo entre atores institucionais no contexto das economias industriais. Acrescentam,
também, que da pouca atencao as “transformacdes na inddstria e no governo que sdo
realizadas para complementar as das universidades”. Realgam o facto de, apesar da énfase
do modelo ser a de conceder um papel mais industrial as universidades, ndo se pode afirmar
que estas atividades industriais acontecam em todas as universidades mas sim em apenas

alguns campos da investigacdo académica.

3.3. A aproximagéo a industria e ao desenvolvimento econémico

Pinto descreve a universidade como a “comunidade de professores e estudantes,
apoiados numa estrutura administrativa, que enformam uma instituicdo que exerce a
docéncia, a investigacdo e a interacdo com a comunidade, com °‘liberdade académica’,
apresentando-se, enquanto elemento abstrato, como ‘“uma instituigdo dotada de
personalidade juridica que materialmente é a comunidade universitaria” (Condesso, 1999

apud Pinto, 2015, 5).

Segundo Mowery e Sampat (2005, 199) a investigacdo universitaria desempenha um

papel cada vez mais importante no que diz respeito ao conhecimento fundamental e a
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tecnologia industrialmente relevante nas modernas economias baseadas no conhecimento.
Explicam que, gracas a este papel da universidade, “governos do mundo industrializado
lancaram, desde os anos 70, numerosas iniciativas de modo a aproximar as universidades da

inovacao industrial”.

Etzkowitz (1993) considera a existéncia de duas revolucbes académicas: a primeira, no
final do século XIX, quando a investigacdo foi considerada como uma funcdo da
universidade, tal como ja o era o0 ensino. A segunda, em meados do século XX, devido a
participacao da universidade no desenvolvimento econémico, tornando-se este também numa
funcdo académica e sendo a revolucgdo conhecida como uma capitalizacdo do conhecimento.
Esta revolucdo inicia-se principalmente por forca do desenvolvimento e complexificacdo da
investigacdo, assim como da maior abertura ao mercado por parte da universidade e da

consequente valorizagao da transferéncia de conhecimento.

3.4. A Universidade em Portugal

O atual Sistema Educativo integra como subsistema o Ensino Superior, sendo que este
se subdivide em Ensino Universitario e Ensino Politécnico. Para além deste, identifica-se um
Sistema Cientifico ¢ um Sistema de Inovagao, “os quais reforgaram o papel da universidade
(dentro do Sistema Nacional de Inovacdo) e tornaram mais complexas as relagdes entre 0s

atores, incluindo com o préoprio Estado” (Pinto 2015, 5).

Como apontado por Pinto, no caso portugués as grandes alteracdes nas universidades
iniciam-se no ultimo quartel do século XX. A partir dos anos 80, surgem, entre outras,
“instituicdes vocacionadas para interagir com empresas e o0 setor industrial, programas de
financiamento e novas universidades que levam a uma regionalizacdo do sistema de
investigacdo” (Pinto 2015, 5). Ja na década de 90 assiste-se a intensificagdo da relagdo da
universidade com a industria, através de mais alteracbes, como as “restricdes do
financiamento puablico, o aparecimento do estatuto de autonomia, o desenvolvimento
institucional na vertente de investigacéo, o aprofundamento da intervencdo local e regional e
uma crescente transnacionalizacdo das atividades de investigacdo e desenvolvimento no

contexto europeu” (Gago 1994, 219).
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Guerreiro (2005) assume que as universidades desempenham um papel chave em
qualquer tipo de sistema de inovacdo. No entanto, afirma que o modelo de organizacao das
relacBes das universidades com as empresas Portugal € variado e que tal facto se baseia em
duas razdes: a primeira por ndo existir uma proposta nos ultimos vinte anos para um modelo
de estruturacdo da interface universidade-industria; a segunda baseia-se no facto de a
organizagdo interna das universidades portuguesas apresentar bastante diversidade,

dificultando a adocéo de tal modelo.

Apesar dos problemas apresentados, Guerreiro (2005) aponta como contribuigdes das

universidades portuguesas no desenvolvimento da inovagao as seguintes:

i. A producdo de conhecimento, a principal funcdo das universidades e que
contribuird para o aumento da produtividade;

ii. A formacdo de capital humano, outra funcdo que ja ndo € estranha as
universidades. Dos profissionais formados espera-se que atinjam, entre outros
objetivos, a inovacdo empresarial;

iii. A transferéncia do conhecimento, sendo que esta caracteristica é cada vez mais
aproveitada por startups associadas as universidades;

iv. A inovacéo tecnoldgica, algo a partir do qual as universidades poderdo ganhar
parcerias tecnologicas, recebendo bastantes beneficios;

v. A promocdo da lideranca e das infraestruturas cientificas e tecnoldgicas. A
qualificacéo dos recursos humanos revela-se um aspeto cada vez mais importante
na sociedade atual. No caso das infraestruturas, a universidade revela-se cada vez
mais fulcral na projecdo de novas estruturas cientificas e tecnoldgicas, gerando

grandes quantidades de conhecimento aplicado.

Note-se, contudo, que as contribuicdes apontadas pelo autor adequam-se mais a um

contexto regional do que nacional.

Também a Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (2013) aborda as universidades
portuguesas no contexto do sistema nacional de inovagédo. O principal fator positivo recolhido
pelo estudo de 2013 prende-se com o facto de existir circulagdo e co-producdo de
conhecimento entre as universidades, os institutos de investigacdo e as empresas. Também

sdo referidos institutos de interface como o Instituto de Engenharia de Sistemas e
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Computadores, Tecnologia e Ciéncia (INESC TEC), o Instituto de Ciéncia e Inovagdo em
Engenharia Mecénica e Engenharia Industrial (INEGI) e centros tecnolégicos como o Centro
Tecnologico das Industrias Téxtil e Vestuario. A producdo e partilha de conhecimento entre
estas instituicdes e a universidade e destas com as empresas tém sido uma das grandes mais-
valias do sistema nacional de inovacdo portugués. Quanto ao fator negativo destacado pela
FCT, este refere-se & comparagdo de Portugal com outros paises, na qual as universidades
portuguesas apresentam baixos indices de impacto no que diz respeito a sua producao

cientifica.
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4. Indicadores de C&T e Inovacao

4.1. Contextualizagédo

O que sé&o indicadores?

Segundo a OCDE, no seu relatorio sobre indicadores ambientais publicado em 2002,
os indicadores sao uma “ferramenta de avaliagdo entre outras; de modo a que se possa captar
e interpretar o seu verdadeiro significado é necessario perceber as suas orientagdes cientificas
e politicas. Devem, normalmente, ser fundamentados através de outras informacdes
cientificas e qualitativas, principalmente na explicacdo dos fatores que se encontram na
origem da modificagdo do valor de um indicador que serve de base a uma avaliagdo” (OCDE
2002). Ainda na mesma publicacdo é apresentada outra defini¢do de indicadores, sendo estes
descritos como “um pardmetro, ou um valor derivado de parametros, o qual fornece
informacao sobre ou descreve o estado de um fendmeno/area/meio ambiente ou até de uma
zona geogréfica, possuindo um significado superior e com maior amplitude em relacdo as

informacdes diretamente ligadas ao valor de um parametro” (OCDE 2002).

Ja a European Environment Agency (EEA) descreve os indicadores como “uma
medida, genericamente quantitativa, a qual pode ser utilizada para ilustrar e comunicar
fendmenos complexos de uma forma simples, incluindo tendéncias e progressos ao longo do
tempo” (EEA 2005). Também na mesma publicacéo e citando o Internet Engineering Task
Force (IETF 1996) ¢ acrescentado que “um indicador fornece uma pista para uma questao
de maior significado ou torna percetivel uma tendéncia ou fendmeno que ndo seja
imediatamente detetavel. Um indicador é um sinal ou sintoma que faz com que algo seja
conhecido com um grau de certeza razoavel. Um indicador revela, da evidéncias e a sua

significancia ultrapassa o que ¢ realmente medido para um fendmeno de maior interesse”

(EEA 2005).

Bossel (1999) refere-se aos indicadores como a “nossa ligacdo ao mundo. Eles
condensam a sua enorme complexidade para uma quantidade manipulavel de informagéo
com significado, para um pequeno subconjunto de observagdes as quais informam as nossas

decisbes e direcionam as nossas ac¢des”. Bossel acrescenta ainda que se “aprendemos a
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observar os indicadores relevantes, entdo podemos compreender e lidar com 0 nosso
ambiente dinamico. Se seguimos o0s sinais errados ficamos confusos ou enganados,
respondemos inapropriadamente, contra 0S Nnossos interesses intrinsecos e intencdes,
caminhando para uma dire¢ao que nao queremos”. Para Bossel, os indicadores “representam
informacao valiosa”. Enquanto crescemos e ao longo da nossa educacio aprendemos a lidar
e a entender a importancia dos indicadores que utilizamos diariamente. Os indicadores com
que trabalhamos “ajudam-nos a construir uma imagem do estado do nosso ambiente na qual
podemos tomar decisdes inteligentes de modo a proteger e a promover aquilo que
estimamos”. Seguindo este raciocinio, para Bossel, os indicadores sdo também “uma

expressao de valores”.

Kayano e Caldas (2002) apresentam outra visdo sobre os indicadores, definindo-os
como a “descri¢ao de um determinado aspeto da realidade através de numeros”. Segundo os
autores, os indicadores sdo a linguagem utilizada no dialogo entre as varias partes envolvidas
para a resolucdo de problemas no decorrer de um estudo. Referem-se ainda a dois tipos de
indicadores: indicadores simples, 0s quais sdo auto-explicativos (por exemplo: “namero de
matriculados no Ensino Superior”) e indicadores compostos, os quais sdo apresentados de

forma sintética e conjuram varios aspetos da realidade (por exemplo: indice de inflacdo).

Apesar de inicialmente os indicadores possuirem papeis muito especificos e, por vezes,
limitados, estes foram ganhando importancia com o tempo. A partir do momento em que a
estatistica comegou a ser estudada como uma ciéncia, os indicadores ganharam um papel
crucial na sociedade, permitindo que exista, tal como descrevem as defini¢cdes supra citadas,
uma forma de simplificacdo e sintetizacdo de varios fendmenos e situagdes complexas

através da sua analise e quantificacéo.

4.2. Indicadores de C&T e Inovacao e sua evolucéo

A estatistica e os indicadores de ciéncia e tecnologia e inovagdo surgem aquando da
publicacdo do Manual de Frascati por parte da OCDE em 1963, sendo que, para Godinho
(2007) é nesta altura que surgem os que considera indicadores de primeira geracdo. A

icaca I deriva em grande parte do
ublicacdo do Manual de Frascati d grande parte do “crescente volume de recursos
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dedicado a C&T” o qual “suscitou a necessidade de se produzirem estatisticas que medissem

o esfor¢o realizado” (Godinho 2007).

As estatisticas produzidas por este manual focam-se apenas em inputs, com especial
atencdo aos recursos humanos e financeiros da I&D. As entidades identificadas nestes
indicadores sdo as que constituem o Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia,
nomeadamente, o Estado, as empresas, as universidades e as instituicdes privadas sem fins

lucrativos.

De acordo com Godinho (2007), as criticas tecidas a este grupo de estatisticas e
indicadores focam-se na sua limita¢do a inputs, ndo existindo um olhar sobre resultados ou
impactos. Outra critica relevante prende-se com o facto de estas estatisticas incidirem apenas
sobre a 1&D, excluindo todas as outras areas com algum relevo em atividades de C&T. E
derivado destas criticas que, na mesma época, aparecem indicadores de outputs,
subdividindo-se em dois grupos: patentes de invencGes e publicacdes cientificas. Entre as
décadas de 1960 e 1970 surge a cienciometria, uma ciéncia de base quantitativa. E através
dela que nasce a bibliometria, “cuja ideia basica consiste em contabilizar trabalhos cientificos
publicados em revistas académicas ou noutros meios, registando dados de cada publicagdo”
(Godinho 2007). A bibliometria permitiu o aparecimento dos indicadores de publicacGes
cientificas, enquanto que os restantes (como ja referido) foram aplicados as patentes,
possibilitando assim uma analise clara sobre esta area, recorrendo a algumas das técnicas

utilizadas na bibliometria.

Apesar das diversas vantagens proporcionadas por estes dois tipos de indicadores, tais
como a magnitude das bases de dados, Godinho (2007) aponta para algumas desvantagens

bastante questionadas sobre 0s mesmos:

i.  No que toca as publicacdes cientificas, a pronunciada variancia interdisciplinar
na propensdo a patentear, problemas de autoselecdo e a predominancia das
revistas anglo-saxonicas nas bases de dados foram os tépicos mais debatidos;

ii.  No caso das patentes, enuncia-se o facto de estas apenas expressarem a existéncia
da invencgdo, sendo que ndo era transmitida qualquer informagdo econdémica
sobre as tecnologias patenteadas. Godinho (2007) aponta também para a

“impossibilidade de comparar objetivamente séries de patentes de paises
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distintos, em virtude da dificuldade em patentear variar bastante entre paises”.
Por fim, uma critica que “tem ganho terreno em anos recentes prende-se COm 0S
fins estratégicos crescentemente associados ao pedido de patentes pouco terem a

ver com a protecao da invengao”.

Mais tarde surgiriam os que Godinho (2007) considera como indicadores de 22 geragéo
e, por conseguinte, a afirmacao dos indicadores de inovacdo. Como o proprio explica a partir
de uma determinada altura surgiu a preocupacdo nas economias mais avancgadas sobre 0s
“impactos praticas dos cada vez mais volumosos investimentos em I&D na competitividade
e na qualidade de vida”. Esta alteracdo ditou uma mudanga de paradigma em relacdo as
politicas de C&T, verificando-se 0 aumento da procura de indicadores que pudessem refletir
0 impacto das atividades de C&T. E nesta altura que aparece a necessidade de medir a
propensdo a inovar e os efeitos da inovacdo a niveis econdmicos. Assim torna-se “vulgar
distinguir entre as abordagens centradas no objeto (as inovagdes propriamente ditas) e nos
sujeitos (as empresas e outros atores) que protagonizam os processos de inovagao” (Godinho

2007).

E através das abordagens centradas no sujeito que no Manual de Oslo da OCDE de
1992 aparecem as primeiras regras para indicadores que compreendiam 0 processo de
inovacdo através da observacdo direta de agentes inovadores, “superando as analises
tradicionais assentes na observagao indireta dos inputs e outputs” (Godinho 2007). Outro
organismo diretamente envolvido nesta evolugcdo € o Eurostat, o qual desenvolveu os
inquéritos a inovacdo (Community Innovation Survey), 0s quais permitiram aos paises
europeus assimilar e comparar 0s seus processos e padrdes de inovacgdo. Os indicadores de
inovacdo possibilitaram uma melhor anélise e profundidade do estudo dos fenémenos da
inovacdo, sendo que multiplos estudos tém sido produzidos com base nos mesmos. Apesar
desta evolucdo, tém sido apontadas algumas limitages a este tipo de estatistica, como a
complexidade dos inquéritos, a qual “tem feito com que as estatisticas sejam normalmente
publicadas apenas varios anos apoés a sua realizagdo” (Godinho 2007). A par deste problema
“tem-se igualmente percecionado que 0s conceitos de inovagdo com que 0s respondentes séo
confrontados s@o suscetiveis de interpretacdes diversas, consoante o0 contexto e 0 momento
da entrevista” (Godinho 2007).
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A introducdo do conceito de sistema nacional de inovagdo por Lundvall na década de
1990 forneceu uma percecao completamente diferente em relagéo a inovagao nas economias,
provando que o desempenho inovador destas ndo depende apenas das empresas. O governo,

universidades, institui¢oes e restantes atores condicionam todo o processo inovador.

Em simultaneo, a afirmacdo da economia do conhecimento ganha destaque e permite
reforcar o interesse pela analise econémica do conhecimento. A OCDE reforcou este ponto
de vista, clarificando que “a importancia do conhecimento e da difusdo da tecnologia exige
uma melhor compreensdo das redes de conhecimento e do funcionamento do sistema
nacional de inovagdao” (OCDE 1996).

A partir deste ponto estabelecem-se objetivos de ofertas estatisticas que possam dar
resposta a esta nova realidade, sendo que se tornou necessario desenvolver novas publicaces
onde seriam inventariados indicadores de varias fontes na ‘“tentativa de captar os
multifacetados aspetos da economia baseada no conhecimento. Assim, € agrupada
informacdo concernente as anteriores geracdes de indicadores com informacdes relativas, por
exemplo, a indicadores econémicos ou de formacdo. Neste ambito, é dado destaque ao
comércio internacional de produtos de alta tecnologia, a produgdo e emprego nos setores de
maior intensidade cognitiva (...) a oferta formativa das universidades, ou ainda a populacao
ativa com formagdo superior nas areas das ciéncias e engenharias” (Godinho 2007). No
entanto, o que distingue esta nova etapa de indicadores, considerada por Godinho como a 32
geragdo, € o0 “interesse crescente na possibilidade de comparagdes internacionais
sistematicas. Por esta razdo passaram a ser editados scoreboards de C&T e inovacgdo, que
através de quadros e graficos comparativos permitem visualizar os avancos relativos na

economia baseada no conhecimento” (Godinho 2007).

Dada a necessidade de melhores condi¢des de benchmarking entre os paises da Unido
Europeia em areas como a inovagéao e o conhecimento, surge o Painel Europeu da Inovacgao
(European Innovation Scoreboard), o qual utiliza “um numero crescente de variaveis,
revelando aspetos multifacetados das realidades da C&T, da inovacao e da competitividade,
bem como as necessidades de comparagdes internacionais” (Godinho 2007), possibilitando

assim uma evolugéo no contexto da nova geracéo de indicadores.
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No entanto, apesar dos avangos observados na nova geragéo de indicadores, Godinho
(2007) aponta para algumas limitagdes ainda existentes:

i.  Devido ao continuo refor¢o do controlo da despesa publica, tornou-se impossivel
a criacdo de instrumentos de inquérito direcionados para a captacdo de fluxos e
outras dindmicas em relagdo a acumulacao de conhecimento;

ii. Existem ainda dificuldades metodoldgicas. Na mobilizacdo de grandes
quantidades de indicadores existe dificuldade em relacdo a que realidade esta a
ser imposta a analise. Mesmo quando a informacao é sintetizada, surgem outros
problemas. “A selecdo dos indicadores de base, bem como a sua ponderacdo e
formas de agregacdo, podem conduzir a resultados distintos. Por outro lado, a
prépria concentracdo na medida de sintese omite a variancia subjacente ao
desempenho médio” (Godinho 2007);

iii.  Apesar de todos os avangos, ainda se observam bastantes dificuldades no
processo de producdo de indicadores que consigam captar a expressdo de um

objeto, o qual se distingue pela sua imaterialidade.

De acordo com Haddad (2010) existe ainda uma quarta geracao de indicadores, sendo
que esta ainda ndo possui um “carater sistémico e procura consolidar-se” (Haddad 2010). Os
indicadores que constituem esta geracdo sdo sobre capitais sociais ou intangiveis, como o
cultural, humano, de conhecimento ou institucional. Segundo Haddad o desenvolvimento
sustentavel da sociedade dependerd “fundamentalmente da sua capacidade de organizacao
social e politica fundada na qualidade e na intensidade dos seus capitais sociais. Procura-se
indicadores sobre a qualidade institucional da gestdo publica, do grau de mobilizacdo e
participacdo dos cidaddos no planeamento governamental, da capacidade de cooperar para

competir entre empresarios, da sua responsabilidade social, etc.” (Haddad 2010).

Os indicadores de inovacdo atuais ndo se focam igualmente nas mesmas areas. Alias,

segundo Capuano (2015), o foco varia consoante a regido geografica:

i.  Nos Estados Unidos os indicadores focam-se na bibliometria e na cienciometria,
assim como nos investimentos em 1&D por parte do governo e empresas e nas

patentes registadas no United States Patent and Trademark Office (USPTO);
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No Canada observa-se um sistema mais avancado, com indicadores complexos
que cobrem processos e resultados de inovacdo, para além de ligarem a
produtividade a aspetos como o padrdo de vida, as capacidades técnicas, o setor
de servicos da economia, entre outros. O Programme for International Student
Assessment (PISA) é muito influente na afericdo do desempenho ao nivel do
ensino;

Na Europa o Manual Frascati e 0 Manual de Oslo, previamente mencionados,
possuem extrema relevancia, assim como as iniciativas da OCDE e da Unido
Europeia. A area de onde sdo recolhidos mais dados é a da C&T e inovagéo;

Na Asia e Oceania o foco recai sobre os dados da Organizagio das Nagdes
Unidas, nomeadamente da UNESCO, e de algumas organizacGes regionais.
Apenas 0 Japdo possui bases de dados que cobrem todas as areas.

Por fim, na América Latina existem fontes de informacé&o e estudos interessantes,
bem como algumas propostas de indicadores. As referéncias a este nivel acabam

por ser 0 Manual de Bogota e organizacdes da area, maioritariamente brasileiras.
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5. A Universidade do Porto: um caso de aplicacao

5.1. Abordagem metodoldgica

A abordagem metodoldgica escolhida num estudo assume-se como um dos pilares
fundamentais da execugdo do mesmo. E através desta que se define o caminho que ira guiar
e transformar uma hipdtese numa certeza. Refere-se a muito mais do que a um conjunto de
metodologias, envolvendo todas as questdes e pressupostos que fundamentam um estudo em

particular.

Como explica Silva (2014) “toda a investigagdo parte de um problema, ou seja, de uma
delimitacdo da sua necessidade de esclarecimento. Este problema tem a capacidade de focar
e orientar o investigador, permitindo-lhe a sele¢do de uma estratégia/método de investigacao,
de modo a que possa formular ou justificar uma hipotese. O método de investigacdo a
selecionar varia de acordo com as caracteristicas e necessidades do investigador, adquirindo

uma das seguintes categorias: quantitativo, qualitativo e misto”.

Identificado o posicionamento no dispositivo metodolégico quadripolar, detalha-se
aqui o estudo exploratério realizado, face a quase inexisténcia de estudos que possam
funcionar como referéncia. O principal objetivo é o identificar e ficar familiarizado com
estudos que se encontrem numa fase preliminar de investigacdo, permitindo estabelecer uma
melhor compreensdo sobre a forma mais adequada para prosseguir com o estudo do
problema, nomeadamente identificando técnicas e ferramentas a utilizar. A pesquisa
exploratéria terd objetivos como a criacdo de novas ideias, o desenvolvimento de uma
imagem bem fundamentada sobre a situagdo em estudo e a familiaridade com detalhes

relacionados com o estudo, assim como a determinacao da sua viabilidade no futuro.

A razdo para a escolha desta metodologia prende-se com o facto de este ser um estudo
com poucos precedentes. Apesar de ja existirem publicacdes e projetos similares ao que aqui
€ exposto, estes sdo escassos, sendo que nesse pequeno grupo encontram-se estudos muito
recentes (por validar) ou muito antigos (ultrapassados). Outro fator relevante € o de que sdo
poucas as universidades que trabalham indicadores de inovacdo e, mesmo as que o fazem,

ndo possuem uma bateria de indicadores muito extensa e/ou especifica. Pretende-se também
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gue o modelo desenvolvido seja multifacetado e possa abranger o maior nimero de areas da

U. Porto envolvidas com a I&D e ainovagdo. Acresce que a abordagem aplicada a este estudo

foi puramente qualitativa, utilizando para a sua fundamentacédo varias fontes como trabalho

de campo, monografias, artigos cientificos e outros documentos publicados.

Sendo assim, identificam-se quatro momentos:

O primeiro momento situa-se numa contextualizacdo tedrico-pratica. Aqui foi
necessario perceber a evolugdo e o estado atual da area da inovacao, a sua relacao
com a GI, assim como o papel da Universidade no SNI. Para tal, foi
imprescindivel a pesquisa documental exploratéria em fontes de informacao
especificas (geralmente artigos e monografias), nomeadamente estudos
acreditados sobre a &rea;

O segundo momento caracteriza-se pela analise do panorama atual da 1&D+i
e empreendedorismo no contexto da U.Porto. Neste contexto, as técnicas
utilizadas para a analise variaram bastante. Manteve-se a abordagem
exploratdria, tanto através de estudos realizados no contexto da U.Porto como de
websites relacionados com a mesma. A observacéo direta e participante resultou
do facto de o sujeito observador participar e possuir um papel ativo no meio em
observacao (estudante da U.Porto), o que possibilitou o contacto com atores, 0
acesso a informacéo, assim como facilitou o processo de analise em diversas
situacOes. Realizaram-se, tambeém, vérias reunibes conjuntas, todas elas
envolvendo sempre um grupo de individuos interessados no estudo em questdo
e que estivessem diretamente envolvidos com a I&D+i e empreendedorismo no
contexto da U.Porto;

O terceiro momento corresponde a0 mapeamento, tipificacdo e selecdo dos
indicadores. Neste caso foram recolhidos indicadores de varios manuais e
documentos orientadores, tanto nacionais como internacionais, pertencendo estes
a entidades como a COTEC, o INE, a OCDE e 0 EUROSTAT. Foram também
mapeados indicadores ja em utilizacdo ou mencionados em relatérios da U.Porto,
assim como dados de projetos e casos de referéncia. Terminada a recolha de

indicadores, realizou-se a sua andlise e respetiva classificacdo, quer por tipologia
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5.2.

(input ou output) e area (I&D, transferéncia de tecnologia, inovacao, etc.), quer
por aplicagdo (indicadores aplicados ao ensino superior, a empresas e ao
governo). De seguida procedeu-se a reducdo da bateria de indicadores,
comecando pela eliminacdo de indicadores repetidos e/ou semelhantes e de
indicadores que ndo se aplicavam a um contexto universitario. De forma a
possibilitar a analise comparativa dos restantes indicadores, procedeu-se ao
respetivo reagrupamento de acordo com as areas que afetavam. Com base na
informacdo recolhida na andlise a U.Porto, foram selecionados os indicadores
que se aplicavam (ou poderiam aplicar) a este caso. Por fim, foram realizadas as
adaptacOes e ajustes necessarios a determinacdo dos indicadores finais;

O ultimo momento focou-se no desenvolvimento da estrutura do modelo e na
distribuicdo dos indicadores. Foi necessario realizar um novo ciclo de reunifes
conjuntas, como por exemplo com o Professor Doutor Carlos Brito, pré-reitor da
U.Porto para a Inovacdo e empreendedorismo, e com o Professsor Doutor José
Faria da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. Estas reunides
tiveram como propasito a compreensdo do que seria pretendido pelos principais
stakeholders do projeto (entre eles a Pré-Reitoria) em relacdo ao modelo de
indicadores de inovacdo e quais 0S processos prioritarios, para além de se
proceder a validacdo dos indicadores selecionados. Foi também de extrema
importancia a andlise da estrutura de varios modelos de referéncia,
designadamente o da COTEC e o do Global Innovation Index (GlI), assim

propostas como as de Heitor (2003) e Manjén (2010).

Contextualizacdo: percurso em C&T, 1&D+I e empreendedorismo

A Universidade do Porto, fundada em 1911, tem por missdo a criagdo de conhecimento

cientifico, cultural e artistico, bem como o objetivo de executar uma formacao a um nivel
superior, a qual é suportada na investigacéo, valorizacdo social e econdémica do conhecimento

e na participagéo ativa na sua comunidade.

O seu percurso em C&T encontra-se marcado pelo sucesso, apresentando-se como uma

Research University (Universidade de Investigagdo). A U.Porto combina a vocacao para o
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ensino com um trabalho de exceléncia na investigacdo cientifica, sendo um dos maiores
produtores de ciéncia de Portugal, com mais de 23% dos artigos cientificos portugueses
indexados na Web Of Science (WoS) do Institute for Scientific Information (ISI). Para este
resultado contribuem 49 unidades de investigacao classificadas pela FCT (mais de metade
com a classificagdo de “Excelente” ou “Muito Bom”), nove das quais com 0 estatuto de

laboratdrio associado.

No campo da inovacdo e empreendedorismo, projetos como o da Universidade do Porto
Inovacdo, criada em 2004, séo fulcrais para o constante desenvolvimento e criacdo de valor
no seio da U.Porto. Esta unidade foca-se na promocdo e apoio das atividades de I&D+1 e
empreendedorismo desenvolvidas na U. Porto, fomentando a interdisciplinaridade, a
valorizacdo dos resultados e a cooperacgdo entre as unidades de investigacdo, desempenhando

também um papel importante no interface entre a U.Porto e as empresas.

Outro projeto de sucesso é o Parque de Ciéncia e Tecnologia da U.Porto que, desde
2007, vem acolhendo mais de 300 projetos empresariais e criado mais de 1700 postos de
trabalho. Considerado o nucleo da inovacao na U.Porto, o UPTEC esté dividido em quatro
polos vocacionados para a incubacdo de empresas das mais diversas areas do conhecimento,
sendo estes: 0 polo tecnoldgico, o das indudstrias criativas, o do mar e o de biotecnologia. Para
além da incubacdo, o UPTEC destaca-se pela atracdo de centros de inovacdo empresariais,
ou seja, empresas ja consolidadas que encontram no UPTEC 0 espaco € mecanismos
necessarios para realizar atividades de 1&D+1.

5.3. Areas e processos de 1&D+i e empreendedorismo

5.3.1. A cadeia de valor da inovacao e as suas areas

A Universidade do Porto apresenta-se, assim, como um espaco ideal para iniciativas
empreendedoras, tendo vindo a ganhar espaco no contexto da inovacéo e possuindo uma
otimizada cadeia de valor voltada para a inovacgdo que orienta todas as entidades, atividades
e processos ligados a I&D+i e empreendedorismo. Brito (2013) identifica seis areas

principais:
i.  Ensino;
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ii.  Investigacéo;

iii.  Transferéncia do conhecimento;
iv.  Fomento de novos negocios;

v.  Capacitacdo empresarial;

vi.  Incubacéo.

Value Chain

Fostering Entrepr.
Teaching Research New 20
Businesses Training

Figura 7- A Cadeia de Valor da Inovagéo da U.Porto

Fonte: Brito 2013

As primeiras duas grandes areas da cadeia de valor representam o trabalho desenvolvido

pela U.Porto ao nivel do ensino e da investigacéo.
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International Rankings

Times Higher Education 2013:
1 (Portugal) + 350-400 (World)

Performance Ranking of Scientific Papers for World Universities (Taiwan) 2013:
1 (Portugal) + 126 (Europe) + 296 (World)

QS World University Rankings 2013:
1 (Portugal) + 177-194 (Europe) + 343 (World)

The SCImago Institutions Rankings (SIR) 2013:
1 (Portugal) + 79 (Europe) + 242 (World)

Figura 8- A relacé@o Ensino — Investigagao

Fonte: Brito 2013

Na primeira encontramos o ensino. A U.Porto € uma das maiores universidades
portuguesas, possuindo catorze faculdades e uma Business School. Tem mais de trinta e dois

mil estudantes e cerca de dois mil professores.

A segunda éarea é da investigacdo. A U. Porto € o maior produtor de ciéncia em
Portugal, com 25 % da producdo cientifica do pais inteiro, uma média de 2800 publica¢bes

classificadas na ISI por ano e 49 unidades de investigacao.

E a partir da terceira area - a da transferéncia do conhecimento - que entramos em

contacto com o0s processos vitais de 1&D+i e empreendedorismo da U.Porto.

Como salientado a U.Porto Inovagdo promove a transferéncia do conhecimento e
reforca a ligacdo da universidade as empresas. Esta unidade suporta o empreendedorismo e
a interface com as empresas, para além de se destacar na comunicagdo e marketing na area.
No entanto, importa também mencionar a colaboragdo da U.Porto com institutos de interface,

nomeadamente:
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i. O Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, Tecnologia e Ciéncia
(INESC TEC);

ii. O Instituto de Ciéncia e Inovacdo em Engenharia Mecanica e Engenharia
Industrial (INEGI)

iii. O consorcio i3S, uma colaboragdo a longo prazo entre o Instituto de Engenharia
Biomédica (INEB), o Instituto de Patologia e Imunologia Molecular da
Universidade do Porto (IPATIMUP) e o Instituto de Biologia Molecular e
Celular (IBMC).

Assim como com as designadas “empresas junior” como:

i.  Junifeup;

ii.  FEP Junior Consulting;
iii.  IURIS FDUP Junior;
iv.  Farmalinove;

v. Scientia.

A quarta area da cadeia de valor é o fomento de novos negécios. Neste caso € de referir
0 Clube de Empreendedorismo da Universidade do Porto (CEDUP), o qual tem como misséo
promover o empreendedorismo dentro da comunidade académica, contando, ainda, com o
apoio da Federacdo Académica do Porto (FAP). A U.Porto colabora, também, com outros
projetos inovadores tais como o StartUP Buzz, o iUP25k — Concurso de Ideias de Negécio
da U.Porto, o Startup Pirates, o Spie UP, o MF24 Invicta e as Jornadas de
Empreendedorismo Diogo Vasconcelos sendo estes, na sua maioria, concursos onde jovens
empreendedores podem apresentar novas ideias ou tecnologias empreendedoras,
organizacOes para promover e auxiliar jovens estudantes com ideias de negdcio em fase
embrionaria, eventos para partilha de experiéncias ao nivel empresarial, workshops e
oportunidades para startups promoverem o seu trabalho fazendo-o chegar a empresas de

grande dimensao, assim como das demais comunidades.

Na quinta area encontramos a capacitacdo empresarial, ou seja, a formacéo oferecida
pela U.Porto a futuros empreendedores. Trata-se de uma vasta oferta no ambito do

empreendedorismo e inovagdo, assim como varias parcerias, das quais se destacam:
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A Faculdade de Engenharia do Porto e a Faculdade de Economia do Porto, sendo
lecionados nestas faculdades os mestrados em Inovagdo e Empreendedorismo
Tecnologico e em Economia e Gestdo da Inovagéo, respetivamente;

O Business Ignition Programme, que se apresenta como um programa de
iteracdo de modelos de negocio para tecnologias desenvolvidas no meio
academico. Os modelos de neg6cio sdo apresentados e validados junto do
mercado, o que facilita a transferéncia de tecnologia para além de promover a
criacdo de novos negdcios;

O programa COHITEC, uma acdo de formagdo em comercializacdo de
tecnologias a qual visa apoiar a valorizagcdo do conhecimento produzido em
instituicBes nacionais de 1&D. O programa preza por apoiar 0s participantes na
avaliacdo do potencial comercial dos produtos ou servigos resultantes das
tecnologias que desenvolveram, induzindo nestes competéncias na area do
empreendedorismo e comercializacdo de tecnologias;

O JA-YE StartUp Programme e o Pitch me UP, duas competi¢cbes para

estudantes universitarios empreendedores;

Por fim, a quinta e Ultima &rea diz respeito a incubacéo, que integra o apoio da U.Porto

a criacdo de novas empresas. Destacam-se nesta area:

A Novas Empresas e Tecnologias, S.A., a qual promove a atitude empresarial e
fornece apoio na criagdo de novas empresas inovadoras e na modernizagdo de
pequenas e médias empresas ja existentes. O seu objetivo principal € o contributo
para o desenvolvimento regional;

O LET-In, um programa levado a cabo pelo INESC TEC e que integra servigos
de consultoria tecnoldgica e de negdcio, assim como de incubacédo voltados para
o desenvolvimento de projetos empresariais de base tecnoldgica;

O INOVAGAIA, um projeto empreendedor que apoia na vertente da formagéo e

consultoria empresarial, assim como na incubagé&o e financiamento.

No entanto, apesar dos trés exemplos mencionados, 0 UPTEC é a peca basilar desta

area, apresentando-se como a principal estrutura da U. Porto no apoio a transferéncia de

conhecimento entre a universidade e o mercado, suportando a valorizagdo economica e social

62



do conhecimento cientifico nela gerado. Gragas a criacdo de empresas de base cientifica,
tecnoldgica e criativa, e a atracdo de diversos centros de inovacdo de empresas nacionais e
internacionais (como a Efacec, Vodafone, Sonae, etc.) o UPTEC apresenta-se como um dos
maiores contribuidores para o crescimento da Regido Norte de Portugal. Como exposto, o
UPTEC encontra-se dividido em quatro polos tematicas, o que permite que se siga uma
estratégia de cluster e partilha de recursos entre as empresas incubadas, os centros de
inovacdo e outros projetos. Vencedor do Prémio Europeu RegioStars 2013, destinado ao
melhor projeto europeu na area do Crescimento Inteligente, 0o UPTEC visa ser uma referéncia

mundial por volta de 2020, com uma relevante influéncia no rumo da economia portuguesa.

5.3.2. Processos de |&D+i na U.Porto

As (ltimas 4 é&reas da cadeia de valor refletem o trabalho em I&D+i e
empreendedorismo que € realizado no contexto da U.Porto. Do trabalho iniciado na
transferéncia de conhecimento pela U.Porto Inovacdo até a sua finalizacdo na incubacéo pelo
UPTEC, existem inimeros processos, muitos dos quais fulcrais para o bom funcionamento
da cadeia de valor. E nesta zona da cadeia de valor que o modelo de indicadores de inovag&o
se centra, sendo esses processos a chave para entender o funcionamento da U.Porto no
dominio da inovacdo e percecionar 0 que necessitara de monitorizacdo por parte dos
indicadores que integram o modelo.

Torna-se, pois, fulcral que, depois de analisadas as areas, se analisem 0s processos de
I&D+i e empreendedorismo da U.Porto.
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Value Chain

UNIVERSIDADE 0O PORTO SOVAGAD
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Businesses <

Figura 9- Os processos fulcrais de 1&D+i e empreendedorismo: desde a U.Porto Inovacédo ao
UPTEC

Fonte: Brito 2013

Em andlise estiveram os processos a partir da area da transferéncia do conhecimento,
pois é a partir desta que se pdem em prética os principais processos de 1&D+i e
empreendedorismo no contexto da universidade. Foram analisados processos com uma
vertente mais geral, em detrimento dos especificos.

Relativamente a transferéncia do conhecimento hd que ter em atencdo o trabalho
realizado pela U.Porto Inovagdo: entidade orientadora desta &rea; suporte ao
empreendedorismo na U.Porto; e ligacdo da U.Porto as empresas.

Destaca-se, aqui, o papel fulcral que desempenha em trés processos:

i.  No apoio ao financiamento de 1&D+i.
A U.Porto Inovacdo procura fomentar a participacdo ativa da U. Porto em
programas de financiamento e apoio a 1&D internacionais, sendo que, para tal,
identifica oportunidades de financiamento para 1&D, procura parceiros
estratégicos para o desenvolvimento de atividades de investigagdo no &mbito de
projetos a desenvolver através de programas de financiamento e elabora
candidaturas a projetos financiados por programas de financiamento

internacionais, procurando envolver membros da universidade nestes;
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ii.  Navalorizagédo da 1&D e empreendedorismo.
Possivelmente o processo onde a U.Porto Inovagéo se revela mais preponderante
e influente. Neste processo a U. Porto Inovacdo estd encarregue de gerir a
propriedade intelectual ao nivel de toda a universidade, realizando servicos de
processamento de pedidos de patentes e registando varios tipos de modalidades
de propriedade intelectual, prestando apoio no registo da patente tanto a nivel
nacional como internacional e procurando solucdes para a exploracdo econémica
da mesma, atraves da sua divulgacdo e comercializacdo. Neste mesmo contexto
é, ainda, assegurada a salvaguarda dos direitos da universidade, assim como, dos
seus docentes e investigadores associados aos resultados de 1&D alcancados,
através da negociacao de contratos que maximizam as retribuicdes e garantem os
direitos associados e a disponibilizacdo de apoio juridico aos autores. Por fim, a
U. Porto Inovagdo fomenta a criagdo de novas empresas com base tecnoldgica
ou cientifica que tenham origem nos resultados de 1&D da U.Porto (spin-offs)
através de acdes de apoio nos procedimentos de criacdo deste tipo de empresas;
iii.  No relacionamento entre universidade e empresas.
O objetivo deste processo passa por estabelecer uma ponte entre a U.Porto e 0
meio empresarial, fomentando a cooperacdo ao nivel da 1&D tecnoldgica, para
gue 0 acesso a novas tecnologias e ao conhecimento detidos na U.Porto sejam
facilitados. A U.Porto Inovacdo procura incentivar a geracao de ideias de 1&D
através de diagnosticos, estudos de viabilidade e esclarecimento de necessidades
de I&D junto de empresas e da comunidade afeta a universidade. Procura,
também, identificar parceiros dentro da universidade que possuam competéncias
as quais correspondam as necessidades exprimidas pelas empresas, assim como
procura empresas possivelmente interessadas em projetos desenvolvidos por
membros da U.Porto. A U. Porto Inovacao encarrega-se de planear e desenvolver

todos os projetos de colaboragéo.

As areas que se seguem - o fomento de novos negocios e a capacitacdo empresarial
- complementam-se. Como tal, os processos contidos em ambas também ndo se devem
dissociar uns dos outros, identificando-se dois processos principais: o de criagao de empresas

e projetos e o da capacitacdo destes e dos seus colaboradores.
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No primeiro processo, abarca diversas unidades e organizacgOes, referidas
anteriormente, que sdo capazes de oferecer aos empreendedores condi¢des para auxiliar a
criacdo e valorizacdo de projetos empresariais. O objetivo do processo de criacdo passa,
também, pela aproximacdo dos estudantes as empresas, facilitando a sua integracdo na

mesma, de forma a preparé-los para oportunidades futuras.

No segundo - capacitacdo -, este € um processo que se estende a estudantes e a
colaboradores das novas empresas que necessitem de uma formacao especifica. A U.Porto
coloca ao dispor de novas empresas e jovens empreendedores uma vasta oferta no ambito do
empreendedorismo e inovacdo, passando esta por formacdo continua e graduada (tanto no
primeiro como no segundo grau de ensino), assim como palestras, workshops e encontros

para partilha de experiéncias e conhecimento.

Por fim, o Gltimo processo a analisar € o da incubacao, o qual partilha a sua designacéo
com a area a qual pertence na cadeia de valor. Como foi possivel percecionar, 0S processos
contidos nas areas anteriores sdo executados com o objetivo final de criar um projeto
empresarial. A incubacio é o Gltimo passo para a concretizagdo desse objetivo. E nas
incubadoras da U.Porto (referidas na descri¢ao da area da incubacdo) que os empreendedores

irdo encontrar as condicdes necessarias para desenvolver e tornar realidade as sua ideias.

Sendo o UPTEC a estrutura principal e, também, determinante no processo de

incubacdo que se divide em trés fases:

i. Pré-incubacdo. Nesta primeira fase estdo incluidas todas as propostas de
negdcio que, dado o seu grau de maturidade, ainda ndo se encontram preparadas
para dar origem a uma empresa. Nesta fase, e com o auxilio do UPTEC, os
empreendedores procedem ao desenvolvimento do seu modelo de negdcio,
analisando o mercado e criando os prototipos dos seus produtos e servi¢os. No
final os empreendedores deverdo possuir uma visdo clara de todos os fatores
estratégicos associados ao seu projeto e do mercado em que se irdo inserir, de
modo a que possam avaliar a viabilidade da sua empresa.

ii.  Incubacdo. Chegados a esta fase, pressupde-se que o projeto de negdcio estara
pronto para 0 proximo passo e para a constituicdo legal da empresa. E

indispensavel o trabalho ativo das empresas na entrada para o mercado,
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conseguindo os seus primeiros clientes. Simultaneamente, deverdo continuar o
seu processo de desenvolvimento e aperfeigoar as suas solugdes. E também nesta
fase que as empresas incubadas garantem acesso a um rol de servigcos com o papel
de sustentar o crescimento destas.

iii.  Internacionalizagdo. Na Ultima fase € esperado que as empresas possuam uma
consistente carteira de clientes, assim como planos de expansdo para novos
mercados e de lancamento de novos produtos ou servicos. Espera-se que a
empresa seja capaz de ter o seu espaco proprio e que continue a desenvolver-se
de forma continua e sustentdvel, mantendo no seu nucleo a inovacdo, a

transferéncia de tecnologia e o conhecimento.

Como referido na segunda fase, as empresas podem utilizar varios servigos do UPTEC,
destacando-se a Escola de Startups, um programa de formag&o com duracdo de meio ano e
que se dirige a auxiliar empresas em fase de arranque nos mais variados aspetos. As empresas
podem ainda receber alunos da U.Porto como estagiarios, para além de disporem de um
gabinete de desenvolvimento do produto, o qual oferece as empresas recursos para estas
testarem de forma eficaz os seus novos produtos. As empresas dispdem, ainda, de apoios na
comunicacgéo social, assim como na ligacdo com outras entidades para a transferéncia de

conhecimento e tecnologia.

Para além dos processos mencionados, a U.Porto ainda apoia as startups no
financiamento. Trabalhando em conjunto com varias redes especializadas de entidades que
procuram projetos onde investir os seus fundos, a U.Porto consegue o apoio de business
angels, empresas de capital de risco, bancos e outras fontes de financiamento quer pablicas

quer privadas, as quais impulsionam e auxiliam ao desenvolvimento das startups.

Conclui-se desta analise que a U.Porto apresenta um grande desenvolvimento e
maturidade na &rea da 1&D+i e empreendedorismo. A organizagdo demonstrada através da
cadeia de valor e a relacdo obtida entre todas as entidades relacionadas com a universidade
no que diz respeito a execugdo e continuada melhoria dos processos de I&D+i e
empreendedorismo apresenta-se como uma base solida para o futuro da U.Porto e dos

empreendedores em que esta vai apostando.
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Resta acrescentar que a analise realizada as principais areas e processos de I&D+i e
empreendedorismo foi determinante para o planeamento e desenho da estrutura do modelo

de indicadores de inovacéo.
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6. Desenvolvimento do modelo de indicadores de inovacao

6.1. Contextualizagédo

O modelo de indicadores de inovagdo proposto nesta dissertacdo surge no contexto do
projeto U.InovAcelerator, o qual visa contribuir para a criacdo de um Observatério da
inovacéo no ecossistema da U.Porto, que possa funcionar como o principal instrumento para
a recolha, sistematizacédo e disseminacao de informac&o neste dominio ao servico da U.Porto,
sendo suportado por um acelerador informacional com o papel de monitorizar a transferéncia
de conhecimento e a cadeia de valor da inovacdo. O modelo de indicadores de inovagéo
constitui, assim, um dos elementos chave deste projeto.

Partindo da abordagem da Tripla Hélice o0 modelo desenvolvido insere-se no contexto
da ligacdo da universidade com as empresas, no sentido em que existe cooperagdo na I&D+i,
na formacéo profissional de novos trabalhadores e na criacdo de novos projetos dos quais
resultam empresas. Neste contexto também podemos incluir instituicbes cientificas de

interface, as quais apoiam tanto as empresas com a universidade.
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Figura 10- Em destaque, as areas da Tripla Hélice inseridas no contexto deste estudo

Fonte: Adaptado de Etzkowitz e Leydesdorff 2000

Acresce que, para a concretizacdo do modelo, foi necessaria a definicdo de varios
objetivos em relacdo a estrutura e conteudo do mesmo. Pretende-se que exista:

= Clareza conceptual: o mapeamento dos indicadores presentes no modelo foi
baseado na estrutura da cadeia de valor de inovacao, sendo esta estrutura o exemplo
seguido para a organizacdo das areas do modelo e da informacdo pretendida em
torno de cada uma;

= Simplicidade e objetividade ao nivel dos indicadores: a inexisténcia (ou quase)
de um modelo ou bateria de indicadores em utilizacdo na U.Porto, assim como de
exemplos concretos de outras universidades ao nivel nacional, o que faz com que
seja necessario que esta primeira abordagem a area da 1&D+i e empreendedorismo
seja clara e concreta. Neste sentido 0 mapeamento foi realizado de forma realista,
tendo em conta o tipo de informacdo que é possivel, ou ndo, recolher ao nivel da
I&D+i e empreendedorismo na U.Porto, esperando que no futuro seja possivel obter

maior especificidade em certos aspetos;
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= Proposta de indicadores que criem valor acrescentado: para a construgdo do
modelo foram identificados e selecionados indicadores existentes e em utilizagdo no
ecossistema da U.Porto. A identificacdo destes indicadores permitiu perceber que
tipo de informacéo esta disponivel atualmente, mas também identificar a que niveis
é que esta poderia ser complementada e que outros indicadores seriam necessarios
para uma visdo completa sobre a &area da 1&D+i e empreendedorismo. Os
indicadores deverdo, também, ser adequados para que se possa realizar benchmark

entre a U.Porto e outras universidades com influéncia na I&D+i;
* Modelo abrangente e dinamico: o modelo devera fornecer informagéo que retrate,
de alguma forma, o estado de todas as principais areas e processos de 1&D+i e
empreendedorismo da U.Porto, assim como devera possuir indicadores dinamicos,
0s quais possam ser facilmente adaptados ou alterados de modo a tornar o modelo

mais eficiente.

O resultado final apresenta um modelo constituido por 42 indicadores divididos em 5
pilares principais e varias areas secundarias, para além de um outro mapeamento de 20
indicadores, este secundario, aplicado as empresas incubadas no UPTEC, de forma a medir

e avaliar os niveis de inovagdo por estas desenvolvidos.

6.2. Estrutura

O desenvolvimento da estrutura do modelo de indicadores de inovagao foi conduzido
através das conclusdes retiradas da analise ao ecossistema da U.Porto no que diz respeito a
I&D+i e empreendedorismo.

A cadeia de valor da inovacao foi o ponto de partida para a estruturagdo do modelo. Se
a cadeia de valor da inovagdo representa todas as areas e subsequentes processos em relacéo
a 1&D+i e empreendedorismo, s6 faria sentido que o modelo de indicadores de inovagdo
seguisse a sua orientagao.

Acrescenta-se também que a estrutura do modelo teve como referéncias, para alem da
cadeia de valor, os modelos da COTEC e do GII 2016, assim como as publicagdes Mapear

Conhecimento e Inovagdo em Portugal: Uma proposta para um sistema de indicadores e um
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programa de observagdo (Heitor et al. 2004) e A Proposal of Indicators and Policy
Framework for Innovation Benchmark in Europe (Manjon 2010).

A estrutura desenvolvida para 0 modelo de indicadores de inovacao apresenta 5 pilares
principais, as quais se subdividem em areas. No total, o0 modelo possui 13 areas.

O primeiro pilar do modelo é o de Recursos. Aqui pretende-se percecionar quais 0s
recursos que a U.Porto possui em relagdo a 1&D+i e empreendedorismo e, de certa forma, de
gue maneira estes sdo empregues. O intuito deste pilar é o de fornecer algum contexto relativo
ao ambito do modelo. O pilar de recursos divide-se em 4 areas:

i. Recursos Humanos: como o proprio nome indica, 0s recursos humanos
integrantes da 1&D+i e empreendedorismo;

ii.  Infraestruturas: todas as infraestruturas dispostas ao servi¢o da U.Porto;

iii.  Investimentos: investimentos da U.Porto na area da 1&D+i;

iv.  Financiamentos: financiamentos da U.Porto na area da 1&D+i.

O segundo pilar presente no modelo é o da Transferéncia do Conhecimento. Como
ja referido anteriormente, a transferéncia do conhecimento assume-se como algo
indispensavel no panorama da U.Porto. E a partir deste pilar que o modelo pretende iniciar a
avaliagéo das principais capacidades da U.Porto na 1&D+i e empreendedorismo. O pilar da

transferéncia do conhecimento divide-se em 2 areas:

i.  Producédo do conhecimento: avaliacdo do conhecimento produzido pela U.Porto
ao nivel cientifico;

ii.  Cooperacédo e transferéncia de tecnologia: cobertura a cooperacdo da U.Porto
para a inovacdo com outras entidades e a transferéncia de tecnologia executada
nesse sentido.

O terceiro pilar é da Propriedade Intelectual. Este pilar destina-se ao output da 1&D+i

na U.Porto em relagdo ao licenciamento de projetos e/ou tecnologias. Possui 1 area, a de
Licenciamentos. Esta area serve para analisar os outputs de propriedade intelectual,

nomeadamente patentes, designs e marcas.

O quarto pilar é da Capacitagdo e Empreendedorismo. Pretende-se neste pilar
perceber a oferta da U.Porto em termos de aprendizagem num contexto geral e num contexto

mais especifico, sendo este 0 do empreendedorismo. Este pilar possui 2 areas:
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Formacdo: analise da oferta formativa da U.Porto, dos estudantes inscritos e de
outras solugdes para fomentar o empreendedorismo na universidade;
Capacidade empreendedora: analise da capacidade e da expansdo do
empreendedorismo na U.Porto;

Incubacdo: andlise geral sobre o processo de incubagdo, com foco ao caso do
UPTEC.

O quinto pilar é de Resultados e Impactos. Como € percetivel pela designacéo, neste

pilar pretende-se analisar os resultados e impactos da I&D+i e empreendedorismo na

U.Porto. Séo 3 as areas constituintes deste pilar:

Financeiros: alguns impactos financeiros ao nivel da I&D+i no &mbito da
U.Porto;

I&D e inovacdo: Impactos ao nivel da I&D+i na U.Porto;

Obstaculos e incentivos a inovagdo: apenas presente no mapeamento dedicado as
empresas do UPTEC, esta area tem como objetivo perceber o que impede as

empresas de inovar e 0 que as podera incentivar a fazé-lo.

A relacdo da estrutura do modelo com a cadeia de valor da inovacgédo estabelece-se

através das areas pertencentes a cada pilar. Cada area pretende refletir um ou mais dos

processos anteriormente analisados da U.Porto no ambito da 1&D+i e empreendedorismo.

Consideram-se as areas de Recursos e Resultados e Impactos afetas a todas as areas da cadeia

de valor, pois o conteudo que apresentam é menos especifico e abrangente.
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Figura 11- Relacao da Estrutura do Modelo com a Cadeia de Valor da Inovagéo

Fonte: Autoria propria

6.3. Indicadores: o processo de mapeamento

6.3.1. Recolha

O processo de recolha de indicadores focou-se em baterias de indicadores de varias
fontes de referéncia na C&T, 1&D+i e empreendedorismo, assim como de outras propostas.
Os modelos e/ou mapeamentos destas fontes foram alvo de analise aguando da recolha dos

indicadores. Segue-se a apresentacdo das fontes utilizadas:

i. OCDE: apresenta uma bateria de indicadores de inovacdo bastante direcionada
para o contexto empresarial, sendo que divide estes mesmos indicadores em
varios temas relacionados com a inovacao, analisando-os em relacéo a variaveis

como o tamanho das empresas, 0 seu setor econémico e o estado da sua 1&D. Os
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indicadores de inovacdo utilizados pela OCDE foram construidos através de
informacdo retirada de inquéritos conduzidos na area da business innovation. A
OCDE possui ainda uma outra bateria de indicadores voltada para a C&T, a qual
foi introduzida na publicacdo Main Science and Technology Indicators (2016),
onde sdo descritas todas as caracteristicas associadas a estes indicadores. No
total, foram recolhidos 182 indicadores da OCDE, 41 de inovagdo e 141 de C&T.

EUROSTAT: possui uma base de dados de indicadores a qual se divide em varios
temas e subtemas. A maioria dos indicadores presentes nesta base de dados séo
condicionados segundo a European Classification of Economic Activities
(NACE) e as classificacdes de Nice e Locarno. Os indicadores direcionam-se
sobretudo a inovacdo e C&T na Unido Europeia. O inquérito a inovacgéo de 2014
(CIS 2014) realizado pelo Eurostat foi também consultado. 218 indicadores
foram recolhidos da base de dados do Eurostat e outros 54 do CIS 2014.

Global Innovation Index 2016: publicado pela Cornell University, pelo Institut
Européen d’Administration des Affaires (INSEAD) e pela World Intellectual
Property Organization (WIPO), o GIlI 2016 apresenta um mapeamento de
indicadores de inovacao bastante sdlido e conciso. Divide-se em 7 &reas, as quais
por sua vez se subdividem em varias seccdes. Existe uma clara diferenciacao
entre indicadores de input e output. Foram recolhidos 82 indicadores da verséo
de 2016 do GllI.

Instituto Nacional de Estatistica: o INE apresenta uma extensa base de dados de
indicadores. Apds andlise, chegou-se a conclusdo que a grande maioria estao
desatualizados, sendo que alguns ja ndo séo revistos ha mais de sete anos e outros
se véo repetindo ao longo da base de dados (diferenciando-se em pequenos
pormenores como a periodicidade). Os indicadores de inovagdo encontram-se
incluidos no tema “Inovagdo e Conhecimento”, o qual se subdivide em
“Sociedade da Informagdao” e “Ciéncia e Tecnologia”. O primeiro refere-se

apenas a utilizacdo de novas tecnologias e da internet, enquanto que o segundo
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Vi.

Vii.

apresenta indicadores ligados a inovagdo nas empresas, ensino superior e

governo. Foi recolhido um total de 184 indicadores da base de dados do INE.

COTEC: utiliza um modelo de indicadores de 1&D+i para a disponibilizacdo de
informacdes especificas acerca do desempenho de inovacdo de paises e
empresas. O modelo divide-se em quatro dimensdes (condigdes, recursos,
processos e resultados) as quais se subdividem em varios pilares de analise. O
seu ambito de analise estende-se por 52 paises. A COTEC baseia 0 seu modelo
nos indicadores de varias fontes, tais como o World Bank e o World Economic
Forum (WEF). O modelo possui uma diferenciacdo de indicadores de input e
output, a semelhanca do GlI, sendo as dimensdes de condi¢des e recursos 0s
inputs e 0s processos e resultados os outputs. Foram recolhidos 67 indicadores
do modelo da COTEC.

Indicadores de Desempenho Estratégico para uma Incubadora de Empresas de
Base Tecnol6gica: uma proposta (Lanari 2000): nesta publicacdo € apresentada
uma proposta de um conjunto de indicadores de desempenho estratégico para
uma incubadora de empresas. Os indicadores sdo apresentados segundo 0s
objetivos estratégicos e fatores criticos de sucesso aos quais se aplicam. Com
recurso a esta proposta foram recolhidos 7 indicadores.

Mapear Conhecimento e Inovacdo em Portugal. Uma proposta para um sistema
de indicadores e um programa de observacdo (Heitor et al. 2004): esta
publicacdo tem como tema uma proposta que apresenta uma bateria de
indicadores a qual procura mapear a inovagao e conhecimento em Portugal. Estes
indicadores representam a “dindmica dos principais aspetos associados ao
desempenho e investimento das empresas em inovagdo e conhecimento, assim
como 0s incentivos para a inovagao e as capacidades para inovar” (Heitor et al.
2004). Estes indicadores encontram-se divididos em quatro areas (caracterizagéo,
incentivos, capacidade e contexto) as quais se subdividem em pequenos setores.
E, ainda, apresentada uma bateria de indicadores complementar que se aplica

apenas a um painel de empresas, com o objetivo de recolher informagéo
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adicional. Também esta proposta apresenta uma tipificacdo em relacdo aos seus
indicadores, possuindo indicadores de input, de output, de processo e de impacto,
pertencendo a maioria a tipologia de processo. Foram recolhidos 99 indicadores

desta proposta.

viii.  Universidade do Porto: no contexto da U.Porto foram recolhidos indicadores de
unidades como a Reitoria da U.Porto e de documentos como o Relatdrio de
Atividade e Contas da U.Porto e o Plano Estratégico U.Porto 2020. Na sua

totalidade foram recolhidos 22 indicadores.

No que diz respeito a recolha de indicadores para o desenvolvimento do modelo, foi
levantado um total de 915 indicadores. A maioria destes indicadores pertence a areas como

a C&T, inovacdo, empreendedorismo, 1&D e tecnologias de informacdo e comunicacgéo.

Tabela 1- Resultados da recolha de indicadores

Proposta

P t
roposta de

GIl INE de

Fonte OCDE Eurostat COTEC . Heitoret U.Porto Total
2016 Lanari

(2000)

al.
(2004)

Ne de
indicadores

6.3.2. Classificacéo
Concluida a recolha dos indicadores das fontes de informacéo selecionadas, procedeu-
se a sua analise e posterior classificacdo (Anexo B). Esta classificacdo tinha como objetivo a
posterior reducdo da bateria de indicadores, para que se selecionasse apenas os indicadores

gue se poderiam inserir no contexto em estudo.
A analise e classificacdo dos indicadores focaram-se em trés aspetos:

i.  Asuaaplicacdo, ou seja, se estes eram indicadores aplicados a empresas, ensino
superior ou governo;
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ii. A sua &rea, se estes eram indicadores de 1&D, transferéncia de tecnologia,

inovacéo, TIC (Tecnologias da Informagéo e da Comunicacéo) ou outras;

iii.  E, apenas por uma questdo de orientacdo, a tipologia com que a fonte original

classificou os indicadores.

Esta classificagdo permitiu desde logo perceber e fornecer um quadro geral de quais

dos indicadores recolhidos se poderiam ou ndo aplicar ao contexto universitario, tornando-se

uma das técnicas chave para a reducao da bateria de indicadores.

Tabela 2- Exemplificacdo da classificacdo aplicada aos indicadores

Utilizado

Utilizado Fonte

Ensino

Indicadores

% de matriculados no ensino superior

por
Gll 2016

por
UNESCO

original Input

Output Empresas Superior Governo I&D TT Inovagdo TIC Qutros

Graduados em ciéncia e engenharia

Gll 2016

UNESCO

6.3.3. Eliminacéo

Deu-se, posteriormente, inicio ao processo de reducdo da bateria, ja que esta contava

com 915 indicadores, um numero que impossibilitava uma analise detalhada com vista a

selecdo e adaptacdo a um modelo adequado a U.Porto.

A eliminagdo de indicadores foi executada ao longo de varias fases, sendo que em cada

uma se estabeleceu um critério aplicado a todos os indicadores.

A primeira fase seguiu um critério bastante simples: todos os indicadores repetidos e/ou

muito semelhantes seriam eliminados. Verificou-se uma descida para os 735 indicadores,

registando-se 180 indicadores eliminados.

Na segunda fase foram eliminados todos os indicadores que, segundo a classifica¢do

realizada, ndo se poderiam aplicar ao contexto em questdo. A bateria ficou entdo reduzida

para 550 indicadores.

78



A terceira fase revelou um critério um pouco mais complexo. Os indicadores foram
agrupados segundo as areas em que se aplicavam (Anexo C). As areas utilizadas foram
escolhidas tendo ja um pouco em conta a direcdo que o modelo iria tomar. Sendo assim

distribuiram-se os indicadores pelas seguintes areas:

= TIC,

» Indicadores financeiros;

= Recursos humanos;

= Propriedade intelectual;

» Producdo cientifica;

= Cooperacao, transferéncia de conhecimento e tecnologias;
* Inovacdo e empreendedorismo;

=  Ensino.

Iniciou-se, posteriormente, um pequeno processo de comparacao entre 0s mesmos, de
forma a perceber quais os mais indicados (ou que melhor se adaptariam) ao contexto

academico, o que permitiu reduzir o nimero de indicadores para 349.

N&o obstante, 0 nimero de indicadores ainda era consideravel, pelo que se decidiu
partir para uma analise que confronta os indicadores com o contexto em analise. Assim,
distribuiram-se os 349 indicadores ao longo das areas constituintes da cadeia de valor da
inovacdo da U.Porto. Os indicadores que ndo encaixassem nestas 4areas seriam
automaticamente eliminados. Nos casos em que persistisse alguma duvida, os indicadores
em causa seriam alvo de uma andlise profunda e seguiriam um de dois destinos: ou ficavam
numa area a parte, para possivelmente serem adaptados ou inseridos numa area que mais
tarde se desenvolvesse apenas para 0 modelo, ou eram eliminados. Daqui resultou uma

bateria de 90 indicadores.

Com a estrutura do modelo de indicadores ja desenvolvida procedeu-se a selegdo dos
indicadores que fariam parte deste. Foram escolhidos os indicadores cujas caracteristicas
encaixavam no que os pilares e areas do modelo requeriam, assim como no que a analise as
areas e processos de I&D+i e empreendedorismo da U.Porto permitiu concluir. O resultado

foi um grupo de aproximadamente 75 indicadores, submetidos a uma ltima anélise (da qual
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resultou nova eliminacdo de um pequeno grupo de indicadores) devido a necessidade de
adaptar certos indicadores. Neste ponto efetuaram-se, ainda, varios testes (Anexo D).

Por fim, acrescentaram-se os indicadores criados unicamente para 0 modelo e
separaram-se da bateria principal os indicadores especificos de empresas, originando este

grupo de indicadores o mapeamento aplicado a inovagao no UPTEC.

Apresenta-se, de seguida, o resultado final do processo de mapeamento de indicadores:

42 indicadores.

6.3.4. Descricdo dos Indicadores de Inovagao

Os 42 indicadores sdo descritos, especificando-se a sua definicéo, o pilar e a rea a que
pertencem, a sua periodicidade e a sua fonte. Os indicadores que ndo possuem referéncia a

fonte sdo originais deste mapeamento.

Indicador x - IX)

11 | Total de docentes

O que representa: nimero total de docentes no ativo na U.Porto.
Pilar: Recursos

Area: Recursos Humanos

Periodicidade: Anual

12| Total de investigadores

O que representa: ndmero total de investigadores no ativo na U.Porto ou qualquer institui¢do
associada a esta.

Pilar: Recursos
Area; Recursos Humanos

Periodicidade: Anual

13| Pessoal ndo docente e ndo investigador

O que representa: nimero total de funciondrios no ativo na U.Porto que ndo sejam nem docentes
nem investigadores.
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Pilar: Recursos
Area; Recursos Humanos
Periodicidade: Anual

Fonte: U.Porto em NUmeros 2016/17 (U.Porto 2016)

14| Percentagem de docentes e investigadores que possuem o grau de Doutorado

O que representa: a percentagem de todos o0s docentes e investigadores no ativo na U.Porto que
possuem o grau de Doutorado.

Pilar: Recursos
Area: Recursos Humanos
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de U.Porto em Numeros 2016/17 (U.Porto 2016)

15| Infraestruturas ativas: A- Polos Universitérios; B- Faculdades; C- Business Schools; D-
Bibliotecas; E- Museus; F- e-learning cafés

O que representa: himero de todas as infraestruturas que se encontrem no ativo e que pertencam
a U.Porto, nomeadamente polos universitarios, faculdades, business schools, bibliotecas, museus
e e-learning cafés.

Pilar: Recursos
Area: Infraestruturas
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de U.Porto em Nimeros 2016/17 (U.Porto 2016)

16| Unidades de investigacéo (registadas na FCT)

O que representa: nimero de unidades de investigacdo da U.Porto que se encontrem registadas
na FCT e que sejam avaliadas regularmente por esta.

Pilar: Recursos
Area: Infraestruturas
Periodicidade: Anual

Fonte: U.Porto em NUmeros 2016/17 (U.Porto 2016)

17| Qualidade das unidades de investigacao cientifica

O que representa: indicador de avaliacdo. Dirigido a todos os docentes e investigadores da
U.Porto que se encontrem no ativo. Os inquiridos deverao responder a seguinte pergunta: “Como
avalia a qualidade das unidades de investigagéo cientifica na U.Porto?”. A resposta sera um valor
entre 1 e 10, com base na seguinte informacdo: 1= qualidade muito baixa — entre as piores no
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mundo; 10= qualidade muito boa — entre as melhores do mundo. A média das respostas sera o
valor final do indicador.

Pilar: Recursos
Area: Infraestruturas
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Bardmetro da Inovacdo (COTEC 2010), com base no Global
Competitiveness Index (WEF 2016)

18| Investimento na inovagdo no ensino

O que representa; percentagem dos investimentos financeiros (face ao total de investimentos na
1&D+i) da U.Porto canalizada para a inovacdo no ensino. A inovacgdo no ensino visa todas as
acoes, projetos e iniciativas que facilitam o processo de ensino e aprendizagem no ambito da
universidade.

Pilar: Recursos
Area: Investimentos
Periodicidade: Anual

Fonte: Mapear Conhecimento e Inovacdo em Portugal. Uma proposta para um sistema de
indicadores e um programa de observacdo (Heitor et al. 2004) com base no relatério do
Innobarometer 2002 (Comissdo Europeia 2003)

19| Despesa em tecnologias de informacéo e comunicagéo para a 1&D+i

O que representa: percentagem dos investimentos financeiros (face ao total de investimentos na
I&D+i) da U.Porto canalizada para as tecnologias de informacéo e comunica¢do no &mbito da
I&D+i. Considera-se todas as TIC que suportam as atividades de investigacdo, desenvolvimento
e inovacdo, tais como, por exemplo, a rede de comunicac¢fes da U.Porto (netUP) e a rede sem
fios eduroam.

Pilar: Recursos
Area: Investimentos

Periodicidade: Anual

110] Novos projetos de 1&D+i com financiamento: A- Nacional; B- Internacional

O que representa: A- nimero de novos projetos de 1&D+i da U.Porto com financiamento
nacional, cujo contrato de financiamento foi celebrado no presente ano; B- nimero de novos
projetos de 1&D+i da U.Porto com financiamento internacional, cujo contrato de financiamento
foi celebrado no presente ano.

Pilar: Recursos
Area: Financiamentos
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado do Plano Estratégico U.Porto 2020 (Universidade do Porto 2016)
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111] Projetos de 1&D+i em execucéo, em parceria com empresas, com financiamento: A-
Nacional; B- Internacional

O que representa: A- nimero de projetos de 1&D+i com financiamento nacional em parceria com
empresas, com execucdo financeiro no presente ano ou adiante; B- nimero de projetos de 1&D+i
com financiamento internacional em parceria com empresas, com execucdo financeiro no
presente ano ou adiante

Pilar: Recursos
Area: Financiamentos
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Universidade do Porto — Relatério de Atividades e Contas — Ano 2016
(Universidade do Porto 2016)

112| Montante de financiamento, nacional e internacional, contratualizado via projetos de
1&D+i

O que representa: montante de financiamento em milhGes de euros, de origem nacional e
internacional, contratualizado no presente ano via projetos de 1&D+i.

Pilar: Recursos
Area: Financiamentos
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado do Plano Estratégico U.Porto 2020 (Universidade do Porto 2016)

113| Producéo cientifica

O que representa: nimero total de artigos cientificos publicados por docentes, investigadores e
alunos da U.Porto no ultimo ano.

Pilar: Transferéncia de conhecimento
Area: Producio de conhecimento
Periodicidade: Anual

Fonte: Base de dados de indicadores de C&T do INE (2017)

114| Artigos publicados na Web of Science nos tltimos dois anos

O que representa: numero total de artigos cientificos publicados na WoS de docentes,
investigadores e alunos da U.Porto nos Gltimos dois anos.

Pilar: Transferéncia de conhecimento
Area: Producdo de conhecimento
Periodicidade: Bianual

Fonte: Adaptado de U.Porto em Numeros 2016/17 (U.Porto 2016)
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115| CitagBes: A- por artigo; B- por autor

O que representa: A- nimero total de citagcdes pelo nimero total de artigos publicados por
docentes, investigadores e alunos da U.Porto no Gltimo ano; B- nimero total de citacBes pelo
ntmero total de autores da U.Porto que publicaram artigos no Gltimo ano.

Pilar: Transferéncia de conhecimento
Area: Producio de conhecimento

Periodicidade: Anual

116 H-Index

O que representa: a produtividade e impacto ao nivel de citagdes das publicagbes de um autor,
departamento, universidade ou pais. Um autor tem um H-index se este possui pelo menos h
publicacdes, para o qual ele recebeu pelo menos h citagdes. Imagine-se que um autor publicou 5
artigos, e recebeu 10 citagdes no primeiro, 8 no segundo, 5 no terceiro, 4 no quarto e 2 no quinto.
Neste caso, 0 H-Index deste autor € de 4. Se no quinto artigo recebesse 5 ou mais citagdes, o0 H-
Index seria 5. No caso da U.Porto, o H-Index aplica-se a universidade, sendo alvo de analise os
artigos mais citados que tenham sido publicados por docentes, investigadores ou alunos da
universidade no Gltimo ano.

Pilar: Transferéncia do conhecimento
Area: Producio de conhecimento
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de The Global innovation Index 2016 (Cornell University, INSEAD e World
Intellectual Property Organization 2015) com base no Scimago Journal & Country Rank
(SCImago 2016)

117| Acordos de cooperacdo

O que representa: ndmero de acordos de cooperagdo celebrados pela U.Porto com outras
entidades no Gltimo ano.

Pilar: Transferéncia do conhecimento
Area: Cooperagéo e transferéncia de tecnologia
Periodicidade: Anual

Fonte: U.Porto em NUmeros 2016/17 (U.Porto 2016)

118| Contratos de licenca de propriedade intelectual ativos

O que representa: nimero de contratos de licenga de propriedade intelectual ativos celebrados
pela U.Porto com outrem no Gltimo ano. Um contrato de licenca de propriedade intelectual possui
como objetivo essencial, em maior ou menor medida, a transferéncia de tecnologia, podendo ter
como atores uma entidade da universidade e uma empresa.

Pilar: Transferéncia do Conhecimento
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Area: Cooperagéo e Transferéncia de Tecnologia
Periodicidade: Anual

Fonte: U.Porto em NUmeros 2016/17 (U.Porto 2016)

119| Institui¢bes do Ensino Superior parceiras

O que representa: ndmero total de instituices do Ensino Superior que possuem acordos de
parceria em vigor com a U.Porto.

Pilar: Transferéncia de conhecimento
Area: Cooperagio e transferéncia de tecnologia
Periodicidade: Anual

Fonte: U.Porto em NUmeros 2016/17 (U.Porto 2016)

120| European Patent Office (EPO): A- Patentes requeridas B- Patentes concedidas

O que representa: A- nimero de pedidos de patentes ao EPO no ultimo ano realizado por unidades
ou individuos ligados a U.Porto; B- nimero de patentes concedidas pelo EPO no Gltimo ano a
unidades ou individuos ligados a U.Porto. As patentes demonstram a capacidade de explorar o
conhecimento e traduzi-lo em potencial econémico.

Pilar: Propriedade Intelectual
Area; Licenciamento
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inova¢do em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacdo (Heitor et al. 2004) com base no
mapeamento de indicadores de C&T e inovagdo do Eurostat (2003)

121] United States Patent and Trademark Office: A- Patentes requeridas B- Patentes
Concedidas

O que representa: A- nimero de pedidos de patentes ao USPTO no ultimo ano realizado por
unidades ou individuos ligados & U.Porto; B- nimero de patentes concedidas pelo USPTO no
Gltimo ano a unidades ou individuos ligados a U.Porto.

Pilar: Propriedade Intelectual
Area: Licenciamento
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inovagdo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacdo (Heitor et al. 2004) com base no
mapeamento de indicadores de C&T e inovacgdo do Eurostat (2003)

122| Familias de patentes com 2 ou mais offices

85



O que representa: nimero de familias de patentes em pelo menos dois offices (por exemplo EPO
e USPTO) no tltimo ano por unidades ou individuos ligados a U.Porto. Considera-se uma familia
de patentes, o conjunto de documentos de patente publicados em diferentes paises mas
relacionados com uma mesma invencao.

Pilar: Propriedade Intelectual
Area: Licenciamento
Periodicidade: Anual

Fonte: The Global innovation Index 2016 (Cornell University, INSEAD e World Intellectual
Property Organization 2015) com base na WIPO Statistics Database 2016 (WIPO 2016)

123] Designs comunitarios: A- Requeridos; B- Concedidos

O que representa: A- nimero de designs comunitarios requeridos ao European Union Intellectual
Property Office (EUIPO) no Gltimo ano por unidades ou individuos ligados a U.Porto; B- nimero
de designs comunitarios concedidos pelo EUIPO no Gltimo ano a unidades ou individuos ligados
a U.Porto. Um design é a aparéncia externa de um produto ou parte dele, resultante das suas
linhas, contornos, cores, forma, textura, materiais e/ou ornamentagéo.

Pilar: Propriedade Intelectual
Area: Licenciamento
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado da base de dados de indicadores de C&T e inovagdo do Eurostat (2017)

124| Marcas comunitérias: A- Requeridas B- Concedidas

O que representa: A- nimero de marcas comunitarias requeridas ao EUIPO no Gltimo ano por
unidades ou individuos ligados a U.Porto; B- nimero de marcas comunitarias concedidas pelo
EUIPO no Gltimo ano a unidades ou individuos ligados a U.Porto. Uma marca € uma parte
essencial da identidade de bens e servigos. Podem ser palavras, marcas figurativas ou sons e
auxiliam ao reconhecimento de uma marca, desempenhando um papel importante ao nivel do
marketing e comunicagao.

Pilar: Propriedade Intelectual
Area: Licenciamento
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado da base de dados de indicadores de C&T e inovagdo do Eurostat (2017)

125| Comunicacdes de invencéo processadas

O que representa: nimero de comunicac¢fes de invencdo submetidas a U.Porto Inovacdo no
Gltimo ano. A Comunicagdo de Invengdo € um documento com conhecimento preliminar sobre o
desenvolvimento e o potencial de mercado de uma invencdo e o qual é submetido a U.Porto
Inovagdo com a intengdo de se proteger a invencdo em causa.

Pilar: Propriedade Intelectual

Area: Licenciamento
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Periodicidade: Anual

Fonte: U.Porto em NUmeros 2016/17 (U.Porto 2016)

126] Oferta formativa: A- Licenciatura; B- Mestrado Integrado; C- Mestrado; D-
Doutoramento; E- Formacéo Continua

O que representa: nimero de cursos disponiveis na U.Porto por ciclo de estudos.
Pilar: Capacitagdo e empreendedorismo

Area: Formagao

Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de U.Porto em Numeros 2016/17 (U.Porto 2016)

127] Alunos inscritos: A- Licenciatura; B- Mestrado Integrado; C- Mestrado; D-
Doutoramento E- Cursos ndo conferentes de grau

O que representa: nimero de alunos inscritos na U.Porto por ciclo de estudos.
Pilar: Capacitacdo e empreendedorismo

Area: Formacao

Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de U.Porto em Numeros 2016/17 (U.Porto 2016)

128| Diplomados: A- Licenciatura; B- Mestrado Integrado; C- Mestrado; D- Doutoramento
O que representa: nimero de alunos diplomados da U.Porto no Gltimo ano por ciclo de estudos.
Pilar: Capacitacdo e empreendedorismo

Area: Formacao

Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de U.Porto em Numeros 2016/17 (U.Porto 2016)

129| Palestras, workshops e sessfes realizadas no @mbito do empreendedorismo

O que representa: nimero total de iniciativas realizadas pela U.Porto no dltimo ano para
promover o empreendedorismo no seio académico.

Pilar: Capacitacdo e empreendedorismo
Area: Capacidade empreendedora

Periodicidade: Anual

130| Spin-offs universitarios
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O que representa: nimero de empresas reconhecidas com a chancela U.Porto Spin-off no Gltimo
ano. A chancela U.Porto Spin-off é uma iniciativa que tem como objetivo reconhecer empresas
spin-off criadas no contexto da U.Porto, a qual oferece acesso privilegiado a varias oportunidades
e servicos no ambito da I&D+i.

Pilar: Capacitagdo e empreendedorismo
Avrea: Capacidade empreendedora
Periodicidade: Anual

Fonte: Indicadores de Desempenho Estratégico para uma Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica: uma proposta (Lanari 2000)

131| Empreendimentos gerados

O que representa: nimero de ideias geradas em unidades de investigacdo, organizagdes ou
concursos voltados para o empreendedorismo da U.Porto que se tornaram em empreendimentos
nos Ultimos 2 anos.

Pilar: Capacitacdo e empreendedorismo
Area: Capacidade empreendedora

Periodicidade: Bianual

132 UPTEC] Projetos: A- Pré Incubagdo; B — Empresas startups; C- Centros de inovacao;
D- Empresas ancoras

O que representa: nimero total de projetos inseridos no UPTEC no Gltimo ano.
Pilar: Capacitacdo e empreendedorismo

Area: Incubagio

Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de U.Porto em Nimeros 2016/17 (U.Porto 2016)

133| Prazo médio de incubacéo

O que representa: prazo médio que uma empresa demora a concluir o seu processo de incubagéo
no UPTEC. Neste caso utiliza-se os dados das dez Gltimas empresas incubadas. O processo de
incubacdo s6 se considera completo até que as empresas ultrapassem as trés fases que este
engloba.

Pilar: Capacitacdo e empreendedorismo
Area: Incubagio
Periodicidade: Anual

Fonte: Indicadores de Desempenho Estratégico para uma Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica: uma proposta (Lanari 2000)

134 Mortalidade das empresas incubadas
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O que representa: percentagem de empresas incubadas nos dltimos 2 anos no UPTEC que
morreram.

Pilar: Capacitagdo e empreendedorismo
Area: Incubacio
Periodicidade: Bianual

Fonte: Indicadores de Desempenho Estratégico para uma Incubadora de Empresas de Base
Tecnolbgica: uma proposta (Lanari 2000)

135| Empresas graduadas

O que representa: nimero total de empresas graduadas do UPTEC no Gltimo ano.
Pilar: Capacitacdo e empreendedorismo

Area: Incubagio

Periodicidade: Anual

Fonte: U.Porto em NUmeros 2016/17 (U.Porto 2016)

136| Mortalidade das empresas graduadas

O que representa: percentagem de empresas graduadas no UPTEC nos 0ltimos 2 anos que
morreram.

Pilar: Capacitacdo e empreendedorismo
Area: Incubagio
Periodicidade: Bianual

Fonte: Indicadores de Desempenho Estratégico para uma Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica: uma proposta (Lanari 2000)

137| Receitas via 1&D+i

O que representa: percentagem de receitas obtidas via financiamento a projetos de 1&D+i face ao
total de receitas no ano presente.

Pilar: Resultados e Impactos
Area; Financeiros
Periodicidade: Anual

Fonte: Fonte: Universidade do Porto — Relatério de Atividades e Contas — Ano 2016
(Universidade do Porto 2016)

138| Receitas obtidas via prestacao de servicos

O que representa: montante de receitas (em milhares de euros) gerado pela prestacdo de servigos
por parte de entidades da U.Porto a empresas internacionais no Gltimo ano.
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Pilar: Resultados e Impactos
Avrea: Financeiros

Periodicidade: Anual

139] Projetos de 1&D+i: A- Iniciados; B- Em execugdo; C- Concluidos

O que representa: nimero de projetos de 1&D+i iniciados, em execucao e concluidos na U.Porto
no dltimo ano.

Pilar: Resultados e Impactos
Area: 1&D e inovagio

Periodicidade: Anual

140| Mudancas estratégicas e organizacionais importantes

O que representa: percentagem de entidades ligadas a U.Porto que declaram ter implementado
estratégias e/ou estruturas organizacionais novas ou significativamente alteradas no ultimo ano.

Pilar: Resultados e Impactos
Area: 1&D e inovagéo
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inova¢éo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacgéo (Heitor et al. 2004) com base no CIS 2003
(Eurostat 2003)

141] Introducéo de inovacio

O que representa: numero de produtos e processos inovadores desenvolvidos pela U.Porto ou em
cooperagao com esta, introduzidos por empresas no mercado no Gltimo ano.

Pilar: Resultados e Impactos
Area: 1&D e inovagéo

Periodicidade: Anual

142| QS Ranking Universitario

O que representa: média do posicionamento da U.Porto no QS Ranking Universitario nos Gltimos
3 anos.

Pilar: Resultados e Impactos
Area: I&D e inovagéo
Periodicidade: 3 anos

Fonte: Adaptado de The Global innovation Index 2016 (Cornell University, INSEAD e World
Intellectual Property Organization 2015) com base no QS World University Rankings 2016 (QS
Quacquarelli Symonds Ltd. 2016)
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6.3.5. Mapeamento aplicado ao UPTEC
Para além do mapeamento principal, foi, também, desenvolvida uma bateria de
indicadores mais curta e direcionada as empresas inseridas no UPTEC. Estes indicadores tém

como objetivo, analisar a inovacao e as suas praticas nestas empresas.

Este mapeamento ndo utiliza todas as areas da estrutura do modelo principal e possui
uma caracteristica diferente: os primeiros 11 indicadores aplicam-se a uma recolha de dados
de todas as empresas, sendo o0s restantes indicadores de inqueérito, 0s quais pretendem apenas

medir os impactos da inovacdo nas empresas de forma individual.

11| Despesa em inovagao no Gltimo ano:

A- Fracdo da despesa em I1&D; B- Fracdo da despesa em aquisi¢do de maquinaria e equipamento;
C- Fracdo da despesa em aquisicdo de outros conhecimentos externos, formacéo, marketing,
design e outras preparacdes para a producao ou distribuicdo de inovacbes

O que representa: valor total de despesa em inovacdo declarado pelas empresas do UPTEC no
altimo ano (em milhares de euros) e respetiva divisao pelas areas determinantes desta.

Pilar: Recursos
Area: Investimentos
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inovagdo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacao (Heitor et al. 2004)

12| Nivel de investimento das empresas na formacao dos seus colaboradores

O que representa: indicador de avaliacdo. Neste caso a empresa é inquirida sobre qual acha que
recai o seu nivel de investimento na formag&o dos seus colaboradores. A resposta sera um valor
entre 1 e 10, baseada na seguinte informacdo: 1= ndo investe; 10= investe bastante. A média de
respostas de todas as empresas sera o valor final do indicador.

Pilar: Recursos
Area: Investimentos
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Bardmetro da Inovacdo (COTEC 2010), com base no Global
Competitiveness Index (WEF 2016)

13| Empresas com investimento de capital de risco
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O que representa: percentagem de empresas do UPTEC que receberam financiamentos através
de investimentos de capital de risco por parte de outrem no Gltimo ano.

Pilar: Recursos
Area: Financiamentos
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inovagdo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacao (Heitor et al. 2004)

14| Empresas com investimentos realizados por business angels

O que representa: percentagem de empresas do UPTEC que receberam financiamentos através
de investimentos por parte de business angels no ultimo ano.

Pilar: Recursos
Area: Financiamentos

Periodicidade: Anual

15| Empresas com investimentos realizados por bancos ou outras fontes

O que representa: percentagem de empresas do UPTEC que receberam financiamentos através
de investimentos realizados por bancos ou outras fontes no Gltimo ano.

Pilar: Recursos
Area: Financiamentos

Periodicidade: Anual

16| Cooperacdo em projetos de 1&D: A- Cooperagdo em projetos de 1&D com outras empresas;
B- Cooperacéo em projetos de 1&D com institui¢cBes do sistema cientifico

O que representa: A- percentagem de empresas do UPTEC que declaram ter cooperado com
outras empresas no Gltimo ano; B- percentagem de empresas do UPTEC que declaram ter
cooperado com institui¢fes do sistema cientifico no Gltimo ano

Pilar: Transferéncia de conhecimento
Area: Cooperagio e transferéncia de tecnologia
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inovagdo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacéo (Heitor et al. 2004)

17| Empresas que solicitaram patentes

O que representa: percentagem de empresas do UPTEC que solicitaram patentes a qualquer office
no ultimo ano.

Pilar: Propriedade intelectual
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Area: Licenciamento
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado da base de dados de indicadores de inovacdo da OCDE (2017)

18] Empresas que registaram um ou mais designs comunitarios

O que representa: percentagem de empresas do UPTEC que registaram um ou mais designs
comunitarios no ultimo ano.

Pilar: Propriedade intelectual
Area: Licenciamento
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado da base de dados de indicadores de inovagdo da OCDE (2017)

19| Empresas que registaram uma ou mais marcas comunitarias

O que representa: percentagem de empresas do UPTEC que registaram uma ou mais marcas
comunitarias no Gltimo ano.

Pilar: Propriedade intelectual
Area; Licenciamento
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado da base de dados de indicadores de inovagdo da OCDE (2017)

110| Empresas que oferecem formacéo formal

O que representa: percentagem de empresas do UPTEC que oferecem formacédo formal aos seus
novos funcionarios.

Pilar: Capacitacdo e empreendedorismo
Area: Formacao
Periodicidade: Anual

Fonte: The Global innovation Index 2015 (Cornell University, INSEAD e World Intellectual
Property Organization 2016)

111] Namero médio de dias de trabalho dedicados a atividades de formacao

O que representa: nimero médio de dias de trabalho dedicados a atividades de formag&o por parte
de empregados de empresas do UPTEC ao longo do ultimo ano.

Pilar: Capacitacdo e empreendedorismo
Area: Formagao

Periodicidade: Anual
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Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inovacdo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacao (Heitor et al. 2004)

Indicadores de avaliacdo individual
112| Volume de negdcios resultante da introducéo de inovagdes de produto no mercado

O que representa: percentagem do volume de vendas da empresa que resultou da introducédo de
uma ou mais inovacdes de produto no mercado.

Pilar: Resultados e impactos
Area; Financeiros
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Community Innovation Survey 2014 (Eurostat 2014)

113| Produtos e servicos de alta tecnologia: exportagdes

O que representa: percentagem do total das exporta¢des da empresa que representa a exportagdo
de produtos e servicos de alta tecnologia.

Pilar: Resultados e impactos
Area: Financeiros
Periodicidade: Anual

Fonte: Barometro da Inovagdo (COTEC 2010)

114| Dinamica de inovagdo empresarial no Gltimo ano

O que representa: a empresa introduziu um novo produto no mercado e/ ou uma mudanca
organizacional significativa? Considera-se uma “empresa dindmica” as empresas com resposta
positiva as duas questdes e uma “empresa estatica” as empresas com resposta negativa as duas
questdes.

Pilar: Resultados e impactos
Area: 1&D e inovagéo
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inova¢do em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacao (Heitor et al. 2004)

115| Auto avaliacdo do desempenho da empresa em termos de inovagéo

O que representa: a empresa deve avaliar o seu desempenho na area da inovacdo em relacdo aos
seus principais concorrentes, tendo em conta as suas despesas, projetos e iniciativas. A avaliagao
consiste num valor de 1 a 10 em que: 1= Desempenho fraco ou nulo; 10= Desempenho excelente.

Pilar: Resultados e impactos

Area: 1&D e inovagéo
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Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inovacdo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacéo (Heitor et al. 2004)

116/ Identificacdo do tipo de inovacédo em que os esforcos da empresa foram concentrados

O que representa: a empresa deve especificar em que tipo de inovacdo focou os seus
investimentos: produto, processo, marketing ou organizacional.

Pilar: Resultados e impactos
Area: 1&D e inovagéo
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inova¢do em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacao (Heitor et al. 2004)

117] Identificacdo da atividade em que a gestdo da empresa focara as suas atividades de
gestdo da inovagéo no proximo ano

O que representa: a empresa devera especificar em qual ou quais das seguintes areas focara as
suas atividades de gestdo de inovacao para o proximo ano. Neste caso as opg¢des sao: A- Relacdes
com clientes e fornecedores; B- Novos produtos e servicos; C- Introducdo de novas tecnologias
de processo; D- Processamento de dados e informacdo; E- Métodos de logistica e
expedicdo/distribuicdo; F- Processos de decisdo; G- Outro.

Pilar: Resultados e impactos
Area: 1&D e inovagéo
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inovacdo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacao (Heitor et al. 2004)

118| Barreiras a inovagéo

O que representa: a empresa devera apontar quais dos seguintes fatores foram relevantes para nao
inovar no Gltimo ano. A- Riscos econdmicos excessivos; B- Custos demasiado elevados; C-
Estrutura organizacional pouco flexivel; D- Falta de pessoal classificado; E- Falta de informagéo
sobre tecnologia; F- Falta de informagao sobre mercados, regulamentacdo e normas; G- Falta de
recetividade dos clientes as organiza¢des; H- Procedimentos administrativos excessivos; |- Outro.

Pilar: Resultados e impactos
Area: Obstaculos e incentivos a inovagao
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inovagdo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacao (Heitor et al. 2004)

119| Fatores relevantes para estimular a inovacgéo
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6.4.

O que representa: com referéncia ao Ultimo ano, a empresa devera assinalar quais dos seguintes
fatores foram relevantes para estimular a inovacdo. A- Contexto de concorréncia; B- Rela¢des
num cluster geografico; C- Solicitacdes do mercado; D- Solicitacdes dos fornecedores; E- Fontes
internas; F- Contactos com a universidade; G- Disponibilidade de capital; H- Outro.

Pilar: Resultados e impactos
Area: Obstaculos e incentivos a inovagao
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inovagéo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacao (Heitor et al. 2004)

120] Incentivos de inovacdo para o futuro

O que representa: a empresa deve identificar as tendéncias de mercado que sdo esperadas
representar os principais incentivos para esta inovar no préximo ano. A- Mais qualidade; B- Mais
competicdo de precos; C- Seguran¢a e fiabilidade; D- Menos necessidade de servigos; E-
Necessidades de lazer dos consumidores; F- Mudancas demograficas e/ou culturais; G- Outro.

Pilar: Resultados e impactos
Area: Obstaculos e incentivos a inovagao
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inovacdo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacéo (Heitor et al. 2004)

Um modelo de indicadores de inovacgéo

Apresenta-se de seguida a versao resumida do modelo de indicadores de inovacéo e do

mapeamento aplicado ao UPTEC.

1

Tabela 3- Modelo de Indicadores de Inovagdo em contexto académico (U.Porto)

Indicadores Pilar - Area Fonte Periodicidade

Total de docentes Recursos - Recursos Anual
Humanos

Total de investigadores Recursos - Recursos Anual
Humanos

Pessoal ndo docente e ndo Recursos - Recursos U.Porto (2016) Anual

investigador Humanos

Percentagem de Docentes e Recursos - Recursos Adaptado de U.Porto Anual

Investigadores que possuem o grau Humanos (2016)

de Doutorado
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Indicadores

Infraestruturas ativas: A- Polos
Universitarios; B- Faculdades; C-
Business Schools; D- Bibliotecas; E-
Museus; F- e-learning cafés

Unidades de investigacdo (registadas
na FCT)

Qualidade das unidades de
investigacdo cientifica

Investimento na inovagao no ensino

Despesa em tecnologias de
informacédo e comunicacédo para a
1&D+i

Novos projetos de I1&D+i com
financiamento: A- Nacional; B-
Internacional

Projetos de 1&D+i em execugdo, em
parceria com empresas, com
financiamento: A- Nacional; B-
Internacional

112 Montante de financiamento,
nacional e internacional,
contratualizado via projetos de
1&D+i

Produgdo cientifica

Artigos publicados na Web of
Science nos Gltimos dois anos

CitacGes: A- por artigo; B- por autor

H-Index

Acordos de cooperagao

Contratos de licenga de propriedade
intelectual ativos

Instituicdes do Ensino Superior
parceiras

European Patent Office (EPO): A-
Patentes requeridas B- Patentes
concedidas

United States Patent and Trademark
Office: A- Patentes requeridas B-
Patentes Concedidas

Pilar - Area
Recursos - Infraestruturas

Recursos - Infraestruturas
Recursos - Infraestruturas

Recursos - Investimentos

Recursos - Investimentos

Recursos - Financiamentos

Recursos - Financiamentos

Recursos - Financiamentos

Transferéncia do
Conhecimento - Producéo de
conhecimento

Transferéncia do
Conhecimento - Producéo de
conhecimento

Transferéncia do
Conhecimento - Producéo de
conhecimento

Transferéncia do
Conhecimento - Producéo de
conhecimento

Transferéncia do
Conhecimento - Cooperagéo
e Transferéncia de tecnologia

Transferéncia do
Conhecimento - Cooperagéo
e Transferéncia de tecnologia

Transferéncia do
Conhecimento - Cooperagéo
e Transferéncia de tecnologia

Propriedade Intelectual -
Licenciamento

Propriedade Intelectual -
Licenciamento
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Fonte

Adaptado de U.Porto
(2016)

U.Porto (2016)

COTEC

Adaptado de Plano
Estratégico U. Porto
2020

Adaptado de
Relatério de
Atividade e Contas
U.Porto 2016

Adaptado de Plano
Estratégico U. Porto
2020

Adaptado de INE

Adaptado de U.Porto
(2016)

Adaptado de GlI
2016

U.Porto (2016)

U.Porto (2016)

U.Porto (2016)

Adaptado de Heitor

et al. (2004)

Adaptado de Heitor
et al. (2004)

Periodicidade
Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Bianual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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Indicadores

Familias de patentes com 2 ou mais
offices

Designs comunitarios: A-
Requeridos; B- Concedidos

Marcas comunitarias: A- Requeridas
B- Concedidas

Comunicacdes de invencéo
processadas

Oferta formativa: A- Licenciatura;
B- Mestrado Integrado; C-
Mestrado; D- Doutoramento; E-
Formagdo Continua

Alunos inscritos: A- Licenciatura; B-
Mestrado Integrado; C- Mestrado;
D- Doutoramento E- Cursos nao
conferentes de grau

Diplomados: A- Licenciatura; B-
Mestrado Integrado; C- Mestrado;
D- Doutoramento

Palestras, workshops e sessoes
realizadas no ambito do
empreendedorismo

Spin-offs universitarios

Empreendimentos gerados

UPTEC - Projetos: A- Pré
Incubacdo; B — Empresas startups;
C- Centros de inovacéo; D-
Empresas ancoras

Prazo médio de incubacéo

Mortalidade das empresas incubadas

Empresas graduadas

Mortalidade das empresas graduadas

Receitas via 1&D+i

Receitas obtidas via prestagdo de
Servigos

Pilar - Area

Propriedade Intelectual -

Licenciamento

Propriedade Intelectual -

Licenciamento

Propriedade Intelectual -

Licenciamento

Propriedade Intelectual -

Licenciamento

Capacitacdo e
Empreendedorismo -
Formacao

Capacitacéo e
Empreendedorismo -
Formagdo

Capacitacdo e
Empreendedorismo -
Formacdo

Capacitacéo e
Empreendedorismo -

Capacidade empreendedora

Capacitacdo e
Empreendedorismo -

Capacidade empreendedora

Capacitacéo e
Empreendedorismo -

Capacidade empreendedora

Capacitacéo e
Empreendedorismo -
Incubacéo

Capacitacéo e
Empreendedorismo -
Incubacéo

Capacitacéo e
Empreendedorismo -
Incubacéo

Capacitacéo e
Empreendedorismo -
Incubacéo
Capacitacédo e
Empreendedorismo -
Incubacéo

Resultados e Impactos -
Financeiros

Resultados e Impactos -
Financeiros
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Fonte
Adaptado de GlI

2016
Adaptado de Eurostat
Adaptado de Eurostat

U.Porto (2016)

Adaptado de U.Porto
(2016)

Adaptado de U.Porto
(2016)

Adaptado de U.Porto

(2016)

Lanari (2000)

Adaptado de U.Porto
(2016)

Lanari (2000)

Lanari (2000)

U.Porto (2016)

Lanari (2000)

Adaptado de
Relatério de
Atividade e Contas
U.Porto 2016

Periodicidade
Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Bianual

Anual

Anual

Bianual

Anual

Bianual

Anual

Anual



<l Projetos de 1&D+i: A- Iniciados; B-

40

41

42

o

Indicadores

Em execugdo; C- Concluidos

Mudangas estratégicas e
organizacionais importantes

Introducéo de inovacéo

QS Ranking Universitario

Tabela 4- Mapeamento de indicadores aplicado ao UPTEC

Indicadores

Despesa em inovagéo no ultimo
ano: A- Fracdo da despesa em
1&D; B- Fracdo da despesa em
aquisicdo de maquinaria e
equipamento; C- Fracdo da
despesa em aquisicéao de outros
conhecimentos externos,
formagéo, marketing, design e
outras preparagdes para a
producdo ou distribuicdo de
inovacoes

Nivel de investimento das
empresas na formagao dos seus
colaboradores

Empresas com investimento de
capital de risco

Empresas com investimentos
realizados por business angels

Empresas com investimentos
realizados por bancos ou outras
fontes

Cooperagédo em projetos de 1&D:
A- Cooperagdo em projetos de
1&D com outras empresas; B-
Cooperagdo em projetos de 1&D
com instituicdes do sistema
cientifico

Empresas que solicitaram patentes

Empresas que registaram um ou
mais designs comunitarios

Empresas que registaram uma ou
mais marcas comunitarias

Empresas que oferecem formacao
formal

Pilar - Area

Resultados e Impactos - 1&D
e Inovagdo

Resultados e Impactos - 1&D
e Inovacdo

Resultados e Impactos - I&D
e Inovagdo

Resultados e Impactos - 1&D
e Inovagdo

Pilar - Area

Recursos - Investimentos

Recursos - Investimentos

Recursos - Financiamentos
Recursos - Financiamentos

Recursos - Financiamentos

Transferéncia do
conhecimento -
Cooperagao e transferéncia
de tecnologia

Propriedade Intelectual -
Licenciamento

Propriedade Intelectual -
Licenciamento

Propriedade Intelectual -
Licenciamento
Capacitacédo e
Empreendedorismo -
Formacao
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Fonte

Adaptado de Heitor

et al. (2004)

Adaptado de GlI
2016

Fonte

Adaptado de
Heitor et al. (2004)

Adaptado de
COTEC

Adaptado de
Heitor et al. (2004)

Adaptado de
Heitor et al. (2004)

Adaptado de
OCDE

Adaptado de
OCDE

Adaptado de
OCDE

Adaptado de GllI
2016

Periodicidade
Anual

Anual

Anual

3 anos

Periodicidade

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual



Indicadores Pilar - Area Fonte Periodicidade

suas atividades de gestdo da
inovagdo no préximo ano

(i Numero médio de dias de trabalho  Capacitagdo e Adaptado de Anual
dedicados a atividades de Empreendedorismo - Heitor et al. (2004)
formagéo Formagdo
A Volume de negdcios resultante da  Resultados e Impactos - Adaptado de CIS Anual
introdugdo de inovacoes de Financeiros 2014
produto no mercado
ikl Produtos e servigos de alta Resultados e Impactos - COTEC Anual
tecnologia: exportacdes Financeiros
(88 Dinamica de inovacéo Resultados e Impactos - Adaptado de Anual
empresarial no ultimo ano I&D e Inovagéo Heitor et al. (2004)
(53 Auto avaliacéo do desempenho da  Resultados e Impactos - Adaptado de Anual
empresa em termos de inovacao 1&D e Inovacdo Heitor et al. (2004)
uli3 Identificacdo do tipo de inovagdo  Resultados e Impactos - Adaptado de Anual
em que os esforgos da empresa I1&D e Inovacéo Heitor et al. (2004)
foram concentrados
uyA  Identificagdo da atividade em que  Resultados e Impactos - Adaptado de Anual
a gestdo da empresa focara as I&D e Inovacéao Heitor et al. (2004)
(F:BN  Barreiras a inovagao Resultados e Impactos - Adaptado de Anual
Obstaculos e incentivos a Heitor et al. (2004)
inovacédo
(el Fatores relevantes para estimular ~ Resultados e Impactos - Adaptado de Anual
a inovacao Obstéculos e incentivos a Heitor et al. (2004)
inovagdo
I Incentivos de inovacao para o Resultados e Impactos - Adaptado de Anual
futuro Obstaculos e incentivos a Heitor et al. (2004)
inovagédo

No que diz respeito a tipologia de indicadores, este modelo apresenta trés tipos
diferentes: indicadores de input, processo e output.

No entanto, a tipologia aplica-se muito mais aos pilares do modelo, ja que sdo estes
que conduzem a sua estrutura e proporcionam algum sentido ao modelo encontrando-se
devidamente ordenados segundo a sua tipologia e a analise realizada no capitulo 5 (existindo

apenas uma excecdo).

Neste caso, 0s recursos correspondem aos inputs, ou seja, 0 que a universidade possuli,

0 que esta presente e é uma realidade do seu contexto.

A transferéncia de conhecimento, a propriedade intelectual e a capacitacédo e

empreendedorismo representam 0s processos. Algo que esta explicito, j& que sdo estes
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pilares que possuem os indicadores onde é analisada a informacao relativa a varios processos

da U.Porto mencionados no capitulo anterior.

Em relacdo a outputs estes sdo representados pela propriedade intelectual (a excecao)
e 0s resultados e impactos. Novamente explicito, estes pilares referem-se a resultados
produzidos e conclusdes retiradas dos processos realizados ao nivel da I&D+i e

empreendedorismo na U.Porto.

De acrescentar que o modelo utiliza ou adaptou 18 indicadores que ja se encontravam
em uso no ecossistema da U.Porto. Estes indicadores revelaram-se muito importantes para o
desenrolar da estruturacdo do modelo, ja que funcionaram um pouco como o pilar dos

recursos, ou seja, como contexto.

O modelo possui ainda (entre os dois mapeamentos) 12 indicadores originais, 0s quais
foram criados com o objetivo de fortalecer certos pontos fracos mas também de enriquecer
outros pontos fortes. Durante o processo de criagdo destes indicadores foram tomadas em
conta todas as conclusdes retiradas quer da analise ao contexto da U.Porto quer das reunides
conjuntas mencionadas no capitulo da abordagem metodoldgica: com o Professor Doutor
Carlos Brito no ambito de entender quais as caracteristicas e aspetos chave da 1&D+i e
empreendedorismo na U.Porto e com o Professor Doutor José Faria para proceder a criacdo
e validag&o de indicadores financeiros adequados a este contexto.

Quanto aos restantes indicadores, e como é possivel percecionar, a maioria encontra-
se adaptado. Refira-se, ainda, que os indicadores que se encontram com o apontamento de
“adaptados” sofreram alteragdes consideraveis face ao seu estado original. Isto deve-se, na
maioria das vezes, ao facto de ser necessario adaptar os indicadores a um contexto

universitario e a processos especificos de 1&D+i.

Para o desenvolvimento do modelo de indicadores de inovacdo foram delineados, a
partida, quatro objetivos: clareza conceptual, simplicidade e objetividade ao nivel dos
indicadores, indicadores com valor acrescentado e com possibilidades de realizar benchmark

e um modelo abrangente e dinamico.
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A estrutura do modelo evidencia a clareza conceptual. A inspiragéo na cadeia de valor
da inovacdo da U.Porto facilitou o processo e permitiu que a estrutura fosse concisa e correta

na sua ordenacéo e definigéo.

A simplicidade e objetividade dos indicadores, juntamente com a necessidade de um
modelo abrangente e dindmico foi um dos obstaculos para o aprofundamento deste, revelando
assim o que serd um dos seus possiveis pontos fracos: a sua pouca especificidade em alguns
conteddos. No entanto, ndo seria possivel tomar outro caminho no que diz respeito a cobrir
todas as areas e processos de 1&D+i da U.Porto. A especificidade nos indicadores sera algo
possivel assim que exista uma situacdo mais normalizada ao nivel de indicadores e
estatisticas na area. Apesar do modelo conseguir abranger de alguma forma todas as areas de
I&D+i e empreendedorismo, nada garante que dentro de 6 meses a 1 ano, este aspeto ja ndo
seja uma realidade. A dindmica de crescimento da U.Porto nesta area é intensa, existindo
cada vez mais infraestruturas e recursos voltados para o empreendedorismo e a inovagao,

podendo tornar-se, de facto, uma referéncia na area dentro de alguns anos, se ja ndo o for.

Relativamente ao valor acrescentado dos indicadores e a possibilidade de benchmark,
estes possuem duas realidades distintas: se por um lado os indicadores realmente garantem a
passagem de conhecimento acerca do estado atual e da informacéo disponivel ao nivel da
I&D+i na U.Porto, por outro, torna-se dificil comparar a U.Porto a outras universidades
devido a quase inexisténcia de um caso parecido a nivel nacional, e a diferenca consideravel

no desenvolvimento de indicadores e outros meios de analise desta area a nivel internacional.
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Conclusoes e perspetivas futuras

O projeto de dissertagcdo desenvolvido proporcionou a oportunidade de trabalhar no
Centro para a Inovacéo, Tecnologia e Empreendedorismo, um centro de 1&D do Laboratério
Associado INESC TEC.

O contacto com este ambiente de investigagdo aplicada proporcionou uma experiéncia
enriquecedora, com aprendizagens a todos 0s niveis e um aumento significativo de

maturidade.

Concretizar o objetivo de criacdo de um modelo de indicadores que contribuisse para
a monitorizacdo da transferéncia de conhecimento e da cadeia de valor da inovacdo no
contexto da Universidade do Porto exigiu que se tivessem ultrapassado varios desafios, na
medida em que os conhecimentos eram incipientes e foram colmatados por uma ampla e
detalhada reviséo de literatura no dominio da inovacdo, da construgdo do Sistema Nacional
de Inovacdo e da evolucdo de modelos e indicadores de C&T e inovacgdo, partindo da

perspetiva da Ciéncia da Informacéo.

O processo de mapeamento e anélise incrementou as dificuldades e exigiu capacidade
analitica, verificando-se a desatualizacdo e desorganizacdo de algumas bases de dados de
indicadores, nomeadamente as do INE, o que contribuiu, também, para uma maior

morosidade do processo.

A possibilidade de aceder a outras propostas de mapeamento de indicadores, ainda que
em diferentes areas, provou ser uma mais-valia, pois obtiveram-se exemplos praticos sobre

0 que fazer e sobre o que néo fazer.

A oportunidade de frequentar espacos, sessdes, programas e workshops relacionados
com a tematica também provou ser uma grande ajuda, ja que permitiu o desenvolvimento de

aptiddes e conhecimentos para lidar com a componente pratica do projeto.

A andlise do contexto de 1&D+i e empreendedorismo da U.Porto permitiu confirmar o
desenvolvimento da universidade nesta area e a sua afirmacdo como referéncia internacional

com projetos como o do UPTEC. A adicdo de mais solu¢des empreendedoras e estruturas,
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ao nivel da transferéncia de conhecimento e incubagdo, permitira a U.Porto atingir um

estatuto de exceléncia.

Relativamente ao objetivo principal desta dissertacdo, a criacdo de um modelo de
indicadores de inovacdo em contexto académico, considero-o como um passo extremamente
importante, ainda que inicial, no que concerne ao desenvolvimento do benchmark e do estudo

e avaliacdo da 1&D+i ao nivel da U.Porto.

A realidade e que este € um tema desafiador mas ainda pouco desenvolvido neste
contexto e que, provavelmente, ainda levara uns anos a consolidar a sua estrutura base e uma
metodologia que atenda a dindmica evolutiva de uma area em constante mutacao e que se

pretende monitorizar de forma sustentada e satisfatoria.

Abordados os indicadores de input, processo e output, fica em aberto a exploracéo ao
nivel dos outcomes, no entanto, os resultados obtidos constituem um “pequeno comego” e

podem servir de referéncia para as etapas que se avizinham.

Ja 0o mapeamento aplicado ao UPTEC, ainda que ndo planeado, podera revelar-se como
um bom suporte a monitorizacdo da inovagdo nas empresas ai inseridas, contribuindo para a
consolidacdo e sustentabilidade das condicGes de suporte a inovacao e ao contributo que se
espera no contexto da cadeia de valor da inovagéo. Fica em aberto o desenvolvimento de um
Innovation Scoreboard aplicado especificamente a esta realidade e que produza informacéo
Com que as empresas possam contar para continuarem a progredir e a inovar nas suas areas

de atuacéo.

Por fim, pode-se concluir que o projeto permitiu visualizar a U.Porto de formas
completamente diferentes, quer através de um plano tedrico como de um plano pratico. Foi
possivel proceder a uma analise detalhada da area da 1&D+i na universidade e espera-se que
este projeto contribua para a sua continua melhoria, quer através da proposta de estudo
langado & U.Porto no contexto de uma nova unidade curricular do MCI, que esta na base
desta dissertagdo — Inovagdo em Servicos de Informacdo —, quer através dos resultados

obtidos com a sua concretizagao.

Soma-se, ainda, a aceitagdo de uma comunicacdo que apresentara 0 modelo proposto

no Il Congresso ISKO (International Society for Knowledge Organization) Espanha e
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Portugal, que decorrera na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra em Novembro
de 2017.
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Resumo

Partindo do projeto “U.InovAcelerator: Um Modelo de Indicadores de Inovacao em
contexto académico”, surge o seguinte documento com o objetivo de apresentar e descrever
as principais guidelines e aspetos relacionados com o Modelo de Indicadores de Inovagédo
aplicado ao contexto da Universidade do Porto. Entre os conteldos deste documento,
apresentam-se 0s principios orientadores do modelo, a sua estrutura e descricdo e

especificacdo dos indicadores que o constituem.

Palavras-chave: Gestdo da Informacdo, Gestdo da Inovagdo, Modelo de Indicadores,
Universidade do Porto
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Abstract

2

From the “U.InovAcelerator: A Model of Innovation Indicators in academic context
projetct, the following document is presented with the purpose of presenting and describing
the main guidelines and aspects related to the Innovation Indicators Model applied to the
University of Porto context. Among the contents in this document are the guiding principles

of the model, its structure and the description and specification of its indicators.

Keywords: Information Management, Innovation Management, Indicators Model,

University of Porto
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1- Principios orientadores

Os seguintes principios sdo a base do desenvolvimento e evolucdo do Modelo de

Indicadores de Inovacéo:

Clareza conceptual: organizacgdo e estruturacdo do modelo baseadas na cadeia

de valor da inovacgédo da U.Porto (Universidade do Porto).

Simplicidade e objetividade ao nivel dos indicadores: indicadores objetivos e

de leitura facil.

Indicadores com valor acrescentado: indicadores que permitam identificar

problemas ou falhas de informag&o ao nivel da Investigacdo, Desenvolvimento
e Inovacdo (I&D+i) e empreendedorismo na U.Porto e utilizaveis para

benchmark.

Modelo abrangente e dinamico: modelo devera proporcionar uma Visdo

abrangente e solida sobre o estado da 1&D+i e empreendedorismo na U.Porto e
deverd ser facilmente adaptavel a outras circunstancias que o tornem mais

eficiente.

2- Estrutura do modelo

A estrutura do Modelo de Indicadores de Inovacdo apresenta 5 pilares principais, 0s

quais se subdividem em 5 &reas secundarias. Existem também 2 mapeamentos de

indicadores: o principal, aplicado a area de 1&D+i e empreendedorismo da U.Porto e o

secundario, aplicado a inovacdo nas empresas inseridas no UPTEC.

Pilar de Recursos — Procura contextualizar os recursos da U.Porto em relagdo a 1&D+i

empreendedorismo e a forma como estes sdo empregues. Divide-se nas seguintes areas:
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»= Recursos Humanos: como o proprio nome indica, 0S recursos humanos
integrantes da 1&D+i e empreendedorismo;

= Infraestruturas: todas as infraestruturas dispostas ao servi¢o da U.Porto;

» Investimentos: investimentos da U.Porto na area da |&D+i;

= Financiamentos: financiamentos da U.Porto na area da 1&D+i.

Pilar de Transferéncia do Conhecimento — Avalia as principais capacidades da U.Porto

na 1&D+i e empreendedorismo. Divide-se nas seguintes areas:

» Producéo do conhecimento: avaliagdo do conhecimento produzido pela U.Porto
ao nivel cientifico;

= Cooperacdo e transferéncia de tecnologia: cobertura a cooperacao da U.Porto
para a inovagdo com outras entidades e a transferéncia de tecnologia executada

nesse sentido.

Pilar de Propriedade Intelectual — Destina-se ao output da U.Porto em relagdo ao

licenciamento de projetos e/ou tecnologias. Possui a seguinte area:

= Licenciamentos: analise dos outputs de propriedade intelectual, nomeadamente

patentes, designs e marcas.

Pilar de Capacitacdo e Empreendedorismo: Procura perceber a oferta da U.Porto ao

nivel da aprendizagem, primeiro num contexto geral e depois no contexto do

empreendedorismo. Divide-se nas seguintes areas:

» Formacdo: analise da oferta formativa da U.Porto, dos estudantes inscritos e de
outras solugdes para fomentar o empreendedorismo na universidade;

= Capacidade empreendedora: analise da capacidade e da expansdo do
empreendedorismo na U.Porto;

* Incubagdo: analise geral sobre o processo de incubacdo, com foco ao caso do

UPTEC (Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto).

Pilar de Resultados e Impactos — Pretende analisar os resultados e impactos da I&D+i

e empreendedorismo na U.Porto. Divide-se nas seguintes areas:
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» Financeiros: alguns impactos financeiros ao nivel da 1&D+i no ambito da
U.Porto;

= |&D (Investigacdo e Desenvolvimento) e inovagdo: Impactos ao nivel da
I&D+i na U.Porto;

= Obstaculos e incentivos a inovagdo: apenas presente no mapeamento dedicado
as empresas do UPTEC, esta area tem como objetivo perceber o que impede as

empresas de inovar e o que as podera incentivar a fazé-lo.

3- Modelo de Indicadores de Inovacao em contexto académico (U.Porto)

Apresenta-se, na seguinte tabela, a constituicdo do Modelo de Indicadores de Inovagéo

adaptado ao contexto da U.Porto.

1

w

Tabela 1- Modelo de Indicadores de Inovacao em contexto académico (U.Porto)

Indicadores Pilar - Area Fonte Periodicidade

Total de docentes Recursos - Recursos Anual
Humanos

Total de investigadores Recursos - Recursos Anual
Humanos

Pessoal ndo docente e ndo Recursos - Recursos U.Porto (2016) Anual

investigador Humanos

Percentagem de Docentes e Recursos - Recursos Adaptado de U.Porto Anual

Investigadores que possuem o grau Humanos (2016)

de Doutorado

Infraestruturas ativas: A- Polos Recursos - Infraestruturas Adaptado de U.Porto Anual

Universitarios; B- Faculdades; C- (2016)

Business Schools; D- Bibliotecas; E-
Museus; F- e-learning cafés

Unidades de investigacdo (registadas  Recursos - Infraestruturas U.Porto (2016) Anual
na FCT)

Qualidade das unidades de Recursos - Infraestruturas COTEC Anual
investigacéo cientifica

Investimento na inovacgdo no ensino  Recursos - Investimentos Anual
Despesa em tecnologias de Recursos - Investimentos Anual
informacédo e comunicagdo para a

1&D+i
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Indicadores

Novos projetos de I&D+i com
financiamento: A- Nacional; B-
Internacional

Projetos de I&D+i em execucéo, em
parceria com empresas, com
financiamento: A- Nacional; B-
Internacional

112 Montante de financiamento,
nacional e internacional,
contratualizado via projetos de
1&D+i

Producdo cientifica

Artigos publicados na Web of
Science nos Ultimos dois anos

Citacdes: A- por artigo; B- por autor

H-Index

Acordos de cooperacdo

Contratos de licenca de propriedade
intelectual ativos

Institui¢des do Ensino Superior
parceiras

European Patent Office (EPO): A-
Patentes requeridas B- Patentes
concedidas

United States Patent and Trademark
Office: A- Patentes requeridas B-
Patentes Concedidas

Familias de patentes com 2 ou mais
offices

Designs comunitarios: A-
Requeridos; B- Concedidos

Marcas comunitarias: A- Requeridas
B- Concedidas

Comunicacdes de invencéo
processadas

Oferta formativa: A- Licenciatura;
B- Mestrado Integrado; C-
Mestrado; D- Doutoramento; E-
Formagdo Continua

Pilar - Area
Recursos - Financiamentos

Recursos - Financiamentos

Recursos - Financiamentos

Transferéncia do
Conhecimento - Producéo de
conhecimento

Transferéncia do
Conhecimento - Produgéo de
conhecimento

Transferéncia do
Conhecimento - Producéo de
conhecimento

Transferéncia do
Conhecimento - Producéo de
conhecimento

Transferéncia do
Conhecimento - Cooperagao
e Transferéncia de tecnologia

Transferéncia do
Conhecimento - Cooperagéo
e Transferéncia de tecnologia

Transferéncia do
Conhecimento - Cooperagéo
e Transferéncia de tecnologia

Propriedade Intelectual -
Licenciamento

Propriedade Intelectual -
Licenciamento

Propriedade Intelectual -
Licenciamento

Propriedade Intelectual -
Licenciamento

Propriedade Intelectual -
Licenciamento

Propriedade Intelectual -
Licenciamento
Capacitacdo e
Empreendedorismo -
Formacdo
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Fonte

Adaptado de Plano
Estratégico U. Porto
2020

Adaptado de
Relatério de
Atividade e Contas
U.Porto 2016

Adaptado de Plano
Estratégico U. Porto
2020

Adaptado de INE

Adaptado de U.Porto
(2016)

Adaptado de GlI
2016

U.Porto (2016)

U.Porto (2016)

U.Porto (2016)

Adaptado de Heitor
et al. (2004)

Adaptado de Heitor
et al. (2004)

Adaptado de GlI
2016

Adaptado de Eurostat
Adaptado de Eurostat

U.Porto (2016)

Adaptado de U.Porto
(2016)

Periodicidade
Anual

Anual

Anual

Anual

Bianual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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Indicadores

Alunos inscritos: A- Licenciatura; B-
Mestrado Integrado; C- Mestrado;
D- Doutoramento E- Cursos ndo
conferentes de grau

Diplomados: A- Licenciatura; B-
Mestrado Integrado; C- Mestrado;
D- Doutoramento

Palestras, workshops e sessoes
realizadas no ambito do
empreendedorismo

Spin-offs universitarios

Empreendimentos gerados

UPTEC - Projetos: A- Pré
Incubacédo; B — Empresas startups;
C- Centros de inovacéo; D-
Empresas ancoras

Prazo médio de incubacéo

Mortalidade das empresas incubadas

Empresas graduadas

Mortalidade das empresas graduadas

Receitas via 1&D+i

Receitas obtidas via prestagdo de
Servicos

Projetos de 1&D+i: A- Iniciados; B-
Em execugéo; C- Concluidos

Mudangas estratégicas e
organizacionais importantes

Introducéo de inovacéo

QS Ranking Universitario

Pilar - Area

Capacitacéo e
Empreendedorismo -
Formagdo

Capacitacdo e
Empreendedorismo -
Formagdo

Capacitacéo e
Empreendedorismo -
Capacidade empreendedora

Capacitacédo e
Empreendedorismo -
Capacidade empreendedora

Capacitacéo e
Empreendedorismo -
Capacidade empreendedora

Capacitacdo e
Empreendedorismo -
Incubacéo

Capacitacéo e
Empreendedorismo -
Incubacéo

Capacitacdo e
Empreendedorismo -
Incubacéo

Capacitacéo e
Empreendedorismo -
Incubacéo

Capacitacdo e
Empreendedorismo -
Incubacéo

Resultados e Impactos -
Financeiros

Resultados e Impactos -
Financeiros

Resultados e Impactos - I&D
e Inovagdo

Resultados e Impactos - 1&D
e Inovacdo

Resultados e Impactos - 1&D
e Inovagdo

Resultados e Impactos - I&D
e Inovagdo
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Fonte

Adaptado de U.Porto
(2016)

Adaptado de U.Porto

(2016)

Lanari (2000)

Adaptado de U.Porto
(2016)

Lanari (2000)

Lanari (2000)

U.Porto (2016)

Lanari (2000)

Adaptado de
Relatdrio de
Atividade e Contas
U.Porto 2016

Adaptado de Heitor
et al. (2004)

Adaptado de GlI
2016

Periodicidade
Anual

Anual

Anual

Anual

Bianual

Anual

Anual

Bianual

Anual

Bianual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

3 anos



4- Mapeamento aplicado ao UPTEC

Apresenta-se, na seguinte tabela, a constituicdo do Mapeamento de Indicadores de

Inovacao aplicado ao contexto das empresas do UPTEC.

Tabela 2- Mapeamento de indicadores aplicado ao UPTEC

Indicadores Pilar - Area Periodicidade

Despesa em inovagéo no ultimo Recursos - Investimentos Adaptado de Anual
ano: A- Fragdo da despesa em Heitor et al. (2004)

1&D; B- Fragéo da despesa em

aquisicdo de maquinaria e

equipamento; C- Fracdo da

despesa em aquisicéo de outros

conhecimentos externos,

formag&o, marketing, design e

outras preparacdes para a

producéo ou distribuicdo de

inovagdes

Nivel de investimento das Recursos - Investimentos Adaptado de Anual
empresas na formacao dos seus COTEC

colaboradores

Empresas com investimento de Recursos - Financiamentos  Adaptado de Anual
capital de risco Heitor et al. (2004)

Empresas com investimentos Recursos - Financiamentos Anual
realizados por business angels

Empresas com investimentos Recursos - Financiamentos Anual
realizados por bancos ou outras

fontes

Cooperacdo em projetos de I&D:  Transferéncia do Adaptado de Anual
A- Cooperagdo em projetos de conhecimento - Heitor et al. (2004)

1&D com outras empresas; B- Cooperacéo e transferéncia

Cooperacédo em projetos de 1&D de tecnologia
com instituicdes do sistema

cientifico
Empresas que solicitaram patentes ~ Propriedade Intelectual - Adaptado de Anual
Licenciamento OCDE
Empresas que registaram um ou Propriedade Intelectual - Adaptado de Anual
mais designs comunitarios Licenciamento OCDE
Empresas que registaram uma ou  Propriedade Intelectual - Adaptado de Anual
mais marcas comunitarias Licenciamento OCDE
(08N Empresas que oferecem formagdo  Capacitagdo e Adaptado de GlI Anual
formal Empreendedorismo - 2016
Formacao
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Indicadores Pilar - Area Fonte Periodicidade

(i Numero médio de dias de trabalho  Capacitagdo e Adaptado de Anual
dedicados a atividades de Empreendedorismo - Heitor et al. (2004)
formagéo Formagdo

W72 \/olume de negdcios resultante da  Resultados e Impactos - Adaptado de CIS Anual
introdugdo de inovacoes de Financeiros 2014
produto no mercado

<1 Produtos e servicos de alta Resultados e Impactos - COTEC Anual

tecnologia: exportacdes Financeiros
Dinédmica de inovagédo Resultados e Impactos - Adaptado de Anual
empresarial no ultimo ano I&D e Inovagéo Heitor et al. (2004)

1 Auto avaliacéo do desempenho da  Resultados e Impactos - Adaptado de Anual
empresa em termos de inovacao 1&D e Inovacdo Heitor et al. (2004)
Identificagdo do tipo de inovagdo  Resultados e Impactos - Adaptado de Anual
em que os esforgos da empresa I1&D e Inovacéo Heitor et al. (2004)
foram concentrados

uyA  Identificagdo da atividade em que  Resultados e Impactos - Adaptado de Anual
a gestdo da empresa focara as I&D e Inovacéao Heitor et al. (2004)

suas atividades de gestdo da
inovagdo no préximo ano

[ [ [ [

Barreiras a inovagao Resultados e Impactos - Adaptado de Anual
Obstaculos e incentivos a Heitor et al. (2004)
inovacédo
(el Fatores relevantes para estimular ~ Resultados e Impactos - Adaptado de Anual
a inovacao Obstéculos e incentivos a Heitor et al. (2004)
inovagdo
I Incentivos de inovacao para o Resultados e Impactos - Adaptado de Anual
futuro Obstaculos e incentivos a Heitor et al. (2004)
inovagédo

5- Descrigdo dos Indicadores presentes no modelo

Apresenta-se neste ponto, a especificacdo e descricdo dos indicadores presentes no

Modelo de Indicadores de Inovacdo e no Mapeamento aplicado ao UPTEC.

Mapeamento do Modelo de Indicadores de Inovacdo:

Indicador x - 1x)

11| Total de docentes

O que representa: nimero total de docentes no ativo na U.Porto.
Pilar: Recursos

Area: Recursos Humanos

Periodicidade: Anual
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12| Total de investigadores

O que representa: numero total de investigadores no ativo na U.Porto ou qualquer instituicdo
associada a esta.

Pilar: Recursos
Area: Recursos Humanos

Periodicidade: Anual

13| Pessoal ndo docente e ndo investigador

O que representa: nimero total de funcionarios no ativo na U.Porto que ndo sejam nem docentes
nem investigadores.

Pilar: Recursos
Area: Recursos Humanos
Periodicidade: Anual

Fonte: U.Porto em NUmeros 2016/17 (U.Porto 2016)

14| Percentagem de docentes e investigadores que possuem o grau de Doutorado

O que representa: a percentagem de todos os docentes e investigadores no ativo na U.Porto que
possuem o grau de Doutorado.

Pilar: Recursos
Area: Recursos Humanos
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de U.Porto em Nimeros 2016/17 (U.Porto 2016)

15| Infraestruturas ativas: A- Polos Universitérios; B- Faculdades; C- Business Schools; D-
Bibliotecas; E- Museus; F- e-learning cafés

O que representa: nimero de todas as infraestruturas que se encontrem no ativo e que pertencam
a U.Porto, nomeadamente polos universitarios, faculdades, business schools, bibliotecas, museus
e e-learning cafés.

Pilar: Recursos
Area: Infraestruturas
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de U.Porto em Numeros 2016/17 (U.Porto 2016)

16| Unidades de investigacéo (registadas na FCT)
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O que representa: nimero de unidades de investigacao da U.Porto que se encontrem registadas
na FCT (Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia) e que sejam avaliadas regularmente por esta.

Pilar: Recursos
Area: Infraestruturas
Periodicidade: Anual

Fonte: U.Porto em NUmeros 2016/17 (U.Porto 2016)

17| Qualidade das unidades de investigacao cientifica

O que representa: indicador de avaliacdo. Dirigido a todos os docentes e investigadores da
U.Porto que se encontrem no ativo. Os inquiridos deverdo responder a seguinte pergunta: “Como
avalia a qualidade das unidades de investigacao cientifica na U.Porto?”. A resposta serd um valor
entre 1 e 10, com base na seguinte informag&o: 1= qualidade muito baixa — entre as piores no
mundo; 10= qualidade muito boa — entre as melhores do mundo. A média das respostas sera o
valor final do indicador.

Pilar: Recursos
Area: Infraestruturas
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Bardmetro da Inovagdo (COTEC 2010), com base no Global
Competitiveness Index (WEF 2016)

18| Investimento na inovacgéo no ensino

O que representa: percentagem dos investimentos financeiros (face ao total de investimentos na
1&D+i) da U.Porto canalizada para a inovagdo no ensino. A inovagdo no ensino visa todas as
acles, projetos e iniciativas que facilitam o processo de ensino e aprendizagem no dmbito da
universidade.

Pilar: Recursos
Area: Investimentos
Periodicidade: Anual

Fonte: Mapear Conhecimento e Inovacdo em Portugal. Uma proposta para um sistema de
indicadores e um programa de observacdo (Heitor et al. 2004) com base no relatdrio do
Innobarometer 2002 (Comissdo Europeia 2003)

19| Despesa em tecnologias de informacao e comunicacdo para a 1&D+i

O que representa: percentagem dos investimentos financeiros (face ao total de investimentos na
1&D+i) da U.Porto canalizada para as tecnologias de informacdo e comunica¢do no dmbito da
I&D+i. Considera-se todas as TIC que suportam as atividades de investigacdo, desenvolvimento
e inovacdo, tais como, por exemplo, a rede de comunicacdes da U.Porto (netUP) e a rede sem
fios eduroam.

Pilar: Recursos

Area: Investimentos
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Periodicidade: Anual

110| Novos projetos de 1&D+i com financiamento: A- Nacional; B- Internacional

O que representa: A- nimero de novos projetos de 1&D+i da U.Porto com financiamento
nacional, cujo contrato de financiamento foi celebrado no presente ano; B- nimero de novos
projetos de 1&D+i da U.Porto com financiamento internacional, cujo contrato de financiamento
foi celebrado no presente ano.

Pilar: Recursos
Area: Financiamentos
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado do Plano Estratégico U.Porto 2020 (Universidade do Porto 2016)

111] Projetos de 1&D+i em execucdo, em parceria com empresas, com financiamento: A-
Nacional; B- Internacional

O que representa: A- nimero de projetos de 1&D+i com financiamento nacional em parceria com
empresas, com execug¢do financeiro no presente ano ou adiante; B- nimero de projetos de 1&D+i
com financiamento internacional em parceria com empresas, com execuc¢do financeiro no
presente ano ou adiante

Pilar: Recursos
Area: Financiamentos
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Universidade do Porto — Relat6rio de Atividades e Contas — Ano 2016
(Universidade do Porto 2016)

112] Montante de financiamento, nacional e internacional, contratualizado via projetos de
1&D+i

O que representa: montante de financiamento em milhGes de euros, de origem nacional e
internacional, contratualizado no presente ano via projetos de 1&D+i.

Pilar: Recursos
Area: Financiamentos
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado do Plano Estratégico U.Porto 2020 (Universidade do Porto 2016)

113| Producdo cientifica

O que representa: nimero total de artigos cientificos publicados por docentes, investigadores e
alunos da U.Porto no altimo ano.

Pilar: Transferéncia de conhecimento

Area: Producio de conhecimento
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Periodicidade: Anual

Fonte: Base de dados de indicadores de C&T do INE (Instituto Nacional de Estatistica) (2017)

114| Artigos publicados na Web of Science nos Gltimos dois anos

O que representa: nimero total de artigos cientificos publicados na Web of Science (WoS) de
docentes, investigadores e alunos da U.Porto nos ltimos dois anos.

Pilar: Transferéncia de conhecimento
Area: Producio de conhecimento
Periodicidade: Bianual

Fonte: Adaptado de U.Porto em Numeros 2016/17 (U.Porto 2016)

115] Citagbes: A- por artigo; B- por autor

O que representa: A- numero total de citagdes pelo ndmero total de artigos publicados por
docentes, investigadores e alunos da U.Porto no Gltimo ano; B- ndmero total de citagdes pelo
namero total de autores da U.Porto que publicaram artigos no dltimo ano.

Pilar: Transferéncia de conhecimento
Area: Producio de conhecimento

Periodicidade: Anual

116 H-Index

O que representa: a produtividade e impacto ao nivel de citagdes das publicacdes de um autor,
departamento, universidade ou pais. Um autor tem um H-index se este possui pelo menos h
publicacdes, para o qual ele recebeu pelo menos h citagdes. Imagine-se que um autor publicou 5
artigos, e recebeu 10 citagdes no primeiro, 8 no segundo, 5 no terceiro, 4 no quarto e 2 no quinto.
Neste caso, 0 H-Index deste autor € de 4. Se no quinto artigo recebesse 5 ou mais citagdes, o0 H-
Index seria 5. No caso da U.Porto, 0 H-Index aplica-se a universidade, sendo alvo de analise os
artigos mais citados que tenham sido publicados por docentes, investigadores ou alunos da
universidade no Gltimo ano.

Pilar: Transferéncia do conhecimento
Area: Producio de conhecimento
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de The Global innovation Index 2016 (Cornell University, INSEAD e World
Intellectual Property Organization 2015) com base no Scimago Journal & Country Rank
(SCImago 2016)

117| Acordos de cooperacdo

O que representa: nimero de acordos de cooperacdo celebrados pela U.Porto com outras
entidades no Gltimo ano.

Pilar: Transferéncia do conhecimento
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Area: Cooperagéo e transferéncia de tecnologia
Periodicidade: Anual

Fonte: U.Porto em NUmeros 2016/17 (U.Porto 2016)

118| Contratos de licenga de propriedade intelectual ativos

O que representa: nimero de contratos de licenga de propriedade intelectual ativos celebrados
pela U.Porto com outrem no Gltimo ano. Um contrato de licenga de propriedade intelectual possui
como objetivo essencial, em maior ou menor medida, a transferéncia de tecnologia, podendo ter
como atores uma entidade da universidade e uma empresa.

Pilar: Transferéncia do Conhecimento
Area: Cooperagéo e Transferéncia de Tecnologia
Periodicidade: Anual

Fonte: U.Porto em NUmeros 2016/17 (U.Porto 2016)

119] Instituicbes do Ensino Superior parceiras

O que representa: nimero total de instituicdes do Ensino Superior que possuem acordos de
parceria em vigor com a U.Porto.

Pilar: Transferéncia de conhecimento
Area: Cooperagéo e transferéncia de tecnologia
Periodicidade: Anual

Fonte: U.Porto em NUmeros 2016/17 (U.Porto 2016)

120| European Patent Office (EPO): A- Patentes requeridas B- Patentes concedidas

O que representa: A- nimero de pedidos de patentes ao EPO no ultimo ano realizado por unidades
ou individuos ligados a U.Porto; B- nimero de patentes concedidas pelo EPO no Gltimo ano a
unidades ou individuos ligados a U.Porto. As patentes demonstram a capacidade de explorar o
conhecimento e traduzi-lo em potencial econémico.

Pilar: Propriedade Intelectual
Area: Licenciamento
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inovagdo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacdo (Heitor et al. 2004) com base no
mapeamento de indicadores de C&T (Ciéncia e Tecnologia) e inovacdo do Eurostat (2003)

121] United States Patent and Trademark Office (USPTO): A- Patentes requeridas B-
Patentes Concedidas
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O que representa: A- nimero de pedidos de patentes ao USPTO no dltimo ano realizado por
unidades ou individuos ligados a U.Porto; B- nimero de patentes concedidas pelo USPTO no
Gltimo ano a unidades ou individuos ligados a U.Porto.

Pilar: Propriedade Intelectual
Area: Licenciamento
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inovacdo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacdo (Heitor et al. 2004) com base no
mapeamento de indicadores de C&T e inovacdo do Eurostat (2003)

122] Familias de patentes com 2 ou mais offices

O que representa: nimero de familias de patentes em pelo menos dois offices (por exemplo EPO
e USPTO) no ultimo ano por unidades ou individuos ligados & U.Porto. Considera-se uma familia
de patentes, o conjunto de documentos de patente publicados em diferentes paises mas
relacionados com uma mesma invengao.

Pilar: Propriedade Intelectual
Area: Licenciamento
Periodicidade: Anual

Fonte: The Global innovation Index 2016 (Cornell University, INSEAD e World Intellectual
Property Organization 2015) com base na WIPO Statistics Database 2016 (WIPO 2016)

123| Designs comunitarios: A- Requeridos; B- Concedidos

O que representa: A- nimero de designs comunitarios requeridos ao European Union Intellectual
Property Office (EUIPO) no ultimo ano por unidades ou individuos ligados a U.Porto; B- ndmero
de designs comunitarios concedidos pelo EUIPO no Gltimo ano a unidades ou individuos ligados
a U.Porto. Um design é a aparéncia externa de um produto ou parte dele, resultante das suas
linhas, contornos, cores, forma, textura, materiais e/ou ornamentagéo.

Pilar: Propriedade Intelectual
Area; Licenciamento
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado da base de dados de indicadores de C&T e inovacdo do Eurostat (2017)

124| Marcas comunitarias: A- Requeridas B- Concedidas

O que representa: A- nimero de marcas comunitarias requeridas ao EUIPO no dltimo ano por
unidades ou individuos ligados a U.Porto; B- nimero de marcas comunitérias concedidas pelo
EUIPO no Gltimo ano a unidades ou individuos ligados a U.Porto. Uma marca é uma parte
essencial da identidade de bens e servigos. Podem ser palavras, marcas figurativas ou sons e
auxiliam ao reconhecimento de uma marca, desempenhando um papel importante ao nivel do
marketing e comunicagéo.

Pilar: Propriedade Intelectual
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Area: Licenciamento
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado da base de dados de indicadores de C&T e inovacdo do Eurostat (2017)

125| Comunicac@es de invengdo processadas

O que representa; ndmero de comunicagfes de invencdo submetidas a U.Porto Inovacédo
(Universidade do Porto Inovagdo) no ultimo ano. A Comunicagéo de Invencgdo é um documento
com conhecimento preliminar sobre o desenvolvimento e o potencial de mercado de uma
invencdo e o qual é submetido a U.Porto Inovagdo com a intengdo de se proteger a invengdo em
causa.

Pilar: Propriedade Intelectual
Area: Licenciamento
Periodicidade: Anual

Fonte: U.Porto em NUmeros 2016/17 (U.Porto 2016)

126] Oferta formativa: A- Licenciatura; B- Mestrado Integrado; C- Mestrado; D-
Doutoramento; E- Formacéo Continua

O que representa: nimero de cursos disponiveis na U.Porto por ciclo de estudos.
Pilar: Capacitacdo e empreendedorismo

Area: Formagao

Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de U.Porto em Nimeros 2016/17 (U.Porto 2016)

127] Alunos inscritos: A- Licenciatura; B- Mestrado Integrado; C- Mestrado; D-
Doutoramento E- Cursos ndo conferentes de grau

O que representa: nimero de alunos inscritos na U.Porto por ciclo de estudos.
Pilar: Capacitacdo e empreendedorismo

Area: Formagao

Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de U.Porto em Numeros 2016/17 (U.Porto 2016)

128| Diplomados: A- Licenciatura; B- Mestrado Integrado; C- Mestrado; D- Doutoramento
O que representa: nimero de alunos diplomados da U.Porto no Gltimo ano por ciclo de estudos.
Pilar: Capacitacdo e empreendedorismo

Area: Formagao

Periodicidade: Anual
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Fonte: Adaptado de U.Porto em Nimeros 2016/17 (U.Porto 2016)

129| Palestras, workshops e sessbes realizadas no ambito do empreendedorismo

O que representa; nimero total de iniciativas realizadas pela U.Porto no dltimo ano para
promover o empreendedorismo no seio académico.

Pilar: Capacitagdo e empreendedorismo
Avrea: Capacidade empreendedora

Periodicidade: Anual

130] Spin-offs universitarios

O que representa: nimero de empresas reconhecidas com a chancela U.Porto Spin-off no Gltimo
ano. A chancela U.Porto Spin-off é uma iniciativa que tem como objetivo reconhecer empresas
spin-off criadas no contexto da U.Porto, a qual oferece acesso privilegiado a varias oportunidades
e servicos no &mbito da I&D+i.

Pilar: Capacitacdo e empreendedorismo
Area: Capacidade empreendedora
Periodicidade: Anual

Fonte: Indicadores de Desempenho Estratégico para uma Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica: uma proposta (Lanari 2000)

131| Empreendimentos gerados

O que representa: nimero de ideias geradas em unidades de investigacdo, organizagdes ou
concursos voltados para o empreendedorismo da U.Porto que se tornaram em empreendimentos
nos Ultimos 2 anos.

Pilar: Capacitacdo e empreendedorismo
Area: Capacidade empreendedora

Periodicidade: Bianual

132 UPTEC]| Projetos: A- Pré Incubagdo; B — Empresas startups; C- Centros de inovacao;
D- Empresas ancoras

O que representa: namero total de projetos inseridos no UPTEC no dltimo ano.
Pilar: Capacitacdo e empreendedorismo

Avrea: Incubacio

Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de U.Porto em Numeros 2016/17 (U.Porto 2016)

133| Prazo médio de incubacao
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O que representa: prazo médio que uma empresa demora a concluir o seu processo de incubagédo
no UPTEC. Neste caso utiliza-se os dados das dez Gltimas empresas incubadas. O processo de
incubacdo s6 se considera completo até que as empresas ultrapassem as trés fases que este
engloba.

Pilar: Capacitagdo e empreendedorismo
Area: Incubagio
Periodicidade: Anual

Fonte: Indicadores de Desempenho Estratégico para uma Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica: uma proposta (Lanari 2000)

134| Mortalidade das empresas incubadas

O que representa: percentagem de empresas incubadas nos Gltimos 2 anos no UPTEC que
morreram.

Pilar: Capacitacdo e empreendedorismo
Area: Incubagio
Periodicidade: Bianual

Fonte: Indicadores de Desempenho Estratégico para uma Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica: uma proposta (Lanari 2000)

135] Empresas graduadas

O que representa: nimero total de empresas graduadas do UPTEC no dltimo ano.
Pilar: Capacitacdo e empreendedorismo

Area: Incubagio

Periodicidade: Anual

Fonte: U.Porto em NUmeros 2016/17 (U.Porto 2016)

136] Mortalidade das empresas graduadas

O que representa: percentagem de empresas graduadas no UPTEC nos ultimos 2 anos que
morreram.

Pilar: Capacitacdo e empreendedorismo
Avrea: Incubacio
Periodicidade: Bianual

Fonte: Indicadores de Desempenho Estratégico para uma Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica: uma proposta (Lanari 2000)

137| Receitas via 1&D+i

135



O que representa: percentagem de receitas obtidas via financiamento a projetos de 1&D+i face ao
total de receitas no ano presente.

Pilar: Resultados e Impactos
Area: Financeiros
Periodicidade: Anual

Fonte: Fonte: Universidade do Porto — Relatério de Atividades e Contas — Ano 2016
(Universidade do Porto 2016)

138| Receitas obtidas via prestacio de servicos

O que representa: montante de receitas (em milhares de euros) gerado pela prestacéo de servigos
por parte de entidades da U.Porto a empresas internacionais no Gltimo ano.

Pilar: Resultados e Impactos
Avrea: Financeiros

Periodicidade: Anual

139| Projetos de 1&D+i: A- Iniciados; B- Em execugdo; C- Concluidos

O que representa: nimero de projetos de I&D+i iniciados, em execucédo e concluidos na U.Porto
no Ultimo ano.

Pilar: Resultados e Impactos
Area: 1&D e inovagéo

Periodicidade: Anual

140| Mudancas estratégicas e organizacionais importantes

O que representa: percentagem de entidades ligadas & U.Porto que declaram ter implementado
estratégias e/ou estruturas organizacionais novas ou significativamente alteradas no ultimo ano.

Pilar: Resultados e Impactos
Area: 1&D e inovagéo
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inovacdo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observagao (Heitor et al. 2004) com base no CIS 2003
(Eurostat 2003)

141] Introducéo de inovacdo

O que representa: nimero de produtos e processos inovadores desenvolvidos pela U.Porto ou em
cooperagdo com esta, introduzidos por empresas no mercado no Gltimo ano.

Pilar: Resultados e Impactos

Area: 1&D e inovagéo
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Periodicidade: Anual

142| QS Ranking Universitario

O que representa: média do posicionamento da U.Porto no QS Ranking Universitario nos Gltimos
3 anos.

Pilar: Resultados e Impactos
Area: 1&D e inovagéo
Periodicidade: 3 anos

Fonte: Adaptado de The Global innovation Index 2016 (Cornell University, INSEAD e World
Intellectual Property Organization 2015) com base no QS World University Rankings 2016 (QS
Quacquarelli Symonds Ltd. 2016)

Mapeamento aplicado ao UPTEC

11| Despesa em inovagao no ultimo ano:

A- Fracdo da despesa em I&D; B- Fracdo da despesa em aquisi¢do de maquinaria e equipamento;
C- Fracdo da despesa em aquisicdo de outros conhecimentos externos, formacéo, marketing,
design e outras preparacdes para a producao ou distribuicdo de inovacbes

O que representa: valor total de despesa em inovacao declarado pelas empresas do UPTEC no
altimo ano (em milhares de euros) e respetiva divisao pelas areas determinantes desta.

Pilar: Recursos
Area: Investimentos
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inovagdo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacao (Heitor et al. 2004)

12| Nivel de investimento das empresas na formacao dos seus colaboradores

O que representa: indicador de avaliacdo. Neste caso a empresa € inquirida sobre qual acha que
recai o seu nivel de investimento na formag&o dos seus colaboradores. A resposta sera um valor
entre 1 e 10, baseada na seguinte informacdo: 1= ndo investe; 10= investe bastante. A média de
respostas de todas as empresas sera o valor final do indicador.

Pilar: Recursos
Area: Investimentos
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Bardmetro da Inovacdo (COTEC 2010), com base no Global
Competitiveness Index (WEF 2016)
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13| Empresas com investimento de capital de risco

O que representa: percentagem de empresas do UPTEC que receberam financiamentos através
de investimentos de capital de risco por parte de outrem no Gltimo ano.

Pilar: Recursos
Area: Financiamentos
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inovacdo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacéo (Heitor et al. 2004)

14| Empresas com investimentos realizados por business angels

O que representa: percentagem de empresas do UPTEC que receberam financiamentos atraves
de investimentos por parte de business angels no ultimo ano.

Pilar: Recursos
Area: Financiamentos

Periodicidade: Anual

15| Empresas com investimentos realizados por bancos ou outras fontes

O que representa: percentagem de empresas do UPTEC que receberam financiamentos através
de investimentos realizados por bancos ou outras fontes no Gltimo ano.

Pilar: Recursos
Area: Financiamentos

Periodicidade: Anual

16| Cooperacgédo em projetos de 1&D: A- Cooperagdo em projetos de 1&D com outras empresas;
B- Cooperacao em projetos de 1&D com institui¢ces do sistema cientifico

O que representa: A- percentagem de empresas do UPTEC que declaram ter cooperado com
outras empresas no Ultimo ano; B- percentagem de empresas do UPTEC que declaram ter
cooperado com institui¢des do sistema cientifico no Gltimo ano

Pilar: Transferéncia de conhecimento
Area: Cooperagéo e transferéncia de tecnologia
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inovacdo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacao (Heitor et al. 2004)

17| Empresas que solicitaram patentes
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O que representa: percentagem de empresas do UPTEC que solicitaram patentes a qualquer office
no ultimo ano.

Pilar: Propriedade intelectual
Area: Licenciamento
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado da base de dados de indicadores de inovacdo da OCDE (Organizacdo de
Cooperacdo e de Desenvolvimento Econémico) (2017)

18] Empresas que registaram um ou mais designs comunitarios

O que representa: percentagem de empresas do UPTEC que registaram um ou mais designs
comunitarios no Ultimo ano.

Pilar: Propriedade intelectual
Area; Licenciamento
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado da base de dados de indicadores de inovagdo da OCDE (2017)

19| Empresas que registaram uma ou mais marcas comunitarias

O que representa: percentagem de empresas do UPTEC que registaram uma ou mais marcas
comunitarias no ultimo ano.

Pilar: Propriedade intelectual
Area: Licenciamento
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado da base de dados de indicadores de inovagdo da OCDE (2017)

110| Empresas que oferecem formacéo formal

O que representa: percentagem de empresas do UPTEC que oferecem formacédo formal aos seus
novos funcionarios.

Pilar: Capacitacdo e empreendedorismo
Area: Formacao
Periodicidade: Anual

Fonte: The Global innovation Index 2015 (Cornell University, INSEAD e World Intellectual
Property Organization 2016)

111| Namero médio de dias de trabalho dedicados a atividades de formacéo

O que representa: nimero médio de dias de trabalho dedicados a atividades de formacéo por parte
de empregados de empresas do UPTEC ao longo do ultimo ano.

139



Pilar: Capacitacdo e empreendedorismo
Area: Formagao
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inovacdo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacao (Heitor et al. 2004)

Indicadores de avaliagdo individual
112| Volume de negdcios resultante da introducéo de inovagdes de produto no mercado

O que representa: percentagem do volume de vendas da empresa que resultou da introducéo de
uma ou mais inovagdes de produto no mercado.

Pilar: Resultados e impactos
Area; Financeiros
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Community Innovation Survey 2014 (Eurostat 2014)

113| Produtos e servicos de alta tecnologia: exportagdes

O que representa: percentagem do total das exporta¢des da empresa que representa a exportacdo
de produtos e servicos de alta tecnologia.

Pilar: Resultados e impactos
Area: Financeiros
Periodicidade: Anual

Fonte: Barometro da Inovagdo (COTEC 2010)

114| Dinamica de inovagdo empresarial no Gltimo ano

O que representa: a empresa introduziu um novo produto no mercado e/ ou uma mudanca
organizacional significativa? Considera-se uma “empresa dindmica” as empresas com resposta
positiva as duas questdes e uma “empresa estatica” as empresas com resposta negativa as duas
questdes.

Pilar: Resultados e impactos
Area: I&D e inovagéo
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inovacdo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacao (Heitor et al. 2004)

115| Auto avaliacdo do desempenho da empresa em termos de inovagéo
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O que representa: a empresa deve avaliar o seu desempenho na area da inovagéo em relacdo aos
seus principais concorrentes, tendo em conta as suas despesas, projetos e iniciativas. A avaliagao
consiste num valor de 1 a 10 em que: 1= Desempenho fraco ou nulo; 10= Desempenho excelente.

Pilar: Resultados e impactos
Area: 1&D e inovagéo
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inovacdo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacéo (Heitor et al. 2004)

116] Identificacdo do tipo de inovac@o em que os esforcos da empresa foram concentrados

O que representa; a empresa deve especificar em que tipo de inovacdo focou os seus
investimentos: produto, processo, marketing ou organizacional.

Pilar: Resultados e impactos
Area: 1&D e inovagéo
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inova¢éo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacao (Heitor et al. 2004)

117| Identificacdo da atividade em que a gestdo da empresa focara as suas atividades de
gestao da inovagdo no proximo ano

O que representa: a empresa devera especificar em qual ou quais das seguintes areas focara as
suas atividades de gestéo de inovacéo para o proximo ano. Neste caso as opgoes séo: A- Relagbes
com clientes e fornecedores; B- Novos produtos e servicos; C- Introducdo de novas tecnologias
de processo; D- Processamento de dados e informacgdo; E- Métodos de logistica e
expedicdo/distribuicdo; F- Processos de decisdo; G- Outro.

Pilar: Resultados e impactos
Area: 1&D e inovagéo
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inova¢do em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacao (Heitor et al. 2004)

118| Barreiras a inovagéo

O que representa: a empresa devera apontar quais dos seguintes fatores foram relevantes para nao
inovar no Gltimo ano. A- Riscos econdmicos excessivos; B- Custos demasiado elevados; C-
Estrutura organizacional pouco flexivel; D- Falta de pessoal classificado; E- Falta de informagéo
sobre tecnologia; F- Falta de informagéo sobre mercados, regulamentacao e normas; G- Falta de
recetividade dos clientes as organiza¢des; H- Procedimentos administrativos excessivos; |- Outro.

Pilar: Resultados e impactos

Area: Obstaculos e incentivos a inovagao
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Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inovacdo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacao (Heitor et al. 2004)

119| Fatores relevantes para estimular a inovacéo

O que representa: com referéncia ao Ultimo ano, a empresa devera assinalar quais dos seguintes
fatores foram relevantes para estimular a inovacdo. A- Contexto de concorréncia; B- Relacdes
num cluster geografico; C- Solicitacdes do mercado; D- Solicitacdes dos fornecedores; E- Fontes
internas; F- Contactos com a universidade; G- Disponibilidade de capital; H- Outro.

Pilar: Resultados e impactos
Area: Obstaculos e incentivos a inovagao
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inovagdo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacao (Heitor et al. 2004)

120] Incentivos de inovacdo para o futuro

O que representa: a empresa deve identificar as tendéncias de mercado que sdo esperadas
representar os principais incentivos para esta inovar no préximo ano. A- Mais qualidade; B- Mais
competicdo de precos; C- Seguran¢a e fiabilidade; D- Menos necessidade de servigos; E-
Necessidades de lazer dos consumidores; F- Mudancas demograficas e/ou culturais; G- Outro.

Pilar: Resultados e impactos
Area: Obstaculos e incentivos a inovagao
Periodicidade: Anual

Fonte: Adaptado de Mapear Conhecimento e Inovacdo em Portugal. Uma proposta para um
sistema de indicadores e um programa de observacao (Heitor et al. 2004)
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Anexo B — Representacdo do Modelo de Indicadores de Inovacdo em contexto
académico
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Anexo C — Classificacdo dos indicadores ap6s primeira eliminacdo (bateria de
735 indicadores)

Indicadores Utilizado Fonte original Input Output Empresas Ensino Governo I&D TT Inovagdo TIC Outros

por Superior
Estabilidade e seguranca Cotec, GIl ~ World Bank X X X
politica
Eficécia Estatal Cotec, GIl ~ World Bank

Eficiéncia Judicial Cotec WEF
Qualidade Regulatéria Cotec, GII  World Bank

X X X X

Nivel de restricéo judicial Cotec WEF
referente a entrada de

capitais financeiros

Tempo para criagdo de Cotec World Bank
novas empresas

Impacto do nivel Cotec WEF
tributario no incentivo ao

trabalho e ao investimento

Qualidade do Sistema de Cotec WEF
Educacéo

Qualidade das Instituicoes Cotec WEF

de Investigacdo Cientifica

Subscritores de rede Cotec WEF

movel por 100 habitantes

Linhas fixas de telefone Cotec WEF

por 100 habitantes

Proporcéo de agregados Cotec ITU
familiares com

computador

Utilizadores de Internet Cotec WEF

por 100 habitantes

Subscritores de banda Cotec WEF

larga por 100 habitantes

Acesso a Internet de Cotec Eurostat
banda larga por empresas

Acesso a Internet de Cotec WEF

banda larga pelas escolas

nacionais

Despesa Global em Cotec UNESCO
Educacéo em % do PNB

Percentagem de jovens Cotec Eurostat X X X
com idade entre 20 e 24

anos com pelo menos

educacéo secundaria

I Populagdo com Educagao Cotec Eurostat X X X
Superior por 100

habitantes com idades

entre 25 e 64 anos

Taxa de inscri¢cdo no Cotec UNESCO X X X
Ensino Superior

Licenciados em Ciéncias Cotec Eurostat X X X
& Engenharia e Ciéncias

Sociais e Humanidades

entre os 20 e 29 anos

Doutorados em Ciéncias Cotec Eurostat X X X
& Engenharia e Ciéncias

Sociais e Humanidades

entre os 25 e 34 anos

7EI  Participacdo em formacao Cotec Eurostat X X X
e/ ou aprendizagem ao

longo da vida por 100

habitantes entre os 25 e

64 anos

X
X
X

X
X
X
X

X X X X X
X

X X X X X
X

X

X
X

X X X X
X
xX X X

X
X
X
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Indicadores Utilizado Fonte original Input Output Empresas Ensino  Governo I&D TT Inovacdo TIC Outros

por Superior
Captura e retengéo de Cotec WEF X X X X
talento
Investigadores de 1&D Cotec UNESCO X X X X
por milhdo de habitantes
26 Disponibilizagéo de Cotec WEF X X X X
produtos e servigos
financeiros variados
Capital de Risco (Venture ~ Cotec EVCA & Eurostat X X X
Capital) em % do PIB
VIR Concessdo de Crédito Cotec World Bank X X X
Privado (crescimento
anual em % da oferta da
moeda M2)
7l Concessdo de Crédito Cotec World Bank X X X
Doméstico ao Setor
Privado em % do PIB
Despesa Pliblica em 1&D Cotec Eurostat X X X X
em % do PIB
Despesas de Empresasem  Cotec Eurostat X X X
1&D em % do PIB
32 Despesas em Inovacéo, Cotec Eurostat X X
ndo 1&D (% do volume
de negdcios)
<kl Despesas em Tecnologias Cotec EITO & Eurostat X X
de Informacéo em % do
PIB

tecnologias para territorio
nacional

<P AquisicOes Cotec WEF X X X X X
governamentais de
produtos tecnolégicos
avancados que fomentem
a inovagao tecnoldgica do
pais

34 Investimento Direto Cotec WEF X X X X
Estrangeiro em
transferéncia de novas

Nivel de investimento das Cotec WEF X X X X
empresas na formacéo dos
seus colaboradores

Colaborag#o entre PME's Cotec Eurostat X X X
em % do total de PME's
<288 Colaboracdes Cotec WEF X X X X
Universidades - IndUstria
em I&D
<l Publicagdes publico- Cotec PRO INNO X X X X X
privadas por milhao de
habitantes
40 Estado de Cotec WEF X X
desenvolvimento de
clusters
41 Renovagdes de Empresas Cotec PRO INNO X X
(entrada e saida de
PME's) em % do total de
PME's
Densidade Total de Cotec World Bank X X
Empresas
Taxa de nova propriedade ~ Cotec World Bank X X
de empresas
VB Protecdo de direitos de Cotec WEF X X X X
propriedade intelectual
(incluindo medidas de
anti-contrafaccao)

Patent Office) por milhdo

45 Patentes EPO (European Cotec Eurostat X X X X
de habitantes
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Indicadores

Utilizado

Fonte original

Input

Output

Empresas

Ensino

Governo

Inovacdo

TIC Outros
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(&)1
g

Trademarks requisitados
por residentes e ndo
residentes

Designs comunitérios por
bilides de PIB
Publicacbes de artigos nos
setores da Ciéncia e
Engenharia

Taxa de crescimento da
produtividade da forca
laboral

Sofisticagao dos
processos de producdo
Disponibilidade de
tecnologias recentes a
nivel nacional
Capacidade de absorcéo
de novas tecnologias por
parte das empresas
nacionais

Forma de obtencéo da
tecnologia por parte das
empresas (lincensing vs
1&D in-house)

Balanca de Pagamentos
de Tecnologia em % do
PIB

Introducéo de produtos ou
processos inovadores
pelas PME's em % do
total de PME's
Introducéo de inovagdes
organizacionais ou em
marketing pelas PME's
em % do total de PME's
Vendas New-to-Market
(% do volume de
negécios)

Vendas New-to-Firm (%
do volume de negdcios)
Vantagem competitiva de
empresas nacionais em
mercados internacionais
(low-cost vs produtos
unicos)

Abrangeéncia das
empresas exportadoras na
Cadeia de Valor

Criagdo de produtos,
servicos e modelos de
negocio através de
tecnologias de informacéo
Exportacdes de alta
tecnologia em % do total
de exportacdes de
produtos

Emprego em setores de
média e alta tecnologia
em % da forga de trabalho
Produto e servigos de alta
tecnologia - exportacoes
em % do total de
exportacoes

por
Cotec

Cotec

Cotec

Cotec

Cotec

Cotec

Cotec

Cotec

Cotec

Cotec

Cotec

Cotec

Cotec

Cotec

Cotec

Cotec

Cotec

Cotec

Cotec

World Bank

PRO INNO

World Bank

International Labour
Organization

WEF

WEF

WEF

WEF

World Bank

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

WEF

WEF

WEF

World Bank

Eurostat

Eurostat

146

Superior

I&D TT

X

X

X
X
X
X
X
X
X

X
X



““
|li|
|li|
|II|
|Ii|

Indicadores

Emprego em servicos de
conhecimento intensivo
em % da forga de trabalho
Servicos de conhecimento
intensivos - exportagdes
em % do total de
exportacdes de servicos
Valor Acrescentado Bruto
Sectorial (VAB) em % do
PIB

Empresas inovadoras
(produto/processo ou
continuo/abandonado ou
organizacional/marketing)
como percentagem do
total de empresas
Empresas inovadoras
(produto/processo ou
organizacional/marketing)
como percentagem do
total de empresas
Empresas inovadoras em
produtos e/ ou processos
(independentemente da
inovacéo organizacional
ou de marketing) como
percentagem do total de
empresas

Empresas inovadoras em
produtos e/ ou processos,
incluindo atividades de
inovacéo inacabadas ou
em desenvolvimento
(independentemente da
inovacéo organizacional
ou de marketing) como
percentagem do total de
empresas

Empresas inovadoras em
produtos
(independentemente de
qualquer outro tipo de
inovacédo) como
percentagem do total de
empresas

Empresas inovadoras em
processos
(independentemente de
qualquer outro tipo de
inovacéo) como
percentagem do total de
empresas

Empresas inovadoras em
praticas organizacionais
(independentemente de
qualquer outro tipo de
inovacédo) como
percentagem do total de
empresas

Empresas inovadoras em
marketing
(independentemente de
qualquer outro tipo de
inovacéo) como
percentagem do total de
empresas

Utilizado
por

Cotec

Cotec

Cotec

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

Fonte original

Eurostat

PRO INNO

World Bank

Input

Output
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Indicadores Utilizado Fonte original Input Output Empresas Ensino  Governo I&D TT Inovacdo TIC Outros

por Superior

76 Empresas inovadoras OCDE X X
apenas em produtos e/ ou
processos, como
percentagem do total de

empresas

77 Empresas inovadoras OCDE X X
apenas em praticas
organizacionais e/ ou em
marketing, como

percentagem do total de

empresas

78 Inovagdes em produtos e/ OCDE X X
0OU processos e em
préaticas organizacionais e/
ou em marketing como
percentagem do total de
empresas

79 Empresas inovadoras em OCDE X X
produtos com inovagdes
em bens como
percentagem do total de
empresas inovadoras em
produtos
Empresas inovadoras em OCDE X X
produtos com inovagdes
em servigos como
percentagem do total de
empresas inovadoras em
produtos

81 Inovacéo de bens OCDE X X
desenvolvidos
externamente como
percentagem do total de
empresas inovadoras em
bens

82 Inovagéo de servicos OCDE X X
desenvolvidos
externamente como
percentagem do total de
empresas inovadoras em
Servigos

kI Empresas inovadoras em OCDE X X
produtos com inovagdes
que se revelaram como
novas no mercado
empresarial, como
percentagem do total de
empresas

ZA Empresas inovadoras em OCDE X X X

produtos e/ ou processos e
ativas em I&D, incluindo
atividades de inovagdo em
desenvolvimento ou
inacabadas, como
percentagem do total de
empresas inovadoras em
produtos e/ ou processos
(incluindo produtos e
processos em
desenvolvimento ou

inacabados)
58 Empresas a receber apoio OCDE X X
publico para a inovagao
como percentagem das
empresas inovadoras em
produtos e/ ou processos
(incuindo em

148



|i||
|i||

Indicadores

desenvolvimento ou
inacabados

Empresas que cooperam
em atividades de inovacéo
como percentagem do
total de empresas
inovadoras em produtos e/
ou processos, incluindo
atividades de inovagdo em
desenvolvimento ou
inacabadas
(independentemente da
sua inovagao
organizacional ou de
marketing)

Empresas que cooperam
em atividades de inovacéo
com fornecedores como
percentagem do total de
empresas inovadoras em
produtos e/ ou processos,
incluindo atividades de
inovacéo em
desenvolvimento ou
inacabadas
(independentemente da
sua inovagao
organizacional ou de
marketing)

Empresas que cooperam
em atividades de inovacéo
com clientes como
percentagem do total de
empresas inovadoras em
produtos e/ ou processos,
incluindo atividades de
inovacdo em
desenvolvimento ou
inacabadas
(independentemente da
sua inovagao
organizacional ou de
marketing)

Empresas que cooperam
em atividades de inovacéo
com instituicdes do
governo ou de ensino
superior como
percentagem do total de
empresas inovadoras em
produtos e/ ou processos,
incluindo atividades de
inovacéo em
desenvolvimento ou
inacabadas
(independentemente da
sua inovagao
organizacional ou de
marketing)

Empresas envolvidas
apenas em colaboracéo
nacional como
percentagem do total de
empresas inovadoras em
produtos e/ ou processos,
incluindo atividades de

Utilizado
por

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

Fonte original

Input

Output
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91

92

93

95

Indicadores

inovacdo em
desenvolvimento ou
inacabadas
(independentemente da
sua inovagao
organizacional ou de
marketing)

Empresas envolvidas em
colaboragéo internacional
como percentagem do
total de empresas
inovadoras em produtos e/
ou processos, incluindo
atividades de inovagdo em
desenvolvimento ou
inacabadas
(independentemente da
sua inovagao
organizacional ou de
marketing)

Empresas que citam
fontes de mercado como
bastante importantes para
a inovacao

Empresas que citam
fontes institucionais como
bastante importantes para
a inovagao

Empresas que solicitaram
patentes como
percentagem do total de
empresas inovadoras em
produtos e/ ou processos,
incluindo atividades de
inovacdo em
desenvolvimento ou
inacabadas
(independentemente da
inovagéo organizacional
ou de marketing)
Empresas que registaram
um design como
percentagem do total de
empresas inovadoras em
produtos e/ ou processos,
incluindo atividades de
inovacéo em
desenvolvimento ou
inacabadas
(independentemente da
inovacéo organizacional
ou de marketing)
Empresas que registaram
uma marca comercial
como percentagem do
total de empresas
inovadoras em produtos e/
ou processos, incluindo
atividades de inovagdo em
desenvolvimento ou
inacabadas
(independentemente da
inovacéo organizacional
ou de marketing)

Utilizado
por

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

Fonte original

Input

Output

150

Empresas

Ensino
Superior

Governo

I&D TT

Inovacéo

TIC Outros




Indicadores Utilizado Fonte original Input Output Empresas Ensino  Governo I&D TT Inovacdo TIC Outros

por Superior

97 Empresas que reclamaram OCDE X X X
direitos de autor como
percentagem do total de
empresas inovadoras em
produtos e/ ou processos,
incluindo atividades de
inovacdo em
desenvolvimento ou
inacabadas
(independentemente da
inovacéo organizacional
ou de marketing)
Empresas a utilizarem OCDE X X
segredos comerciais como
percentagem do total de
empresas inovadoras em
produtos e/ ou processos,
incluindo atividades de
inovacdo em
desenvolvimento ou
inacabadas
(independentemente da
inovacéo organizacional
ou de marketing)
Empresas com contratos OCDE X X
de procuragdo publica
como percentagem do
total de empresas
u0[)8 Empresas inovadoras com OCDE X X
contratos de procuracéo
publica como
percentagem do total de
empresas inovadoras
a0f88 Empresas inovadoras com OCDE X X
contratos de procuracéo
publica como
percentagem do total de
empresas
ulip  Empresas nao inovadoras OCDE X X
com contratos de
procuragdo publica como
percentagem do total de
empresas ndo inovadoras
a0k Empresas inovadoras com OCDE X X
contratos de procuracéo
publica como
percentagem do total de
empresas com contratos
de procuragdo publica
ul0Z8  Empresas que operam em OCDE X
mercados internacionais,
como percentagem do
total de empresas
(05 Empresas inovadoras que OCDE X X
operam em mercados
internacionais como
percentagem do total de
empresas inovadoras
a0[s Empresas inovadoras que OCDE X X
operam em mercados
internacionais como
percentagem do total de
empresas
aloy  Empresas ndo inovadoras OCDE X X
que operam em mercados
internacionais como

151



Indicadores

Utilizado
por

Fonte original

Input

Output

Empresas

Ensino
Superior

Governo

I&D TT

Inovacéo

TIC Outros

108

109

110

[
[N
~

percentagem do total de
empresas ndo inovadoras

Empresas inovadoras que
operam em mercados
internacionais como
percentagem do total de
empresas que operam em
mercados internacionais
Despesa interna bruta em
1&D - GERD (Gross
Domestic Expenditure on
R&D) (milhdes de moeda
nacional)

GERD (milhdes em
paridade de poder de
compra - PPP)

GERD como percentagem
doPIB

GERD (milhdes de
délares desde 2010 --
precos constantes e PPP)
GERD -- taxa de
crescimento anual
composta (pregos
constantes)

GERD populagao per
capita (Atual PPP)
Estimativa civil do GERD
como percentagem do
PIB

Despesa em investigacéo
basica como percentagem
do PIB

Total de investigadores
(equivalente a tempo
inteiro)

Total de investigadores --
Taxa de crescimento
anual composta

Total de investigadores
por mil empregos

Total de investigadores
por mil trabalhadores
Total de pessoal de 1&D
(equivalente a tempo
inteiro)

Total de pessoal de I&D -
- Taxa de crescimento
anual composta

Total de pessoal em |&D
por mil empregos

Total de pessoal em 1&D
por mil trabalhadores
GERD financiado pela
indUstria como
percentagem do PIB
GERD financiado pelo
governo como
percentagem do PIB
Percentagem do GERD
financiada pela industria
Percentagem do GERD
financiada pelo governo

OCDE

OCDE -
C&T

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE
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129

[
w
g

=
w
N

147

-
~
©

Indicadores

Percentagem do GERD
financiada por outras
fontes nacionais
Percentagem do GERD
financiada por fontes
estrangeiras

Percentagem do GERD
utilizada pelo setor
empresarial

Percentagem do GERD
utilizada pelo setor de
Ensino Superior
Percentagem do GERD
utilizada pelo setor
governamental
Percentagem do GERD
utilizada pelo setor
privado sem fins
lucrativos

Total de investigadores
(nimero de funcionarios)
Investigadores femininos
(ntmero de funcionarios)
Investigadores femininos
como percentagem do
total de investigadores
(nimero de funcionarios)
Setor Empresarial - Total
de investigadores (nimero
de funcionarios)

Setor Empresarial -
Investigadores femininos
(nimero de funcionarios)
Setor Empresarial -
Investigadores femininos
como percentagem do
total de investigadores
(nimero de funcionarios)
Setor Governamental -
Total de investigadores
Setor Governamental -
Investigadores femininos
(ntmero de funcionarios)
Setor Governamental -
Investigadores femininos
como percentagem do
total de investigadores
(ntmero de funcionarios)
Setor de Ensino Superior -
Total de investigadores
Setor de Ensino Superior -
Investigadores femininos
(ntmero de funcionarios)
Setor de Ensino Superior -
Investigadores femininos
como percentagem do
total de investigadores
(nimero de funcionarios)
Despesas de empresas em
1&D - BERD (milhdes de
moeda nacional)

BERD (milhdes do atual
PPP)

BERD como percentagem
do PIB

Utilizado
por

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

Output Empresas Ensino  Governo

Superior
X X
X X
X
X
X
X
X X
X X
X X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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155

156

159

160

162

163

164

Indicadores

BERD -- (milhdes de
dolares de 2010 - pregos
constantes e PPP)
BERD -- taxa de
crescimento anual
composta (precos
constantes)

BERD como percentagem
do valor acrescentado na
industria

Investigadores de
empresas (equivalente a
tempo inteiro)
Investugadores de
empresas -- taxa de
crescimento anual
composta
Investigadores de
empresas como
percentagem do total
nacional

Investigadores de
empresas por mil
empregos na industria
Total de pessoal de 1&D
das empresas (equivalente
a tempo inteiro)

Total de pessoal de I&D
das empresas -- taxa de
crescimento anual
composta

Total de pessoal de I&D
das empresas como
percentagem do total
nacional

Total de pessoal de 1&D
das empresas por mil
empregos na industria
BERD financiado pela
indstria -- (milhdes de
dolares de 2010 - pregos
constantes e PPP)
BERD financiado plea
industria -- taxa de
crescimento anual
composta (precos
constantes

BERD financiado pela
indlstria como
percentagem do valor
acrescentado na indstria
Percentagem do BERD
financiado pela industria
Percentagem do BERD
financiado pelo governo
Percentagem do BERD
financiado por outras
fontes nacionais
Percentagem do BERD
financiado pelo
estrangeiro

BERD utilizado na
industria farmacéutica
(milhdes do atual PPP)
BERD utilizado na
industria informética,

Utilizado
por

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

Fonte original

Input

Output
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Empresas

Ensino
Superior

Governo

I&D TT

Inovacéo

TIC Outros




Indicadores

Utilizado
por

Fonte original

Input

Output

Empresas

Ensino
Superior

Governo

I&D TT

Inovacéo

TIC Outros

174

184

185

186

187

188

eletrénica e 6tica (milhdes
do atual PPP)

BERD utilizado na
industria aeroespacial
(milhdes do atual PPP)
BERD utilizado em
industrias de servigos
(milhdes do atual PPP)
Percentagem do BERD
utilizado na industria
farmacéutica
Percentagem do BERD
utilizado na industria
informatica, eletrénica e
Gtica

Percentagem do BERD
utilizado na industria
aeroespacial
Percentagem do BERD
utilizado em industrias de
Servigos

Despesas do Ensino
Superior em 1&D - HERD
(em milhdes da moeda
nacional)

HERD (milhdes do atual
PPP)

HERD como percentagem
doPIB

HERD (milhdes de
dolares de 2010 - pregos
constantes e PPP)

HERD -- taxa de
crescimento anual
composta (pregos
constantes)

Percentagem do HERD
financiada pela industria
Investigadores do Ensino
Superior (equivalente a
tempo inteiro)
Investigadores do Ensino
Superior -- taxa de
crescimento anual
composta

Investigadores do Ensino
Superior como
percentagem do total
nacional

Total de pessoal de 1&D
do Ensino Superior
(equivalente a tempo
inteiro)

Total de pessoal de 1&D
do Ensino Superior -- taxa
de crescimento anual
composta

Despesas internas do
governo em I&D -
GOVERD (milhdes da
moeda nacional)
GOVERD (milhdes do
atual PPP)

GOVERD como
percentagem do PIB

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE
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194

195

196

198

199

203

204

205

207

Indicadores

GOVERD (milhdes de
délares de 2010 - pregos
constantes e PPP)
GOVERD -- taxa de
crescimento anual
composta (pregos
constantes)
Percentagem do
GOVERD financiada pela
industria

Investigadores
governamentais
(equivalente a tempo
inteiro)

Investigadores
governamentais -- taxa de
crescimento anual
composta
Investigadores
governamentais como
percentagem do total
nacional

Pessoal de 1&D do
governo (equivalente a
tempo inteiro)

Pessoal de 1&D do
governo -- taxa de
crescimento anual
composta

Total das apropriacdes ou
despesas do orgamento do
governo para I&D -
GBAORD (milhdes da
moeda nacional)

Total de GBAORD
(milhdes do atual PPP)
Orcamento da defesa de
1&D como percentagem
do total de GBAORD
Orcamento civil de 1&D
como percentagem do
total de GBAORD
GBAORD civil para
programas de
desenvolvimento
econoémico (milhdes do
atual PPP)

GBAORD civil para
programas de satde e
meio ambiente (milhdes
do atual PPP)
GBAORD civil para
programas de educacéo e
sociedade (milhdes do
atual PPP)

GBAORD civil para
programas espaciais
(milhdes do atual PPP)
GBAORD civil para
programas de
investigacdo ndo-
orientada (milhdes do
atual PPP)

GBAORD civil para
fundos universitarios
gerais (milhdes do atual
PPP)

Utilizado
por

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

Fonte original

Input

Output
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Empresas

Ensino
Superior

Governo

I&D TT

Inovacéo

TIC Outros




208

209

210

211

217

219

220

221

222

223

224

Indicadores

Programas de
desenvolvimento
econémico como
percentagem do
GBAORD civil
Programas de sadde e
meio ambiente como
percentagem do
GBAORD civil
Programas de educagdo e
sociedade como
percentagem do
GBAORD civil
Programas espaciais como
percentagem do
GBAORD civil
Programas de
investigacéo néo-
orientada como
percentagem do
GBAORD civil

Fundos universitarios
gerais como percentagem
do GBAORD civil
Despesas em 1&D de
filiais estrangeiras (em
milhdes da moeda
nacional)

Despesas em |&D de
filiais estrangeiras
(milhdes do atual PPP)
Despesas em I&D de
filiais estrangeiras como
percentagem das despesas
de 1&D das empresas
NUmero de familias de
patentes "“triadicas" (ano
de prioridade)

Numero de pedidos de
patentes apresentados no
&mbito do Tratado de
Cooperagao de Patentes
(PCT) (ano de prioridade)
Participacgo dos paises
nas familias de patentes
"triadicas" (ano de
prioridade)

NUmero de pedidos de
patentes apresentados no
setor das TIC ao abrigo
do PCT (ano de
prioridade)

Numero de pedidos de
patentes apresentados no
setor da biotecnologia ao
abrigo do PCT (ano de
prioridade)

Balanca tecnoldgica de
pagamentos: recibos
(milhdes da moeda
nacional)

Balanca tecnoldgica de
pagamentos: pagamentos
(milhdes da moeda
nacional)

Balanca tecnoldgica de
pagamentos: recibos

Utilizado
por

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

Fonte original

Input

Output
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Empresas

Ensino
Superior

Governo

I&D TT

Inovacéo

TIC Outros




Indicadores

Utilizado
por

Fonte original

Input

Output

Empresas

Ensino
Superior

Governo

1&D

TT

Inovacdo

TIC Outros

226

227

228

)

230

231

232

233

234

235

236

(milhdes de délares
correntes)

Balanca tecnoldgica de
pagamentos: pagamentos
(milhdes de délares
correntes)

Balanca tecnoldgica de
pagamentos: pagamentos
como percentagem do
GERD

Total de exportagdes:
indUstria farmacéutica
(milhdes de délares
correntes)

Total de exportagoes:
industria informatica,
eletrénica e 6tica (milhdes
de dolares correntes)
Total de exportacoes:
industria aeroespacial
(milhdes de délares
correntes

Total de importacoes:
industria farmacéutica
(milhdes de délares
correntes)

Total de importacdes:
industria informatica,
eletronical e 6tica
(milhdes de délares
correntes)

Total de importacoes:
industria aeroespacial
(milhdes de délares
correntes)

Balanga comercial:
indUstria farmacéutica
(milhdes de dolares
correntes)

Balanca comercial:
industria informatica,
eletronica e 6tica (milhdes
de dolares correntes)
Balanga comercial:
industria aeroespacial
(milhdes de délares
correntes

Share do mercado de
exportagdo: inddstria
farmacéutica

Share do mercado de
exportagdo: inddstria
informatica, eletronica e
Gtica

Share do mercado de
exportacao: industria
aeroespacial

indices de precos
implicitos do PIB
(2010=1,00)

Taxas de cambio (moeda
nacional por délar)
Paridade do poder de
compra (moeda nacional
por délar)

PIB (milhdes da moeda
nacional)

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE
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N
=
o

N

N

N

251

252

253

255

256

257

258

260

N

N

Indicadores

PIB (milhdes do atual
PPP)

Valor acrescentado da
industria (milhdes da
moeda nacional)
Valor acrescentado da
industria (milhdes do
atual PPP)

Populagéo (milhares)

Forca de trabalho
(milhares)

Total de empregos
(milhares)

Empregos industriais
(milhares)

Total das despesas
internas de 1&D por
setores de desempenho e
fonte de recursos*

Total das despesas
internas de 1&D por
setores de desempenho e
campos de ciéncia*

Total de despesas de 1&D
por setores de
desempenho e tipo de
atividade de 1&D
Despesas de empresas em
1&D por atividade
econdmica*

Total das despesas
internas de 1&D por
setores de desempenho e
regides NUT 2*

Total de pessoal e
investigadores de 1&D
por setores de
desempenho, como % do
total de méo-de-obra e
forca de trabalho, e por
sexo

Participacéo de
investigadores femininos
por setores de
desempenho

Total de pessoal e
investigadores de 1&D
por setores de
desempenho, nivel de
escolaridade e sexo*
Investigadores no governo
e no setor do Ensino
Superior por idade e sexo
Total de pessoal e
investigadores de 1&D no
setor empresarial por
atividade econémica e
Sexo*

Total de GBAORD como
% das despesas gerais
totais do governo

Total de GBAORD por
modo de financiamento
Financiamento publico
nacional para atividades

Utilizado
por

OCDE

OCDE

OCDE

OCDE
OCDE

OCDE

OCDE

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Fonte original

Input

Output
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Empresas

X X X X

Ensino
Superior

Governo

X X X X

I&D TT

Inovacdo

TIC

QOutros

X X X X



Indicadores

Utilizado

Fonte original

Input

Output

Empresas

Ensino

Governo

I&D TT

Inovacdo

TIC Outros

264

265

266

267

268

269

270

271

272

273

274

275

de 1&D coordenadas
transnacionalmente
Informacéo econémica
basica sobre empresas por
atividade e dimenséo de
classe (e por NACE
REV2)

Informagao geral sobre
empresas por atividade e
dimenséo de classe (e por
NACE REV2)

Empresas por tipos
principais de inovacéo,
atividade e dimenséo da
sua classe (e por NACE
REV2)

Empresas por tipos
especificos de inovagdo,
atividade e dimensdo da
sua classe (e por NACE
REV2)

Empresas inovadoras em
produtos e processos por
atividade e dimenséo de
classe (e por NACE
REV2)

Atividades de inovacdo e
despesas em empresas por
atividade e dimenséo de
classe (e por NACE
REV2)

Financiamento publico
em empresas por
atividade e dimenséo de
classe (e por NACE
REV2)

Tipos de cooperacéo entre
empresas por atividade e
dimensdo de classe (e por
NACE REV2)

Inovacdo organizacional e
de marketing em
empresas inovadoras em
produtos e processos por
atividade e dimenséo de
classe (e por NACE
REV2)

Aquisicdes no setor
publico e inovagéo em
empresas por atividade e
dimenséo de classe (e por
NACE REV2)

Direitos de propriedade
intelectual e licengas em
empresas por atividade e
dimenséo de classe (e por
NACE REV?2)
Importancia das razdes
para nao inovar e das
barreiras a inovacao nas
empresas por atividade e
dimenséo de classe (e por
NACE REV2)
Beneficios ambientais
devido a inovagao nas
empresas por atividade e

por

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat
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Indicadores

Utilizado

Fonte original

Input

Output

Empresas

Ensino

Governo

I&D TT

Inovacéo

TIC Outros

276

277

280

281

283

284

285

286

287

288

dimenséo de classe (e por
NACE REV2)

Importancia dos
condutores para a
introducgdo de inovacgdes
com beneficios e
procedimentos ambientais
para reduzir os impactos
ambientais em empresas
por atividade e dimenséo
de classe (e por NACE
REV2)

Investimento de capital de
risco por etapa detalhada
de desenvolvimento
Investimento de capital de
risco por etapa agregada
de desenvolvimento
Empresas em setores de
alta tecnologia por
atividade (e por NACE
REV2)

Dados econémicos de
setores de alta tecnologia
por atividade (e por
NACE REV2)

Total do comércio de alta
tecnologia em milhdes de
euros e como % do total
Comércio de alta
tecnologia por grupo de
produtos de alta
tecnologia em milhdes de
euros

Exportacoes de alta
tecnologia - Exportacdes
de produtos de alta
tecnologia como parte das
exportacdes totais
Estatisticas de emprego
em industrias de alta
tecnologia e servicos de
conhecimento intensivo
ao nivel nacional (e por
NACE REV2)

Emprego em setores de
tecnologia e
conhecimento intensivo
ao nivel nacional por sexo
(e por NACE REV2)
Recursos humanos
empregados em C&T
(HRST) por categoria,
idade e atividade (e por
NACE REV2)

Emprego em setores de
tecnologia e
conhecimento intensivo
por regides NUT 2 e sexo
(e por NACE REV2)
HRST empregados por
categoria, atividade e
regides NUT 1 (e por
NACE REV2)

por

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

161

Superior

X

X
X
X
X
X
X

X

X

X

X

X



289

290

291

292

PAK)

294

295

Indicadores

Dados anuais sobre o
emprego em atividades de
conhecimento intensivo
ao nivel nacional por sexo
(e por NACE REV?2)
Despesas de empresas em
1&D nos setores de alta
tecnologia (e por NACE
REV2)

Pessoal de 1&D de
empresas nos setores de
alta tecnologia (e por
NACE REV2)

Inovacéo em setores de
alta tecnologia, membros
da Unido Europeia e
outros paises (segundo
CIS)

Pedidos de patentes de
alta tecnologia ao
Instituto Europeu de
Patentes (IEP) por ano de
prioridade

Patentes de alta
tecnologia concedidas
pelo Escritério de Marcas
e Patentes dos Estados
Unidos (USPTO) por ano
de prioridade

Pedidos de patentes de
biotecnologia ao IEP por
ano de prioridade
Patentes de biotecnologia
concedidas pelo USPTO
por ano de prioridade
Pedidos de patentes de
alta tecnologia ao IEP por
ano de prioridade por
regides NUT 3

HRST por categoria, sexo
e idade

HRST empregados por
categoria, idade e
ocupacéo

HRST com educagdo
superior por sexo, idade e
campo de ensino
Individuos
desempregados por
categoria de HRST e sexo
Graduados do Ensino
Superior por sexo, nivel e
campo de ensino
Participacdo no Ensino
Superior por sexo, hivel e
campo de ensino
Participacéo de alunos
estrangeiros no Ensino
Superior por campo de
ensino

Mobilidade de emprego
de HRST por sexo
Titulares de doutoramento
por sexo e faixa etaria
Titulares de doutoramento
ndo-europeus como % do

Utilizado
por

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Fonte original

Input

Output
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Ensino
Superior

Governo
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TIC Outros




312

313

314

315

316

317

318

319

Indicadores

total de titulares de
doutoramento

Titulares de doutoramento
por estado de atividade
(%)

Taxa de desemprego de
titulares de doutoramento
por area da ciéncia
Titulares de doutoramento
empregados por ocupagéo
Titulares de doutoramento
empregados em
ocupacdes ndo-gerenciais
e ndo-profissionais por
area da ciéncia (%)
Titulares de doutoramento
empregados a trabalharem
como investigadores por
sexo, area da ciéncia e
setores de desempenho
(%)

Titulares de doutoramento
empregados por duragéo
de emprego com o mesmo
empregador e setores de
desempenho (%)
Titulares de doutoramento
empregados a trabalharem
como investigadores por
duracéo de emprego com
0 mesmo empregador (%)
Titulares de doutoramento
empregados a trabalharem
como investigadores por
mobilidade de emprego e
setores de desempenho
nos Gltimos 10 anos (%)
Nivel de insatisfacdo de
titulares de doutoramento
empregados por razéo e
sexo (%)

Titulares de doutoramento
nacionais que tenham
vivido ou permanecido no
estrangeiro nos ultimos 10
anos por regido da
residéncia anterior (%)
Titulares de doutoramento
que tenham estudado,
trabalhado ou realizado
investigacéo noutro pais
da EU (%)

Titulares de doutoramento
nacionais que tenham
vivido ou permanecido no
estrangeiro nos Gltimos 10
anos por razao de retorno
a0 seu pais (%)

Pedidos de patente ao IEP
por ano de prioridade*
Pedidos de patente ao IEP
por ano de prioridade por
seccéo e classe da
classificacdo internacional
de patentes*

Utilizado
por

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Fonte original

Input

Output
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Ensino
Superior

Governo

I&D TT

Inovacéo

TIC Outros




322

329

330

331

332

333

334

335

336

Indicadores

Pedidos de patentes de
alta tecnologia ao IEP por
ano de prioridade*
Pedidos de patentes de
TIC ao IEP por ano de
prioridade*

Pedidos de patentes de
biotecnologia ao IEP por
ano de prioridade*
Pedidos de patentes de
nanotecnologia ao IEP
por ano de prioridade*
Pedidos de patentes de
radio-navegacéo por
satélite ao IEP por ano de
prioridade*

Pedido de patentes de
tecnologias de energia ao
IEP por ano de prioridade
Pedido de patentes de
tecnologias de energia ao
abrigo do tratado de
cooperacéo de patentes
(PCT) designadas para
IEP por ano de prioridade
Pedidos ao abrigo do PCT
designados ao IEP por
ano de prioridade por
seccéo e classe da
classificacdo internacional
de patentes

Propriedade estrangeira
de invengdes nacionais
em pedidos de patentes ao
IEP por ano de prioridade
Propriedade nacional de
invencoes estrangeiras em
pedidos de patentes ao
IEP por ano de prioridade
Pedidos de patentes ao
IEP com co-inventores
estrangeiros por ano de
prioridade

Comércio de alta
tecnologia por grupo de
produtos de alta
tecnologia em milhdes de
euros

Co-patenteamento no IEP
de acordo com o pais de
residéncia dos
requerentes/inventores -
nimero
Co-patenteamento no IEP
de acordo com o pais de
residéncia dos
requerentes/inventores -
% no total das patentes de
cada um dos estados
membros da Unido
Europeia
Co-patenteamento (EU)
no IEP de acordo com o
pais de residéncia dos
requerentes/inventores
por sec¢do da

Utilizado
por

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat
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Indicadores Utilizado Fonte original Input Output Empresas Ensino  Governo I&D TT Inovacdo TIC Outros

por Superior

classificacdo internacional
de patentes - nimero

<ky Co-patenteamento (EU) Eurostat X X X X
no IEP de acordo com o
pais de residéncia dos
requerentes/inventores
por seccdo da
classificagdo internacional
de patentes - % no total de
todas as patentes
europeias
£kt Co-patenteamento no IEP Eurostat X X X X
- cruzamento entre
inventores e requerentes

<kiel  Patentes concedidas pelo Eurostat X X X
USPTO por ano de
prioridade

</l)8 Patentes de alta Eurostat X X X

tecnologia concedidas
pelo USPTO por ano de
prioridade
<ZME Patentes de TIC Eurostat X X X
concedidas pelo USPTO
por ano de prioridade
<V Patentes de biotecnologia Eurostat X X X
concedidas pelo USPTO
por ano de prioridade
<Rl Patentes de radio- Eurostat X X X
navegagao por satélite
concedidas pelo USPTO
por ano de prioridade
<ZVS  Propriedade estrangeira Eurostat X X X X
de invengdes nacionais
em patentes concedidas
pelo USPTO por ano de
prioridade
</l Propriedade nacional de Eurostat X X X X
invencoes estrangeiras em
patentes concedidas pelo
USPTO por ano de
prioridade
£Z[58 Patentes concedidas pelo Eurostat X X X
USPTO com co-
inventores estrangeiros
por ano de prioridade
£ZyA  Co-patenteamento no Eurostat X X X X
USPTO de acordo com 0
pais de residéncia dos
requerentes/inventores -
ndmero
<7l Co-patenteamento no Eurostat X X X X
USPTO de acordo com o
pais de residéncia dos
requerentes/inventores -
% no total das patentes de
cada um dos estados
membros da Unido
Europeia
</’ Co-patenteamento (EU) Eurostat X X X X
no USPTO de acordo com
0 pais de residéncia dos
requerentes/inventores
por sec¢do da
classificagdo internacional
de patentes - nimero
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Indicadores

Co-patenteamento (EU)
no USPTO de acordo com
0 pais de residéncia dos
requerentes/inventores
por seccdo da
classificacdo internacional
de patentes - % no total de
todas as patentes
europeias
Co-patenteamento no
USPTO - cruzamento
entre inventores e
requerentes

Familias de patentes
triadicas por ano de
prioridade mais antigo
Pedidos de marca Unido
Europeia (EUTM)
Pedidos de EUTM por
classe

Pedidos de EUTM por
ntmero de classes
Pedidos de EUTM por
natureza da marca
Pedidos de EUTM por
tipo de marca

EUTM por estado do
pedido

Pedidos de EUTM por
estado legal do requerente
indice de especializagio
daEUTM

Pedidos de EUTM por
bilido de PIB

Pedidos de EUTM por
milh&o de habitantes
Pedidos de EUTM por
regido NUT 3

Pedidos de EUTM por
bilido de PIB por regido
NUT 3

Pedidos de EUTM por
milhédo de habitantes por
regido NUT 3
Publicacbes da EUTM
por ano de publicacéo
Registos da EUTM por
ano de registo

Registos da EUTM por
classe

Registos da EUTM por
numero de classes
Registos da EUTM por
natureza da marca
Registos da EUTM por
tipo de marca

EUTMs por estado do
processo de registo
Registos da EUTM por
milhéo de PIB

Registos da EUTM por
milhéo de habitantes
Registos da EUTM por
regido NUT 3
Renovagdes da EUTM
por ano de aplicacdo

Utilizado
por

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Fonte original
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Indicadores

Renovagdes da EUTM
por classe

Publica¢bes da EUTM
como % do total de
pedidos de EUTM
Registos da EUTM como
% do total de pedidos de
EUTM

Renovagdes da EUTM
como % do total de
pedidos de EUTM
Propriedade Unica de
pedidos de EUTM por
ano de aplicagéo
Co-propriedade (EU) de
pedidos de EUTM
Co-propriedade (Non-EU)
de pedidos de EUTM
Co-propriedade (EU e
Non-EU) de pedidos de
EUTM

Pedidos de design
comunitario por ano de
aplicagéo

Pedidos de design
comunitario por tipo de
design

Pedidos de design
comunitario por bilido de
PIB

Pedidos de design
comunitario por milhdo
de habitantes

Pedidos de design
comunitario por regido
NUT 3

Pedidos de design
comunitario por bilido de
PIB por regido NUT 3
Pedidos de design
comunitario por milhdo
de habitantes por regiéo
NUT 3

Designs comunitarios
arquivados

Designs comunitarios por
pais de residéncia do
representante

Designs comunitarios por
classe (locarno class)
Designs comunitarios por
ndmero de classes
NUmero médio de designs
comunitarios por
aplicagao multipla
Designs comunitarios por
estado do processo de
registo

Designs comunitarios por
estado legal do requerente
indice de especializagio
de designs comunitarios
Designs comunitérios
registados por ano de
aplicacéo

Utilizado
por

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Fonte original
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420

Indicadores

Designs comunitarios
registados por classe
Designs comunitarios
registados por nimero de
classes

Numero médio de designs
comunitarios registados
por aplicagdo maltipla
Designs comunitarios
registados por estado
legal do requerente
indice de especializagio
de designs comunitarios
registados

Designs comunitarios
registados por bilido de
PIB

Designs comunitarios
registados por milhdo de
habitantes

Designs comunitarios
registados por regido
NUT 3

Publicacdes de designs
comunitarios registados
por ano de publicacéo
Designs comunitarios
registados por estado da
publicacdo

Renovagdes de designs
comunitarios registados
por ano de renovagéo
Renovagdes de designs
comunitarios registados
por classe

Propriedade Unica de
designs comunitarios por
ano de aplicagéo
Co-propriedade (EU) de
designs comunitarios
Co-propriedade (Non-EU)
de designs comunitarios
Co-propriedade (EU e
Non-EU) de designs
comunitarios

Despesa em 1&D das
instituicdes e empresas
com I&D por localizagéo
geografica e setor de
execucdo - anual
Producéo cientifica por
milhéo de habitantes
Pessoal ao servigo
equivalente a tempo
integral em atividades de
1&D das instituicdes e
empresas com 1&D por
localizagdo geografica e
setor de execugdo
Proporcao de
investigadores
equivalente a tempo
integral (%) na populagdo
ativa por localizagao
geografica

Utilizado
por

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat

Eurostat
Eurostat

Eurostat

INE

INE

INE

INE

Fonte original
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421

422

423

424

425

426

427

428

429

430

431

432

Indicadores

Doutorados do ensino
superior em areas
cientificas e tecnoldgicas
por mil habitantes por
localizagéo geografica
Proporcéo de pessoal ao
servico equivalente a
tempo integral em
atividades de 1&D (%) na
populacdo ativa por
localizagéo geografica
Proporcéao da despesa em
1&D no PIB por
localizagdo geografica e
setor de execugdo
Diplomados do ensino
superior em areas
cientificas e tecnoldgicas
por mil habitantes por
localizagéo geografica
Rendimentos das
empresas com atividade
de gestéo e protecéo do
ambiente por setor de
atividade econémica e
tipo de rendimento
Despesa em 1&D das
instituicdes do setor de
execucao do Estado por
ministérios e dominio
cientifico e tecnolégico
Investigadores
equivalente a tempo
integral nas instituicdes
do setor de execucéo do
Estado por localizagdo
geografica e ministérios
Proporcéo de pessoal ao
servico equivalente a
tempo integral em
atividades de 1&D nas
empresas por localizagéo
geografica
Investigadores
equivalente a tempo
integral nas instituigdes
do setor de execucéo do
Estado por ministérios e
dominio cientifico e
tecnolégico
Investigadores
equivalente a tempo
integral nas instituicdes e
empresas com I&D por
localizagéo geografica,
sexo e setor de execucao
Investigadores
equivalente a tempo
integral nas instituicdes
do setor de execucéo do
ensino superior por
localizacéo geografica e
sexo

Pessoal ao servigo
equivalente a tempo
integral em atividades de
1&D das instituicdes

Utilizado
por

INE

INE

INE

INE

INE

INE

INE

INE

INE

INE

INE

INE

Fonte original
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Indicadores Utilizado Fonte original Input Output Empresas Ensino  Governo I&D TT Inovacdo TIC Outros

por Superior

privadas sem fins
lucrativos por localizagdo
geografica e sexo

R Pessoal ao servico INE X X
equivalente a tempo
integral em atividades de
1&D nas instituicdes do
setor de execugdo do
Estado por ministérios e
dominio cientifico e
tecnolégico
k78 Despesa em 1&D das INE X X
instituicdes privadas sem
fins lucrativos por
localizagdo geografica e
subsetor de execugao
BN Investigadores INE X X
equivalente a tempo
integral nas instituicdes
privadas sem fins
lucrativos por localizagdo
geografica e sexo
k58 Despesa em 1&D das INE X X
instituicdes do setor de
execucgdo do ensino
superior por localizagdo
geografica e tipo de
subsistemas
EkyA Pessoal ao servico INE X X
equivalente a tempo
integral em atividades de
1&D das instituices do
setor de execugdo do
ensino superior por
localizacdo geografica e
sexo
Il Proporgao da despesa em INE X X X
inovagéo das empresas
com 10 e mais pessoas ao
servico com atividades de
inovagdo tecnolégica por
escaldo de pessoal ao
servico e tipo de despesa
k'S Proporcéo de empresas INE X X X
com 10 e mais pessoas ao
servigo com atividades de
inovacéo por atividade
econdmica e atividade de
inovacdo
ZVII8  Despesa em inovacao das INE X X
empresas com 10 e mais
pessoas ao servico com
atividades de inovagdo
tecnolégica por escaldo de
pessoal ao servigo
VK Intensidade de inovagdo INE X X
das empresas com 10 e
mais pessoas ao Servico
com atividades de
inovacéo tecnoldgica por
escaldo de pessoal ao
Servico
VYA Proporgao de empresas INE X X
com 10 e mais pessoas ao
servi¢o com atividades de
inovacéo por escaldo de
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Indicadores Utilizado Fonte original Input Output Empresas Ensino  Governo I&D TT Inovacdo TIC Outros

por Superior

pessoal ao servico e fonte
de financiamento publico

VR Proporgao de empresas INE X X
com 10 e mais pessoas ao
servico com atividades de
inovacédo de marketing
por atividade econémica e
tipo de inovagéo
implementada
VS Pessoal ao servico INE X X
equivalente a tempo
integral em atividades de
1&D das empresas com
1&D por localizacéo
geografica e sexo
VIS Proporgao de empresas INE X X
com 10 e mais pessoas ao
servigo com atividades de
inovacéo de processo por
escaldo de pessoal ao
servico e tipo de inovagéo
implementada
ZV58  Proporgdo de empresas INE X X
com 10 e mais pessoas ao
servi¢o com atvidades de
inovacéo organizacional
por localizagéo geografica
e tipo de inovacao
implementada
A Proporcéo do volume de INE X X
negocios das empresas
com 10 e mais pessoas ao
servigo com atividades de
inovacéo de produto por
atividade econémica e
tipo de produto vendido
VIS Intensidade de inovagéo INE X X
das empresas com 10 e
mais pessoas ao Servico
com atividades de
inovacéo tecnoldgica por
atividade econémica
Al Empresas com 10 e mais INE X X
pesso0as ao servigo com
atividades de inovagdo
tecnolégica e cooperagdo
para inovagéao por
localizagdo geografica e
escaldo de pessoal ao
Servico
LN Proporgao de empresas INE X X
com 10 e mais pessoas ao
servigo com atividades de
inovacéo tecnoldgica e
financiamento publico
para a inovagao por
localizagéo geografica
4548 Despesa em inovacdo das INE X X
empresas com 10 e mais
pessoas ao Servigo com
atividades de inovagdo
tecnolégica por
localizacéo geografica
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453

454

457

458

459

461

Indicadores

Intensidade de inovacao
das empresas com 10 e
mais pessoas ao Servico
com atividades de
inovacéo tecnoldgica por
localizagéo geografica
Volume de negdcios
resultante da venda de
produtos novos das
empresas com 10 e mais
pessoas ao Servi¢o com
atividades de inovagdo de
produto por localizagdo
geografica

Empresas com 10 e mais
pessoas ao Servico com
atividades de inovagdo
tecnolégica e
financiamento publico
para a inovagéo por
localizagéo geografica
Produgéo cientifica anual

Proporcéo da despesa em
1&D no PIB por
localizagdo geografica e
fonte de financiamento
Proporcéao de empresas
com 10 e mais pessoas ao
servi¢o com atividades de
inovacéo que aplicaram
métodos para estimular
novas ideias ou
criatividade por atividade
economica e tipo de
métodos utilizados
Proporg¢do de empresas
com 10 e mais pessoas ao
servigo com atividades de
inovacéo tecnoldgica que
atribuiram grau de
importancia alta a fatores
que dificultaram a
inovacéo por atividade
econémica e tipo de
obstaculo

Proporcéo de empresas
com 10 e mais pessoas ao
servico sem atividades de
inovagéo que atribuiram
grau de importéancia alta a
fatores que dificultaram a
inovacéo por escaldo de
pessoal ao servico e tipo
de obstéculo

Proporcéo de empresas
com 10 e mais pessoas ao
servigo com atividades de
inovacéo que contrataram
ou subcontrataram
trabalhadores com
competéncias especificas
por atividade econdmica e
tipo de competéncia
Proporgéo de individuos
com idade entre 16 e 74
anos que utilizaram

Utilizado
por

INE

INE

INE

INE
INE

INE

INE

INE

INE

INE

Ensino Governo

Superior

Fonte original Input

Output Empresas
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Indicadores Utilizado Fonte original Input Output Empresas Ensino  Governo I&D TT Inovacdo TIC Outros

por Superior

internet para realizar
servicos avangados para
fins privados nos
primeiros 3 meses do ano
por local de residéncia
57 Proporcéo de individuos INE X
com idade entre 16 e 74
anos que utilizaram
comeércio eletrénico para
fins privados nos
primeiros 3 meses do ano
ou Nno ano anterior por
tipo de produtos
encomendados através de
comércio eletronico
R Proporgao de individuos INE X
com idade entre 16 e 74
anos que utilizaram
internet nos primeiros 3
meses do ano por
frequéncia de utilizacéo
de meios informaticos
GV Agregados domésticos INE X
privados com pelo menos
um individuo com idade
entre 16 e 74 anos e com
ligacéo a internet em casa
através de banda larga por
local de residéncia
LY Individuos com idade INE X
entre 16 e 74 anos que
utilizaram a internet para
realizar servicos
avancados para fins
privados nos primeiros 3
meses do ano por local de
residéncia
Individuos com idade INE X
entre 16 e 74 anos que
utilizaram internet nos
primeiros 3 meses do ano
por local de residéncia
55y Proporgao de individuos INE X X X
com idade entre 16 e 74
anos que interagiram com
organismos da
administragdo publica
através da internet para
fins privados nos dltimos
12 meses por tipo de
atividades efetuadas na
internet
I8 Proporcéo de empresas INE X X
com 10 e mais pessoas ao
servico com ligagdo a
internet por tipo de
ligacdo
(5’8 Proporcéo de empresas INE X X
que utilizam tecnologias
da informacéo e da
comunicagao por escaldo
de pessoal ao servigo e
tipo de tecnologia
(informacéo e
comunicacéao)
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471

472

473

474

475

482

483

Indicadores

Proporcéo de empresas
com 10 e mais pessoas ao
servilo que utilizaram
comércio eletrénico por
escaldo de pessoal ao
Servico

Proporcéo de empresas
com 10 e mais pessoas ao
Servico com presenga na
internet por tipo de
funcionalidade
disponibilizada
Proporcéo de empresas
com 10 e mais pessoas ao
servico que utilizam
computador por atividade
econémica

Proporcéo do volume de
negocios das empresas
com 10 e mais pessoas ao
servigo resultante das
encomendas de bens e/ ou
servigos recebidas através
de redes eletronicas
Proporcéo de empresas
com 10 e mais pessoas ao
SEervigo cujos processos de
negocio sdo
automaticamente ligados
aos dos seus fornecedores
e/ ou clientes por tipo de
método utilizado
Atividades de inovacdo
por atividade econémica
Atividades de inovacdo
por regido NUT 2
Atividades de Inovacéo
por nimero de pessoas ao
Servico

Inovacéo de produto e/ ou
processos por atividade
economica

Inovacdo de produto e
processo por regido NUT
2

Inovagéo de produto e
processo por numero de
pessoas ao Servico
Volume de negécios
resultante da introdugéo
de inovagdes produto
novo para 0 mercado
Novo e NoVO apenas para a
empresa por atividade
econémica

Volume de negdcios
resultante da introdugéo
de inovagdes produto
novo para 0 mercado
NoVvo e NOVO apenas para a
empresa por regido NUT
2

Volume de negécios
resultante da introducgéo
de inovagdes produto
novo para 0 mercado
Novo € NOVO apenas para a

Utilizado
por

INE

INE

INE

INE

INE

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

Fonte original
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Indicadores

Utilizado
por
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Input
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Empresas

Ensino
Superior

Governo

I&D TT
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TIC Outros

484

485

486

487

488

489

AE
o
-

S
©
N

493

494

495

empresa por nimero de
pessoas ao Servico

Empresas com inovagao
de produto novo para o
mercado e novo apenas
para a empresa por
atividade econémica
Empresas com inovagao
de produto novo para o
mercado e novo apenas
para a empresa por regido
NUT 2

Empresas com inovagao
de produto novo para o
mercado e novo apenas
para a empresa por
nGmero de pessoas ao
Servico

Empresas que
desenvolveram atividades
de inovagéao de produto e/
0u processo por atividade
econdmica

Empresas que
desenvolveram atividades
de inovagao de produto e/
0OU Processo por regido
NUT 2

Empresas que
desenvolveram atividades
de inovagao de produto e/
0OU processo por nimero
de pessoas ao servico
Despesa com inovagao de
produto e/ ou processo
por atividade econémica
Despesa com inovacéo de
produto e/ ou processo
por regido NUT 2
Distribuicéo da despesa
com atividades de
inovacéo de produto e/ ou
processo por ndmero de
pessoas ao Servico

Tipo de parceiro de
cooperacéo em empresas
com inovagéao de produto
e/ ou processo por
atividade econémica
Tipo de parceiro de
cooperacéo em empresas
com inovagao de produto
e/ ou processo por regido
NUT 2

Tipo de parceiro de
cooperacao em empresas
com inovagao de produto
e/ ou processo por nimero
de pessoas ao servigo
Localizacéo do parceiro
de cooperacéo das
empresas com inovacéo
de produto e/ ou processo
por atividade econémica

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014
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498

500

501

{074

509

Indicadores

Localizagéo do parceiro
de cooperacéo das
empresas com inovagao
de produto e/ ou processo
por regido NUT 2
Localizacéo do parceiro
de cooperacéo das
empresas com inovacéo
de produto e/ ou processo
por nimero de pessoas ao
Servico

Tipo de participagéo dos
utilizadores classificada
com o grau de
"importancia alta" nas
inovacoOes desenvolvidas
pelas empresas com
inovacéo de produto e/ ou
processo por atividade
econémica

Tipo de participagdo dos
utilizadores classificada
com o grau de
"importancia alta" nas
inovacoes desenvolvidas
pelas empresas com
inovacdo de produto e/ ou
processo por regido NUT
2

Tipo de participacéo dos
utilizadores classificada
com o grau de
"importancia alta" nas
inovacoes desenvolvidas
pelas empresas com
inovacéo de produto e/ ou
processo por numero de
pessoas ao Servico
Atividades de inovacdo
organizacional por
atividade econémica
Atividades de inovacdo
organizacional por regido
NUT 2

Atividades de inovacdo
organizacional por
nGimero de pessoas ao
Servico

Atividades de inovagdo de
marketing por atividade
econémica

Atividades de inovagao de
marketing por regido
NUT 2

Atividades de inovacao de
marketing por niimero de
pessoas a0 Servico
Empresas com atividades
de inovagao que
introduziram inovagao
com beneficios
ambientais por atividade
econoémica

Empresas com atividades
de inovagdo que
introduziram inovagao
com beneficios

Utilizado
por

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

Fonte original

Input

Output
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Ensino
Superior

Governo

I&D TT

Inovacdo

TIC Outros




510

511

512

513

514

517

518

519

Indicadores

ambientais por regido
NUT 2

Empresas com atividades
de inovagao que
introduziram inovagao
com beneficios
ambientais por nimero de
pessoas ao Servico
Fatores classificados com
0 grau de "importancia
alta" na tomada de
decisdo das empresas com
atividades de inovagdo
introduzirem inovacoes
com beneficios
ambientais por atividade
econdmica

Fatores classificados com
0 grau de "importancia
alta" na tomada de
decisdo das empresas com
atividades de inovagdo
introduzirem inovagdes
com beneficios
ambientais por regido
NUT 2

Fatores classificados com
0 grau de "importancia
alta" na tomada de
decisdo das empresas com
atividades de inovagdo
introduzirem inovacoes
com beneficios
ambientais por nimero de
pessoas ao Servico
Empresas que
estabeleceram algum
contrato de fornecimento
de bens ou servigos com
organizacdes publicas
nacionais ou estrangeiras
por atividade econémica*
Empresas que realizaram
atividades de inovagdo
como parte de um
contrato de fornecimento
de bens ou servicos com
organizagoes publicas
nacionais ou estrangeiras
por atividade econémica
Empresas que realizaram
atividades de inovagdo
como parte de um
contrato de fornecimento
de bens ou servigos com
organizagoes publicas
nacionais ou estrangeiras
por regido NUT 2
Empresas que realizaram
atividades de inovagdo
como parte de um
contrato de fornecimento
de bens ou servigos com
organizagdes publicas
nacionais ou estrangeiras

Utilizado
por

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

Fonte original

Input

Output
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520

521

522

523

524

525

526

527

528

Indicadores

por nimero de pessoas ao
Servico

Direitos de propriedade
intelectual e
licenciamento utilizados
pelas empresas com
atividades de inovagdo
por atividade econémica
Direitos de propriedade
intelectual e
licenciamento utilizados
pelas empresas com
atividades de inovagdo
por regido NUT 2
Direitos de propriedade
intelectual e
licenciamento utilizados
pelas empresas com
atividades de inovagdo
por ndmero de pessoas ao
Servico

Raz0es para a empresa
ndo realizar atividades de
inovacéo classificadas
com o grau de
"importancia alta" pelas
empresas sem atividades
de inovagao por atividade
econdmica

Razdes para a empresa
ndo realizar atividades de
inovacéo classificadas
com o grau de
"importancia alta" pelas
empresas sem atividades
de inovagao por regido
NUT 2

Raz0es para a empresa
ndo realizar atividades de
inovacéo classificadas
com o grau de
“importancia alta” pelas
empresas sem atividades
de inovagdo por nimero
de pessoas ao servigo
Obstaculos classificados
com o grau de
“importancia alta” pelas
empresas sem atividade
de inovagao para ndo
terem desenvolvido
atividades de inovagdo
por atividade econémica
Obstéculos classificados
com o grau de
"importancia alta" pelas
empresas sem atividade
de inovagao para ndo
terem desenvolvido
atividades de inovagdo
por regido NUT 2
Obstaculos classificados
com o grau de
"importancia alta" pelas
empresas sem atividade
de inovagao para ndo

Utilizado
por

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

CIS 2014

Fonte original

Input

Output
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Indicadores Utilizado Fonte original Input Output Empresas Ensino  Governo I&D TT Inovacdo TIC Outros

por Superior

terem desenvolvido
atividades de inovagdo
por nimero de pessoas ao

Servico
syil Estado do direito Gll 2016 World Bank X X X
SEIN Custo de demisséo Gll 2016 World Bank X X X
Skl Facilidade de inicio de um Gll 2016 World Bank X X X
negdcio
SRV Facilidade de resolugdo Gll 2016 World Bank X X X
de insolvéncia
SekE Facilidade do pagamento Gll 2016 World Bank X X X
de impostos
LKZ8  Despesa em educagdo Gll 2016 UNESCO X X X
Sk Despesa do governo em Gll 2016 UNESCO X X X X
educacéo por aluno
SRS Expectativa da vida Gll 2016 UNESCO X X X
escolar
SEyAl Escala PISA em leitura, Gll 2016 OCDE X X X
matematica e ciéncia
el Proporgdo entre alunos e Gll 2016 UNESCO X X X
professores
BRISS % de matriculados no Gll 2016 UNESCO X X X
ensino superior
7N Graduados em ciéncia e Gll 2016 UNESCO X X X
engenharia
<7k Mobilidade de entrada Gll 2016 UNESCO X X X
terciaria
SV Investigadores Gll 2016 UNESCO X X X X
equivalentes a tempo
inteiro
SR Despesas brutas em 1&D Gll 2016 UNESCO X X X X
SYVE Empresas de 1&D Gll 2016 EU JRC X X X
internacionais
SIS QS Ranking universitario Gll 2016 QS Ranking X X X
2N Acessoa TIC Gll 2016 ITU X X X
sEvE Utilizagdo de TIC Gll 2016 ITU X X X
SN Servicos online do Gll 2016 UNPAN X X X
governo
Sl E-participation Gl 2016 UNPAN X X X X
LN Output de eletricidade Gll 2016 IEA X X X X X
Sei Performance da logistica Gll 2016 World Bank X X X X X
LY Formagdo de capital bruto Gll 2016 IMF X X X X
S PIB/ unidade de utilizagéo Gll 2016 IEA X X X X
de energia
G Performance ambiental Gll 2016 Universidades Yale e X X X X
Columbia
S Certificados ambientais Gll 2016 1ISO X X X X
ISSO 14001
SRl Facilidade em adquirir Gll 2016 World Bank X X X
crédito
ssy4  Crédito interno para o Gll 2016 IMF X X X
setor privado, % PIB
St Empréstimos Gll 2016 IMF X X X
microfinanceiros brutos
Sel Facilidade de protegdo de Gll 2016 World Bank X X X
investidores
G0N Capitalizagdo do mercado Gll 2016 World Bank X X X
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Indicadores Utilizado Fonte original Input Output Empresas Ensino  Governo I&D TT Inovacdo TIC Outros

por Superior
< Valor total de agdes Gll 2016 World Bank X X X
negociadas
57 Negocios de capital de Gll 2016 Thomson Reuters X X X
risco
SRR Taxa de tarifa aplicada Gll 2016 World Bank X X X
LZS  Intensidade de Gll 2016 WEF X X X
competicdo local
S Escala de mercado interna Gll 2016 World Bank X X X
S Empregos de Gll 2016 ILO X X X X
conhecimento intensivo
Sy Empresas que oferecem Gll 2016 World Bank X X X X
formagéao formal
L8 GERD realizada por Gll 2016 UNESCO X X X X
negocio
<8 GERD financiada por Gll 2016 UNESCO X X X X
negocio
LY(N Mulheres empregadas Gll 2016 ILO X X X X
com graus académicos
avancados
syf8 Colaboragdo em Gll 2016 WEF X X X X X
investigacéo entre
Universidade e Industria
YRR GERD financiada pelo Gll 2016 UNESCO X X X X
estrangeiro
Sy£S Aliancas estratégicas em Gll 2016 Thomson Reuters X X X X X
empreendimentos
conjuntos
SYEN  Familias de patentes com Gll 2016 WIPO X X X X
mais de 3 offices
Sy Pagamentos de direitos e Gll 2016 WTO X X X X X
taxas de licenca
Y48 Importaces de alta Gll 2016 COMTRADE X X X X
tecnologia menos re-
importagoes
Sy4l Importagdes de servicos Gll 2016 WTO X X X X X
TIC
YN Entradas liquidas de Gll 2016 IMF X X X X
investimento estrangeiro
direto
S8 Pessoal de investigagdo , Gll 2016 UNESCO X X X
% em empresas
1IN Patentes por origem Gll 2016 WIPO X X X X
S8 Aplicagdes de patentes ao Gll 2016 WIPO X X X X
abrigo do PCT
StEl  Modelos de utilidade por Gll 2016 WIPO X X X X
origem
Sl Artigos cientificos e Gll 2016 Thomson Reuters X X X X
técnicos
SN Documentos H-Index Gll 2016 SClmago X X X X
citaveis
SE(s]  Taxa de crescimento de Gll 2016 The Conference Board X X X
PPP
Sy Densidade de novos Gll 2016 World Bank X X X
negocios
St Despesa em software de Gll 2016 IHS X X X X X
computadores
el Certificados de qualidade Gll 2016 I1SO X X X X X
ISSO 9001
S8 Output de produtos de alta Gl 2016 UNIDO X X X X X
e média tecnologia
SH  Recibos de propriedade Gll 2016 WTO X X X X
intelectual
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Indicadores Utilizado Fonte original Input Output Empresas Ensino  Governo TT Inovacdo TIC Outros

por Superior
Siepl Exportagdes de alta Gll 2016 COMTRADE X X X X
tecnologia menos re-
exportacoes
SRR Exportacoes de servigos Gll 2016 WTO X X X X X
TIC
S Saidas liquidas de Gll 2016 WTO X X X X
investimento estrangeiro
direto
Sl Trademarks por origem Gll 2016 WIPO X X X X
SISl Designs industrais por Gll 2016 WIPO X X X X
origem
SFA TICs e criagdo de Gll 2016 WEF X X X X X
modelos de negdcio
S8 Tics e criagdo de modelos Gll 2016 WEF X X X X X
organizacionais
Sl Exportacdes de servigos Gll 2016 WTO X X X X X
culturais e criativos
m Filmes nacionais GlI 2016 UNESCO X X X
G Mercado internacional de Gll 2016 PwC X X X
entretenimento e media
G078 Output de producéo de Gll 2016 UNIDO X X X
impressao e publicacéo
GIRE  Exportacoes de bens Gll 2016 COMTRADE X X X X X
criativos
(/8 Dominios de nivel Gll 2016 ZookNIC X X X X
superior genéricos
GsM  Cadigo do pais TLDs Gll 2016 ZookNIC X X X
(dominio de nivel
superior)
m Edicdes na Wikipedia Gl 2016  Wikimedia X X X
GrA  Videos carregados no Gll 2016 Google X X X
Youtube
GE Vendas de produtos Heitor et CIS X X X X
inovadores novos para o al. (2004)
mercado no Ultimo ano
Produtividade do trabalho Heitor et INE X X X X
medida em termos do al. (2004)
valor acrescentado bruto
por hora
GHlON  NUmero de novos Heitor et INE/OCES X X X
doutoramentos em C&T al. (2004)
em permilagem da
populacdo entre 0s 25 e
34 anos no ultimo ano
GEEE % de empresas Heitor et CIS X X X
inovadoras nos Ultimos 3 al. (2004)
anos (total de empresas
inovadoras/total de
empresas) A- Inovadoras
de processo B -
Inovadores de produto C
- Inovadoras de produto e
processo
GiA Produtividade do trabalho Heitor et INE X X X
medida em termos de al. (2004)
volume de vendas por
hora trabalhada
GiRE  Extensdo da utilizacdo de Heitor et INE X X X X
recursos medida em al. (2004)
termos de horas
trabalhadas por
trabalhador
GiZS Balanca tecnoldgica de Heitor et INE X X X X

pagamentos em al. (2004)
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Indicadores

Utilizado Fonte original

Input Output Empresas Ensino  Governo I&D TT |Inovagdo TIC Outros

623

2

4
5

percentagem do PIB no
Gltimo ano

Despesa em alta
tecnologia em
percentagem do PIB no
Gltimoano/ A -
Importacoes B -
Exportacoes C -
Consumo Aparente
(importagdes + producéo -
exportagdes)

Valor acrescentado bruto
anual gerado por novas
empresas no ultimo ano
(com 3 anos ou menos de
existéncia)

Renovagao empresarial

Emprego em servigos
baseados em
conhecimento cientifico
no ultimo ano

Patentes requeridas ao
IEP por milh&o de
habitantes no dltimo ano
Patentes requeridas ao
USPTO por milhdo de
habitantes no dltimo ano
Produgcdo cientifica
referenciada
internacionalmente por
milhdo de habitantes no
Gltimo ano

Percentagem de pessoas a
frequentarem pos-
graduagdes

Despesa empresarial em
I&D / A - Despesa
empresarial em 1&D
(BERD em % do PIB) no
Gltimo ano B - Despesa
publica em 1&D em % do
PIB (GERD - BERD) (%
PIB) no Gltimoano C -
Despesa agregada em
1&D (% PIB) no ultimo
ano D - Despesa
extramuros em 1&D em
funcéo da despesa total
em 1&D no (ltimo ano
Fraccdo ndo bancaria no
total de investimento das
empresas - formacéo
bruta de capital fixo no
setor privado subtraido do
financiamento bancario as
empresas para
investimento em funcéo
do PIB no Gltimo ano
Investimento em capital
de risco nas fases
“"semente" e criagdo
(startup) por permilagem
do PIB no ultimo ano

por

Heitor et INE
al. (2004)

Heitor et INE
al. (2004)

Heitor et INE

al. (2004)

Heitor et IPCTN
al. (2004)

Heitor et Eurostat
al. (2004)

Heitor et Eurostat
al. (2004)

Heitor et OCES/ISI, Science
al. (2004) Citation Index

Heitor et OCES
al. (2004)

Heitor et IPCTN
al. (2004)

Heitor et INE
al. (2004)

Heitor et INE, Eurostat
al. (2004)

Superior

X X X X
X X X
X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X

X X X

X X X

X X X

X X X
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626

627

628

Indicadores Utilizado
por

Despesa em inovagéo no Heitor et CIS
Gltimo ano (% do volume al. (2004)
de vendas do valor total

de despesa em inovagédo

declarado por uma

empresa para um ano de

referéncia) / A - fragdo da

despesaem I&D B -

Fracdo da despesa em

aquisicao de maquinaria e

equipamento C - Fragéo

da despesa em aquisicdo

de outros conhecimentos

externos, formacéo,

marketing, design e outras

preparacdes para a

producdo ou distribui¢do

de inovagdes

Localizacéo principal de Heitor et CIS
mercados internacionais al. (2004)
(% de empresas que

declaram como mercado

principal o mercado

internacional no

desenvolvimento de

atividades de inovagdo

nos Gltimos 3 anos) / A -

Fatores econémicos:

riscos econémicos

excessivos, custos

demasiado elevados e

fontes de financiamento

nos Gltimos 3anos B -

Fatores internos: barreiras

a inovacdo: estrutura

organizacional pouco

flexivel, falta de pessoal

qualificado, falta de

informacéo sobre

tecnologia, falta de

informagao sobre

mercados  C - Outros

fatores: regulamentacao e

normas, falta de

receptividade dos clientes

as organizagdes

Barreiras a inovacao (% Heitor et CIS
de empresas que declaram al. (2004)
os fatores econémicos,

internos ou outros com

grau de importancia

elevado no

desenvolvimento de

atividades de inovagao)

Atracdo de incentivos Heitor et
fiscais pelas empresas al. (2004)
Nivel de protegdo de Heitor et IMD

propriedade intelectual no al. (2004)
Gltimo ano (média de uma
escala de 1-10)

Abertura ao comércio Heitor et INE
internacional no dltimo al. (2004)

ano

Investimento direto Heitor et INE
estrangeiro em al. (2004)
percentagem do PIB no

Gltimo ano

Fonte original

Input

Output
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Indicadores Utilizado Fonte original Input Output Empresas Ensino  Governo I&D TT Inovacdo TIC Outros

por Superior
GEEN % de populagdo com Heitor et INE X X X
educacdo terciaria no al. (2004)
Gltimo ano (25-64)
GRZS Fluxo de graduados em Heitor et OCES/INE X X X
ciéncia e engenharia em al. (2004)

funcéo da populagdo com
idade entre 20-29 anos no

Gltimo ano
Gkl Taxa de saida precoce do Heitor et ME/Eurostat X X X
ensino secundario no al. (2004)

Gltimo ano (total de
individuos, no momento
censitario, com 18-24
anos que ndo concluiram
0 ensino secundario e ndo
se encontram a frequentar
a escola por cada 100
individuos do mesmo
grupo etario)

GEls  Namero de alunos Heitor et ME/Eurostat X X X
matriculados no ensino al. (2004)
secundario no
agrupamento cientifico-
naturais por cada 100
alunos matriculados no
ensino secundario no

Gltimo ano

GRYA  Investigadores por mil Heitor et IPCTN X X X X
habitantes no dltimo ano al. (2004)

GE % da populacéo entre 25- Heitor et DETFP/Eurostat X X X X
64 anos que tenha al. (2004)

participado em atividades
de aprendizagem ao longo
da vida no ultimo ano
GElsl  Cooperagdo em projetos Heitor et IPCTN X X X X
de 1&D com outras al. (2004)
empresas ou institui¢des
(% de empresas que
declaram ter cooperado
com outras empresas ou
instituicbes no periodo de
referéncia) / A-
Cooperacao em projetos
de 1&D com outras
empresas B- Cooperagéo
em projetos de 1&D com
institui¢des do sistema

cientifico
GEON Execucdo de atividades de Heitor et IPCTN X X X X
1&D integradas em al. (2004)

programas/redes de
investigacéo
internacionais
GZME  Cooperacdo institucional Heitor et CIS X X X X
em atividades de inovacao al. (2004)
nos ultimos 3 anos (% de
empresas que declaram
ter efetuado acordos de
cooperacéo para
atividades de inovagdo
com outras empresas ou
instituicdes no periodo de
referéncia)
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642

643

644

645

646

647

648

649

650

651

652

Indicadores

Percentagem de empresas
envolvidas em processos
de inovagdo
organizacional (execucao
de processos de
organizacéo e/ou gestdo
da empresa ou de parte
desta, reconhecido como
novo num determinado
contexto e susceptivel de
reformar ou melhorar
processos empresariais e
de trazer valor
acrescentado para a
empresa e para
trabalhadores)
Percentagem de pessoal
em marketing, design e
vendas sobre total de
pessoal da produgao
Mudangas estratégicas e
organizacionais
importantes: marketing
(% de empresas que
declaram ter efetuado
mudangas significativas
nas estratégias ou
conceitos de marketing
das empresas)

Qual a percentagem de
trabalhadores que
desenvolveu uma fragdo
significativa do seu
trabalho em equipas no
Gltimo ano

Qual a percentagem de
trabalhadores da sua
empresa que muda
frequentemente de tarefas
no ultimo ano

Qual a percentagem de
trabalhadores cujas
funcdes requerem a
aprendizagem de novos
conhecimentos no ultimo
ano

Despesa em TIC's em
percentagem do PIB no
Gltimo ano / A - Despesa
em Tecnologias de
informagdo B- Despesas
em tecnologias de
comunicacéo

NUmero de computadores
por 100 habitantes

% de empresas com
acesso a internet no
Gltimo ano

% de familias com acesso
a internet no Gltimo ano

% de empresas com
acesso de banda larga no
Gltimo ano

Utilizado
por

Heitor et
al. (2004)

Heitor et
al. (2004)

Heitor et
al. (2004)

Heitor et
al. (2004)

Heitor et
al. (2004)

Heitor et
al. (2004)

Heitor et
al. (2004)

Heitor et
al. (2004)

Heitor et
al. (2004)

Heitor et
al. (2004)

Heitor et
al. (2004)

Fonte original

INOFOR

INE

CIS

DETFP/Eurostat/EFWC

DETFP/Eurostat/EFWC

DETFP/Eurostat/EFWC

UMIC/INE/Eurostat

UMIC/GEE/Eurostat

UMIC/GEE/Eurostat

UMIC/GEE/Eurostat

UMIC/eEurope
2005/Eurostat

Input

Output Empresas Ensino Governo I&D TT Inovacdo TIC Outros
Superior
X X X
X X
X X X
X X X X
X X X
X X X X
X X X
X
X X
X
X X
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Indicadores Utilizado Fonte original Input Output Empresas Ensino  Governo I&D TT Inovacdo TIC Outros

por Superior
Gkl NUmero de servigos de Heitor et UMIC/eEurope X X
publicos bésicos al. (2004) 2005/Eurostat
totalmente

disponibilizados na
internet no ultimo ano
G Percentagem de empresas Heitor et UMIC/eEurope X X X
que compraram al. (2004) 2005/Eurostat
produtos/servicos via
Internet, desde que estas
sejam maiores que 1% do
total de compras no

Gltimo ano

GREN  Percentagem de empresas Heitor et UMIC/eEurope X X X
que receberam ordens de al. (2004) 2005/Eurostat
compra de

produtos/servicos via
internet, desde que estas
sejam maiores que 1% do
total de vendas no dltimo

ano
G558 PIB per capita em PPP Heitor et GEE/INE X X X
relativamente a media al. (2004)
Europeia no Gltimo ano
Gy Taxa de variagdo anual do Heitor et GEE/INE X X X
emprego no Ultimo ano al. (2004)
Gistsf|  Taxa de risco de pobreza Heitor et Eurostat X X
al. (2004)
GRIPN  Percentagem da Heitor et INE X X
populacédo nos dois al. (2004)
principais polos urbanos
no dltimo ano
Populacéo urbana sobre a Heitor et INE X X
populagéo rural no dltimo al. (2004)
ano
GIX  Despesa em pensdes em Heitor et INE X X X
funcéo do PIB al. (2004)
(envelhecimento da
populagdo) no Gltimo ano
GsAY  Entrada de imigrantes Heitor et GEE/INE X X
qualificados em al. (2004)
percentagem da
populagéo ativa (25-64
anos) no Gltimo ano
GkM Entrada direta de Heitor et INE, Eurostat X X X X
materiais sobre o PIB no al. (2004)
Gltimo ano
(ton/1000euros) (todos os
materiais solidos, liquidos
€ gasosos, excluindo a
agua e o ar mas incluindo
por exemplo o contetido
de &gua dos materiais, que
entram na economia para
posterior uso nos
processos de producéo e
€onsumo)
Gl % de energias renovaveis Heitor et DGE/ Eurostat X X
no CoNsumo energia al. (2004)
primaria no dltimo ano
G  Intensidade energética - Heitor et DGE X X
consumo de energia final al. (2004)
sobre o PIB no ultimo ano
Nivel dos pregos das Heitor et GEE/INE X X
telecomunicacoes - al. (2004)
chamadas internacionais
para 0s EUA - taxas (em
euros/10 min)
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667

668

671

672

673

674

675

676

677

678

Indicadores

Preco da eletricidade para
as empresas no ultimo ano
(consumidores industriais
- taxas em euros por
kwh)

Quota de mercado do
operador historico na rede
fixa

Quota de mercado da
maior empresa produtora
de eletricidade

Valor dos mercados
publicos abertos por
concurso em funcéo do
PIB no dltimo ano
Percentagem aproximada
de exportagdo de produtos
de base tecnolégica em
funcéo do volume de
vendas no Gltimo ano
Dindmica de inovagédo
empresarial no dltimo ano
(introducéo de um novo
produto no mercado e/ ou
de uma mudanga
organizacional
significativa; "empresa
dindmica" com resposta
positiva as duas questdes,
"empresa estatica" com
resposta negativa as duas
questdes)

Percentagem aproximada
que produtos ou servigos
novos, ou renovados, nos
Gltimos seis meses
representam do volume de
negécios (% do volume
de negdcios gerada por
inovacéo)

Auto-avaliacéo do
desempenho da empresa
em termos de inovacéo,
relativamente aos seus
principais concorrentes.
Indice médio de 0 a 100
Percentagem aproximada
da despesa em 1&D em
funcéo do volume de
vendas no Gltimo ano
Percentagem aproximada
do investimento que no
altimo ano foi dedicado a
inovagéo em produtos,
processos ou na
organizagdo

Despesa aproximada em
inovacédo extramuros com
institui¢des do sistema de
ciéncia e tecnologia em
funcéo do volume de
vendas no Gltimo ano
Identificacéo do tipo de
inovacéo (novos produtos,
NoVvoS processos, ou
mudanca organizacional)
em que os esforcos da

Utilizado
por

Heitor et
al. (2004)

Heitor et
al. (2004)

Heitor et
al. (2004)

Heitor et
al. (2004)

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Fonte original

GEE/INE

GEE/INE

GEE/INE

GEE/INE

CIS

DISKO

Innobarometer

Innobarometer

CIS

Innobarometer

CIS

Innobarometer

Input Output Empresas Ensino  Governo I&D TT Inovacdo TIC Outros

Superior
X X
X X
X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X X
X X X
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Indicadores

Utilizado
por

Fonte original

Input

Output

Empresas

Ensino
Superior

Governo

I&D TT

Inovacéo

TIC Outros

679

680

681

682

683

684

685

empresa foram
concentrados (focus do
investimento em
inovacéo)

Barreiras a inovagéo:
riscos econémicos
excessivos, custos
demasiado elevados,
estrutura organizacional
pouco flexivel, falta de
pessoal qualificado, falta
de informacéo sobre
tecnologia, falta de
informacao sobre
mercados,
regulamentacéo e normas,
falta de receptividade dos
clientes as organizacoes,
qualidade do sistema
legal, procedimentos
administrativos
excessivos (% de
empresas que declaram os
fatores anteriores como
relevantes no
desenvolvimento de
atividades de inovagdo)
Com referéncia aos
Gltimos 6 meses quais dos
seguintes fatores foram
relevantes para estimular
a inovagdo: contexto
concorrencial, relagdes
num cluster geografico,
solicitagdes do mercado,
solicitacoes dos
fornecedores, fontes
internas, estimulos
publicos, contactos com a
universidade,
disponibilidade de capital
de risco

Localizagéo principal de
mercados: local, nacional
ou internacional

% de empresas que
declaram a protecédo do
emprego como relevante
nas atividades de
inovacéo no dltimo ano
% de empresas que
declaram o nivel de
regulacéo do mercado
como relevante nas
atividades de inovagdo no
altimo ano

Capital de risco angariado
em funcéo do volume de
vendas no Ultimo ano

% de graduados em
ciéncia e engenharia em
funcéo do total de
empregados no dltimo
ano

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et

al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas
Heitor et
al. (2004) -
Empresas

CIS

CIS

CIS

CIS
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686

687

688

689

691

Indicadores

NUmero médio de dias de
trabalho dedicados a
atividades de formagéo
por empregados da
empresa ao longo do
altimo ano

Cooperacéo institucional
em atividades de inovacéo
no ultimo ano (% de
empresas que declaram
ter efetuado acordos de
cooperacéo para
atividades de inovagdo
com outras empresas ou
instituicdes no periodo de
referéncia)

Cooperacéo institucional
em atividades de
inovacéo: cooperagéo
com universidades ou
outras instituicoes de
ensino superior,
laboratdrios do estado,
institutos 1&D
governamentais ou
instituicdes privadas sem
fins lucrativos no dltimo
ano (% de empresas que
declaram ter efetuado
acordos de cooperagdo
para atividades de
inovacéo com
universidades ou outras
instituicdes de ensino
superior, laboratérios de
estado, institutos de I&D
governamentais ou
instituicdes privadas sem
fins lucrativos no periodo
de referéncia)
Cooperacao institucional
em atividades de
inovacéo: cooperacéo
com empresas ou
instituicdes no ambito do
programa quadro da
comissdo europeia no
Gltimo ano (% de
empresas que declaram
ter efetuado acordos de
cooperacéo para
atividades de inovagdo
com empresas ou
instituicdes da UE no
periodo de referéncia)
Percentagem de empresas
com acordos de
cooperagdo com
instituicdes cientificas
internacionais tais como a
ESA e o CERN no ultimo
ano

Percentagem de
trabalhadores que
desenvolveu uma fragdo
significativa do seu

Utilizado
por

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Fonte original Input  Output
Innobarometer X
CIS X
CIS X
CIS X
X
DETPF/Eurostat/ X
EFWC
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Ensino
Superior

Governo

I&D TT

Inovacéo

TIC Outros




692

693

694

695

697

698

700

701

Indicadores

trabalho em equipas no
altimo ano

Percentagem de
trabalhadores da empresa
que muda frequentemente
de tarefas no ultimo ano
Percentagem de
trabalhadores cujas
funcoes requerem a
aprendizagem de novos
conhecimentos no ultimo
ano

Percentagem de
trabalhadores cujas
funcdes passam por
desempenhar tarefas
monotonas/repetitivas no
altimo ano

Percentagem de
trabalhadores cujas
funcodes dependem do
desempenho de uma
maquina ou de um
movimento de um
produto no Gltimo ano
Percentagem de
trabalhadores da empresa
cujo ritmo de trabalho
depende do controlo
direto de um chefe no
altimo ano

Mudangas estratégicas e
organizacionais
importantes: organizacdo
no ultimo ano (% de
empresas que declaram
ter implementado
estruturas organizacionais
novas ou
significativamente
alteradas)

Mudangas estratégicas e
organizacionais
importantes: marketing no
Gltimo ano (% de
empresas que declaram
ter efetuado mudancas
significativas nas
estratégicas ou conceitos
de marketing das
empresas)

Despesa em TIC's em
percentagem do volume
de vendas no Gltimo ano

Percentagem de empresas
com acesso em banda
larga no Gltimo ano

Percentagem de empresas
que compraram
produtos/servicos via
internet, desde que estas
sejam maiores que 1% do
total de compras no
Gltimo ano

Utilizado
por

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas
Heitor et
al. (2004) -
Empresas
Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Fonte original

DETPF/Eurostat/
EFWC

DETPF/Eurostat/
EFWC

DETPF/Eurostat/
EFWC

DETPF/Eurostat/
EFWC

DETPF/Eurostat/
EFWC

CIS

CIS

IUTIC/UMIC

IUTIC/UMIC

IUTIC/UMIC

Input

Output Empresas

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

X
X X
X X
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Ensino
Superior

Governo

I&D TT

Inovacdo

TIC

QOutros




702

703

704

705

706

707

~
(e3]

~
[N

~
N

Indicadores

Percentagem de empresas
que receberam ordens de
compra de
produtos/servicos via
internet, desde que estas
sejam maiores que 1% do
total de vendas no dltimo
ano

Percentagem de empresas
gue usam comercio
eletrénico no ultimo ano

Identificacdo da atividade
em que a gestdo da
empresa focara as suas
atividades de gestédo da
inovacéo: 1- Relagdes
com clientes e
fornecedores, 2- Novos
produtos e servicos, 3-
Introducéo de novas
tecnologias de processo,
4- Processamento de
dados e informagéo, 5-
Meétodos de logistica e
expedicdo/distribuicéo, 6-
Processos de decisao
Identificacéo do interesse
na cooperagao com outras
empresas para lancar
produtos ou servi¢os no
mercado, ou introduzir
novos processos, durante
o préximo ano: Indice
médio 0 a 100
Identificacéo das
tendéncias do mercado
que sdo esperadas
representar os principais
incentivos para a empresa
inovar no préximo ano: 1-
Mais qualidade, 2- Mais
competicdo de pregos, 3-
Seguranca e fiabilidade,
4- Mais "user-friendless"
e/ ou menos necessidades
de servigos, 5-
Necessidades de lazer dos
consumidores, 6-
Mudancgas demograficas
e/ ou culturais

Ndmero de acordos de
transferéncia de
tecnologia

NUmero de spin-offs
universitarios

NUmero de ideias geradas
em centros de inovagdo
que se transformam em
empreendimentos
Nimero de empresas
incubadas

Mortalidade de empresas
incubadas

Percentagem de
sobrevivéncia das
empresas graduadas

Utilizado
por

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Heitor et
al. (2004) -
Empresas

Lanari
(2000)

Lanari
(2000)
Lanari
(2000)

Lanari
(2000)
Lanari
(2000)
Lanari
(2000)

Fonte original

IUTIC/UMIC

IUTIC/UMIC

Innobarometer

Innobarometer

Innobarometer

Input

Output
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Empresas

Ensino
Superior

Governo

I&D TT
X
X
X
X

Inovacéo

TIC

QOutros




715

716

717

718

719

720

721

722

723

724

725

726

727

728

729

Indicadores

Prazo médio de incubagéo

Infraestruturas: A - Polos
Universitarios; B-
Faculdades; C- Business
School; D- Unidades de
Investigacdo; E-
Bibliotecas; F- Museus;
G- e-learning café
Docentes e investigadores

Doutorados entre
docentes e investigadores
(ETI)

Né&o docentes

Oferta formativa: A-
Licenciatura B- Mestrado
Integrado C- Mestrado D-
Doutoramento E-
Formagéo Continua
Estudantes incritos em
cursos conferentes de
grau (inclui mobilidade)

Estudantes inscritos por
ciclo de estudos: A-
Licenciatura B- Mestrado
Integrado C- Mestrado D-
Doutoramento
Diplomados no Gltimo
ano: A- Licenciatura B-
Mestrado Integrado C-
Mestrado D-
Doutoramento

Unidades de Investigacéo
(registadas na FCT)

Projetos: A- Pré
incubagdo B- Empresas
startups C- Centros de
inovagéo D- Empresas
ancoras (uptec)
Empresas Graduadas
(uptec)

Postos de trabalho
qualificados (uptec)

Acordos de cooperagdo

Artigos publicados na
WoS 2010-2014

Instituicdes do Ensino
Superior parceiras

Montante de
financiamento, nacional e
internacional,
contratualizado via
projetos de 1&D+i nas

Utilizado Fonte original Input  Output

por

Lanari
(2000)
U.Porto
(2016)

U.Porto
(2016)

U.Porto
(2016)

U.Porto
(2016)

U.Porto
(2016))

U.Porto
(2016)

U.Porto
(2016)

U.Porto
(2016)

U.Porto
(2016))

U.Porto
(2016)

U.Porto
(2016)

U.Porto
(2016)

U.Porto
(2016)

U.Porto
(2016)

U.Porto
(2016)

Plano
Estratégico
U.Porto
2020
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Empresas

Ensino
Superior

Governo

I&D TT

Inovacéo

TIC

QOutros




730

731

732

733

734

735

Indicadores

areas estratégicas
definidas

% de receitas obtidas via
financiamento a
investigacao

% novos projetos de
1&D+i em parceria com
empresas

% novos projetos de
1&D+i com financiamento
internacional

% novo financiamento
internacional
contratualizado via
projetos de 1&D+i
Receitas obtidas via
projetos de 1&DI
internacionais

Receitas obtidas via
projetos de I&D+i
nacionais

Utilizado
por

Fonte original

Input  Output

Plano
Estratégico
U.Porto
2020

Plano
Estratégico
U.Porto
2020

Plano
Estratégico
U.Porto
2020

Plano
Estratégico
U.Porto
2020
Relatério
de
Atividade
e Contas
U.Porto
Relatério
de
Atividade
e Contas
U.Porto
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Empresas

Ensino
Superior

Governo

I&D TT

Inovacéo

TIC Outros




Anexo D — Agrupamento dos indicadores pelas suas areas (bateria de 550

indicadores)

Linhas fixas de telefone por 100 habitantes Cotec
Proporcao de agregados familiares com computador Cotec
Utilizadores de Internet por 100 habitantes Cotec
Subscritores de banda larga por 100 habitantes Cotec
Acesso a Internet de banda larga por empresas Cotec
Acesso a Internet de banda larga pelas escolas nhacionais Cotec

Proporcao de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram internet para realizar | INE
servicos avancados para fins privados nos primeiros 3 meses do ano por local de residéncia*

Agregados domésticos privados com pelo menos um individuo com idade entre 16 e 74 anos | INE
e com ligacdo a internet em casa através de banda larga por local de residéncia

Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram a internet para realizar servigos INE
avancados para fins privados nos primeiros 3 meses do ano por local de residéncia

Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram internet nos primeiros 3 meses do INE
ano por local de residéncia

Proporcao de individuos com idade entre 16 e 74 anos que interagiram com organismos da INE
administracao publica através da internet para fins privados nos ultimos 12 meses por tipo
de atividades efetuadas na internet

Proporcao de empresas com 10 e mais pessoas ao servico com ligagdo a internet por tipo de | INE
ligacdo

Proporc¢ao de empresas que utilizam tecnologias da informacéo e da comunicacgéo por INE
escaldo de pessoal ao servico e tipo de tecnologia (informagéo e comunicagéo)

Proporcdo de empresas com 10 e mais pessoas ao servilo que utilizaram comércio eletrénico = INE
por escaléo de pessoal ao servico

Propor¢do de empresas com 10 e mais pessoas ao servico com presenga na internet por tipo | INE
de funcionalidade disponibilizada

Proporcao de empresas com 10 e mais pessoas ao servigo que utilizam computador por INE
atividade econémica

Proporcao do volume de negécios das empresas com 10 e mais pessoas ao servico resultante | INE
das encomendas de bens e/ ou servigos recebidas através de redes eletrénicas

Acessoa TIC Gll 2016
Utilizagdo de TIC Gll 2016
Servigos online do governo Gll 2016
E-participation Gll 2016
TICs e criacdo de modelos de negdcio Gll 2016
Tics e criacdo de modelos organizacionais Gll 2016
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Numero de computadores por 100 habitantes Heitor et al.

(2004)
% de empresas com acesso a internet no dltimo ano Heitor et al.
(2004)
% de familias com acesso a internet no ultimo ano Heitor et al.
(2004)
% de empresas com acesso de banda larga no ultimo ano Heitor et al.
(2004)
NUmero de servicos de publicos basicos totalmente disponibilizados na internet no ultimo Heitor et al.
ano (2004)
Percentagem de empresas que utilizaram comércio eletrénico no Gltimo ano Heitor et al.
(2004)
Indicadores Financeiros Fonte
Despesa Global em Educagdo em % do PNB Cotec
Despesa Publica em 1&D em % do PIB Cotec
Despesas de Empresas em 1&D em % do PIB Cotec
Despesas em Inovacao, ndo 1&D (% do volume de negécios) Cotec
Despesas em Tecnologias de Informacédo em % do PIB Cotec

Despesa interna brutaem 1&D - GERD (Gross Domestic Expenditure | OCDE - C&T
on R&D) (milhdes de moeda nacional)

GERD (milhdes em paridade de poder de compra - PPP) OCDE
GERD como percentagem do PIB OCDE
GERD populacéo per capita (Atual PPP) OCDE
Despesa em investigacao basica como percentagem do PIB OCDE
GERD financiado pela industria como percentagem do PIB OCDE
GERD financiado pelo governo como percentagem do PIB OCDE
Percentagem do GERD financiada pela industria OCDE
Percentagem do GERD financiada pelo governo OCDE
Percentagem do GERD financiada por outras fontes nacionais OCDE
Percentagem do GERD financiada por fontes estrangeiras OCDE
Percentagem do GERD utilizada pelo setor empresarial OCDE
Percentagem do GERD utilizada pelo setor de Ensino Superior OCDE
Percentagem do GERD utilizada pelo setor governamental OCDE

Percentagem do GERD utilizada pelo setor privado sem fins  OCDE
lucrativos
Despesas de empresas em 1&D - BERD (milhdes de moeda nacional) OCDE

BERD (milhdes do atual PPP) OCDE
BERD como percentagem do PIB OCDE
BERD como percentagem do valor acrescentado na inddstria OCDE
Percentagem do BERD financiado pela industria OCDE
Percentagem do BERD financiado pelo governo OCDE
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Percentagem do BERD financiado por outras fontes nacionais
Percentagem do BERD financiado pelo estrangeiro

BERD utilizado na industria farmacéutica (milhdes do atual PPP)
BERD utilizado na industria informatica, eletrénica e ética (milhdes
do atual PPP)

BERD utilizado na industria aeroespacial (milhdes do atual PPP)
BERD utilizado em industrias de servicos (milhdes do atual PPP)
Percentagem do BERD utilizado na industria farmacéutica
Percentagem do BERD utilizado na industria informatica, eletronica
e otica

Percentagem do BERD utilizado na industria aeroespacial
Percentagem do BERD utilizado em industrias de servigcos

Despesas do Ensino Superior em 1&D - HERD (em milhdes da moeda
nacional)

HERD (milhdes do atual PPP)

HERD como percentagem do PIB

Percentagem do HERD financiada pela industria

Despesas internas do governo em I&D - GOVERD (milhdes da
moeda nacional)

GOVERD (milhdes do atual PPP)

GOVERD como percentagem do PIB

Percentagem do GOVERD financiada pela indastria

Total das apropriacdes ou despesas do orcamento do governo para
1&D - GBAORD (milhdes da moeda nacional)

Total de GBAORD (milhdes do atual PPP)

Orcamento da defesa de I&D como percentagem do total de
GBAORD

Orcamento civil de 1&D como percentagem do total de GBAORD
GBAORD civil para programas de desenvolvimento econémico
(milhdes do atual PPP)

GBAORD civil para programas de satde e meio ambiente (milhdes
do atual PPP)

GBAORD civil para programas de educacéo e sociedade (milhdes do
atual PPP)

GBAORD civil para programas espaciais (milhdes do atual PPP)
GBAORD civil para programas de investigagdo nado-orientada
(milhdes do atual PPP)

GBAORD civil para fundos universitarios gerais (milhdes do atual
PPP)

Programas de desenvolvimento econémico como percentagem do
GBAORD civil

Programas de saude e meio ambiente como percentagem do
GBAORD civil
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OCDE
OCDE
OCDE

OCDE
OCDE
OCDE
OCDE

OCDE
OCDE
OCDE

OCDE
OCDE
OCDE
OCDE

OCDE
OCDE
OCDE
OCDE

OCDE
OCDE

OCDE
OCDE

OCDE

OCDE

OCDE
OCDE

OCDE

OCDE

OCDE



Programas de educacao e sociedade como percentagem do GBAORD
civil

Programas espaciais como percentagem do GBAORD civil
Programas de investigacdo n&o-orientada como percentagem do
GBAORD civil

Fundos universitarios gerais como percentagem do GBAORD civil
Despesas em 1&D de filiais estrangeiras (em milhdes da moeda
nacional)

Despesas em 1&D de filiais estrangeiras (milhdes do atual PPP)
Despesas em 1&D de filiais estrangeiras como percentagem das
despesas de 1&D das empresas

Total das despesas internas de 1&D por setores de desempenho e
campos de ciéncia*

Total de despesas de 1&D por setores de desempenho e tipo de
atividade de 1&D

Despesas de empresas em 1&D por atividade econémica*

Total das despesas internas de 1&D por setores de desempenho e
regibes NUT 2*

Total de GBAORD como % das despesas gerais totais do governo
Total de GBAORD por modo de financiamento

Atividades de inovacdo e despesas em empresas por atividade e
dimenséo de classe (e por NACE REV2)

Despesas de empresas em 1&D nos setores de alta tecnologia (e por
NACE REV2)

Despesa em 1&D das instituicbes e empresas com I&D por
localizacéo geografica e setor de execucdo - anual

Proporcdo da despesa em 1&D no PIB por localizagdo geogréfica e
setor de execucao

Despesa em 1&D das institui¢des do setor de execugéo do Estado por
ministérios e dominio cientifico e tecnolégico

Despesa em 1&D das institui¢cdes privadas sem fins lucrativos por
localizacdo geografica e subsetor de execugao

Despesa em 1&D das instituicdes do setor de execucdo do ensino
superior por localizacdo geogréfica e tipo de subsistemas

Proporcédo da despesa em inovagdo das empresas com 10 e mais
pessoas ao servico com atividades de inovacdo tecnoldgica por
escalao de pessoal ao servico e tipo de despesa

Despesa em inovacao das empresas com 10 e mais pessoas ao Servico
com atividades de inovacao tecnoldgica *

Proporcéo da despesa em 1&D no PIB por localizagdo geografica e
fonte de financiamento

Despesa com inovacdo de produto e/ ou processo por atividade
economica*
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OCDE

OCDE
OCDE

OCDE
OCDE

OCDE
OCDE

Eurostat

Eurostat

Eurostat
Eurostat

Eurostat
Eurostat
Eurostat

Eurostat

INE

INE

INE

INE

INE

INE

INE

INE
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Distribuicdo da despesa com atividades de inovacéo de produto e/ ou CIS 2014
processo por numero de pessoas ao Servico

Despesa do governo em educagéo por aluno Gl1 2016
Despesas brutas em 1&D Gl1 2016
Despesa em software de computadores Gl1 2016

Despesa em alta tecnologia em percentagem do PIB no altimo ano/ Heitor et al.
A - Importacbes B - Exportacbes C - Consumo Aparente (2004)
(importacdes + producdo - exportacdes)

Despesa empresarial em 1&D / A - Despesa empresarial em 1&D  Heitor et al.
(BERD em % do PIB) no ultimo ano B - Despesa publica em 1&D | (2004)

em % do PIB (GERD - BERD) (% PIB) no ultimo ano C - Despesa

agregada em 1&D (% PIB) no altimo ano D - Despesa extramuros

em 1&D em func¢éo da despesa total em 1&D no Gltimo ano

Despesa em inovacao no ultimo ano (% do volume de vendas do valor Heitor et al.
total de despesa em inovacao declarado por uma empresa para um (2004)

ano de referéncia) / A - fracdo da despesa em 1&D B - Fracdo da

despesa em aquisicdo de maquinaria e equipamento C - Fracdo da

despesa em aquisi¢ao de outros conhecimentos externos, formacéo,

marketing, design e outras preparacfes para a producdo ou

distribuicédo de inovac6es

Despesa em TIC's em percentagem do PIB no altimo ano / A - Heitor et al.
Despesa em Tecnologias de informacdo B- Despesas em tecnologias = (2004)

de comunicacgdo

Percentagem aproximada da despesa em 1&D em funcéo do volume Heitor et al.
de vendas no altimo ano (2004)

Despesa aproximada em inovacdo extramuros com instituices do Heitor et al.
sistema de ciéncia e tecnologia em fun¢do do volume de vendas no = (2004)

altimo ano

Despesa em TIC's em percentagem do volume de vendas no dltimo Heitor et al.
ano (2004)

Investimento Direto Estrangeiro em transferéncia de novas Cotec
tecnologias para territério nacional

Nivel de investimento das empresas na formacdo dos seus Cotec
colaboradores

Investimento de capital de risco por etapa detalhada de Eurostat
desenvolvimento

Investimento de capital de risco por etapa agregada de Eurostat
desenvolvimento

Entradas liquidas de investimento estrangeiro direto Gll 2016
Frac¢do ndo bancaria no total de investimento das empresas - Heitor et al.
formacdo bruta de capital fixo no setor privado subtraido do (2004)
financiamento bancario as empresas para investimento em funcéo

do PIB no ultimo ano

Investimento em capital de risco nas fases '‘semente™ e criacdo Heitor et al.
(startup) por permilagem do PIB no ultimo ano (2004)
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Investimento direto estrangeiro em percentagem do PIB no altimo
ano

Percentagem aproximada do investimento que no altimo ano foi
dedicado a inovacdo em produtos, processos ou na organizacao
Financiamento publico nacional para atividades de 1&D
coordenadas transnacionalmente

Financiamento publico em empresas por atividade e dimensdo de
classe (e por NACE REV2)

GERD realizada por negécio

GERD financiada por negocio

GERD financiada pelo estrangeiro

Capital de Risco (Venture Capital) em % do PIB

Concessao de Crédito Privado (crescimento anual em % da oferta da
moeda M2)
Concessao de Crédito Doméstico ao Setor Privado em % do PIB

Disponibilizacio de produtos e servigos financeiros variados
% novos projetos de 1&D+i com financiamento internacional

% novo financiamento internacional contratualizado via projetos de
1&D+i

Receitas obtidas via projetos de 1&DI internacionais

Receitas obtidas via projetos de 1&D+i nacionais

Vendas New-to-Market (% do volume de negédcios)
Vendas New-to-Firm (% do volume de negocios)

Volume de negdcios resultante da venda de produtos novos das
empresas com 10 e mais pessoas ao servico com atividades de
inovacao de produto por localizacdo geografica

Vendas de produtos inovadores novos para o mercado no ultimo ano

Produtividade do trabalho medida em termos de volume de vendas
por hora trabalhada

Percentagem de empresas que receberam ordens de compra de
produtos/servicos via internet, desde que estas sejam maiores que
1% do total de vendas no ultimo ano
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Percentagem aproximada de exportacdo de produtos de base
tecnoldgica em funcéo do volume de vendas no altimo ano

Capital de risco angariado em funcéo do volume de vendas no ultimo
ano

Percentagem de empresas que compraram produtos/servigos via
Internet, desde que estas sejam maiores que 1% do total de compras
no ultimo ano

Total de importac@es: industria farmacéutica (milhdes de dolares
correntes)

Total de importacOes: industria informatica, eletronical e Otica
(milhdes de dolares correntes)

Total de importacdes: industria aeroespacial (milhdes de doélares
correntes)

Importacgoes de alta tecnologia menos re-importacdes

Importacdes de servicos TIC

Share do mercado de exportacdo: industria farmacéutica

Share do mercado de exportacdo: industria informatica, eletronica e
Otica

Share do mercado de exportacdo: industria aeroespacial
Exportacbes de alta tecnologia em % do total de exportacdes de
produtos

Produto e servigos de alta tecnologia - exportacdes em % do total de
exportacgoes

Servigos de conhecimento intensivos - exportacées em % do total de
exportacoes de servicos

Total de exportagfes: industria farmacéutica (milhdes de délares
correntes)

Total de exportacGes: industria informatica, eletrénica e oOtica
(milhdes de ddlares correntes)

Total de exportacdes: industria aeroespacial (milhdes de dolares
correntes

Exportacbes de alta tecnologia - ExportacGes de produtos de alta
tecnologia como parte das exportacgdes totais

ExportacOes de alta tecnologia menos re-exportacgoes

Exportac6es de servicos TIC

Exportac6es de servicos culturais e criativos

Exportacdes de bens criativos

Balanca de Pagamentos de Tecnologia em % do PIB

Balanga tecnoldgica de pagamentos: recibos (milhdes da moeda
nacional)

Balanga tecnoldgica de pagamentos: pagamentos (milhdes da moeda
nacional)

Balanga tecnoldgica de pagamentos: recibos (milhGes de dolares
correntes)
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Balanca tecnoldgica de pagamentos: pagamentos como percentagem
do GERD

Facilidade do pagamento de impostos

Pagamentos de direitos e taxas de licenca

Balanca tecnoldgica de pagamentos em percentagem do PIB no
altimo ano

Balanca comercial: industria farmacéutica (milhdes de dolares
correntes)

Balanca comercial: indUstria informatica, eletronica e 6tica (milhdes
de dolares correntes)

Balanca comercial: industria aeroespacial (milhdes de dolares
correntes

Proporcdo do volume de negécios das empresas com 10 e mais
pessoas ao servico com atividades de inovacdo de produto por
atividade econémica e tipo de produto vendido

Volume de negocios resultante da introducéo de inovacgdes produto
novo para o mercado NnoOvo e NOVO apenas para a empresa por
atividade econémica*

Percentagem aproximada que produtos ou servigos novos, ou
renovados, nos ultimos seis meses representam do volume de
negécios (% do volume de negdcios gerada por inovacao)

Comeércio de alta tecnologia por grupo de produtos de alta tecnologia
em milhdes de euros
Abertura ao comércio internacional no Gltimo ano

Abrangéncia das empresas exportadoras na Cadeia de Valor
Vantagem competitiva de empresas nhacionais em mercados
internacionais (low-cost vs produtos unicos)

Empresas que operam em mercados internacionais, como
percentagem do total de empresas

Empresas inovadoras que operam em mercados internacionais como
percentagem do total de empresas inovadoras

Empresas inovadoras que operam em mercados internacionais como
percentagem do total de empresas

Empresas ndo inovadoras que operam em mercados internacionais
como percentagem do total de empresas ndo inovadoras

Empresas inovadoras que operam em mercados internacionais como
percentagem do total de empresas que operam em mercados
internacionais

Aquisic¢des no setor puablico e inovagdo em empresas por atividade e
dimensao de classe (e por NACE REV?2)

Facilidade em adquirir crédito

Crédito interno para o setor privado, % PIB
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Localizacéo principal de mercados: local, nacional ou internacional

Montante de financiamento, nacional e internacional,
contratualizado via projetos de I&D+i nas areas estratégicas
definidas

% de receitas obtidas via financiamento a investigacao

Recursos Humanos - Indicadores

Recursos humanos empregados em C&T (HRST) por categoria,
idade e atividade (e por NACE REV2)*

HRST por categoria, sexo e idade

HRST com educacéo superior por sexo, idade e campo de ensino
Individuos desempregados por categoria de HRST e sexo
Mobilidade de emprego de HRST por sexo

Emprego em setores de média e alta tecnologia em % da forca de
trabalho

Emprego em servigos de conhecimento intensivo em % da forca de
trabalho

Forca de trabalho (milhares)

Total de empregos (milhares)

Empregos industriais (milhares)

Estatisticas de emprego em indUstrias de alta tecnologia e servigos de
conhecimento intensivo ao nivel nacional (e por NACE REV?2)
Emprego em setores de tecnologia e conhecimento intensivo por
regides NUT 2 e sexo (e por NACE REV2)*

Dados anuais sobre o emprego em atividades de conhecimento
intensivo ao nivel nacional por sexo (e por NACE REV2)

Emprego em servicos baseados em conhecimento cientifico no tltimo
ano

Taxa de variacdo anual do emprego no Gltimo ano

Total de pessoal de 1&D (equivalente a tempo inteiro)

Total de pessoal em 1&D por mil empregos

Total de pessoal em 1&D por mil trabalhadores

Total de pessoal de 1&D das empresas (equivalente a tempo inteiro)

Total de pessoal de 1&D das empresas como percentagem do total
nacional
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Total de pessoal de 1&D das empresas por mil empregos na industria
Total de pessoal de 1&D do Ensino Superior (equivalente a tempo
inteiro)

Pessoal de 1&D do governo (equivalente a tempo inteiro)

Total de pessoal e investigadores de 1&D por setores de desempenho,
como % do total de m&o-de-obra e forca de trabalho, e por sexo*
Total de pessoal e investigadores de 1&D no setor empresarial por
atividade econémica e sexo*

Pessoal de 1&D de empresas nos setores de alta tecnologia (e por
NACE REV?2)

Pessoal ao servigo equivalente a tempo integral em atividades de 1&D
das instituicdes e empresas com 1&D por localizacdo geografica e
setor de execucao

Proporcdo de pessoal ao servico equivalente a tempo integral em
atividades de 1&D (%) na populacédo ativa por localizacao geogréafica
Proporcdo de pessoal ao servico equivalente a tempo integral em
atividades de 1&D nas empresas por localizacdo geografica

Pessoal ao servigo equivalente a tempo integral em atividades de 1&D
das instituigdes privadas sem fins lucrativos por localizagéo
geograéfica e sexo

Pessoal ao servigo equivalente a tempo integral em atividades de 1&D
nas instituicbes do setor de execu¢do do Estado por ministérios e
dominio cientifico e tecnoldgico

Pessoal ao servigo equivalente a tempo integral em atividades de 1&D
das instituicbes do setor de execucdo do ensino superior por
localizacé@o geogréfica e sexo

Pessoal ao servigo equivalente a tempo integral em atividades de 1&D
das empresas com 1&D por localizagédo geografica e sexo

Pessoal de investigacédo , % em empresas

Percentagem de pessoal em marketing, design e vendas sobre total de
pessoal da producéao

Investigadores de 1&D por milh&o de habitantes

Total de investigadores (equivalente a tempo inteiro)

Total de investigadores por mil empregos

Total de investigadores por mil trabalhadores

Total de investigadores (nimero de funcionarios)

Investigadores femininos (nimero de funcionarios)

Setor Empresarial - Total de investigadores (nUmero de
funcionarios)

Setor Empresarial - Investigadores femininos (numero de
funcionarios)

Setor Governamental - Total de investigadores
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Setor Governamental - Investigadores femininos (numero de
funcionarios)

Setor de Ensino Superior - Total de investigadores

Setor de Ensino Superior - Investigadores femininos (niUmero de
funcionarios)

Investigadores de empresas (equivalente a tempo inteiro)
Investigadores de empresas como percentagem do total nacional
Investigadores de empresas por mil empregos na industria
Investigadores do Ensino Superior (equivalente a tempo inteiro)
Investigadores do Ensino Superior como percentagem do total
nacional

Investigadores governamentais (equivalente a tempo inteiro)
Investigadores governamentais como percentagem do total nacional
Participacdo de investigadores femininos por setores de desempenho
Investigadores no governo e no setor do Ensino Superior por idade e
Sexo

Proporcdo de investigadores equivalente a tempo integral (%) na
populacgdo ativa por localizagéo geografica

Investigadores equivalente a tempo integral nas instituicdes do setor
de execucdo do Estado por ministérios e dominio cientifico e
tecnologico

Investigadores equivalente a tempo integral nas instituicdes e
empresas com I&D por localizacdo geogréafica, sexo e setor de
execucao

Investigadores equivalente a tempo integral nas instituicdes do setor
de execucdo do ensino superior por localizagdo geogréafica e sexo
Investigadores equivalente a tempo integral nas institui¢bes privadas
sem fins lucrativos por localiza¢do geografica e sexo

Investigadores equivalentes a tempo inteiro

Investigadores por mil habitantes no ultimo ano

Titulares de doutoramento por sexo e faixa etaria

Titulares de doutoramento n&o-europeus como % do total de
titulares de doutoramento

Titulares de doutoramento por estado de atividade (%0)

Taxa de desemprego de titulares de doutoramento por area da ciéncia
Titulares de doutoramento empregados por ocupacao

Titulares de doutoramento empregados em ocupagdes ndo-gerenciais
e ndo-profissionais por area da ciéncia (%)

Titulares de doutoramento empregados a trabalharem como

investigadores por sexo, area da ciéncia e setores de desempenho
(%0)*
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Titulares de doutoramento empregados por duracgéo de emprego com
0 mesmo empregador e setores de desempenho (%)

Nivel de insatisfacéo de titulares de doutoramento empregados por
razao e sexo (%o)

Titulares de doutoramento que tenham estudado, trabalhado ou
realizado investigacdo noutro pais da EU (%)

Titulares de doutoramento nacionais que tenham vivido ou
permanecido no estrangeiro nos ultimos 10 anos por razédo de retorno
ao seu pais (%0)*

Proporcdo de empresas com 10 e mais pessoas ao Servigo com
atividades de inovagdo que contrataram ou subcontrataram
trabalhadores com competéncias especificas por atividade economica
e tipo de competéncia

Qual a percentagem de trabalhadores que desenvolveu uma fracéo
significativa do seu trabalho em equipas no ultimo ano

Qual a percentagem de trabalhadores da sua empresa que muda
frequentemente de tarefas no altimo ano

Qual a percentagem de trabalhadores cujas funcdes requerem a
aprendizagem de novos conhecimentos no ultimo ano

Percentagem de trabalhadores que desenvolveu uma fracéo
significativa do seu trabalho em equipas no Gltimo ano

Percentagem de trabalhadores da empresa que muda
frequentemente de tarefas no ultimo ano

Percentagem de trabalhadores cujas funcbes requerem a
aprendizagem de novos conhecimentos no ultimo ano

Percentagem de trabalhadores cujas funcbes passam por
desempenhar tarefas mondtonas/repetitivas no altimo ano
Percentagem de trabalhadores cujas funcdes dependem do
desempenho de uma maquina ou de um movimento de um produto
no ultimo ano

Percentagem de trabalhadores da empresa cujo ritmo de trabalho
depende do controlo direto de um chefe no Gltimo ano

Captura e retencdo de talento

NUumero médio de dias de trabalho dedicados a atividades de
formacao por empregados da empresa ao longo do altimo ano
Mulheres empregadas com graus academicos avangados

Proporcéao entre alunos e professores

Percentagem de pessoas a frequentarem pos-graduacdes

Sofisticacio dos processos de producao

Mobilidade de entrada terciaria
Postos de trabalho qualificados (uptec)
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Propriedade Intelectual - Indicadores

Patentes EPO (European Patent Office) por milhdo de habitantes

Numero de familias de patentes ""triadicas' (ano de prioridade)
Numero de pedidos de patentes apresentados no ambito do Tratado
de Cooperacéo de Patentes (PCT) (ano de prioridade)

Numero de pedidos de patentes apresentados no setor das TIC ao
abrigo do PCT (ano de prioridade)

Numero de pedidos de patentes apresentados no setor da
biotecnologia ao abrigo do PCT (ano de prioridade)

Pedidos de patentes de alta tecnologia ao Instituto Europeu de
Patentes (IEP) por ano de prioridade

Patentes de alta tecnologia concedidas pelo Escritorio de Marcas e
Patentes dos Estados Unidos (USPTO) por ano de prioridade
Pedidos de patentes de biotecnologia ao IEP por ano de prioridade
Patentes de biotecnologia concedidas pelo USPTO por ano de
prioridade

Pedidos de patente ao IEP por ano de prioridade*

Pedidos de patentes de alta tecnologia ao IEP por ano de prioridade*
Pedidos de patentes de TIC ao IEP por ano de prioridade*

Pedidos de patentes de biotecnologia ao IEP por ano de prioridade*
Pedidos de patentes de nanotecnologia ao IEP por ano de prioridade*
Pedidos de patentes de radio-navegacao por satélite ao IEP por ano
de prioridade*

Pedido de patentes de tecnologias de energia ao IEP por ano de
prioridade

Pedido de patentes de tecnologias de energia ao abrigo do tratado de
cooperacdo de patentes (PCT) designadas para IEP por ano de
prioridade

Pedidos ao abrigo do PCT designados ao IEP por ano de prioridade
por seccao e classe da classificagao internacional de patentes
Propriedade estrangeira de invencdes nacionais em pedidos de
patentes ao IEP por ano de prioridade

Propriedade nacional de invencles estrangeiras em pedidos de
patentes ao IEP por ano de prioridade

Pedidos de patentes ao IEP com co-inventores estrangeiros por ano
de prioridade

Patentes concedidas pelo USPTO por ano de prioridade

Patentes de alta tecnologia concedidas pelo USPTO por ano de
prioridade

Patentes de TIC concedidas pelo USPTO por ano de prioridade
Patentes de biotecnologia concedidas pelo USPTO por ano de
prioridade
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Patentes de radio-navegacao por satélite concedidas pelo USPTO por
ano de prioridade

Propriedade estrangeira de invencdes nacionais em patentes
concedidas pelo USPTO por ano de prioridade

Propriedade nacional de invencdes estrangeiras em patentes
concedidas pelo USPTO por ano de prioridade

Patentes concedidas pelo USPTO com co-inventores estrangeiros por
ano de prioridade

Familias de patentes com mais de 3 offices
Patentes por origem
Patentes requeridas ao IEP por milh&o de habitantes no ultimo ano

Patentes requeridas ao USPTO por milh&o de habitantes no Gltimo
ano

Co-patenteamento no IEP de acordo com o pais de residéncia dos
requerentes/inventores - nUmero

Co-patenteamento no IEP de acordo com o pais de residéncia dos
requerentes/inventores - % no total das patentes de cada um dos
estados membros da Unido Europeia

Co-patenteamento (EU) no IEP de acordo com o pais de residéncia
dos requerentes/inventores por seccédo da classificacdo internacional
de patentes - nimero

Co-patenteamento (EU) no IEP de acordo com o pais de residéncia
dos requerentes/inventores por sec¢éo da classificacdo internacional
de patentes - % no total de todas as patentes europeias

Co-patenteamento no IEP - cruzamento entre inventores e
requerentes

Co-patenteamento no USPTO de acordo com o pais de residéncia dos
requerentes/inventores - namero

Co-patenteamento no USPTO de acordo com o pais de residéncia dos
requerentes/inventores - % no total das patentes de cada um dos
estados membros da Unido Europeia

Co-patenteamento (EU) no USPTO de acordo com o pais de
residéncia dos requerentes/inventores por seccdo da classificacédo
internacional de patentes - nimero

Co-patenteamento (EU) no USPTO de acordo com o pais de
residéncia dos requerentes/inventores por sec¢do da classificacao
internacional de patentes - % no total de todas as patentes europeias

Co-patenteamento no USPTO - cruzamento entre inventores e
requerentes
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Empresas que solicitaram patentes como percentagem do total de
empresas inovadoras em produtos e/ ou processos, incluindo
atividades de inovacdo em desenvolvimento ou inacabadas
(independentemente da inovacao organizacional ou de marketing)

Designs comunitarios por bilides de PIB

Pedidos de design comunitario por tipo de design*

Pedidos de design comunitario por bilido de PIB*

Pedidos de design comunitario por milhdo de habitantes*
Designs comunitarios arquivados

Designs comunitarios por pais de residéncia do representante
Designs comunitérios por classe (locarno class)

Designs comunitarios por numero de classes

Numero medio de designs comunitarios por aplicagdo multipla
Designs comunitarios por estado do processo de registo

Designs comunitarios por estado legal do requerente

Indice de especializacio de designs comunitarios

Designs comunitarios registados por ano de aplicacéo

Designs comunitérios registados por classe

Designs comunitarios registados por niumero de classes

Numero médio de designs comunitarios registados por aplicacéo
multipla

Designs comunitarios registados por estado legal do requerente
Indice de especializacao de designs comunitarios registados
Designs comunitarios registados por bilido de PIB

Designs comunitéarios registados por milh&o de habitantes
Publicacbes de designs comunitarios registados por ano de
publicacdo

Designs comunitarios registados por estado da publicacao
Renovacoes de designs comunitarios registados por ano de renovacao
Renovacdes de designs comunitarios registados por classe
Propriedade Unica de designs comunitarios por ano de aplicacéo
Co-propriedade (EU) de designs comunitarios

Co-propriedade (Non-EU) de designs comunitarios
Co-propriedade (EU e Non-EU) de designs comunitarios
Designs industrais por origem

Empresas que registaram um design como percentagem do total de
empresas inovadoras em produtos e/ ou processos, incluindo
atividades de inovagdo em desenvolvimento ou inacabadas
(independentemente da inovacao organizacional ou de marketing)

Pedidos de marca Unido Europeia (EUTM)
Pedidos de EUTM por classe
Pedidos de EUTM por namero de classes
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Pedidos de EUTM por natureza da marca

Pedidos de EUTM por tipo de marca

EUTM por estado do pedido

Pedidos de EUTM por estado legal do requerente

Indice de especializacdo da EUTM

Pedidos de EUTM por bilido de PIB

Pedidos de EUTM por milh&o de habitantes

Pedidos de EUTM por bilido de PIB por regido NUT 3

Pedidos de EUTM por milh&o de habitantes por regido NUT 3
Publicacbes da EUTM por ano de publicacdo

Registos da EUTM por ano de registo

Registos da EUTM por classe

Registos da EUTM por namero de classes

Registos da EUTM por natureza da marca

Registos da EUTM por tipo de marca

EUTMs por estado do processo de registo

Registos da EUTM por milh&o de PIB

Registos da EUTM por milh&o de habitantes

Renovacbes da EUTM por ano de aplicacéo

Renovacgbes da EUTM por classe

Publicac6es da EUTM como % do total de pedidos de EUTM
Registos da EUTM como % do total de pedidos de EUTM
Renovacgbes da EUTM como % do total de pedidos de EUTM
Propriedade Unica de pedidos de EUTM por ano de aplicagédo
Co-propriedade (EU) de pedidos de EUTM

Co-propriedade (Non-EU) de pedidos de EUTM

Co-propriedade (EU e Non-EU) de pedidos de EUTM

Protecéo de direitos de propriedade intelectual (incluindo medidas de
anti-contrafaccéo)

Direitos de propriedade intelectual e licencas em empresas por
atividade e dimenséo de classe (e por NACE REV2)

Direitos de propriedade intelectual e licenciamento utilizados pelas
empresas com atividades de inovacéo por atividade econémica
Recibos de propriedade intelectual

Nivel de protecdo de propriedade intelectual no ultimo ano (média de
uma escala de 1-10)

Empresas que reclamaram direitos de autor como percentagem do
total de empresas inovadoras em produtos e/ ou processos, incluindo
atividades de inovacdo em desenvolvimento ou inacabadas
(independentemente da inovacgao organizacional ou de marketing)
Trademarks requisitados por residentes e ndo residentes
Trademarks por origem
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Empresas que registaram uma marca comercial como percentagem OCDE
do total de empresas inovadoras em produtos e/ ou processos,
incluindo atividades de inovacdo em desenvolvimento ou inacabadas

(independentemente da inovacao organizacional ou de marketing)

Producao cientifica por milhdo de habitantes

Producéo cientifica anual INE
Publicac6es de artigos nos setores da Ciéncia e Engenharia Cotec
Artigos cientificos e técnicos Gll 2016
Documentos H-Index citaveis Gl1 2016
Publicagbes publico-privadas por milhdo de habitantes Cotec
Escala PISA em leitura, matematica e ciéncia Gl1 2016

Artigos publicados na WoS 2010-2014

Cooperacao,

transferéncia de conhecimento e tecnologias -
Indicadores

U.Porto 2016

Fonte

Colaboracao entre PME's em % do total de PME's
Colaboracgdes Universidades - Industria em 1&D

Tipos de cooperacgdo entre empresas por atividade e dimenséo de
classe (e por NACE REV?2)

Tipo de parceiro de cooperacdo em empresas com inovagao de
produto e/ ou processo por atividade econémica*

Localizacdo do parceiro de cooperagdo das empresas com inovagao
de produto e/ ou processo por atividade econémica*

Cooperacao em projetos de 1&D com outras empresas ou instituicdes
(% de empresas que declaram ter cooperado com outras empresas
ou instituicdes no periodo de referéncia) / A- Cooperacao em projetos
de 1&D com outras empresas B- Cooperacdo em projetos de 1&D
com institui¢Bes do sistema cientifico

Cooperacdo institucional em atividades de inovagao nos ultimos 3
anos (% de empresas que declaram ter efetuado acordos de
cooperacdo para atividades de inovacdo com outras empresas ou
instituicdes no periodo de referéncia)
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Cooperacao institucional em atividades de inovacdo no ultimo ano
(% de empresas que declaram ter efetuado acordos de cooperacao
para atividades de inovacdo com outras empresas ou instituicdes no
periodo de referéncia)

Cooperacdo institucional em atividades de inovacdo: cooperacao
com universidades ou outras instituicbes de ensino superior,
laboratérios do estado, institutos I1&D governamentais ou
instituicBes privadas sem fins lucrativos no udltimo ano (% de
empresas que declaram ter efetuado acordos de cooperacdo para
atividades de inovagéo com universidades ou outras instituicdes de
ensino superior, laboratorios de estado, institutos de I&D
governamentais ou instituicoes privadas sem fins lucrativos no
periodo de referéncia)

Cooperacdo institucional em atividades de inovacgdo: cooperacao
com empresas ou instituicdes no ambito do programa quadro da
comissdo europeia no ultimo ano (% de empresas que declaram ter
efetuado acordos de cooperacdo para atividades de inovagdo com
empresas ou institui¢cdes da UE no periodo de referéncia)
Percentagem de empresas com acordos de cooperacao com
instituicBes cientificas internacionais tais como a ESA e o CERN no
altimo ano

Identificacdo do interesse na cooperagdo com outras empresas para
lancar produtos ou servicos no mercado, ou introduzir novos
processos, durante o proximo ano: Indice médio 0 a 100

Empresas que cooperam em atividades de inovagdo com instituicoes
do governo ou de ensino superior como percentagem do total de
empresas inovadoras em produtos e/ ou processos, incluindo
atividades de inovacdo em desenvolvimento ou inacabadas
(independentemente da sua inovagdo organizacional ou de
marketing)

Empresas envolvidas apenas em colaboragdo nacional como
percentagem do total de empresas inovadoras em produtos e/ ou
processos, incluindo atividades de inovagédo em desenvolvimento ou
inacabadas (independentemente da sua inovacéo organizacional ou
de marketing)

Empresas envolvidas em colaboracdo internacional como
percentagem do total de empresas inovadoras em produtos e/ ou
processos, incluindo atividades de inovagdo em desenvolvimento ou
inacabadas (independentemente da sua inovacao organizacional ou
de marketing)

Empresas que estabeleceram algum contrato de fornecimento de
bens ou servigos com organizagBes publicas nacionais ou
estrangeiras por atividade econémica*

Aliangas estratégicas em empreendimentos conjuntos

Estado de desenvolvimento de clusters

Acordos de cooperagdo
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InstituicGes do Ensino Superior parceiras
% novos projetos de 1&D+i em parceria com empresas

Disponibilidade de tecnologias recentes a nivel nacional

Capacidade de absorcdo de novas tecnologias por parte das
empresas nacionais

Forma de obtencéo da tecnologia por parte das empresas (lincensing
vs 1&D in-house)

Criacdo de produtos, servicos e modelos de negocio atraves de
tecnologias de informacao

Empresas em setores de alta tecnologia por atividade (e por NACE
REV?2)

Dados econdmicos de setores de alta tecnologia por atividade (e por
NACE REV2)

Total do comércio de alta tecnologia em milhdes de euros e como %
do total

Comeércio de alta tecnologia por grupo de produtos de alta tecnologia
em milhdes de euros

Output de produtos de alta e média tecnologia

Numero de acordos de transferéncia de tecnologia

Unidades de Investigacao (registadas na FCT)

Qualidade das InstituicGes de Investigacéo Cientifica

Inovacéo e empreendedorismo - Indicadores

Aquisi¢des governamentais de produtos tecnoldgicos avancados que
fomentem a inovacao tecnoldgica do pais

Empresas inovadoras (produto/processo ou continuo/abandonado ou
organizacional/marketing) como percentagem do total de empresas

Empresas inovadoras (produto/processo ou
organizacional/marketing) como percentagem do total de empresas

Empresas inovadoras em  produtos e/ ou  processos
(independentemente da inovagdo organizacional ou de marketing)
como percentagem do total de empresas

Empresas inovadoras em produtos e/ ou processos, incluindo
atividades de inovagdo inacabadas ou em desenvolvimento
(independentemente da inovagdo organizacional ou de marketing)
como percentagem do total de empresas
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Empresas inovadoras em produtos (independentemente de qualquer
outro tipo de inovagdo) como percentagem do total de empresas

Empresas inovadoras em processos (independentemente de qualquer
outro tipo de inovacgdo) como percentagem do total de empresas

Empresas inovadoras em praticas organizacionais
(independentemente de qualquer outro tipo de inovagdo) como
percentagem do total de empresas

Empresas inovadoras em marketing (independentemente de
qgualquer outro tipo de inovacdo) como percentagem do total de
empresas

Empresas inovadoras apenas em produtos e/ ou processos, como
percentagem do total de empresas

Empresas inovadoras apenas em praticas organizacionais e/ ou em
marketing, como percentagem do total de empresas

Inovacgdes em produtos e/ ou processos e em praticas organizacionais
e/ ou em marketing como percentagem do total de empresas

Empresas inovadoras em produtos com inovacGes em bens como
percentagem do total de empresas inovadoras em produtos

Empresas inovadoras em produtos com inovacdes em servi¢cos como
percentagem do total de empresas inovadoras em produtos

Inovacéo de bens desenvolvidos externamente como percentagem do
total de empresas inovadoras em bens

Inovacao de servicos desenvolvidos externamente como percentagem
do total de empresas inovadoras em servigos

Empresas inovadoras em produtos com inovacdes que se revelaram
como novas no mercado empresarial, como percentagem do total de
empresas

Empresas inovadoras em produtos e/ ou processos e ativas em 1&D,
incluindo atividades de inovacdo em desenvolvimento ou inacabadas,
como percentagem do total de empresas inovadoras em produtos e/
ou processos (incluindo produtos e processos em desenvolvimento ou
inacabados)

Empresas a receber apoio publico para a inovacdo como
percentagem das empresas inovadoras em produtos e/ ou processos
(incuindo em desenvolvimento ou inacabados

Empresas que citam fontes de mercado como bastante importantes
para a inovacao

Empresas que citam fontes institucionais como bastante importantes
para a inovacao

Empresas por tipos principais de inovacéo, atividade e dimenséo da
sua classe (e por NACE REV?2)

Empresas por tipos especificos de inovacao, atividade e dimenséo da
sua classe (e por NACE REV?2)
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Inovacado organizacional e de marketing em empresas inovadoras em
produtos e processos por atividade e dimenséo de classe (e por NACE
REV2)

Importéncia das razdes para ndo inovar e das barreiras a inovacao
nas empresas por atividade e dimenséo de classe (e por NACE REV?2)

Beneficios ambientais devido & inovagdo nas empresas por atividade
e dimensdo de classe (e por NACE REV?2)

Importancia dos condutores para a introdugdo de inovagdes com
beneficios e procedimentos ambientais para reduzir os impactos
ambientais em empresas por atividade e dimensédo de classe (e por
NACE REV?2)

Inovacdo em setores de alta tecnologia, membros da Unido Europeia
e outros paises (segundo CIS)

Proporcdo de empresas com 10 e mais pessoas ao Servigo com
atividades de inovacdo por atividade econOmica e atividade de
inovacao

Intensidade de inovacdo das empresas com 10 e mais pessoas ao
servico com atividades de inovacao tecnoldgica por escaldo de pessoal
ao servico

Proporcdo de empresas com 10 e mais pessoas ao Servigo com
atividades de inovacéo por escaldo de pessoal ao servico e fonte de
financiamento publico

Proporcdo de empresas com 10 e mais pessoas ao Servico com
atividades de inovacdo de marketing por atividade econdémica e tipo
de inovacgdo implementada

Proporcdo de empresas com 10 e mais pessoas ao Servigo com
atividades de inovacao de processo por escaldo de pessoal ao servico
e tipo de inovacao implementada

Proporcdo de empresas com 10 e mais pessoas ao Servico com
atvidades de inovacdo organizacional por localizacdo geogréfica e
tipo de inovacgdo implementada

Intensidade de inovacdo das empresas com 10 e mais pessoas ao
servico com atividades de inovacdo tecnolégica por atividade
economica*

Empresas com 10 e mais pessoas ao servico com atividades de
inovacdo tecnoldgica e cooperacdo para inovacao por localizacédo
geografica e escaldo de pessoal ao servigo

Proporcdo de empresas com 10 e mais pessoas ao Servico com
atividades de inovagdo tecnoldgica e financiamento publico para a
inovacao por localizacéo geografica

Empresas com 10 e mais pessoas ao servico com atividades de
inovacdo tecnoldgica e financiamento publico para a inovagdo por
localizacéo geografica
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Proporcdo de empresas com 10 e mais pessoas ao Servico com
atividades de inovacao que aplicaram métodos para estimular novas
ideias ou criatividade por atividade econdémica e tipo de métodos
utilizados

Proporcdo de empresas com 10 e mais pessoas ao Servi¢co com
atividades de inovagdo tecnologica que atribuiram grau de
importancia alta a fatores que dificultaram a inovacéo por atividade
econdmica e tipo de obstaculo

Proporcdo de empresas com 10 e mais pessoas ao Servico sem
atividades de inovagdo que atribuiram grau de importéncia alta a
fatores que dificultaram a inovacéo por escaldo de pessoal ao servico
e tipo de obstaculo

Atividades de inovacéao por atividade economica*

Inovacéo de produto e/ ou processos por atividade econémica*

Empresas com inovagdo de produto novo para o mercado € novo
apenas para a empresa por atividade econémica*

Empresas que desenvolveram atividades de inovagéo de produto e/
ou processo por atividade econémica*

Tipo de participacdo dos utilizadores classificada com o grau de
"importancia alta' nas inovacdes desenvolvidas pelas empresas com
inovacao de produto e/ ou processo por atividade econémica*

Atividades de inovacdo organizacional por atividade econémica*
Atividades de inovacgdo de marketing por atividade econémica*

Empresas com atividades de inovagdo que introduziram inovagao
com beneficios ambientais por atividade econémica*

Fatores classificados com o grau de "'importéncia alta™ na tomada de
decisdo das empresas com atividades de inovacdo introduzirem
inovacBes com beneficios ambientais por atividade econémica*

Empresas que realizaram atividades de inovacdo como parte de um
contrato de fornecimento de bens ou servigos com organizacgdes
publicas nacionais ou estrangeiras por atividade econémica*

Razbes para a empresa nado realizar atividades de inovagao
classificadas com o grau de "importancia alta pelas empresas sem
atividades de inovacao por atividade econémica*

Obstaculos classificados com o grau de "importancia alta™ pelas
empresas sem atividade de inovacdo para ndo terem desenvolvido
atividades de inovacgao por atividade econémica*

% de empresas inovadoras nos ultimos 3 anos (total de empresas
inovadoras/total de empresas) A- Inovadoras de processo B -
Inovadores de produto C - Inovadoras de produto e processo
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Localizacédo principal de mercados internacionais (% de empresas Heitor et al.
que declaram como mercado principal o mercado internacional no (2004)
desenvolvimento de atividades de inovacao nos ultimos 3 anos) / A -

Fatores econdmicos: riscos economicos excessivos, custos demasiado

elevados e fontes de financiamento nos ultimos 3 anos B - Fatores

internos: barreiras a inovacao: estrutura organizacional pouco

flexivel, falta de pessoal qualificado, falta de informacdo sobre

tecnologia, falta de informacéo sobre mercados  C - Outros fatores:
regulamentacdo e normas, falta de receptividade dos clientes as

organizacoes

Barreiras a inovacdo (% de empresas que declaram os fatores Heitor et al.
econdmicos, internos ou outros com grau de importéancia elevado no  (2004)
desenvolvimento de atividades de inovacao)

Dinémica de inovagdo empresarial no ultimo ano (introdugdo de um Heitor et al.
novo produto no mercado e/ ou de uma mudanca organizacional (2004)
significativa; "empresa dindmica' com resposta positiva as duas

guestdes, ""‘empresa estatica™ com resposta negativa as duas questdes)

Auto-avaliacdo do desempenho da empresa em termos de inovagdo, = Heitor et al.
relativamente aos seus principais concorrentes. Indice médio de 0 a  (2004)

100

Identificacdo do tipo de inovacao (novos produtos, novos processos, Heitor et al.
ou mudanca organizacional) em que os esforcos da empresa foram (2004)
concentrados (focus do investimento em inovacgao)

Barreiras a inovacao: riscos econémicos excessivos, custos demasiado = Heitor et al.
elevados, estrutura organizacional pouco flexivel, falta de pessoal (2004)
gualificado, falta de informacéo sobre tecnologia, falta de informacéo

sobre mercados, regulamentacéo e normas, falta de receptividade dos

clientes as organizacdes, qualidade do sistema legal, procedimentos
administrativos excessivos (% de empresas que declaram os fatores

anteriores como relevantes no desenvolvimento de atividades de

inovacao)

Com referéncia aos ultimos 6 meses quais dos seguintes fatores foram Heitor et al.
relevantes para estimular a inovacdo: contexto concorrencial, (2004)
relac6es num cluster geografico, solicitacbes do mercado, solicitacdes

dos fornecedores, fontes internas, estimulos publicos, contactos com

a universidade, disponibilidade de capital de risco

% de empresas que declaram a protecao do emprego como relevante = Heitor et al.

nas atividades de inovagdo no ultimo ano (2004)
% de empresas que declaram o nivel de regulacédo do mercado como Heitor et al.
relevante nas atividades de inovacgéo no ultimo ano (2004)

Identificacdo da atividade em que a gestdo da empresa focara as suas Heitor et al.
atividades de gestdo da inovacdo: 1- RelagBes com clientes e (2004)
fornecedores, 2- Novos produtos e servigos, 3- Introducéo de novas

tecnologias de processo, 4- Processamento de dados e informacao, 5-

Metodos de logistica e expedigao/distribuicéo, 6- Processos de decisdo
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Identificacdo das tendéncias do mercado que sdo esperadas
representar 0s principais incentivos para a empresa inovar no
préximo ano: 1- Mais qualidade, 2- Mais competicdo de precos, 3-
Seguranca e fiabilidade, 4- Mais "user-friendless" e/ ou menos
necessidades de servigos, 5- Necessidades de lazer dos consumidores,
6- Mudancas demogréficas e/ ou culturais

Introducdo de produtos ou processos inovadores pelas PME's em %
do total de PME's

Introducdo de inovacdes organizacionais ou em marketing pelas
PME's em % do total de PME's

Empresas a utilizarem segredos comerciais como percentagem do
total de empresas inovadoras em produtos e/ ou processos, incluindo
atividades de inovacdo em desenvolvimento ou inacabadas
(independentemente da inovacao organizacional ou de marketing)

Percentagem de empresas envolvidas em processos de inovagao
organizacional (execucao de processos de organizacéo e/ou gestdo da
empresa ou de parte desta, reconhecido como novo num determinado
contexto e susceptivel de reformar ou melhorar processos
empresariais e de trazer valor acrescentado para a empresa e para
trabalhadores)

Mudancas estratégicas e organizacionais importantes: organizacao
no altimo ano (% de empresas que declaram ter implementado
estruturas organizacionais novas ou significativamente alteradas)

Mudancas estratégicas e organizacionais importantes: marketing no
altimo ano (% de empresas que declaram ter efetuado mudancas
significativas nas estratégicas ou conceitos de marketing das
empresas)

Numero de empresas incubadas

Mortalidade de empresas incubadas

Percentagem de sobrevivéncia das empresas graduadas

Prazo médio de incubacéo

Projetos: A- Pré incubacdo B- Empresas startups C- Centros de
inovacdo D- Empresas ancoras (uptec)

Empresas Graduadas (uptec)

Ensino - Indicadores

Expectativa da vida escolar

QS Ranking universitario

Empresas que oferecem formacéo formal
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Numero de novos doutoramentos em C&T em permilagem da
populagdo entre os 25 e 34 anos no ultimo ano

Doutorados em Ciéncias & Engenharia e Ciéncias Sociais e
Humanidades entre os 25 e 34 anos

Doutorados do ensino superior em areas cientificas e tecnoldgicas por
mil habitantes por localiza¢ao geografica

Licenciados em Ciéncias & Engenharia e Ciéncias Sociais e
Humanidades entre os 20 e 29 anos

Graduados do Ensino Superior por sexo, nivel e campo de ensino
Graduados em ciéncia e engenharia

% de graduados em ciéncia e engenharia em funcdo do total de
empregados no ultimo ano

Percentagem de jovens com idade entre 20 e 24 anos com pelo menos
educacdo secundaria

Populacdo com Educacdo Superior por 100 habitantes com idades
entre 25 e 64 anos

Participacdo no Ensino Superior por sexo, nivel e campo de ensino
Participacdo de alunos estrangeiros no Ensino Superior por campo de
ensino

Diplomados do ensino superior em areas cientificas e tecnolégicas por
mil habitantes por localizacéo geografica

% de matriculados no ensino superior

Taxa de saida precoce do ensino secundario no ultimo ano (total de
individuos, no momento censitario, com 18-24 anos que n&o
concluiram o ensino secundario e ndo se encontram a frequentar a
escola por cada 100 individuos do mesmo grupo etario)

Numero de alunos matriculados no ensino secundario no
agrupamento cientifico-naturais por cada 100 alunos matriculados no
ensino secundario no ultimo ano

% de populacdo com educacdo terciaria no tltimo ano (25-64)

Infraestruturas: A - Polos Universitarios; B- Faculdades; C- Business
School; D- Unidades de Investigacdo; E- Bibliotecas; F- Museus; G-

e-learning café
Docentes e investigadores

Doutorados entre docentes e investigadores (ETI)
N&o docentes
Oferta formativa: A- Licenciatura B- Mestrado Integrado C-

Mestrado D- Doutoramento E- Formacgdo Continua
Estudantes incritos em cursos conferentes de grau (inclui mobilidade)
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INE
Gll 2016

Heitor et al.
(2004)

Heitor et al.
(2004)

Heitor et al.
(2004)
U.Porto 2016

U.Porto 2016
U.Porto 2016
U.Porto 2016
U.Porto 2016

U.Porto 2016



Estudantes inscritos por ciclo de estudos: A- Licenciatura B- U.Porto 2016
Mestrado Integrado C- Mestrado D- Doutoramento

Diplomados no ultimo ano: A- Licenciatura B- Mestrado Integrado U.Porto 2016
C- Mestrado D- Doutoramento
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Anexo E — Primeiro teste do Modelo de Indicadores de Inovacdo - apds
aplicacdo a cadeia de valor da inovacdo (bateria de 64 indicadores)

Indicadores Area Fonte Periodicidade
‘. Total de docentes Recursos - Recursos Anual
(nimero de Humanos
funcionarios)
72 Total de Recursos - Recursos Anual
investigadores Humanos
(ndmero de
funcionarios)
<f Pessoal ndo docente e Recursos - Recursos U.Porto 2016 Anual
ndo investigador Humanos
(ndmero de
funcionarios)
ZB8 Percentagem de Recursos - Recursos U.Porto 2016 Anual
Docentes e Humanos
Investigadores (ETI)
que possuem o grau de
Doutorado
51 Qualidade das Recursos - Infraestruturas Adaptado de Cotec Anual
Instituicdes de (fonte original:
Investigacao Cientifica WEF)
Unidades de Recursos - Infraestruturas U.Porto 2016 Anual
investigacéo
(registadas na FCT)
Polos Universitarios Recursos - Infraestruturas U.Porto 2016 Anual
ﬂ Faculdades Recursos - Infraestruturas U.Porto 2016 Anual
“ Business Schools Recursos - Infraestruturas U.Porto 2016 Anual
(0N Outros: A - Recursos - Infraestruturas Adaptado de U.Porto  Anual
Bibliotecas; B - 2016
Museus; C - e-learning
cafés
(M5 Despesa em 1&D Recursos - Adaptado de Cotec Anual
Despesas/Investimentos (fonte original:
Eurostat)
i”M Despesa em Inovacdo, Recursos - Adaptado de Cotec Anual
ndo 1&D Despesas/Investimentos (fonte original:
Eurostat)
(M Despesa em Recursos - Adaptado de Cotec Anual
Tecnologias de Despesas/Investimentos (fonte original:
Informagéo Eurostat & EITO)
Despesa em Recursos - Adaptado de OCDE ~ Anual
investigacdo basica Despesas/Investimentos
(58 Percentagem Recursos - Heitor et al. (2004) Anual
aproximada do Despesas/Investimentos (fonte original:
investimento que no Innobarometer)
altimo ano foi
dedicado a inovagéo
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27

28

N N N N N

em produtos,
processos ou de
organizagao

N° novos projetos de
I&D+i com
financiamento
nacional

N° novos projetos de
I&D+i com
financiamento
internacional
Percentagem de
projetos de 1&D+i
com financiamento
nacional e em parceria
com empresas, em
eXecucéo
Percentagem de
projetos de I1&D+i
com financiamento
internacional e em
parceria com
empresas, em
eXecucgéo

Montante de
financiamento,
nacional e
internacional,
contratualizado via
projetos de I&D+i nas
areas estratégicas
definidas

Patentes requeridas ao
European Patent
Office (EPO)
Patentes requeridas ao
United States Patent
Office (USPTO)
Patentes concedidas
pelo EPO

Patentes concedidas
pelo USPTO
Familias de patentes
com 2 ou mais offices
Designs comunitarios
requeridos

Designs comunitérios
concedidos

Pedidos de marca
Unido Europeia

Recursos - Financiamentos

Recursos - Financiamentos

Recursos - Financiamentos

Recursos - Financiamentos

Recursos - Financiamentos

Propriedade Intelectual -
Patentes

Propriedade Intelectual -
Patentes

Propriedade Intelectual -
Patentes

Propriedade Intelectual -
Patentes

Propriedade Intelectual -
Patentes

Propriedade Intelectual -
Designs

Propriedade Intelectual -
Designs

Propriedade Intelectual -
Marcas e outros
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Adaptado de Plano
Estratégico U. Porto
2020

Adaptado de Plano
Estratégico U. Porto
2020

Adaptado de Plano
Estratégico U. Porto
2020

Adaptado de Plano
Estratégico U. Porto
2020

Plano Estratégico U.
Porto 2020

Adaptado de Heitor
et al. (2004) (fonte
original: Eurostat)
Adaptado de Heitor
et al. (2004) (fonte
original: Eurostat)
Adaptado de Eurostat

Adaptado de Eurostat
Adaptado de GlI

Adaptado de Eurostat
Adaptado de Eurostat

Adaptado de Eurostat

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual



¥
X

w
e

w
o1

w

Marcas Unido
Europeia concedidas
Contratos de licenca
de propriedade
intelectual ativos
Nivel de protecéo de
propriedade intelectual
no Gltimo ano (média
de uma escala de 1-10)
Producéo cientifica

Artigos publicados na
Web of Science nos
altimos 2 anos
Citacdes por artigo

H-Index

QS Ranking
universitario

Acordos de
cooperacao

Instituicdes do Ensino
Superior parceiras

NUmero de acordos de
transferéncia de
tecnologia

% novos projetos de
I&D+i em parceria
com empresas

N° estudantes inscritos

Oferta formativa: A-
Licenciatura B-
Mestrado Integrado C-
Mestrado D-
Doutoramento E-
Formacdo Continua

Propriedade Intelectual -
Marcas e outros
Propriedade Intelectual -
Marcas e outros

Propriedade Intelectual -
Marcas e outros

Transferéncia do
Conhecimento - Producgéo
de conhecimento
Transferéncia do
Conhecimento - Producgéo
de conhecimento
Transferéncia do
Conhecimento - Producgéo
de conhecimento
Transferéncia do
Conhecimento - Producéo
de conhecimento
Transferéncia do
Conhecimento - Producéo
de conhecimento
Transferéncia do
Conhecimento -
Cooperacdo e Transferéncia
de tecnologia

Transferéncia do
Conhecimento -
Cooperacdo e Transferéncia
de tecnologia

Transferéncia do
Conhecimento -
Cooperacdo e Transferéncia
de tecnologia

Transferéncia do
Conhecimento -
Cooperacéo e Transferéncia
de tecnologia

Capacitacéo e
Empreendedorismo -
Formacéao

Capacitacédo e
Empreendedorismo -
Formacéo
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Adaptado de Eurostat

U.Porto 2016

Heitor et al. (2004)
(fonte original:
IMD)

Adaptado de INE

Adaptado de U.Porto
2016

Adaptado de GlIlI

Adaptado de GlI

U.Porto 2016

U.Porto 2016

Lanari (2000)

Plano Estratégico U.
Porto 2020

Adaptado U.Porto
2016

U.Porto 2016

Anual

Anual

Anual

Anual

Bianual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual



Estudantes inscritos
por ciclo de estudos: A
- Licenciatura B-
Mestrado Integrado C-
Mestrado D-
Doutoramento
Diplomados no ultimo
ano: A- Licenciatura
B- Mestrado Integrado
C- Mestrado D-
Doutoramento
Palestras e Workshops
e programas sobre
inovacdo e/ou
empreendedorismo
realizados no ultimo
ano

Percentagem de
funcionarios cujas
fungdes requerem a
aprendizagem de
novos conhecimentos
e/ou formacao em
novas areas no ultimo
ano

Projetos: A- Pré
incubacéo B-
Empresas start-ups C-
Centros de Inovacéo
D- Empresas ancoras
NUmero de empresas
incubadas

Prazo médio de
incubacéo

Mortalidade das
empresas incubadas

Empresas Graduadas

Percentagem de
sobrevivéncia das
empresas graduadas
Taxa de mortalidade
das empresas
graduadas

Capacitacdo e
Empreendedorismo -
Formacdo

Capacitacéo e
Empreendedorismo -
Formagao

Capacitacéo e
Empreendedorismo -
Formacdo

Capacitacdo e
Empreendedorismo -
Formacéo

Capacitacéo e
Empreendedorismo -
Incubacéo

Capacitacédo e
Empreendedorismo -
Incubacéo
Capacitacéo e
Empreendedorismo -
Incubacéo
Capacitacdo e
Empreendedorismo -
Incubacéo
Capacitacéo e
Empreendedorismo -
Incubacéo
Capacitacédo e
Empreendedorismo -
Incubacéo
Capacitacdo e
Empreendedorismo -
Incubacéo
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U.Porto 2016

U.Porto 2016

Adaptado de Heitor
et al. (2004) (fonte
original:
DETPF/Eurostat/
EFWC)

U.Porto 2016

Lanari (2000)

Lanari (2000)

Lanari (2000)

U.Porto 2016

Lanari (2000)

Lanari (2000)

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Bianual

Bianual



(2]
S

(2]
[N

(o] (6] (6] ol al a1
IS © 00} ~ (o3} (S}

()]
N

(2]
w

NUmero de spin-offs
universitarios

N° de ideias geradas
em centros de
investigacdo que se
transformaram em
empreendimentos
Balanca Tecnoldgica
de pagamentos
Receitas obtidas via
projetos de 1&DI
internacionais
Receitas obtidas via
projetos de 1&D+i
nacionais

% de receitas obtidas
via financiamento a
investigacdo

Criacéo de produtos,
servicos e modelos de
negocio através de
tecnologias de
informacéo

Projetos de 1&D+i no
altimo ano: A -
Projetos iniciados B -
Projetos em execucéo
C - Projetos
concluidos
Introducdo de produtos
OU processos
inovadores no ultimo
ano

Introducgéo de
inovacoes
organizacionais no
altimo ano

Mudangas estratégicas
e organizacionais
importantes (% de
faculdades e/ou
unidades de
investigacdo que
declaram ter
implementado
estratégias e/ou
estruturas
organizacionais novas

Capacitacdo e
Empreendedorismo -
Capacidade empreendedora
Capacitacéo e
Empreendedorismo -
Capacidade empreendedora

Resultados e Impactos -
Econdémicos
Resultados e Impactos -
Econdémicos

Resultados e Impactos -
Econdmicos

Resultados e Impactos -
Economicos

Resultados e Impactos -
Inovacéo

Resultados e Impactos -
Inovacéo

Resultados e Impactos -

Inovacéo

Resultados e Impactos -
Inovacéo

Resultados e Impactos -
Inovacéo
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Lanari (2000)

Lanari (2000)

Adaptado de Heitor
et al. (2004)
Relatério de
Atividade e Contas
UP

Relatério de
Atividade e Contas
UP

Plano Estratégico U.

Porto 2020

Cotec (Fonte
original: WEF)

Adaptado de Cotec
(Fonte original:
Eurostat)

Adaptado de Cotec
(Fonte original:
Eurostat)

Adaptado de Heitor
et al. (2004) (Fonte
original: CIS)

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual



ou significativamente
alteradas)
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Anexo F — Poster apresentado nas Jornadas de Ciéncia da Informacdo (maio

de 2017)

U. InovAcelerator
UM MODELO DE INDICADORES DE INOVAGAO EM CONTEXTO ACADEMICO

Fabio Bruno Lopes Gongalves

Orientadora: Maria Manuela Pinto | Coorientadora: Alexandra Xavier

INESC ——

Dissertagdo em ambiente institucional

| CONTEXTUALIZACAO | ( OBJETIVOS ]
Campo cientifico: Ciéncia da informagdo (Cl) Monitorizagao continuada da
A ~ ~ ~ . a x feré: de h
Area de Estudos: Gestdo da Informagdo; Gestdo de Ciéncia e '::i:ﬂ:‘l',:;s:';::::;?
Tecnologia .
Contexto: Institucional
Objetivo Geral: Desenvolver um modelo de indicadores de ino- tigHo )
5 > U.InovAcelerator
vagdo aplicado ao contexto da U.Porto
t
Criagdo do Modelo de Indi-
[ PROBLEMA/NECESSIDADE ] cadores de Inovagio
t
o Formulagio da estrutura do modelo
A Universidade destaca-se como uma das instituigdes mais e distribuigo dos indicadores pelas
importantes do Sistema Nacional de Inovagdo, sendo a cria- dreas/dimensdes a incluir no modelo

¢do e transferéncia de conhecimento uma parte integrante /'\

da sua missdo. No caso especifico da U.Porto, projetos tais

" 3 |
como a Universidade do Porto Inovagdo e o Parque de Cién- 'd‘-’":'ﬁ“‘j“- "ﬂ:s‘ﬁ;’m ‘ Andlise, selegBo e desenvol-
X N . _ e selegio dos indicadores vimento das dreas/
cia e Tecnologia da Universidade do Porto (UPTEC) procu- de Inovagtio apropriados Fimentsasa it diiinaos
ram apoiar a cadeia de valor da inovagdo na Universidade, para o modelo \ delo
promovendo o reforgo e a solidificagdo da transferéncia do I t

conhecimento e das relagdes da instituigdo com as empre-
sas bem como a promogado e apoio a criagdo de empresas |

A S . 3 ¢ soe andiia d Identificago das dreas e
de base tecnoldgica, cientifica e criativa, para além da atra- R

indicadores da U.Porto com | processoxda Al e:ampre:

¢ao de varios centros de inovagdo de empresas nacionais e Indicadores de outras univer- | endedorismo a analisarno |
internacionais. E neste contexto que aparece a necessidade sidades ou InstitulgSes l conpeedatifons, |
de desenvolver um estudo exploratério que permita identi- / y
ficar os agentes internos e externos, os recursos, as relagdes / \
entre atores e instituigdes, os processos e fluxos infocomu- .
nicacionais e os principais inputs e outputs. O principal re- Identificaco e sistemati- Identificagdo e sistematiza-
sultado serd corporizado num modelo de indicadores de zado da evolugo hists- s mvlucks Ridics
s = £ = rica dos Indicadores de dos indicadores de C&T e
inovagdo em contexto académico e consequente adequagdo Ersnmasnre inovagkio nacionals @ Inter.
a Universidade do Porto. sistema da U.Porto nacionais
( METODO e METODOLOGIAS ) ( RESULTADOS ESPERADOS |

O Método Quadripolar e a Teoria Sistémica constituem os instrumen- Identificagio @ com-
tos de orientagdo tedrico-metodoldgica para a concegdo e execugdo paracio dos indica-
do projeto. dores de C&T e ino-
vagdo a nivel nacio-
nal e internacional e
no contexto especifi-

Formulagdo da es-
trutura do modelo

Identificagdo das
dreas e processos de
1&DI! e empreende-
dorismo no contexto
da U.Porto

de indicadores e dis-
tribuigdo dos mes-

mos pelas respetivas

dimensdes

i Fffco « Estudo Exploratério

» Pesquisa Bibliogréfica recorrendo a varia-
das fontes de informacdo

sakToD0 * Recolha e analise de projetos e casos de

referéncia assim como de manuais e do-

cumentos orientadores (nacionais e euro-

s i peus) de instituicdes como a COTEC, OCDE

il s e o EUROSTAT

— « Analise focada no estudo dos indicadores
i )4\ e respetivas areas

thioughput LN » Levantamento, andlise e especificacdo de

requisitos

QUADRIPOLAR

Desenvolvimento do Modelo de Indicadores de
Inovagéo aplicado a U. Porto

[APORTO

FEUJP FACULDADE DE ENGENHARIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

LUP FACULDADE DE LETRAS
N RSIDADE DO PO



