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I Introducao

Face a uma concorréncia cada vez mais agressivaneeoados progressivamente mais exigentes e em
constante mutacdo, as empresas tém vindo a elegermlalade como um dos vectores estratégicos da
competitividade das empresas. Neste contexto, arsa particularmente interessante conhecer eifidant
as estratégias assumidas pelas empresas prodiganaddes nacionais.

Assim, os objectivos deste trabalho centraram-smaracterizacao deste sector, na 6ptica da Quelidad
incidindo a analise sobre a regido da Marinha Gragde representa actualmente, aproximadamented60%
total da industria nacional. O estudo versou unaam este nlcleo de empresas porque a sua dimersao
proximidade geografica, permitiram um maior cordacobm a realidade destas organizacbes e 0 acesso a
entidades de apoio.

A metodologia utilizada neste estudo englobou dasss distintas. A primeira envolveu a analise
qualitativa de um pequeno numero de empresascsatacia por forma a conter alguma representatieidiad
nacleo em estudo. Na segunda etapa procedeu-s&lizagéo de inquéritos, de resposta maioritariaenent
fechada, a todas as empresas pertencentes ao dadiéarinha Grande.

A informacéo recolhida através dos inquéritossfgeita a um tratamento estatistico utilizando como
base a estatistica univariada e multivariada, disamobtencdo de conclusdes globais que possarar aad
empresas a tomar futuras decisbes com um menor dgancerteza e de risco, assim como, identificar
caracteristicas e parametros que possam de alguma fnfluenciar o sector numa perspectiva de migheo

gestdo da Qualidade.

Il Metodologia utilizada

De acordo com o que é considerado como processplemnde inquiricdo, a metodologia utilizada
neste trabalho consistiu em duas etapas consexgtivderdependentes. Numa primeira fase, reaeouma
abordagem qualitativa por intermédio de um queétioraberto, seguido da abordagem quantitativaégree
um inquérito de respostas fechadas.

A primeira, recorrendo a um método completamentertap surgiu como etapa de preparacdo na
identificacdo da melhor forma de colocar o problémpopulacdo e na geragdo de hipoteses, a vernfaar

segunda etapa por recurso as informagdes recolh@gsestionario. Assim, realizou-se uma entre\asten



responsavel da empresa (ao responsavel pela Qimlittaempresa, caso existisse, ou a um represeiiant
direccdo normalmente com funcdes de geréncia), @téema central a qualidade e que foi acompanhada po
uma visita as instalacdes da empresa. Para aag@izleste questionario foram seleccionadas 13esamr
representativas das diferentes especificidadexteaisticas das empresas de moldes da regido diahdar
Grande.

O inquérito (22 fase) foi enviado a todas as enagresgistadas com o CAE 29%68om sede no
distrito de Leiria, abrangendo as zonas da Mari@hande, Leiria, Maceira, Porto de Més e Batalha. As

respostas obtidas foram recolhidas até Dezemb2o@i@.

1.1 Hipoéteses a testar

Os dados obtidos no inquérito foram analisado®ded a testar algumas hipoteses. Estas, poderéo ser
agrupadas em dois nucleos, as globais, genéricasfatalidade das empresas, e as especificasdemando
duas amostras para as quais se mediram 0 mesmantpmje variaveis, relativos a empresas certifisada
versus ndo certificadas.

As hipoteses que foram testadas séo:
Globais:
Existe diferenciacdo entre as empresas de moldes?
Especificas:
1. Existem dificuldades significativas no process@sam apos certificacéo?
2. Resultam melhorias quantificaveis significativagagiie o processo de certificacdo e apés a
certificacao?
Existem factores condicionantes que levam a decdisaertificacdo das empresa?

Existe diferenciacdo entre empresas certificad@®ecertificadas?

i Caracterizacdo da amostra observada

.1  Caracterizacdo Geral

A amostra aleatoria das empresas que responderangaérito foi de 70 empresas, 0 que representa
34% do universo considerado, e das quais 26 eratificaelas. Das empresas certificadas, trés utdizao
referencial normativo NP EN ISO 9001:1994, e asargss 23 certificaram-se com base na NP EN ISO
9002:1994 (na data de realizagao do inquérito dlilamie normas NP EN 1SO 9000:2000 era ainda muito
pouco conhecida).

Das empresas observadas, 87% eram produtoras desmmdra injeccdo de plastico ou para fundicédo
injectada. A maioria destas (60%) dedicava-se &oicia de moldes pequenos, possuindo recursos para
produzir moldes até 5 toneladas de peso. As restamipresas actuavam em trés sectores, comeigialide
moldes, producdo de moldes para vidro, e comezaiio/producdo de componentes acessoOrios para a

inddstria de moldes.

! Correspondente a fabricacdo de moldes metalicos



No respeitante a sua idade, constatou-se que ena egtds encontravam-se no mercado ha 18 anos,
com um numero de colaboradores médio de 34. Densalji que a maioria das empresas inquiridas,
empregava entre 20 a 50 trabalhadores.

Os moldes produzidos pelas empresas estudadasateste fundamentalmente a industria automével,
seguida dos electrodomésticos e electronica/etéctEm termos dos mercados clientes, constata-seoqu

destino dos moldes fabricados é o mercado comimitEguido do bloco EUA/Canaddégra 111.2).
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Figura lll.1 - Mercados e indUstrias clientes dagmpresas observadas

I11.1.1  Analise global

A caracterizacado geral das empresas observadas smvdestudada, de uma forma global, por
intermédio da andlise delusters utilizando como variaveis de partida as relatigasaracterizacdo das
empresas (nomeadamente mercados e indUstriasesliedédde da empresa, n.° de colaboradores, valeme
facturacdo, entre outras). A andlise efectuadaatilcomo medida de semelhancalistancia euclidean@
como critério de agregacdo/desagregacdo, o crithrioomplete linkageou do vizinho mais préximo. A
analise foi realizada sobre um total de 49 empyesaie foram ignorados os registos de casos camdaade
preenchimento, caracterizadas por 21 variaveis.

Analisando os agrupamentos, detecta-se claramemba primeira observacéo, a existéncia de um
clustercom uma separac¢ao nitida dos restarmigsr4 I1.2). Esseclusteré o agrupamento nimero 4, composto
pelas empresas nimero 8 e 26. Estas produzem npaEdes indlstria de vidro, que se caracterizavgoas

especificidades e que o diferencia dos restanttsres.
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Figura 111.2 - Médias relativas a cada variavel setccionada separadas poclusters

Face as diferengas reconhecidas entre os produterenolde para vidro e as restantes empresas

observadas, entendeu-se ser conveniente excldadiss relativos ao sector dos vidros. Assim, aanali|m-se

47 empresas caracterizadas por 20 variaveis (oseta variavel % de moldes de vidro produzidosinélise

declusterincita a existéncia de @usters(Figura 111.3).
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Figura 111.3 - Valores médios para cadacluster

De uma forma resumida, poder-se-a salientar a agfardas empresas observadas em trés grupos

distintos, um primeiro relativo a grandes empresaster3, agrupando as empresas mais antigas no mercado,

com um nimero de colaboradores e capital sociedrlante acima da média. Destaca-se igualmentestge e

empresas apresentam-se claramente acima dasesestanespeitante a certificacéo.

O segundccluster agrupa empresas de dimensao média. Este agrumanegme as empresas que

nasceram na década de B6pmde nascimentos das empresas de moldes da redétadias por pessoas com

conhecimentos empiricos adquiridos nas empresakisier 3.



Por dltimo, temos o0 agrupamento das pequenas @enmigresas caracterizadas por um nimero de

colaboradores e por um capital social bastanteionfa média, e por uma presenca no mercado megtente.

1.2 Sistemas da Qualidade

O sector dos moldes denota algum investimento pa da Qualidade, com algumas empresas a
implementar sistemas da Qualidade visando a oag#io da empresa, com base na familia de norm&N\NP
ISO 9000. O numero de empresas pertencentes aersmigm estudo que optaram pela certificacdo des se
Sistemas da Qualidade era igual, em Dezembro d@ 2008 empresas. Destas empresas, 26 responderam a
inquérito, o que perfaz uma taxa de resposta de P2%a as restantes empresas pertencentes aosoniger

gue ndo optaram por esta via, a taxa de respostgaérito foi de 24%.

I11.2.1 Motivos para o ndo ingresso pela via da cer tificagédo

A maioria das empresas ndo certificadas em and@gmime a certificacdo como objectivo a médio-
longo prazo, estando a implementar o Sistema, o gmevendo dar inicio ao processo nos préximos.an

As restantes empresas indicam como motivos juatifics do ndo ingresso pela via da certificac&s, tr
razdes distintas. Uma primeira referente & néo $igho contratual por parte dos clientes, relativémel
obrigatoriedade da certificacdo da empresa. A stjuazdo encontra-se associada a potenciais degeast
atribuidas a certificagdo e que caracteriza 28% atapresas inquiridas. Por (ltimo, um outro factor
justificativo para o néo ingresso por esta viaréuaitdo, por 24% da amostra, a dimensao da empresa.
pequena dimensao destas empresas, € consideraglditingy pois a certificacdo representa custos deda

elevados para a estrutura da organizag@ar4 111.4).
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Figura 111.4 — Factores considerados no ndo ingresspela via da certificacdo

I11.2.2 Analise das empresas com Sistema da Qualida de

Ao nivel das empresas certificadas, o periodo papiementacao do sistema de Qualidade variou

entre um a dois anos (para maioria das empresaxvelss). A existéncia de quadros de apoio, foi



considerado como elemento impulsionador da adessiempresas a certificacéo, verificando-se que @286
empresas certificadas em analise recorreram adsobgiara o efeito. Relativamente a apoios de @idio,
recorrendo a equipas de consultoria, verificou-sata adeséo por parte das empresas certificadanivel
das empresas em processo de certificacdo, ape¥ase6d@rreu a este apoio.

As dificuldades sentidas na implementacdo do Satem Qualidade relacionam-se,
fundamentalmente, com a compreensdo das normasefdeérntia e sua transposicdo e adaptacdo as
especificidades do sector, e ainda ao nivel do garolvimento dos colaboradores no processo e do
acréscimo da documentagéo associada ao sistema.

De acordo com aos dados obtidos, salienta-se queiraspais dificuldades sentidas pelas empresas
resumem-se a dificil aceitacdo e participacdo didaboradores no processo, assim como, ha gestao da

documentacao afecta ao Sistema da Qualidade.

I11.2.3 Impacto da certificacédo

A grande parte das empresas observadas, consigemagrtificacdo da empresa contribuiu para uma
melhoria da imagem da empresa. Ao nivel da relagir® os beneficios obtidos pela certificacdo eustos
envolvidos no processo, constata-se igualmente goaioria das empresas considera que 0s custolvieiogo
no processo séo compensados pelos beneficios ipidi certificacdo da empresa.

No respeitante ao impacto da certificagdo nos mlescalientes, as empresas observadas indicam que
tanto o mercado externo como o interno, ndo remgir@ste factor, considerando claramente que ificagéio
nao contribuiu para o acréscimo das exportacé@s,paga 0 aumento da quota nacional. Ao nivel daéat
em novos mercados, despultada pela certificacaustatou-se que esta constituiu para 42% das enspresa
observadas, um factor importante para o acesstrasanercados. Contrariamente a estas empresatgraxi
29% que consideram que a certificacdo nao contridaiforma alguma, para a entrada em novos mercados
uma vez que esses mercados ja se encontravanvaceastes da certificacéo.

A melhoria do funcionamento interno da organizaf@fioreconhecida pela maioria das empresas
observadas, como resultado do processo de cegéificéEsta podera ser quantificada pelo decréscimo d
namero de ndo conformidades detectadas e do nideaeclamacdes recebidas, assim como pela mettmria
indice de cumprimento de prazos. Da mesma formgueaespeita a melhoria das condicdes ambientdés e
seguranca despultadas pela certificacdo da empvesifica-se que a maioria das empresas considera a
certificacdo como elemento motivador destas medkori

Relativamente ao contributo de todo o processona@ementacdo e manutencdo do sistema da
qualidade, na criacdo de uma estrutura organizalctmcumentada de suporte ao sistema, a certiicap@e
de forma uné&nime, como factor chave na criacdo rdesistema organizado e documentado, tradutor da
realidade da empresa. Da mesma forma, é consematrdbuicdo unanime da responsabilidade do proadsss
certificagdo, como elemento motivador para a m&hwo nivel de formacao dos colaboradores.

Em relacdo a satisfacdo do pessoal, inerente aetstdgprocesso, verifica-se uma elevada dispeeséo d
respostas, denotando duas vertentes opostas. Aiandas empresas, no entanto, respondeu posititamen
considerando que a certificacdo motivou o acréscitaosatisfacdo dos colaboradores. De forma mais
consensual, o acréscimo da responsabilizacdo daksoradores originado pela certificacéo, foi coesado

pelas empresas como uma consequéncia do processo.



Ao nivel das limitagBes originadas pelo processaattificacdo, foram identificados trés factores: o
acréscimo do nimero de colaboradores, a perda edébifidade e o aumento dos custos, gerados
fundamentalmente pela criagdo e manutencdo damsistia Qualidade. No respeitante aos dois primeiros,
acréscimo do numero de colaboradores e perda ®ibilidade, as empresas observadas indicam que a
certificacdo da empresa néo influenciou de formgaiicativa os dois factores referidos.

Contrariamente, ao nivel dos custos as empresasdeoam que o0 processo contribuiu e contribui,
para o seu acréscimo. No entanto, o grau de impmatédeste aumento ndo é uniforme para as varias

empresas, 0 que podera indiciar a auséncia devantiamento rigoroso destes custos.

1.3 Custos da Qualidade e da Nao Qualidade

A quantificacdo dos custos da Qualidade, permiteerobm conjunto de informacgfes, que visa
conhecer a realidade das nossas empresas, foroeeeidentificacdo de potenciais ac¢cbes com vista a
melhorias da produtividade global, dentro dos petéss da Qualidade. Para tal, analisaram-se alguns
indicadores relativos aos custos associados améwele falhas e a verificacdo da conformidadenttdes
produzidos (custos de avaliacao).

Ao nivel da prevencdo associada a produgdo de maddalisou-se em primeiro lugar as duragfes
associadas a concepcao e fabrico do molde. Comrmasdados recebidos, detecta-se alguma consonancia
entre empresas certificadas e néo certificadas, dascdes médias associadas as actividades de
desenvolvimento do molde e ao nivel do fabrico.

O numero de horas de formacédo anual facultadaalaksaradores, outro indicador da importancia da
prevencao, € superior nas empresas certificadase draduz uma maior preocupacao neste ambito qrte p
destas empresas certificadas. O investimento supenm formacéo, facultado pelas empresas certidiad
podera ser justificado pela exigéncia associadaordman de referéncia relativamente a formacao dos
colaboradores.

Ao nivel da seleccéo de fornecedores, atravésrdaafizacéo de critérios, verificou-se um consenso
entre as empresas ao reconhecer a total desprgdoupam a definicdo e estabelecimento dos mesmas pa
seleccionar e qualificar os seus fornecedores. Masmrespeitante as empresas certificadas, estasiam
que a avaliacdo de fornecedores foi formalizadanapeo seguimento da implementacdo do Sistema da
Qualidade.

No respeitante a avaliacdo, analisaram-se quavaita¢nte alguns indicadores relativos aos custos de
avaliagdo associados as empresas observadas. fBos tgenéricos, verificou-se que a maioria das esapre
inquiridas possui 1 a 2 controladores, variandoeemtn minimo de O colaboradores (empresas semacsdega
controlo), e empresas com mais de 6 colaboraddeetoa a seccdo de controlo. Ao nivel do contrao d
recepcao, verifica-se que 97% das empresas ingsjridalizam um controlo de recepcdo nas suasagses.

A responsabilizac@o destas tarefas, cabe geralraeatelementos da sec¢éo de controlo.

O numero de testes efectuados ao molde acabadeseefa para as empresas um parametro
fundamental da sua eficacia produtiva. Face asostsp obtidas, constatou-se que a maioria das sagre
certificadas, efectuam em média 1 a 2 testes pddar{@onsiderando moldes de complexidade média), po

oposicdo a maioria das empresas nao certificadasndicam a realiza¢éo de 3 a 4 testes por molde.



Ao longo de todo o processo de producdo do mokie, realizadas actividades de verificacdo da
qualidade do molde, utilizando-se diversos métatbosontrolo nomeadamente controlo visual e dimeasio
O levantamento destes dados e a sua analise, sadjlcdade e ferramentas utilizadas, foram também
estudados com o intuito de avaliar a importancidada erradicacdo das falhas e potenciais melhagas
processo. Assim, das empresas observadas, 83%tdewnalguma preocupagdo no levantamento e an&ise d
falhas e reclamacgdes. Ao nivel das empresas nfificeglas, verifica-se que 72% das empresas jésaptam
algum trabalho nesta area, denotando alguma préeearacorreccéo de falhas.

A quantificacdo dos custos associados a producdallufes internas, devera ser realizada através de
um levantamento das ndo conformidades, detectadkmgo do processo de fabrico e na verificacaal fie
da recolha de dados relativos a recuperacao dessssias falhas. Assim, verifica-se que a maioria das
empresas observadas indica que o nimero médidtaes faor molde € inferior a 10. Ao nivel das empses
certificadas, observa-se uma diminuicao do nimertakthas, ap6s a implementacdo do Sistema da @dalid

Relativamente as areas de ocorréncia das falhastata-se que a maioria das empresas, apontam a
ocorréncia de falhas na fase de projecto, ou revdasfabrico, ou ainda na transposigdo do projeata a
producgdo. Se anexarmos as falhas atribuidas a geantaenglobando-as ao fabrico, verifica-se que 86%
total da amostra, considera esta area como critica.

Outro factor importante na avaliacdo dos custofatles internas, reside na quantificacdo do tempo
necessario para recuperar as nao conformidadesidrimdas empresas indica que por molde, despamde
média, menos de 5% do tempo total na recuperacafalidas. Contudo, existe um elevado nimero de
empresas, onde a situagdo é mais desfavoravetaged 5 a 10% do tempo total de produgdo do mokkta
actividade.

As falhas externas, séo resultantes de ndo cordfades do produto e/ou servigo, detectadas apds a
entrega ao cliente e que normalmente reconverteemseeclamagodes. A avaliacdo deste indicador, paedaa
quantificacdo do numero de reclamacdes anuaishitese pelas organizacdes em estudo. Face aos dados
recolhidos, verifica-se em termos genéricos queguase totalidade das empresas observadas recebe
anualmente, em média, menos de 5 reclamacdes.vAbdss empresas certificadas, 0 nimero de rectaasac
recebidas diminuiu ligeiramente apos a implemeatadd sistema, com 11% das empresas a indicar um

decréscimo de 5 a 10 falhas para menos de 5 faiias/

1.4 Conclusbes

Com base nos dados recolhidos, foram testadas atghipoteses colocadas inicialmente. De seguida

serdo analisadas individualmente as varias hipgitegsticando-se as conclusdes retiradas.

I11.4.1 Existe diferenciacdo entre as empresas de m oldes?

Globalmente, podera afirmar-se que existe uma aepardas empresas observadas, em quatro grupos
distintos. A primeira distingdo encontra-se no tifomoldes produzidos, verificando grandes difaxsmentre
os moldes para a industria vidreira e os restadtegestantes empresas dedicam-se a producao desnol
para injeccdo de materiais plasticos ou para féiedigjectada. Este mercado € liderado pela proddeao

moldes para injeccao de plastico.



Contudo, as grandes diferencas encontradas nassasprue actuam neste mercado, situam-se
claramente ao nivel da dimensdo da empresa. De, fabservam-se trés nucleos distintos, formados por
grandes, médias e pequenas ou microempresas.

O grupo relativo as grandes empresas, é constifuddaum ndmero muito restrito. Estas, foram as
primeiras a ser implantadas no mercado e possueanestnutura organica de maior dimensdo, com maior
nimero de colaboradores e um capital social maigadb. O segundo grupo redne as empresas de média
dimenséo. Este nucleo representa uma fase muitoriame da industria de moldes, que foi iniciada aos
80, quando se deubmomde nascimento de empresas no sector. Estas esypeasantram-se implantadas no
mercado ha cerca de 20 anos, possuindo um estaamnsaleravel.

O dltimo grupo de empresas congrega as pequenasr@empresas, que caracterizam a regido. Estas
pequenas empresas sao constituidas por pessoa®cbatimento pratico, adquirido em outras empregas,
adquiriram equipamentos para realizar determinadpsracdes de fabrico dos moldes, e que séo
subcontratadas por empresas intermedidrias ou m@sm@&mpresas de maior porte, para realizar essas

mesmas tarefas.

I11.4.2 Existem dificuldades significativas no proc €sso0 antes e apos certificacdo?

As dificuldades sentidas pelas empresas observadas,durante a implementagéo do sistema da
qgualidade quer apés a certificagcdo, residem no @au/olvimento e participacdo dos colaboradores no
processo, e na gestdo da documentacéo atribukistama.

O fraco envolvimento dos colaboradores no processm, sua grande parte, justificado pelo excesso

de burocracia decorrente da certificacdo da empresa

I11.4.3 Resultam melhorias quantificaveis significa  tivas durante o processo de certificacédo e
apos a certificagdo?

Em termos globais, podera salientar-se a imageitiy@oassociada a certificacdo, com indicacdo de
uma melhoria da imagem da empresa apés a ceréific@diferindo entre empresas apenas na signifi@énci
dessa melhoria). No entanto, a relacao entre csfib@s e os custos envolvidos no processo nadeddida
da mesma forma pelas empresas (embora seja cauadeositiva), denotando uma elevada disperséo,
justificada pela auséncia de uma quantificacdaogmdos custos e dos beneficios associados aespmc

Relativamente ao impacto da certificagdo sentidimspelientes, constata-se que n&o existiram
mudancas importantes a este nivel. Assim, as eagp@msideram que o namero de clientes, o volume de
vendas, e a entrada em mercados inacessiveispnétiefado de forma significativa ap6s a certiféa da
empresa.

Ao nivel da melhoria do funcionamento interno dgaoizacdo, quantificado pelas reclamacdes
recebidas, cumprimento dos prazos, ndao conformidad¢ectadas, e paragens na producdo, as empresas
reconhecem que progrediram significativamente. sAifjoacdo para estas melhorias, reside fundanmmaatek
na diminuicdo das falhas, internas e externas, caronsequente aumento do indice de cumprimento dos

prazos de entrega e um nimero inferior de paragepsoducao.



A contribuicao do processo de certificagcdo, compulsionador de melhorias na gestdo e organizacdo
interna da empresas, é considerado unanimemente @ositivo na sistematizacdo e uniformizacdo de
procedimentos relativos as praticas da organiz&Rélativamente a melhorias nas condi¢cdes ambieatdes
seguranca, a opiniao das empresas diverge, corduniajoria considera positivo o contributo do psscede
certificacao, a este nivel.

Ao nivel da formagao, satisfagcao e responsabilizdpd colaboradores, constata-se que o processo de
certificacao foi indicado como factor impulsionag@ra a melhoria do nivel de formagéo dos colaluwesd
Da mesma forma, as empresas consideram-no comoribeoot favoravel para o acréscimo da
responsabilizacdo dos colaboradores. Contudo, e d& satisfacdo destes, existem divergénciapimado
das empresas. No entanto, a maioria dos casosvatiesrindica que este foi positivo.

Ao nivel das limitagBes originadas pelo processtaserecaem essencialmente num acréscimo dos
custos. Relativamente a uma potencial perda dibiliedade, originada pela criacdo de um sistemaatéado
pesado e pouco eficaz, ndo se verifica alteraggeficativas para as empresas inquiridas. Da mdenmaa,

ndo é atribuido qualquer influéncia do processoumero de colaboradores afectos a organizacgao.

Ill.4.4 Existem factores condicionantes que levam a  deciséo de certificacdo das empresa?

Os factores impulsionadores para o ingresso paldavicertificacdo, centram-se fundamentalmente ao
nivel da dimensdo da empresa. As primeiras empiesastar pela certificacéo, caracterizam-se por uma
estrutura interna e dimenséo suficientes, capagaswvestir num projecto inovador, como a certif@@cA
certificacao destas empresas, apresenta-se comefanpo da sua posi¢cdo no mercado.

Na analise de outras condicionantes a esta dectsfiadaram-se outros factores como o tipo de
cliente e sectores clientes. No entanto, os dattdas ndo permitiram a validagcdo destes factares)o
impulsionadores da certificagéo. De salientar giadaxisténcia de apoios financeiros provenienteEsiado,
gue constituiram mais um motivo aliciante para esdl@r pela certificacdo da empresa.

Actualmente, as empresas optam pela certificagujaimentalmente para ndo perder posicdo no

mercado relativamente as empresas actualmentfoegldis, mesmo sem recorrer a subsidios de apoio.

I11.4.5 Existe diferenciacdo entre empresas certifi  cadas e néo certificadas?

O estudo da potencial diferenciacao entre empistificadas e nao certificadas, foi validado atsav
de testes ndo paramétricos relativos as variandisativas dos custos de prevencao e avaliacao.

As diferencas entre empresas certificadas e nédificadas séo ligeiras, encontrando-se associadas a
uma maior preocupacao com o projecto do molde eocom maior controlo do produto ao longo do seu
fabrico.

Relativamente a andlise das falhas internas enatevisando a identificagdo e eliminagcdo das suas

causas, observa-se uma diferenciagcdo entre as sasprertificadas e ndo certificadas. Este fact@ngoder
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explicado, fundamentalmente, pelas exigéncias dmaale referéncia que impde o tratamento e andtise

nado conformidades (internas/externas) por fornmpdeimentar ac¢cdes visando a sua eliminacao.
Efectivamente, ao nivel das empresas nado certifiadsta analise é feita na maioria dos casos

empiricamente, sem um levantamento rigoroso dacoéformidades e posterior analise para de forma ma

eficaz proceder a sua eliminacgéo.
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