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RESUMO

No seguimento de uma revisao sistematica da literatura acerca dos riscos psicossociais foram examinados
documentos provenientes de grupos de trabalho e de instituices que se dedicam as questdes ligadas a
seguranca e saude no trabalho. De entre eles, analisaram-se o relatorio produzido pelo Collége Francais
d’Expertise sur le Suivi des Risques Psychosociaux au Travail e os relatorios dos cinco European Working
Conditions Survey (Eurofound). As conclusdes da revisao sistematica e a analise do relatorio do colégio de
peritos permitiram esclarecer algumas questdes relativas aos riscos psicossociais, nomeadamente acerca
da sua definicdo, medicdo e contextualizacao. Risco e fator de risco psicossocial nao sdo sinonimos e
medir o risco ndo é avaliar as suas consequéncias. Definindo riscos psicossociais como os riscos para a
salde mental, fisica e social, originados pelas condicdes de trabalho e pelos fatores organizacionais e
relacionais suscetiveis de interagir com o funcionamento mental, implica que sejam levados em conta os
fatores que estao na origem desses riscos. Os fatores psicossociais de risco no trabalho podem ser
agrupados em seis dimensdes: a intensidade e tempo de trabalho, as exigéncias emocionais, a
falta/insuficiéncia de autonomia, a ma qualidade das relacdes sociais no trabalho, os conflitos de valores
e a inseguranca na situacao de trabalho. Apresenta-se a analise dos relatorios europeus sobre as condicoes
de trabalho a luz dessas seis dimensoes, bem como algumas das conclusdes que dela podem ser retiradas.
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1. INTRODUCAO

As mudancas significativas ocorridas no mundo do trabalho resultaram em riscos, ditos,
emergentes (riscos novos e em crescimento). Entre eles, os riscos psicossociais tém sido objeto
de um, recente e crescente, interesse em virtude do seu aumento e do incremento da sua
visibilidade [1] [2]. As razdes que podem justificar o aumento dos riscos psicossociais sao
multiplas e estdao, essencialmente, ligadas as tendéncias de alteracao no mundo do trabalho,
nomeadamente, do seu valor e significado, as suas novas formas de organizacao, as alteracoes
socioecondémicas (globalizacdo, terciarizacao, feminizacao, envelhecimento) e a alteracao dos
espacos, do conteldo e da natureza do trabalho [3] [4]. A esta realidade acrescem as exigéncias
de um maior esforco mental, maior ritmo e sobrecarga de trabalho, altos niveis de atencao e
concentracao, maior responsabilidade e horarios diferenciados, bem como o aumento de logicas
gestionarias que se afastaram dos valores do trabalho nas organizacdes, onde as condicbes de
trabalho se agravaram [5]. As alteracoes no conceito de salde que passou a ser definida como
sendo algo global, conquistavel e dependente de todos os aspetos da vivéncia do ser humano,
sao também um contributo para o aumento desse tipo de riscos [6]. O incremento da visibilidade
dos riscos psicossociais decorre da sua difusdao macica no dominio publico, a partir da década de
2000, através de campanhas, da legislacao e, também, dos efeitos mediaticos de suicidios em
grandes empresas. A esta maior visibilidade, ndao é alheia a circunstancia de terem sido
considerados riscos emergentes, e em parte consideravel, o facto da expressao riscos
psicossociais ser vista, muitas vezes, como uma extensao do vocabulo stress [7] [8]. Esta
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associacao trouxe, e mantém, algumas das imprecisdbes acerca deste tipo de riscos,
nomeadamente a nao distincao entre o que € o risco e o que sdao as suas consequéncias. Ora,
nem a nocao de risco psicossocial é sinénima da de stress, nem os riscos psicossociais podem ser
definidos ou confundidos com as consequéncias a que dao origem. Por outro lado, a sua
identificacao deve partir dos fatores que lhe estao a montante e que sao a razao do seu
aparecimento. De facto, a nocao de risco psicossocial nao tem um perimetro terminologico bem
definido e enfrenta dificuldades epistemoldgicas e metodologicas, pois estes riscos encontram-se
no cruzamento das esferas pessoal e profissional, estando ligados a alguma subjetividade e a
dificuldades de validacdo. Ao contrario de outros tipos de riscos, os psicossociais podem
verificar-se em qualquer contexto, nao sendo muitas vezes possivel determinar a que nivel um
risco psicossocial pode gerar um dano especifico. Simultaneamente as suas causas podem ser
multiplas e inexatas [9] [7]. No entanto, face a frequente utilizacdo do termo é oportuno
questionar o que sao, afinal, riscos psicossociais, ou de que se se fala quando se emprega esta
expressao. Nao existindo unanimidade sobre a forma de conceber e tratar os riscos psicossociais
no trabalho, e na auséncia de uma teoria consensual sobre o termo, as diferentes disciplinas, no
que diz respeito a sua definicao, colocam énfase na organizacao do trabalho e, de maneira
menos unanime, em outros aspetos sociais € econdémicos do trabalho, como o estatuto ou a
remuneracao. Consideram como sendo pertinente estudar, especificamente, os aspetos sociais
do trabalho e o seu impacto sobre o psiquismo dos individuos mesmo que esses aspetos sociais
possam interagir, também, com as condicoes fisicas do trabalho. Por outro lado, consideram
tanto os efeitos dos aspetos sociais do trabalho sobre a salde mental, como sobre outras formas
de saude [10]. Todavia, o conceito de risco faz referéncia a relacdo entre a exposicao aos
fatores de risco, por um lado, e aos danos por outro, logo o que faz com que um risco para a
saude no trabalho seja psicossocial, ndao € a sua manifestacao, mas sim a sua origem. Surge
assim a diferenca entre risco e fator de risco psicossocial. Se o risco é o produto de uma
exposicao a um, ou mais, fatores e a sua, ou suas, consequéncias sobre o individuo, entdao nao é
0 risco que traz a “marca psicossocial”, mas sim os fatores suscetiveis de provocar as alteracoes
de salde. Neste sentido, os riscos psicossociais sao os riscos para a salde mental, fisica e social,
originados pelas condicoes de trabalho e pelos fatores organizacionais e relacionais suscetiveis
de interagir com o funcionamento mental [10]. Ou seja, o que restringe o campo da definicao do
risco psicossocial, ndo sao as consequéncias em termos de saude mental, fisica e social, mas as
condicoes de trabalho e os fatores organizacionais e relacionais. Dito de outra forma o que esta
em causa em termos delimitadores e definidores nao é o risco, mas sim o fator. Assim, a nocao
de fatores psicossociais de risco faz a diferenca e pode afastar, em parte, a ambiguidade que se
associa aos riscos psicossociais.

De acordo com Gollac e Bodier [10], os fatores psicossociais de risco no trabalho podem ser
agrupados em seis categorias: intensidade do trabalho e tempo de trabalho; exigéncias
emocionais; falta/insuficiéncia de autonomia; ma qualidade das relacdes sociais no trabalho;
conflitos de valores e inseguranca na situacao de trabalho.

A intensidade do trabalho e tempo de trabalho inclui, por um lado, a sujeicao a
constrangimentos de ritmo e a objetivos irrealistas e vagos; a polivaléncia; a responsabilidade;
as instrucoes contraditorias e interrupcao de atividade, entre outros. Por outro lado, a duracéao e
organizacao do tempo de trabalho, como sejam, por exemplo, numero de horas; trabalho
noturno e por turnos e conciliacao trabalho/vida fora do trabalho. O fator exigéncias emocionais
inclui a relacao com o publico; o contacto com o sofrimento; esconder emocdes; o medo (de
acidentes, de falhar) e a violéncia externa. A autonomia inclui a autonomia na tarefa; a
previsibilidade do trabalho e possibilidade de o antecipar; a monotonia e tédio; a utilizacao e
aumento de competéncias e a satisfacao no trabalho. O fator relacées sociais no trabalho
abrange, entre outros, a integracao; o reconhecimento; o apoio social; as relacdes com os
colegas em termos de cooperacao; integracao num coletivo; as relacées com a hierarquia; o
apoio técnico recebido dos superiores; as relacoes humanas; estilo de direcao e de
encorajamento e a apreciacao do trabalho; remuneracao e carreira; adequacdo da tarefa a



wat®

pessoa; avaliacdao do trabalho; o reconhecimento por parte dos clientes e do publico, a
valorizacao social da profissao e a violéncia interna (discriminacoes, assédio moral e assédio
sexual). Os conflitos de valores sao vistos nos conflitos éticos; na qualidade impedida e no
trabalho inutil. A inseguranca na situacao de trabalho diz respeito a seguranca no emprego, no
salario e na carreira; a sustentabilidade do trabalho e as mudancas.

2. Os Inquéritos Europeus sobre as Condicées de Trabalho

O European Working Conditions Survey (EWCS), é levado a cabo pela European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditions, desde 1990, sendo os dados recolhidos de 5
em 5 anos. O primeiro estudo decorreu em 1991 (intitulado, First European Survey on the Work
Environment) e envolveu entrevistas (com base num questionario) a 12500 trabalhadores nos 12
paises que constituiam, na altura, a Comunidade Europeia. A forca de trabalho total dos 12
estados era constituida por 137 milhdes de trabalhadores (81% por conta de outrem e 19%, por
conta propria; 61% homens e 39% mulheres). Os indicadores questionados incluem, entre outros,
as condicoes fisicas do local de trabalho, posturas, tempo e duracao do trabalho, autonomia e
suporte social. O segundo inquérito, ja intitulado European Working Conditions Survey, foi
realizado em 1995, em 15 paises. A metodologia utilizada e os sujeitos identificados observaram
os mesmos critérios do inquérito anterior. Foram questionados 15986 trabalhadores. Neste
inquérito existiram mais perguntas e modificacao de algumas relativamente a 1990. A forca de
trabalho total dos 15 estados era constituida por 147 milhdes de trabalhadores (83% por conta de
outrem e 17% por conta propria) e o nUmero de mulheres a trabalhar aumentou de 39% para 41%.
Os indicadores questionados e analisados, foram agrupados em trés conjuntos, a saber, ambiente
fisico e design dos postos de trabalho, ambiente organizacional e ambiente social.

0 terceiro inquérito foi realizado em 2000. Metodologicamente foram usados os mesmos critérios
dos inquéritos anteriores. Foram questionados 21703 trabalhadores em 15 paises (os mesmos de
1995). Os indicadores questionados e analisados foram agrupados em 8 conjuntos: natureza do
trabalho; fatores fisicos no trabalho; organizacao do trabalho; tempo de trabalho; informacao e
consulta; fatores psicossociais; consequéncias (riscos para a salde e seguranca; absentismo);
salario e sistemas de pagamento e trabalho e vida familiar. O quarto inquérito foi realizado em
2005, a 29766 trabalhadores, em 31 paises. A populacao trabalhadora era de cerca de 235
milhdes. A metodologia utilizada foi idéntica, tendo sido identificadas novas areas para
questionar. Os indicadores foram distribuidos pelos seguintes grupos: tempo de trabalho; fatores
fisicos no trabalho; violéncia, assédio e discriminacao; natureza do trabalho; organizacao do
trabalho; impacto do trabalho na salde; estruturas de gestao e comunicacao; vida no trabalho e
fora do trabalho; satisfacao com as condicdes de trabalho e salario e sistemas de pagamento. Em
2010 foi realizado o quinto inquérito em 34 paises. A populacao trabalhadora rondava os 242
milhdes, tendo sido inquiridos perto de 44000 trabalhadores. Alteracdes no questionario foram
feitas para introduzir questdes que permitissem uma analise mais aprofundada dos riscos
psicossociais, de inovacdes no local de trabalho, seguranca e precaridade de trabalho, local de
trabalho, equilibrio vida fora do trabalho/trabalho, estilos de lideranca e saude. Os indicadores
questionados e analisados foram distribuidos em dois grupos, a saber, ambiente e organizacao do
trabalho e qualidade do trabalho e emprego.

2.1. Os Indicadores Utilizados nos Inquéritos Europeus

A comparacao dos resultados dos cinco inquéritos ndao € simples de fazer, pois os indicadores
utilizados e as questdes elaboradas, em cada ano, foram sendo alterados. No entanto, é possivel
estabelecer paralelismos em termos globais e, em alguns casos, mais especificos, ndao sé no que
diz respeito ao que foi analisado, mas, também, aos resultados obtidos e a sua evolucao.

Entre o primeiro e o segundo inquérito, encontramos diferencas relativamente aos indicadores
utilizados (no segundo, mais indicadores e organizados por grandes temas) e as questoes
formuladas. Partindo do 2° inquérito (1995), o tema ambiente fisico e design dos postos de
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trabalho, encontra paralelismo nalguns indicadores do inquérito de 1991. Os resultados, em
termos gerais, indicam um agravamento das condices de trabalho nestes dominios. Verifica-se,
ainda, um aumento da intensidade do trabalho (mais horas, mais trabalho noturno e em fins de
semana) associado a um aumento de autonomia no trabalho [11] [12].

Dos inquéritos seguintes (2000 e 2005), conclui-se que o nimero de horas de trabalho diminui,
embora existam diferencas entre paises. Em 2005, 15% dos inquiridos trabalha mais de 48h por
semana. No que respeita aos fatores fisicos, os resultados desde 1995 permitem verificar uma
diminuicdo na exposicdo a temperaturas baixas, a inalacdo de poeiras e fumos, ao
manuseamento de substancias perigosas, a radiacao e a posturas dolorosas ou cansativas, mas
um incremento na exposicao a vibracdes, ao barulho e movimentos repetitivos. Apesar do
aumento de formas nao tradicionais de emprego (part-time e trabalho temporario), assim como
de mulheres no mercado de trabalho, as condicoes de trabalho permaneceram, em média,
relativamente estaveis. A grande maioria dos trabalhadores esta satisfeita com as suas condicoes
de trabalho e satisfeita com o equilibrio casa/trabalho. A satisfacdo com o trabalho esta
associada a seguranca no emprego, a um ambiente de trabalho positivo e a boas oportunidades
de aprendizagem e crescimento. O equilibrio casa/trabalho é percebido de forma mais positiva
por quem trabalha em horarios regulares e previsiveis. As mulheres continuam a ser
enquadradas, mais que os homens, nos grupos de salarios mais baixos. No que diz respeito a
saude e bem-estar, os resultados mostram que ha uma diminuicido da percentagem de
trabalhadores que considera que a sua salde e seguranca esta em risco devido ao seu trabalho.
Verifica-se um aumento da intensidade do trabalho e niveis de autonomia altos, embora estes
altimos nao tenham aumentado ao longo dos anos [13] [14].

No inquérito de 2010, em média, na maioria dos indicadores as alteracdes sao pequenas € nem
sempre convergentes, para todos os trabalhadores. O trabalho tornou-se mais intenso, mas as
horas de trabalho sao menores e ha diminuicao da quantidade de trabalho atipico (noturno, por
turnos e ao fim-de-semana). O trabalho tornou-se mais dependente da tecnologia,
especialmente do uso de computador. A consciéncia dos riscos aumentou, mas a0 mesmo tempo
os trabalhadores referem menos que a sua saude e seguranca esteja em risco por causa do
trabalho. A exposicao a riscos fisicos nao mostra diminuicdao significativa e nalguns riscos
apresenta um aumento (posturas dolorosas e cansativas e movimentos repetitivos) [15].

2.2. A Avaliacao de Riscos Psicossociais nos Inquéritos Europeus

No que diz respeito aos riscos psicossociais, nos inquéritos de 1991, 1995 e 2005 nao lhes é feita
qualquer referéncia em concreto. Em 2000 aparece um indicador denominado fatores
psicossociais e em 2010, o indicador fatores psicossociais de risco. Para a analise destes riscos
utilizamos o agrupamento dos fatores psicossociais de risco em seis dimensdes, de Gollac e
Bodier, anteriormente referido. Assim, para as seis dimensoes identificaram-se, nos inquéritos,
os indicadores que em cada uma delas podem ser englobados.

No inquérito de 1999, os indicadores que podem ser associados as diferentes dimensoes estao
descritos na Tabela 1.

Tabela 1. Fatores Psicossociais Avaliados no Inquérito de 1991 de acordo com as seis dimensées

Fatores Psicossociais de Risco no
trabalho (Gollac e Bodier, 2011)
Intensidade do trabalho e tempo de  Pressao de tempo; Prazos; Tempo de trabalho; Duracdo do

Indicadores no EWCS 1991

trabalho trabalho; Trabalho noturno

Exigéncias emocionais 0 -meemommeooooooo--

Falta/insuficiéncia de autonomia Autonomia (na tarefa e no ritmo); Trabalho repetitivo
Ma qualidade das relacoes sociais Sistemas de pagamento de salario; Suporte social

no trabalho

Conflitos de valores @ ceceememmemeieaoo-
Inseguranca na situacao de trabalho ~ ----------------oooo-
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Os indicadores pressdes de tempo, prazos apertados, trabalho repetitivo estao presentes em
mais de 50% dos trabalhadores. A autonomia existe para cerca de 36% dos trabalhadores e a falta
de suporte social é referida por 18% destes. Nao existe qualquer indicador que possa ser
associado as exigéncias emocionais, aos conflitos de valores ou a inseguranca [11].

Em 1995, e como pode ser verificado na Tabela 2, encontram-se indicadores que podem ser
associados as quatro primeiras dimensoes. Ja existem indicadores para a dimensao exigéncias
emocionais, mas nao para os conflitos de valores ou para a inseguranca. Para as outras
dimensdes encontra-se um maior nimero de indicadores e novas formas de denominacao de
alguns, que ja existiam. Os resultados apontam para um aumento da intensidade do trabalho e
um aumento de autonomia no trabalho, relativamente a 1990. A violéncia, € percecionada por
menos de 10% dos trabalhadores, sendo a intimidacao a mais referenciada. A discriminacao
sexual e em funcao da idade apresentam valores que nao ultrapassam os 3% [12].

Tabela 2. Fatores Psicossociais Avaliados no Inquérito de 1995 de acordo com as seis dimensées

Fatores Psicossociais de Risco no Indicadores no EWCS 1995

trabalho (Gollac e Bodier, 2011)
Intensidade do trabalho e tempo de  Tempo de trabalho e padroes de tempo; Ritmo de trabalho
trabalho (ritmo acelerado; prazos apertados)
Exigéncias emocionais Lidar com publico; Exigéncias altas ou baixas
Controlo e autonomia (escolher ou mudar ritmo, métodos,
tarefas e tempos de trabalho)
Tarefas complexas, monétonas, repetitivas; Ajuda de colegas;
Sistemas de pagamento; Violéncia no trabalho (fisica; assédio
sexual; intimidacao); Igualdade de oportunidades
Conflitos de valores ~ —eeeeeeeeeeees
Inseguranca na situacao de trabalho =~ ---------------------

Falta/insuficiéncia de autonomia

Ma qualidade das relacdes sociais
no trabalho

Na Tabela 3 estao descritos os indicadores do inquérito de 2000. O padrao relativo a distribuicao
pelas seis dimensoes repete-se, com as duas Ultimas dimensdes sem qualquer indicador. Pela
primeira vez aparece um indicador denominado fatores psicossociais que avalia violéncia,
assédio (intimidacdo e assédio sexual) e discriminacdo. O ritmo e exigéncias de prazos
aumentam. A violéncia fisica e a discriminacao mantém os valores do inquérito anterior (com a
discriminacao em funcao da idade a apresentar os valores mais altos) e aumenta a percentagem
de trabalhadores que sao sujeitos a intimidacao [13].

Tabela 3. Fatores Psicossociais Avaliados no Inquérito de 2000 de acordo com as seis dimensées

Fatores Psicossociais de Risco no

trabalho (Gollac e Bodier, 2011) Indicadores no EWCS 2000

Controlo do trabalho (escolher ou mudar ritmo, métodos
tarefas e tempos de trabalho); Ritmo de trabalho (ritmo

Intensidade do trabalho e tempo de acelerado; prazos apertados); Determinantes do ritmo de

trabalho trabalho; Tempo de trabalho; Trabalho noturno, por turnos e
ao fim de semana; Trabalho e vida familiar

Exigéncias emocionais Exigéncias altas ou baixas; Contacto direto com clientes

Falta/insuficiéncia de autonomia Responsabilidade

Tarefas complexas, monétonas, repetitivas; Ajuda de colegas;
Violéncia fisica (por pessoas dentro e de fora do trabalho);
Intimidacao (bullying, mobbing); Discriminacao (sexual, idade,
étnica, por deficiéncia); Assédio sexual; Salario e sistemas de
pagamento

Conflitosde valores ~ -seseeeeeeoooeoooos

Inseguranca na situacao de trabalho = ---------------ooo-

Ma qualidade das relagdes sociais
no trabalho
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Os indicadores relativos aos riscos psicossociais do inquérito de 2005 sao descritos na Tabela 4.
Verifica-se um padrao semelhante ao inquérito anterior, mas sem haver referéncia direta a este
tipo de riscos. Constata-se um aumento da intensidade do trabalho (apesar do niUmero de horas
de trabalho continuar a diminuir) e niveis de autonomia altos, embora sem aumento ao longo dos
anos. Aumentam as formas nao tradicionais de emprego (part-time e trabalho temporario) assim
como as mulheres no mercado de trabalho. A grande maioria dos trabalhadores esta satisfeita
com as suas condicoes de trabalho e com o equilibrio casa/trabalho. Em termos de tendéncia, a
incidéncia das varias formas de violéncia, assédio, discriminacdo no trabalho permaneceu
estavel entre 1995 e 2005, com um aumento da exposicdo a violéncia nesse periodo (de 4 para
6%). Em 2005, o termo intimidacao foi substituido por bullying/assédio e foi introduzida uma
nova questdao sobre a ameaca de violéncia, o que mostrou que uma maior proporcao de
trabalhadores esta mais exposto a ameacas do que a atos de violéncia. Assédio e bullying sao
mais referidos por mulheres que por homens. A violéncia é mais comum ser praticada por parte
de pessoas que nao fazem parte do local de trabalho [14].

Tabela 4. Fatores Psicossociais Avaliados no Inquérito de 2005 de acordo com as seis dimensées

Fatores Psicossociais de Risco no .
trabalho (Gollac e Bodier, 2011) Indicadores no EWCS 2005

Horas de trabalho semanal; Trabalho noturno, ao fim de
semana e por turnos; Ritmo de trabalho: intensidade;

Satisfacao com o equilibrio trabalho/vida fora do trabalho;

Intensidade do trabalho e tempo de

trabalho Organizacao do tempo de trabalho e tempo dedicado em
outras atividades.

Exigéncias emocionais Exigéncias do trabalho e controlo

Falta/insuficiéncia de autonomia Autonomia no trabalho e no horario
Flexibilidade funcional e trabalho em equipa; Ajuda de
terceiros; Ameaca de violéncia; Violéncia fisica; Bullying e

Ma qualidade das relagdes sociais assédio; Assédio sexual; Discriminacdo (por sexo, etnia, idade,

no trabalho nacionalidade, religido, deficiéncia e orientacao sexual);

Comunicacao com superiores e com representantes dos
trabalhadores; Salario e sistemas de pagamento
Conflitos de valores ~ sceeeemeeooeeeees
Inseguranca na situacao de trabalho = --------------------

Em 2010, no relatério de analise dos resultados do inquérito, é utilizada, para os riscos
psicossociais, a classificacao desenvolvida por Gollac e Bodier. O inquérito reflete que, em
média, na maioria dos indicadores as alteracdes, comparativamente aos anteriores, sao
pequenas e que algumas nao sao convergentes para todos os trabalhadores. O trabalho tornou-se
mais intenso, mas as horas de trabalho sao menores. Os trabalhadores que trabalham mais
horas, também, trabalham de forma mais intensa Ha diminuicdo da quantidade de trabalho
atipico (noturno, por turnos e ao fim-de-semana). Em termos de organizacao do trabalho, este
evoluiu para mais colaborativo, com os “clientes” a exercerem maior influéncia no trabalho
(nomeadamente no ritmo). Os trabalhadores tém maior responsabilidade na coordenacdo das
tarefas. O suporte por parte de colegas e gestores € elevado e aumentou, mas as relacoes de
trabalho tornaram-se mais individualizadas. Os indicadores de autonomia apresentam poucas
alteracdes e tendéncias em direcdes contraditorias. A satisfacao com o trabalho mantém-se alta
e estavel desde 2005 e a grande maioria dos trabalhadores refere nao ter dificuldades na
conciliacao da vida pessoal com o trabalho (dos que afirmam ter dificuldades a maioria sao os
que tém filhos e sao mais dos sexo masculino). A exposicao a violéncia, assédio, humilhacao e
bullying apresenta valores idénticos aos anos anteriores, difere em funcao dos paises e varia
entre 1% para o assédio sexual, 2 e 4 %, respetivamente, para violéncia fisica e bullying, 5% para
humilhacdao e 11% para a violéncia verbal. O assédio sexual é trés vezes mais reportado por
mulheres. A consciéncia dos riscos aumentou, mas ao mesmo tempo os trabalhadores reportam
menos que a sua salde e seguranca esteja em risco por causa do trabalho [15].
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Tabela 5. Fatores Psicossociais Avaliados no Inquérito de 2010 de acordo com as seis dimensées

Fatores Psicossociais de Risco no .

trabalho (Gollac e Bodier, 2011) Indicadores no EWCS 2010
Determinantes do ritmo de trabalho; Frequéncia e intensidade

Intensidade do trabalho e tempo de  das interrupcées no trabalho; Exigéncia de alcancar standards

trabalho de qualidade: Equilibrio casa/trabalho; Complexidade do

trabalho e exigéncias cognitivas

Contacto com clientes irritados; Esconder sentimentos;

Consequéncias de erros

Possibilidade de escolher métodos de trabalho; De mudar a

ordem das tarefas ou a velocidade do trabalho; Possibilidade

de ter opiniao sobre o trabalho e de fazer uma pausa quando

Exigéncias emocionais

Falta/insuficiéncia de autonomia

quiser
Suporte social; Clareza de papéis; Liderancas;
Ma qualidade das relagdes sociais Comportamentos sociais hostis (violéncia fisica e verbal;
no trabalho atencao sexual indesejada; ameacas e humilhacao; bullying e

assédio; assédio sexual)

Realizacao de tarefas que entram em conflito com valores
Conflitos de valores pessoais; Sentimentos de realizar um trabalho mal feito ou
inGtil
Seguranca no trabalho; Perspetivas de carreira; Encontrar
emprego no caso de despedimento

Inseguranca na situacao de trabalho

3. Conclusoes

Da revisao sistematica realizada e da analise do relatdrio do colégio de peritos francés [10],
foram esclarecidas algumas questdes relativas aos riscos psicossociais, nomeadamente acerca da
sua definicao, medicao e contextualizacao. Assim, a nocdo de risco e a de fator de risco
psicossocial nao sao sinénimos, bem como quando se medem os riscos psicossociais esta medicao
nao significa avaliar as suas consequéncias. A definicao de riscos psicossociais, como sendo os
riscos para a saude mental, fisica e social, originados pelas condicoes de trabalho e pelos fatores
organizacionais e relacionais suscetiveis de interagir com o funcionamento mental, implica que a
avaliacao dos riscos psicossociais seja feita a partir desses fatores, que estao na sua origem, e
que sao suscetiveis de alterar a salde do trabalhador e nao fazé-lo através das suas
consequéncias. Assumindo esta perspetiva, podemos afirmar que em todos os inquéritos
europeus sobre as condicdes de trabalho, existem questdes e indicadores que permitem avaliar
os riscos psicossociais. Tal, parece apontar para que nao sejam necessarios instrumentos
especificos de avaliacdo dos riscos psicossociais (e muito menos para a avaliacdao das suas
consequéncias, enquanto forma de os medir) mas sim formas que permitam conhecer, em
profundidade, e assim avaliar, as condicoes em que, concretamente se trabalha.

Os inquéritos europeus sobre as condicoes de trabalho, realizados desde 1991, a excecao dos de
2000 e 2010, nao fazem referéncia concreta aos fatores psicossociais, mas em todos eles sao
avaliadas questoes que podem ser associadas aos mesmos. Em 2002 a analise dos fatores
psicossociais € feita, somente através das questoes relacionadas com a violéncia fisica,
intimidacdo, discriminacdo e assédio sexual. Na andlise do inquérito de 2010, esses mesmos
fatores sao ja tratados de acordo com a classificacdo em seis dimensoes, colocando, assim,
questdes organizacionais, relacionais e as condicdées de trabalho na origem dos riscos
psicossociais, e os resultados da existéncia, ou ndo, de problemas que se podem repercutir na
saude dos trabalhadores, € feita a partir dessas questoes.

Os resultados obtidos com as respostas aos inquéritos permitem destacar que a intensidade do
trabalho tem vindo consistentemente a aumentar, mantendo-se os niveis de autonomia e
aumentando a responsabilidade dos trabalhadores pela coordenacao de tarefas. Os
comportamentos hostis tém-se mantido em valores idénticos, ao longo dos anos, sendo a
violéncia verbal e as humilhacdes as que sdo mais comuns. A exposicao a ameacas de violéncia é
mais referida do que a sujeicdo a atos de violéncia, propriamente ditos, e o assédio
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(nomeadamente o sexual) € mais reportado por mulheres que por homens. A satisfacao com o
trabalho é elevada assim como a possibilidade de conciliar o trabalho com a vida pessoal. Neste
ultimo caso os mais insatisfeitos sao os homens.

A leitura dos resultados dos inquéritos, bem como as interpretacées que dos mesmos se podem
fazer, devem, porém, ser realizadas com algumas precaucdes, nao s6 porque as amostras
estudadas sao limitadas (ao longo dos anos variam, no maximo, entre 1000 a 4000 trabalhadores
por pais e as taxas de resposta ficam aquém desses nimeros), como ha diferencas substanciais
entre paises, o que coloca a necessidade de se fazer uma contextualizacao histérica e cultural
para perceber como, e o que em cada pais se interpreta de determinadas questoes.
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