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no trabalho) no burnout. Recorrendo ao método do inquérito por questiondric e a uma
amostra de 173 profissionais de salde, da zona centro e norte de Portugal, os resultados
encontrados demonstraram que: a) estes profissionais experimentam elevados niveis de
trabalho emocional; b) recorrem frequentemente ao deep acting como estratégia de
regulagdo emocional, e também as display rules para mostrar emo¢Ses positivas e para
esconder emogdes negativas, e ¢) estas varidveis relacionam-se positivamente com a
realiza¢do pessoal {burnout). A qualidade de vida e os sentimentos de competéncia e de
realizagdo parecem estar associados a auséncia de emocdes negativas e dissonantes e 3
presenca de emogOes positivas, componentes essenciais da vida destes profissionais.

Titulo 2; Emotional Labor em Profissionais dos Mercados Financeiros e sua relagdo com a
satisfagdo e o stress no trabalho - Tania Fachada, Carla Carvalho e Stefano Toderi

Resumo 2: O presente estudo procurou investigar a presenga e o eventual impacto do
Emotional Labor nas fungdes de 91 trabalhadores do mercado financeiro portugués,
nomeadamente nos seus niveis de satisfagio e stresse no trabatho. Num estudo inédito,
foram dados importantes passos rumo a uma maior compreensio de um fenémeno
organizacional que, se por um lado comporta uma intrincada complexidade, é por outro,
de extrema relevancia sendo, no entanto, ainda muito ignorado e desvalorizado num
mundo que continua a relevar para segundo plano as emog¢Bes. Recorrendo a trés
instrumentos, foram confirmadas algumas ideias gerais presentes na literatura, outras
foram refutadas e encontraram-se ainda novos indicadores que questionam os
mecanisrmos deste processo e alguns aspectos relativos & area do stresse. Para além disto,
foi dade um passo em frente na consideracdo e exploragic de grupos de estudo n3o
tradicionais que, neste caso especifico, desempenham um papel crucial na sociedade e
contexto actuais ‘

Titulo 3: Vale tudo nas organizagBes? Estruturando a agressdo no trabalho, o seu conceito
e a sua multidimensionalidade - Angelo Vicente e Teresa €. D'Oliveira

Resumo 3: Na sequéncia de um estudo aprofundade da literatura foram analisados
diversos instrumentos que avaliam a frequéncia de agress3o no contexto de trabalho. O
trabalho que sera apresentado permitiv diferenciar comportamentos de agressdo
manifestos e latentes, as duas grandes dimensdes do Questiondrio de Comportamentos
Agressivos. Este instrumento € constituido por 61 itens no qual se solicita aos
respondentes que descrevam a frequéncia de um conjunto variados de
comportamentos/situagdes que ocorreram no seu local de trabalho. Numa fase
exploratdria o instrumento foi administrado a 131 participantes de varias dreas do sector
tercidrio consideradas na literatura como mais probleméticas. A semelhanga da literatura
o3 resultados sugerem fque a agressao latente é mais frequente nos contextos de trabalho
que a agressao manifesta. A AFE destacou a natureza multidimensional da agressdo latente
e manifesta, contribuindo desta forma para uma melhor sisternatizacdo da literatura.
Sugestdes para futuras investigagdes e intervengSes aplicadas serdo apresentadas.

Tituio 4: O stresse ocupacional e a docéncia universitdria: avaliar as fontes organizacionais
potencialmente indutoras de stresse - Angélica Aragdo e Filomena Jordao
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Resumo 4: Diversos organismos europeus concluem que os contextos laborais tém-se
tornado mais stressantes e mais colaboradores tém experienciado problemas relacionados
com o stresse ocupacional {Kinman e Jones, 2005). O stresse ocupacional nas universidades
tem vindo a aumentar exponencialmente (Winefield, 2000 cit in Gillespie et al., 2001)
sendo a docéncia universitdria, uma actividade de elevado interesse social, considerada
uma das profissBes mais stressantes no panorama nacional {Teodoro, 1994).Propusemo-
nos identificar as fontes organizacionais potencialmente indutoras de stresse na docéncia
universitaria portuguesa, desenvolvendo e realizando estudes psicométricos sobre um
instrumento respondido por 236 docentes.Verificou-se que as fontes de stresse
percepcionadas pelos participantes sdo: caracteristicas do trabalho, carreira profissional,
condigdes de trabalho e clima organizacional. Analise comparativas entre grupos revelaram
a existéncia de diferengas de médias entre sexos, categorias profissionais e docentes
com/sem fun¢bes de gestdo e associagbes entre a percepcdo das fontes de stresse e a
idade e n? de horas lectivas/semana.

Titulo 5: A reconciliagdo dos riscos profissionais com a preservagdo de si préprio e da
familia: influéncias de género nas opgdes de carreira na PSP - Joana Castelhano, Marta
Santos e Marianne Lacomblez

Resumo 5: Os dados recolhidos num estudo exploratério com a policia portuguesa revelam
uma evolugdo da carreira em que o medo dos riscos e as estratégias de preservagdo
assumem um papel decisivo na reorientagdo profissional dos agentes de ambos os sexos.
Contudo, s3o mais frequentemente as mulheres que, ao justificar opgdes profissionais mais
compativeis com as responsabilidades domésticas e com a manutengdo do equilibrio
familiar, utilizam estes argumentos. O trabalho por turnos e a imprevisibilidade constante
do horério de trabalho, sdo vistos como pouco compativeis. com a preservacdo do bem-
estar dos que estdo ao seu cuidado e, juntamente com o stress e os riscos vivenciados na
quotidiano profissional, influenciam a disponibilidade temporal e emocional para as
relagdes da esfera pessoal e familiar. A combinagdo de todos estes factores parece
determinar percursos profissionais caracterizados belo género, nomeadamente quando
estdo em jogo as progressdes horizontais ou verticais.
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Sala: 2204 Tipo: Mesa de comunicagBes Area tematica: Psicologia Vocacional
Titulo: Design e construgio de carreira - Moderador: José Tomds da Silva

Titulo 1: Avaliacdo de Indicadores de Desenvolvimento Vocacional na Infincia, na Tripla
Perspectiva dos Pais, Professores e da Crianca - Alexandra Aradjo e Maria do Céu Taveira

Resumo 1: Uma avaliagdo compreensiva do desenvolvimento vocacional no ciclo-vital, e
particularmente na infancia, requer que a informac¢do seja obtida a partir de multiplos
informantes. Com efeito, pais, professores e outros significativos poderdo fornecer
perspectivas diferenciadas acerca das competéncias vocacionais da crianga, devido a
interaccio especifica que cada um(a) enceta com a mesma, nos diferentes contextos
sociais em que esta participa. Visando tal necessidade, este trabalho apresenta resultados

de caracterizagdo do desenvolvimento vocacional de criangas em idade pré-escolar {N=
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