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Resumo

Os Cursos de Educacéo e Formacgéo de Adultos constituem actualmente uma das
iniciativas de maior relevo no dmbito do actual Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional. A compreensdo do real impacto destas iniciativas nos formandos
permite aos profissionais envolvidos nestes projectos, orientarem a sua
intervencdo de modo mais intencional e ajustado, tornando-os agentes efectivos
de desenvolvimento profissional, pessoal e social. Este estudo explora se e de que
forma os interesses pessoais construidos ao longo da vida estardo relacionados
com o envolvimento dos adultos ao longo do curso e com 0 modo como definem
projectos de vida para o futuro. Quando analisados em fungédo do nivel das
competéncias avaliadas pelos formadores os resultados evidenciaram a relagéo
entre, por um lado, dimensdes como a auto-estima, a auto-eficacia, a motivagéo, e
os interesses e, por outro lado, o envolvimento do adulto no curso, e o tipo de
projectos de vida que se propdem concretizar ap6s a conclusao da formagdo. As
reflexdes finais e as propostas de continuidade de investigacdo apresentadas
incidem particularmente na importancia das aprendizagens e mudangas ocorridas
no adulto como reflexo da sua participagdo num Curso EFA, procurando potenciar
o papel da figura do mediador na organizagdo de projectos de intervengéo que, no
contexto dos varios momentos do processo formativo, possam estimular o
desenvolvimento dos adultos/formandos ao nivel do planeamento vocacional mas
essencialmente, do desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, que
resultem num efectivo empoderamento do adulto.
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INTRODUCAO

O presente trabalho aborda o tema da Educacdo e Formagédo de Adultos, situando-a numa
cultura de valorizacdo da Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV), no quadro da estratégia
europeia de elevacdo do nivel de qualificacdo da populagdo activa. O interesse do tema
associa-se as orientacdes e medidas concertadas entre os varios paises da Europa com vista
quer ao aumento das qualificagBes escolares e profissionais dos cidaddos, quer a reducgdo das
taxas de desemprego, através da promoc¢ao do desenvolvimento de competéncias transversais
fundamentais para a inser¢do no mercado de trabalho.

De modo a compreender a histéria e perfil de interesses de quem procura a formacgéo para
adultos, foram exploradas algumas variaveis psicoldgicas, com destaque para os interesses
vocacionais. A construcao histérica de interesses &, neste trabalho, abordada de acordo com
diferentes modelos teéricos, nomeadamente o Modelo Sécio-Cognitivo (Lent, Brown & Hackett,
1994), o Modelo Relacional da motivagdo humana (Abreu, 1986), o Modelo Integrado
Cognitivo-Motivacional (Leitdo, 1984) e o Modelo da Exploragdo Reconstrutiva do Investimento
Vocacional (Campos & Coimbra, 1991). Paralelamente, foi valorizado o processo de
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construcdo das narrativas, enqguanto elemento critico no processo através do qual os
formandos constroem e atribuem significados aos acontecimentos e experiéncias das suas
histérias de vida (Hermans, 2007).

O que aqui se apresenta é o estudo desenvolvido, pelo que se comeca por clarificar os
objectivos da investigacdo, caracterizar o contexto em estudo e descrever a metodologia
utilizada. Os resultados obtidos e a sua discusséo reflexiva concluem este trabalho, do qual
ainda constam algumas propostas de continuidade de investigacdo neste dominio de estudo.

OBJECTIVOS DE ESTUDO

A investigagdo que aqui se apresenta consiste num estudo de caso que se propds analisar de
gue modo os interesses construidos ao longo da vida pelos formandos de um curso EFA NS,
explorados através da narrativa destes adultos, pode ajudar a compreender os diferentes
niveis de investimento e envolvimento no curso e as suas repercussdes na aquisicao de
competéncias e, de modo mais amplo, na (re)constru¢do dos seus projectos profissionais e de
vida.

Constituem, assim, objectivos especificos deste estudo:

a) Explorar as competéncias transversais dos formandos nas varias dimensées do
saber (saber-conhecer, saber-fazer, saber-ser/estar) de modo a identificar regularidades
intrapessoais, diferenciar perfis individuais e verificar a existéncia de padrdes grupais quanto
ao nivel de desenvolvimento dessas competéncias;

b) Aceder as percepcdes dos formandos acerca dos motivos que associam a escolha
e ao envolvimento no curso;

c) Explorar a histéria de vida dos formandos, com énfase nos acontecimentos de vida
considerados mais significativos e determinantes na configuracdo dos seus interesses
pessoais bem como no investimento no papel de formandos;

d) Interpretar a narrativa dos formandos enquanto meio facilitador para a
compreenséo dos signhificados por si atribuidos aos seus principais acontecimentos de vida e a
implicacado destes na qualidade da sua relagdo com a formacao;

e) Identificar consequéncias do envolvimento dos formandos no curso, no processo
de (re)construcéo de projectos de vida;

f) Reflectir acerca da importancia do processo de selecgao dos formandos de cursos
EFA NS como procedimento fundamental para o sucesso desta modalidade de formagdo no
desenvolvimento de estratégias especificas para a promocao de competéncias dos adultos
envolvidos com o objectivo do empoderamento;

g) Reflectir acerca de possiveis prolongamentos deste trabalho no sentido da
melhoria do modo de funcionamento desta oferta formativa no ambito da Educacdo e
Formacgédo de Adultos;

h) Delinear estratégias de accdo a p6r em pratica pelos principais intervenientes no
dominio da Educacdo e Formag&do de Adultos, nomeadamente pelo Mediador, com vista ao
desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais dos formandos.

METODOLOGIA

A investigacdo apresentada neste trabalho é de cariz qualitativo visto que se entende ser a
que melhor responde aos objectivos a que o trabalho se propde. Como forma de, por um lado
caracterizar as especificidades da abordagem qualitativa e, por outro, justificar a melhor
adaptacdo desta abordagem ao estudo em questdo, apresenta-se de seguida cinco destes
argumentos, elencados por Bogdan e Biklen (1994):

a) Na investigacao qualitativa os dados séo recolhidos em situagdo pois assume-se que
“o comportamento humano é significativamente influenciado pelo contexto em que ocorre” (p.
48);

b) A investigagéo de cariz qualitativo é descritiva;
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¢) Na investigacdo qualitativa valoriza-se o0 processo em detrimento dos resultados ou
produtos;

d) Na investigacdo qualitativa predomina a analise indutiva dos dados;

e) Na abordagem qualitativa, o significado assume uma importancia vital.

Participantes

A investigacdo que aqui se descreve tomou como objecto de estudo (estudo de caso) um
grupo de formandos constituido por treze adultos que frequentam o curso EFA NS Técnico/a
de Informacdo e Animacao Turistica na Associacdo Empresarial do Baixo Ave (AEBA). O curso
teve inicio a 24 Novembro 2008 e termina em finais Abril 2010. O grupo em causa é
constituido por onze elementos do sexo feminino e dois do sexo masculino. Todos os
formandos se encontravam desempregados aquando do inicio do curso, dez encontravam-se
desempregados ha menos de 12 meses (NDLD) e trés desempregados ha mais de um ano
(DLD). As idades dos formandos, a data de entrada no curso, variavam entre os 23 e os 53
anos, sendo a média de idade do grupo, os 37 anos. O nivel de escolaridade de entrada é o
3.° ciclo. A escolha do grupo foi orientada tendo em conta a proximidade e facilidade na
recolha de dados e, por outro lado, tendo em conta os beneficios a retirar deste estudo para a
instituicdo onde se desenvolve a acgdo. Importa referir que os nomes utilizados sao ficticios de
forma a garantir o anonimato dos participantes e a confidencialidade assegurada aos mesmos.
Por razbes metodolégicas adiante apresentadas e fundamentadas, foram considerados
apenas sete formandos dos treze que constituiam o grupo inicial.

Colaboraram ainda na investigacdo, os dez formadores que integraram a equipa pedagogica
da primeira unidade do curso EFA acima mencionado. Neste grupo de formadores’,
constituido por quatro mulheres e seis homens, as idades variaram entre os 27 e os 50 anos
de idade.

Dimensoes exploradas e instrumentos utilizados

As dimensdes em estudo sdo os interesses vocacionais (e todos os constructos relacionados),
as competéncias dos adultos em formacao, as narrativas, e a influéncia destas trés dimensdes
na (re)construcdo de projectos de vida. Estas dimensbes foram exploradas através de uma
entrevista semi-estruturada aos formandos3. A construgdo do guido de entrevista procurou
responder a necessidade de explorar os significados atribuidos pelos formandos a diferentes
experiéncias e contextos de vida, de modo abrangente, permitindo que, da sua analise,
pudessem emergir pistas para a compreenséo da problematica em estudo. Com este propésito
as questdes formuladas contemplaram aspectos essencialmente relacionados com ftrés
momentos temporais distintos: o passado, procurando explorar a histéria de vida do formando
em todos os seus contextos de acgdo; o presente, incidindo na perspectiva pessoal do
formando acerca de si e da vivéncia actual do curso EFA que frequenta; e o futuro,
perspectivando projectos de vida de dmbito pessoal e profissional.

O desenvolvimento das competéncias dos formandos foi avaliado através do preenchimento
de uma grelha de avaliagdo por parte da equipa de formadores. Importa referir que a
construgéo da grelha foi orientada pelo conceito de competéncia, coerente com a cultura da
Educagdo e Formacdo de Adultos, que se pretendia suficientemente geral pela sua
transversalidade aos diferentes contextos de acgdo do formando, traduzindo,
simultaneamente, as competéncias contempladas no Referencial de competéncias-chave, e
reflectindo as novas competéncias profissionais emergentes no contexto actual de pos-
modernidade.

Procedimentos

A recolha de dados realizou-se ap6s a explicagdo dos objectivos do estudo e das condicdes da
sua participacdo a todos os intervenientes para que pudessem, formalmente, através da
assinatura de um documento que contem todas as informagées relevantes, autorizar a recolha
e analise dos dados para os efeitos expostos. Foram, posteriormente, agendadas entrevistas
individuais, que decorreram nos gabinetes da AEBA, fora do horario da formacao, de acordo
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com a disponibilidade de cada um dos entrevistados. As entrevistas foram gravadas, e tiveram
uma duracao entre 60 a 90 minutos.

A aplicagéo do instrumento de avaliagdo de competéncias dos formandos, ocorreu no final da
primeira unidade, tendo-se optado por esse momento visto estarem reunidos indicios
suficientes para que os formadores distinguissem os formandos relativamente aos parametros
previstos. Assim, as grelhas foram preenchidas individualmente por cada formador, e
posteriormente enviadas por e-mail, em formato PDF, ao responsavel pela investigacao.

Para a analise de conteudo das entrevistas foi utilizado o NVivo8, recomendado para o
tratamento de informacdo de cariz qualitativo. A construcao e definicdo das categorias de
analise das entrevistas resultou, em parte de alguns objectivos da investigagdo mas,
sobretudo, assentou no que emergia dos proprios dados recolhidos.

A informacao resultante da grelha de avaliagdo preenchida pelos formadores foi alvo de uma
analise descritiva simples (estimativa de médias), mediante as necessidades do estudo, com
recurso ao SPSS 17.0, e orientou a tomada de algumas decisdes metodologicas ao nivel da
analise dos resultados qualitativos. Face aos dados recolhidos e as multiplas possibilidades de
analise dos mesmos surgiu a necessidade de definir linhas orientadoras que permitissem uma
abordagem dos resultados em consonancia com a questdo central na base deste estudo.
Assim, metodologicamente, foram adoptados alguns procedimentos que importa clarificar para
uma melhor compreensao dos resultados obtidos.

Ap6s uma analise das avaliacdes efectuadas pelos elementos da equipa pedagodgica foi
possivel distinguir dois grupos de formandos, a saber: um grupo composto por trés elementos
gue obtiveram classificacdes acima da média do total dos formandos em todos os parametros
avaliados pelos formadores (grupo adiante denominado AC), e um outro grupo, composto por
quatro elementos em que se verificou a situagdo contraria, isto €&, estes formandos
apresentaram avaliagbes abaixo da média do total dos formandos em todas as dimensdes
postas em avaliacdo (grupo adiante denominado AB). Os restantes seis formandos nédo
corresponderam a nenhum destes critérios, apresentando para alguns dos parametros,
avaliagbes superiores a média do grupo, e para outros, avaliagdes inferiores ao valor médio.
Assim, optou-se por comparar os dois grupos de maior contraste no que respeita as avaliagdes
obtidas, analisando o conteudo das entrevistas dos formandos que integram cada um deles.
Partindo da diferenciacdo do grupo, em fungdo das competéncias globalmente avaliadas
acima ou abaixo da média pelos formadores, procurou-se, por conseguinte, analisar as
narrativas dos formandos nestas duas condi¢des, na tentativa de identificar padrées que
permitissem evidenciar a existéncia ou ndo de relagdes entre o processo de construgédo de
Interesses e o investimento dos participantes no seu papel de formandos do Curso EFA NS.
Pode, desde ja, adiantar-se que em algumas das categorias estudadas sdo notérias diferencas
entre 0s grupos ao passo que noutras as respostas dos formandos nao permitem detectar uma
tendéncia de grupo.

Apobs a analise dos Grupos AB e AC, optou-se por uma analise seméntica ao conteudo global
das entrevistas dos elementos que, dentro de cada um, alcangaram a média mais elevada e
mais baixa quando consideradas as avaliagdes dos formadores da Componente Tecnoldgica.
Esta opgéo teve o intuito de analisar mais detalhadamente dois casos especificos que se
encontrem nos dois extremos no que respeita a avaliagcdo de competéncias feita pelos
formadores, tendo sido a seleccionada a avaliagdo no &mbito da Componente Tecnolégica
visto que é a componente profissional que, de forma mais determinante, distingue este curso
EFA NS de outros com qualificacdo profissional noutras areas. “lrene” é a formanda que
representara o Grupo AB, dado que de todos os elementos que constituem este grupo é quem
apresenta a média de avaliacdo mais baixa na Componente de Formagédo Tecnolégica. No
caso da formanda do Grupo AC, aqui denominada por “Célia”’, a média da sua avaliagédo pelos
formadores é também a mais elevada quando considerada apenas a Componente de
Formagdo Base ou ambas.
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RESULTADOS

Analise de contetido — Perfil Grupos AB e AC

Sucintamente, ap6s uma analise atenta do Grupo AC, os formandos que constituem este
grupo parecem caracterizar-se por: a) auto-estima predominantemente positiva; b) tendéncia
para sentimentos de confianca e evidéncia de auto-eficacia positiva; c) preferéncia por
processos de tomada de decisdo autbnomos, e pela realizacdo de tarefas segundo
metodologia propria, isto €, de forma auténoma; d) evidéncias de uma ligacdo afectiva positiva
a escola; e) regresso aos estudos associado a motivagdes tendencialmente intrinsecas; f)
desempenho auto-avaliado como positivo; g) objectivos de vida centrados maioritariamente no
dominio profissional; h) projectos futuros de continuidade de estudos associada ao desejo de
integracdo no mercado de trabalho; i) classificagdo da histéria de vida sublinhando a vertente
da accao; j) identificacdo de acontecimentos de vida positivos associados essencialmente ao
contexto académico; k) prevaléncia de sentimentos de confianga face ao futuro.

Por seu lado, no que respeita ao Grupo AB, importa sublinhar algumas das caracteristicas
mais relevantes destes formandos, nomeadamente: a) auto-estima predominantemente
negativa; b) auto-controlo percepcionado como negativo; c) tendéncia para sentimentos de
inseguranca e instabilidade emocional; d) preferéncia por processos de tomada de decisdo
hetero-orientados, por trabalhos de grupo, e realizagdo de tarefas sob orientagdo de outrem; e)
regresso aos estudos associado a motivacdes tendencialmente extrinsecas; f) desempenho
auto-avaliado como predominantemente negativo; g) expectativas de impacto positivo da
formacéao; h) objectivos de vida centrados maioritariamente no dominio pessoal e familiar; i)
classificacdo da histéria de vida como um drama; j) identificacdo de acontecimentos de vida
positivos associados essencialmente ao contexto familiar; k) prevaléncia de sentimentos de
medo e ansiedade face ao futuro.

Analise semantica — os casos das formandas “Célia” e “Ilrene”

A andlise semantica das entrevistas as formandas “Célia” e “Irene” permitiu distinguir dois
modos de funcionamento, um primeiro que parece favorecer o sucesso e o segundo que
parece condiciona-lo.

Assim, “Célia” caracteriza-se por uma atitude optimista, positiva e confiante no futuro, auto-
estima positiva, valorizagdo do self, padrdo de comportamento auto-determinado, auto-eficacia
positiva, gosto pela escola, pelo trabalho individual e em grupo, bem como uma auto-avaliagao
de desempenho na formagao muito positiva. As motivagdes associadas a frequéncia do curso
de origem intrinseca, associadas ao gosto e valorizagcdo da aprendizagem, evidéncia de
reformulacdo de interesses continua, e construgdo de projectos concretos no ambito da
continuidade de estudos e integracdo no mercado de trabalho.

Em contrapartida, “Irene” caracteriza-se por uma postura de desanimo, pessimismo, auto-
estima e auto-eficacia negativas, percepcdo pessoal de insucesso, estado de humor
fragilizado, avaliagdo de diferentes contextos de vida muito negativa associada a sentimentos
de insatisfacdo generalizada. As motivagbes para frequéncia do curso sdo extrinsecas e
associadas a uma situagdo de vida geradora de grande ansiedade — desemprego. O futuro é
antecipado com preocupacao e ansiedade, sem referéncia a projectos de vida concretos o que
intensifica a auséncia de motivagéo para a ac¢do que caracterizam a formanda.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Face aos resultados obtidos, considerando os Perfis Profissionais e Pessoais dos Grupos AC e
AB, ilustrados de modo mais concreto por “Célia” e “Irene” respectivamente, e analisando-os
tendo em consideracdo o perfil Profissional do Técnico de Informagédo e Animagédo Turistica
identifica-se no ambito das diferentes dimensdes do saber (saber-conhecer, saber-fazer,
saber-ser) caracteristicas facilitadoras do sucesso no primeiro grupo (AC).

A profissdo requer dinamismo, iniciativa, entusiasmo, autonomia, competéncias de
relacionamento interpessoal, gosto pela interacgdo com o publico, satisfagdo com as funcoes a
desempenhar, para que seja possivel o desenvolvimento de um trabalho de qualidade com
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prestigio no &mbito do Turismo. A analise semantica realizada a entrevista de “Célia” permite
reconhecer nesta formanda recursos psicolégicos, com destaque para a segurancga e auto-
confianga, que permitem antecipar uma boa capacidade de resposta as exigéncias do perfil
profissional e niveis elevados de satisfacdo pessoal. Por outro lado, “Irene”, com tendéncia
para se refugiar em atitudes passivas e pouco interventivas sentira, provavelmente, sérias
dificuldades em cumprir com sucesso os objectivos/tarefas profissionais como técnica de
informacdo e animagéo turistica bem como em retirar satisfacdo pessoal do desempenho
desse papel.

CONCLUSOES

Este trabalho suscitou um conjunto de reflexdes evidenciando: a) as suas limitagcdes e
contribuicbes para a compreensdo da influéncia da histéria pessoal na emergéncia de
interesses vocacionais especificos; b) questionamentos em relagcao aos cursos EFA, desde o
processo de seleccdo dos formandos, as competéncias dos formadores, ao papel do
mediador, e as implicagdes pessoais e sociais da frequéncia destes cursos para os formandos;
c) sugestdes para eventuais desenvolvimentos deste trabalho na perspectiva da investigagédo
futura.

Uma primeira reflexdo incontornavel prende-se com a escolha da amostra do estudo. Os
critérios usados nesta seleccdo, como a acessibilidade da amostra, e os contributos
posteriores do estudo para a entidade promotora e formadora da acg¢do, permanecem validos
e continuam a ser uma opg¢ao interessante. Contudo, apds a realizagdo do estudo, é inevitavel
assinalar algumas das dificuldades associadas as condicdes em que a investigagdo em causa
foi desenvolvida. Entre estas dificuldades destaca-se o conhecimento prévio do grupo e a
relagdo profissional, que antecedia o estudo e se manteve ao longo do mesmo, estabelecida
entre os formandos e o investigador principal. A literatura alerta, desde logo, para as possiveis
desvantagens da escolha de um contexto no qual o investigador esteja envolvido, “ as pessoas
intimamente envolvidas num ambiente tém dificuldade em distanciar-se, quer de preocupagées
pessoais, quer do conhecimento prévio que possuem das situacbes” (Bogdan e Biklen, 1994,
p. 86). Esta foi uma das dificuldades mais intensamente sentidas, em parte porque a recolha
de dados através da entrevista foi parcialmente condicionada pelo facto do investigador ja
conhecer as respostas dos formandos a algumas das questdes, o que os levou a explorar de
forma menos detalhada e profunda algumas das tematicas que se pretendia abordar, pelo
facto de considerarem desnecessario revelar informacado que sabiam ser do conhecimento do
entrevistador. Além deste aspecto, é de salientar que o facto da recolha principal de
informacdo ser feita pelo mediador do curso, investigador deste estudo, poderia ter
influenciado o conteddo das respostas a algumas questdes mais relacionadas com as
motivagdes para o curso e as prioridades envolvidas neste projecto. Procurou lidar-se com
estes obstaculos de modo prudente, e rodeando de muito questionamento cada tomada de
decisdo de modo a minimizar os efeitos negativos destes aspectos e impedir que pusessem
em causa a legitimidade do estudo. Em contrapartida, considera-se que o conhecimento do
grupo e a exploragdo da sua histéria de vida beneficiou precisamente de um clima de
confianga que advém da relacdo segura previamente estabelecida e em constante construgéo
entre os formandos e o mediador. Além disso, os resultados desta investigacdo poderao e
deverdo ser utilizados como pistas para uma intervencdo por parte do mediador mais
adequada as necessidades especificas de cada um dos formandos, no percurso formativo
ainda por concluir.

As especificidades da metodologia de estudo de caso, constituiu por si sé também um desafio
pois uma abordagem qualitativa pressupde constante redefinicdo de procedimentos, pouco é
previamente esperado, os resultados, as novas questdes, os novos caminhos, emergem dos
préprios dados, exigindo constantes tomadas de decisédo por parte do investigador que procura
de modo imparcial respostas para todas as questdes que vao surgindo. A este aspecto, que
pode considerar-se como sendo uma das mais-valias da abordagem qualitativa, acresce o
facto da mesma nao carecer de uma fundamentacao teérica tdo soélida comparativamente a

outras abordagens visto que a teoria emerge do proprio estudo, a medida que este se
desenvolve (Bogdan e Biklen, 1994).

Um outro aspecto que limitou os resultados alcangados prende-se com os constrangimentos
temporais do estudo que ndo permitiam o desenvolvimento de outras acgdes que poderiam
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ter-se revelado vantajosa na compreensdo do tema em analise. Assim, importa, neste
momento, reflectir acerca de aspectos que poderao vir a ser contemplados em futuros esforgos
de investigacdo neste dominio. De forma a procurar compreender a continuidade do impacto
da formacdo no desenvolvimento de competéncias dos formandos poderia ser interessante
efectuar uma nova entrevista numa etapa mais avancada do curso, possivelmente perto do
periodo de formacgéo em sala, antes da Pratica em Contexto de Trabalho e, posteriormente a
essa experiéncia, procurando avaliar a influéncia desta vivéncia na definicdo dos projectos de
vida destes formandos. Ainda numa légica de continuidade, seria interessante implementar um
segundo momento de avaliagdo das competéncias desenvolvidas nos formandos, por parte
dos formadores, o que nao foi possivel realizar no ambito deste estudo devido, mais uma vez,
aos constrangimentos temporais a que a investigacao estava sujeita. Ao nivel da avaliagdo do
desenvolvimento de competéncias dos formandos foi possivel identificar algumas limitacdes
deste estudo, que poderiam ser ultrapassadas com o recurso a métodos e instrumentos de
recolha de dados complementares que permitisse a explicacdo/fundamentagdo das avaliagdes
efectuadas e a expressdo das dificuldades sentidas pela equipa pedagogica nesta tarefa.
Efectivamente, a realizacdo de entrevistas colectivas (segundo a metodologia do focus group)
com os elementos da equipa pedagdgica, possibilitaria 0 aprofundamento das representacdes
dos formadores em relagdo ao potencial de aprendizagem e investimento dos formandos no
curso, o que permitindo aceder a dados de indole mais qualitativo minimizaria as limitagdes da
aplicacéo exclusiva de uma grelha de avaliagdo como a que foi usada. Neste dominio, importa
realcar que, foi notério no caso de alguns formadores em particular, algumas dificuldades em
diferenciar o nivel de desenvolvimento das competéncias dos formandos, ndo apenas entre si,
mas também no que respeita a prépria diferenciacdo dos pardmetros de avaliagdo em relagcéo
aos quais eram solicitados a pronunciarem-se. Considera-se que esta dificuldade ndo podera
ser atribuida a complexidade dos parametros que constituiam a grelha de avaliagéo visto que
estes foram construidos com vocabulario comum aos referenciais de competéncias-chave,
instrumento este familiar a todos os profissionais envolvidos nos cursos EFA. Esta constatagado
levanta algumas questdes que poderiam ser alvo de atencdo em estudos posteriores e que se
prendem com a compreensdo dos motivos que estdo na origem desta dificuldade dos
formadores. Terdo os formadores, as competéncias necessarias para a leitura e compreensao
do referencial de competéncias-chave, e depois disso, para o trabalho em torno do mesmo
junto dos formandos? Sem uma apropriagdo do referencial de competéncias-chave por parte
da equipa pedagogica, os objectivos da Formac&o de Adultos ndo poderdo ser alcangados, o
que torna esta questédo sensivel e, por conseguinte, objecto de interesse para outros estudos
gue venham a ser desenvolvidos no dominio da Educacdo e Formacgéo de Adultos.

Os resultados obtidos, homeadamente a constatacdo de que dimensdes como os interesses
vocacionais e a historia de vida dos formandos, influenciam o desenvolvimento das suas
competéncias e a definicdo de projectos de futuro, sugere determinadas orientagGes que
devem ser consideradas no trabalho junto destes publicos. Assim, a intervencdo da equipa
pedagdgica, em especial a do mediador parece assumir especial importancia no que se refere
a criacdo de condi¢cBes para a realizagdo de um percurso formativo mais proveitoso para os
formandos, contribuindo assim para a constru¢do de projectos profissionais nos quais possam
sentir-se realizados usando as aprendizagens e as competéncias adquiridas no curso. Assim,
cabera ao mediador a missdo de trabalhar junto dos formandos atributos psicolégicos (com
destaque para auto-estima positiva, interesse na area profissional do curso, comportamentos
autonomos e reflexivos, valorizacdo do investimento na qualificacdo, postura activa na
formacao e positiva face aos obstaculos) que promovam o desenvolvimento de competéncias
base para o cumprimento dos objectivos inerentes a Educacdo e Formagédo de Adultos. De
forma a concretizar esta missdo, poderao ser desenvolvidas algumas iniciativas que promovam
nos formandos, a tomada de consciéncia relativamente a importancia de uma postura activa e
exploratoéria dos seus interesses. No ambito do mddulo de PRA, orientado pelo mediador da
acgao, e tendo em consideragdo que esta area assenta no pressuposto do desenvolvimento
da autonomia e de uma atitude reflexiva por parte dos adultos, poderdo ser implementadas
actividades de exploracdo dos significados atribuidos pelos formandos ao perfil profissional do
curso e as expectativas associadas ao desempenho da actividade de Animador Turistico.
Desta forma, os formandos serdo confrontados com o desafio de reformular as suas
concepcoes acerca do papel de “formando” e do futuro profissional, identificando processos de
integrac@o da experiéncia do curso como meio facilitador a reformulagdo das crencas iniciais
que poderdo estar a dificultar a construgao de projectos profissionais a partir da frequéncia da
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formagédo em causa. Para a concretizacao destes objectivos, e seguindo a légica estrutural dos
Cursos EFA, esta proposta podera associar-se a uma Actividade Integradora que,
antecedendo o periodo de Formagdo em Contexto de Trabalho possa assumir-se,
simultaneamente, como estimulo a adopg¢ao de uma postura activa, que permita ao formando
significar positivamente a experiéncia de estagio, e consequentemente, a realizagdo
profissional e pessoal destes formandos apds a conclusdo do curso.

Parece inevitavel ainda reflectir acerca das diferencas entre os objectivos associados aos
cursos de Educacgéo e Formacdo de Adultos e os reais resultados que parecem emergir desta
experiéncia. Este estudo de caso evidencia que apesar de, por vezes, no ambito das
competéncias profissionais, ndo serem na totalidade atingidos os objectivos a que este tipo de
formagéo se prop@e atingir, sdo conseguidos resultados ao nivel do desenvolvimento pessoal
e social dos formandos que concluem a formacdo com niveis de auto-estima e de auto-
confianga muito mais elevado. Desta forma, parece valido atribuir novas finalidades a ac¢des
de formagdo com estas especificidades visto que elas parecem promover o empoderamento
dos formandos o que favorece o seu investimento na construgéo de projectos de vida viaveis e
pessoalmente significativos. Assim, ao que tudo indica, independentemente da aquisicdo de
competéncias profissionais especificas caracteristicas da area profissional de cada curso, o
desenvolvimento destas competéncias de caracter pessoal e social constituem mais valias
fundamentais para um dos objectivos Ultimos das iniciativas no ambito da Aprendizagem ao
Longo da Vida, nomeadamente no que respeita a promog¢ao de melhorias na qualidade de vida
dos cidadaos, mais precisamente, da populacdo desempregada.

NOTAS
' Qualquer informacao adicional podera ser obtida mediante solicitacdo aos autores.
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