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Resumo

O presente trabalho tem como objectivo estudar de que forma a andlise e a
auto-andlise ergonémica do trabalho podem contribuir para o
desenvolvimento e transmissdo de competéncias, nomeadamente no que

se refere a identificac&o de riscos e a prevengéo de acidentes de trabalho.

A investigacdo, com um cunho marcadamente interventivo, desenvolveu-se
numa empresa do sector da Metalurgia Ligeira e, mais concretamente, em
colaboragdo com um pequeno grupo de trabalhadores da seccdo de
fundigdo por gravidade de aluminio.

O estudo consistiu na anélise de um caso concreto, para a qual a anélise
ergonémica do trabalho se assumiu enquanto meio privilegiado de acesso
ao real. No que respeita a base metodoldgica da intervencdo formativa,
adaptou-se o método da analise guiada proposto por Teiger e Laville
(1991) a uma actividade de trabalho especifica, alternando momentos de
auto-analise individual, em posto de trabalho, com momentos de discusséo
e reflexdo em grupo. Chamou-se a esse método MAGICA — Método de

Analise Guiada Individual e Colectiva em Alternancia.

Resultou deste processo a formalizagdo e organizagio das diferentes
implicagcbes, determinantes e condigbes desta actividade de trabalho,
sendo as questdes do risco e da prevencdo de acidentes ai integradas de
uma forma natural.

Em termos de conclustes, discute-se a importancia da analise e da auto-
analise ergonomica do trabalho para o desenvolvimenio da seguranca e
salide no trabalho, dando-se também grande relevo as deficiéncias e
dificuldades operacionais sentidas pelo investigador no decurso da
intervencéo.




Abstract

This essay aims to study how the work analysis and the self analysis of
work can contribute to the development and transmission of skills, namely

in terms of identification and prevention of occupational accidents’ risks.

The action-research project was developed within a metallurgic company in

co-operation with a small group of industrial workers.

The study was based in one concrete case, privileging the ergonomic self
analysis to access the “real work”. In what concerns the methodological
basis of the training intervention, the guided analysis method (Teiger &
Laville, 1991) was adapted to a specific work activity, alternating moments
of individual self analysis of work, at the workplace, with moments of group

reflection and discussion. This method was named MAGICA.

From the process described resulted the formalisation and the organisation
of several different implications, determinants and work conditions that
characterise this work activity, including risk and accident prevention

matters.

The conclusions of this study elicit the discussion of the importance of work
analysis and ergonomic self analysis of work to the development of health
and safety at work, enhancing moreover the limitations and the difficulties

felt by the researcher during the intervention.




Résumé

Ce travail a pour objectif d’etudier la fagon donc 'analyse et 'auto-analyse
ergonomique du travail pouvent contribuer & un développement et une
fransmission de compétences, notamment en ce qui concerne la

identification de risques et la prévention d’accidents de travail.

La recherche, et la intervention que en est indissociable, a été menée au
sein d'une entreprise du secteur de la Métallurgie, en collaboration avec un

petit grupe de travailleurs.

La méthodologie adoptée a été celle de I'étude de cas, pour laquelle
I'analyse ergonomique du travail a contribué en tant que moyen previligié
d’access au réel. En ce qui concerne la base méthodologique de
I'intervention formative, la méthode d’analyse guidée (Teiger & Laville,
1991) a été adaptée a une activité de travail spécifique, en alternant des
moments d’auto-analyse individuelle, en poste de travail, avec des
moments de discussion et reflexion collective. On a appelé a cette nouvelle
méthode MAGICA — Méthode d’Analyse Guidée Individuelle et Collective
en Alternance.

En vertu de ce processus, plusieurs implications, determinanis et conditions
de cette activité de travail - donc la gestion du risque et de la prévention

d’accidents font part - on été formalisées et organisées.

Les conclusions de ce travail nous renvoient, d’'une part, & I'importance de
l'analyse et de I'auto-analyse du travail pour le développement de la sante
et de la securité au travail et, d’'autre part, a la discussion des difficultés
théoriques et operationelles ressenties par le chercheur & cette

intervention.
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Introducao

As recentes e constantes evolugdes que tém vindo a ocorrer no mundo
do trabalho, tém conduzido a sucessivas alteragdes dos equipamentos,
métodos e formas de organizagdo do trabalho, impulsionadas também
por exigéncias legais e pressdes sociais no sentido de uma maior
preocupagio com a qualidade da produgao e com a seguranga e a saude
dos trabalhadores.

Todos 0s agentes e todas as instituigbes relacionadas com estas novas
realidades tém necessariamente que se adaptar de acordo com 0s seus
interesses, possibilidades e margens de manobra. Desta forma, as
principais "vitimas" deste processo, acabam por ser os trabalhadores
menos escolarizados, com situacdes e condi¢cdes de trabalho precarias,
ja que aquilo que Ihes é progressivamente exigido nem sempre Ihes é
permitido cumprir, seja por falta de formagao especifica, seja por falta de
condi¢des que lhes permitam construir e por em pratica todos os saberes
e saberes-fazer necessarios a0 bom desenvolvimento da sua actividade
de trabalho.

Uma das formas de se intervir na tentativa de responder a este problema
é, sem duavida, a formacgao profissional continua, através da qual se




procura reduzir o desvio existente entre aquelas que s&o consideradas
as competéncias exigidas ao trabalhador e o seu estado actual.

Ora, estudos recentes realizados no nosso pais (Lopes, Lacomblez,
Vasconcelos, Pires, Santos & Calapez, 1999) alertam para outras irés
questbes camufladas no seio desta resposta aparentemente simples. Por
um lado, a questdo da concepg¢do ou da analise das novas situagoes de
trabalho e das suas reais exigéncias no que respeita ao irabalho
efectivamente deixado ao trabalhador; por outro lado a questdo da
avaliacdo do "estado actual' do trabalhador, da qual a sua real
qualificagdo, de como aceder a ela e de como formaliza-la e oficializa-la;
e, finalmente, como fazer esta ligacdo entre competéncia real e
esperada, de uma forma que possa ser pertinente, integradora das
muitiplas dimensdes a gerir no exercicio do trabalho actual ou futuro e
passivel de ser articulada com ¢ manancial de experiéncia adquirido por
esses trabalhadores ao longo de décadas e que tao boas provas tem
dado.

E com base nesta problematica, ou em resposta a uma resposta que se
auto-alimenta por nao responder e mascarar outras questdes as quais €
necessario responder, que se desenvolveu o presente trabalho.

Pretende-se dar um contributo - o de uma psicologia do trabalho que
reafirma os seus méritos e reconhece as suas limitagbes - para o
desenvolvimento de um modelo de intervengéo formativa mais adequado
a complexidade e multiplicidade de dimensdes que se cruzam entre a
formag&o e o trabalho, dando particular énfase as questdes da promogéao
da saude e a prevengao de acidentes.

A este nivel, em 1989, uma nova Directiva-Quadro (Directiva 89/391/CE)
veio modificar profundamente o0 quadro normativo anterior,




impulsionando uma reflexdo alargada em torno da promogéao da satde
no trabalho e realgando, a importancia de qualquer intervengdo a este
nivel dever partir, necessariamente, de uma andlise prévia das situac¢des
reais de trabalho em questao.

Ora, esta conjuntura ndo podia ser mais favoravel ao desenvolvimento de
determinados projectos de intervengdo no mundo do trabalho, como o
Projecto da Ergonomia, que item como uma das suas principais
premissas a incontornavel referéncia ao real. E a este real que se
pretende aceder no presente trabalho e é dele que se pretende partir
para uma reflexdo mais abrangente e integradora sobre trabalho,
seguranca e saude, e formacgao.

O método privilegiado nesta exploragédo do real é a analise ergonémica
do trabalho, ndo apenas enquanto método de ‘“avaliagdo de
necessidades", mas também enquanto instrumento ao servico da
formalizacdo e explicitagdo, organizagdo e transmissdo de saberes
implicitamente detidos pelos trabalhadores.

E entdo, neste quadro, que se inserem as opgbes teorico-metodoldgicas
assumidas ao longo deste trabalho de investigagao, tendo-se privilegiado
o estudo de um caso concreto apoiado na analise ergondmica do
trabalno e na auto-andlise do trabalho por parte dos préprios
trabalhadores, guiada por um questionamento maiéutico por parte do
investigador.

Para isso, fez-se uso de técnicas individuais e colectivas de recolha de
dados, como a observagdo, as verbalizagdes dos trabalhadores, ou a
reflexdio e discusséo colectiva. Esies dados foram validados através da
sua restituicdo aos actores implicados.




Na fase do trabalho com uma intencionalidade interventiva mais
marcante (se é que se pode, neste quadro, demarcar o espectro da
intencionalidade interventiva), desenvolveu-se um. método que se
designou de MAGICA — Método de Analise Guiada Individual e Colectiva
em Alternancia, que foi trabalhado (e diz-se trabalhado porque o©
processo da sua aplicagao originou frutuosas reflexbes em relagdo ao
seu aperfeicoamento} com um pequeno grupo de trabalhadores.

O presente trabalho comporta, assim, sete capitulos. No primeiro capitulo
e apresentada uma reflexdo acerca da forma como tem vindo a ser
encarada a formacdo profissional continua, apresentando-se 0s
contributos que esta psicologia do trabalho, em conjunto com outras
disciplinas, tem dado ao desenvolvimento de uma didactica profissional.
Apresenta-se ainda as premissas fundamentais deste projecto
interdisciplinar da ergonomia €, mais concretamente, as relagdes entre a
andlise ergondmica do trabalho e a formacgédo. Neste dominio é ainda
dada uma atencéo especial ao contributo da auto-analise ergonémica do
trabalho para o desenvolvimento e transmissdao de competéncias
profissionais e a crescente importancia que as questdes relacionadas
com a higiene e seguranga no irabalho assumem no que respeita a
formagao no seio deste projecto.

As questdes da conceptualizagdo da seguranga e da saude no trabalho
sédo retomadas no segundo capitulo, sendo reflectidas face a quadros
tedricos e legais que acabaram por impulsionar um movimento de
transformagéo radical da forma de as encarar, movimento no qual se
enquadra e justifica a pertinéncia do presente trabalho.




O terceiro capitulo destina-se a descricdo pormenorizada do estudo de
caso levado a cabo. Nele se apresenta o percurso metodolégico seguido

desde a escolha e chegada & empresa até a andlise detalhada do
trabalho desenvolvido hum posto de trabalho especifico.

No quarto capitulo, explora-se a MAGICA, a forma como se desenrolou a
sua aplicagdo e os instrumentos a que se recorreu para a avaliagdo do
processo e dos resultados.

O quinto capitulo destina-se a apresentacdo dos resultados obtidos, tanto
no que respeita aos trabalhadores envolvidos, como no tocante a
empresa que acolheu o projecto. Estes resuitados serao interpretados e
discutidos no sexio capitulo, dando tanta importancia acs seus aspectos
positivos mais evidentes, como as suas limitagGes, detentoras de um

estatuto igualmente positivo quando analisadas criticamente.

Desta descricdo extrair-se-do algumas linhas de forga do projecio
implementado, que serdo enquadradas face ao contexto e aos desafios
tragcados nos capitulos iniciais, discutindo-se, partindo dai, alguns
desafios e perspectivas de investigagdo/intervengdo para trabalhos
futuros.



Um projecto interdisciplinar ao servigco da

transformacgao das situagdes de trabalho

1.1. Novos desafios — Novos rumos para a formagao

Paralelamente ao desenvolvimento das relagdes de trabalho e das
disciplinas que sobre ele se debrugcam, também a forma como a
formagéo profissional - enquanto meio de transformacao do trabalho e
dos seus actores - tem vindo a ser conceptualizada, concebida e posta

em pratica tem vindo a sofrer grandes transformacdes.

O verdadeiro furacdo tecnologico, a mundializagdo da economia, o
aumento da concorréncia e dos padrdes de exigéncia dos consumidores,
bem como a evolugdo das preocupagdes e pressdes sociais, expressas
formalmente em imperativos legais nacionais e comunitarios cada vez
mais exigentes, levou a que o desenvolvimento socio-profissional
passasse a ser também perspectivado em funcdo de critérios

relacionados com a qualidade ou com a seguranga e satide no trabalho’.

! Falas aspaclon seran analisados com mais pormencr no capitulo seguinta.



Neste contexto, tem-se vindo a assistir, nas ultimas décadas, a uma
crescente tentativa de reconhecer e formalizar a importancia dos saberes
adquiridos na accdo e da experiéncia detida pelos sujeitos, que séo
mobilizados face as situagdes concretas, imprevistas ou sujeitas a
mudanga. Isto em resposta a métodos como a “educacdo cognitiva”, que,
no inicio da década de oitenta, procuravam promover o desenvolvimento
de cumpeléiiclas yetals e univeisals, supuslametile banspuniveis, de
forma mais ou menos automatica, para situa¢ges de trabalho actuais e

futuras.

Disciplinas como a didactica profissional, a ergonomia, a psicologia
do trabalho t&m vindo a procurar em conjunto formas alternativas de
conceber o desenvolvimento através de pesquisas e intervengdes que
tém sido objecto de um maior interesse por apresentarem,
aparentemente, resultados mais sé6lidos e mais contextualizados do que
os referidos métodos de “educacgdo cognitiva”, sobre os quais ndo nos
debrucaremos em pormenor por ja o termos feito noutras alturas (Lopes,

Lacomblez, Vasconcelos, Pires, Santos & Calapez, 1999).

Uma das grandes linhas de forga desta “nova” forma de encarar a
formacéo de adultos relaciona-se com a énfase colocada na necessidade
da situagdo de formagéo ser uma situagdo fortemente contextualizada
e, neste sentido, com a consideragfo da situagdo de trabalho como locai
privilegiado para a produgdo de conhecimentos, na medida em que a
“tomada de consciéncia das ferramentas cognitivas utilizadas de forma
implicita nas actividades praticas permite a sua mobilizagdo quando
confrontados com situagdes desconhecidas” (Malglaive, cit in Clot, 1995,
p. 38).

Mas para permitir esta tomada de consciéncia por parte dos

trabalhadores & necessario conhecer muito bem a situagéo de trabalho,




pelo que as acgdes de formagdo sdo concebidas a partir e através da
analise do trabalho presente e futuro.

E nesta linha que se situa a intervengdo que acabamos por desenvolver.
Isto &, uma intervengédo que partiu de uma andlise cuidada da situagdo
de trabalho em questdo e que desenvolveu o seu projecto formativo em
torno dos contributos da didactica profissional e da relagéo entre
ergonomia e formagéo, tendo como objectivo ultimo a transformacéo

das situagbes de trabalho e o desenvolvimento dos seus actores.

1.2. Um projecto de “intervengido fundamental”

Antes de avancarmos mais, convira desde ja clarificar algumas das
nogdes-base deste projecto da ergonomia para o qual a psicologia do
trabalho tem também dado o seu contributo.

Face as mudangas no mundo do trabalho, investigadores e profissionais
de varios dominios entre os quais a psicologia do trabalho, tém, desde os
anos 50/60, conjugado esforcos no sentido da defesa de um projecto,
cada vez mais rico e abrangente, de acgéo interdisciplinar no sentido da
transformagdo e do desenvolvimento das situagdes de trabalho a partir
da sua analise. Ombredanne e Faberge s&o considerados os pioneiros
deste tipo de abordagem que preconiza uma andlise do frabalho real que
permita um melhor conhecimento da situacéo de trabalho, as condigbes,
as exigéncias do trabalho, que se interligam na actividade de trabalho,
para dai partir para a sua transformagéo e para o desenvolvimento do

homem no trabalho.

Para se distanciar de uma ergonomia “tecnolégica” ou “de laboratério”

influenciada pela Engenharia Humana, e por ter dado os seus primeiros



passos em paises como a Francga e a Bélgica, houve quem denominasse
esta corrente de “ergonomia de lingua francesa”, e, por um processo
semelhante, o contributo de um projecto especifico da psicologia do
trabalho que com ela partilha (até porque construiu em conjunto) muitos
dos principios de base da “Psicologia do Trabalho de ftradigdo
francéfona”, naquilo que constituem hoje em dia nomenclaturas cada vez
mmals desajusladas lace & dlfusdo desle prujeclu, do yual € prova, por

exemplo, o trabalho que aqui se apresenta.

Nesta abordagem, o projecto da psicologia do trabalho centra-se na
andlise dos processos cognitivos do ser humano frabalhador, face a
complexidade técnico-organizacional de uma situagdo de trabalho.
Assim, o trabalho humano deve ser analisado enquanto confrontagéo e
compromisso, nem sempre facil, com uma realidade, e n&o apenas como
mera aplicagdo de determinados conhecimentos e capacidades a

determinada situacéao.

E na partilha e co-construgdo destes pressupostos que estes projectos
da ergonomia e da psicologia do trabalho se aproximam, potencializando
esforgos e confrontando saberes para a compreenséo da actividade do
homem no trabalho e para a transformacgéo e desenvolvimento deste e

das condicdes que [he sdo proporcionadas.

Mas atentemos mais em pormenor em alguns conceitos centrais que tém
contribuido para o desenvolvimento interactivo destes dois projectos de
investigacao e intervencao no trabalho.

A intervengdo nesta area distingue o trabalho prescrito (que
corresponde a funcdo formaimente reconhecida para um posto de
trabalho determinado, o que esta previsto pelas normas) e o trabalho

real. Ao trabalho prescrito corresponde a nogdo de tarefa (descricdo da




funcdo e das condicbes do seu exercicio), correspondendo ao trabalho
real a nogdo de actividade, que - segundo Guérin, Laville, Daniellou,
Duraffourg e Kerguelen (1991) - se refere ao elemento central
organizador e estruturante da situagédo de trabalho. E a resposta aos
constrangimentos determinados exteriormente e &, simultaneamente, a

possibilidade de os transformar.

Efectivamente, esta abordagem da Ergonomia renuncia a considerar "as
condutas adoptadas em situagéo real enquanto execugao mais ou menos
degradada de condutas ideais, tetricas, abstractas, definidas a partir de
situagdes artificiais, experimentalmente construidas em laboratorio”
(Lacomblez, 1997). E que, no exercicio da sua fungéo, o trabalhador tem
que proceder a reajustamentos na sua conduta para se poder confrontar

com os imprevistos do contexto de trabalho.

Era nesse sentido que Singleton (cit in Lacomblez, 1997, p.4) afirmava, a
propésito da investigagao em Psicologia do Trabalho, “sou psicélogo que
faz investigacdo fundamental porque vou observando o homem na sua
actividade de trabalho”.

De facto sendo o projecto da ergonomia® vocacionado para a resolugéo
de problemas concretos que se colocam nas situagdes de trabalho, pode
haver a tendéncia para considerar a ergonomia enquanto simples “zona
de aplicacdo” de saberes disciplinares ditos fundamentais. No entanto,
Re (1995) considera redutora e deformante tal interpretacéo: “Redutora
porque a investigagdo conduzida “em situagdo” pode produzir (produziu)
aumento de conhecimento e novas perspectivas. {...) Deformante, porque
a aplicabilidade directa dos conhecimentos disciplinares de base

pressuporia um isomorfismo entre 0s objectos da investigagéo disciplinar

% Que a partir daqui designaremos desta forma ainda que com igual legitimidade o poderiamos
dasgiyin de projeoly desia psivolugia do babalbe,
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e 0s objectos do mundo empirico, 0 mundo da aplicagdo. Neste sentido,
o mundo da aplicacéo seria visto como uma amalgama de objectos, logo
como alvo cumulativo da investigagédo parcial, sectorial, disciplinar.” (Re,
1995, p. 17).

Assim, mais do que olhar para o projecto da ergonomia enquanto
investigagdo aplicada ou fundamental, seria talvez importante encara-lo
enquanto projecto de interven¢do fundamental para o desenvolvimento

do homem no trabalho e para o alargamento do seu conhecimento.

Segundo Falzon e Teiger (1995), a actividade de trabalho é uma
construgdo pessoal do operador, "¢ o produto de uma interacgao
inteligente do operador com as exigéncias da sua tarefa, os
constrangimentos do ambiente, o seu estado interno, os seus objectivos
individuais, etc." - € a medida que se vai realizando a tarefa que se
constrdi a actividade. Por outro lado, também o préprio investigador
(re)constréi a actividade do operador, isto &, apesar de conceber uma
representacio parcelar e parcial da actividade € detentor de um saber e
mesmo de uma imagem particular dessa mesma actividade. De acordo
com estes autores, a actividade deve ser vista como um processo
dindmico e ndo como um produto. E € a esse processo que se pretende
aceder.

Intervir em ergonomia significa, para Re (1995), primeiro que tudo, colher
este tipo de inteligéncia contextualizada e fazé-la emergir, numa
perspectiva de resfituicdo ao cliente. Neste sentido, “o psicélogo
ergdbnomo é essencialmente um especialista capaz de fazer emergir
qualquer coisa que jé' existe. Nao no sentido de recolher um dado da

realidade, ou de se apoiar numa invesitigacdo genericamente
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introspectiva. Dum ponto de vista psicologico, intervir em ergonomia
significa, fundamentalmente, entrar no espago enorme da capacidade
potencial” (Re, 1995, p. 168).

Para Daniellou (1995), a analise ergondmica do trabalho nao ¢ apenas
um instrumento de conhecimento humano, mas "um método de acg¢ao,
tendo em vista a transformacgéo das situacbes de trabalho, através das
descri¢gbes do trabalho que presidem a concepcéo ou administracdo dos
sistemas de frabalho” (Daniellou, 1995).

Neste sentido, Guerin, Laville, Daniellou, Duraffourg e Kerguelen (1991),
consideram que somente compreendendo o trabalho é que se pode
fransforma-lo (sendo isto valido tanto para os proprios trabalhadores

como para aqueles que os pretendem auxiliar nessa tarefa).

Assim, cada intervengadc é uma co-produgido ergénomo - actores da
empresa, ndo sendo possivel conhecer a partida o seu estado final. Aqui,
o diagnéstico ndo precede forgosamente a acg¢do, sendo uma das
caracteristicas deste tipo de investigagdo/intervencdo o conjunto de
avangos e recuos sobre o problema. E precisamente este conjunto de
ajustes e regulac¢des introduzidos durante a intervencgéo, que véo permitir

0O SUCessO.

Como se processa entdo esse frabalho de co-producéao? De que forma e

com que meios podemos aceder a actividade?

Dupont e Duraffourg (1995) referem a necessidade de, desde logo, se
negociar a intervengao com os trabalhadores, ja que eles podem ajudar a
determinar a urgéncia e necessidade do enfoque numa dada situagao.
No caso de ser ultrapassada/evitada esta negociagdo, a actividade do
investigador corre o risco de voyeurismo, tal como referido por De Keyser

(in Dupont et Duraffourg, 1995), ou da tentag&o de "turismo industrial”.
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Ap6s esta negociagdo, o processo de analise da actividade
desencadeia-se a partir de duas experiéncias distintas: a do saber do
investigador e a do conhecimento do trabalho através do trabalhador. E
que segundo Faverge (in Dupont et Duraffourg, 1995) "nés néo
encontramos nada, nem nunca encontraremos”, mas aprende-se des-
cobrindo, des-vendando, & medida que se ganha "intimidade" com o

trabalho.

Considerando que cada intervengédo é singular (ainda que se reporte a
problemas aparentemente semelhantes), Guérin, Laville, Daniellou,
Duraffourg e Kerguelen (1991) identificaram um conjunto de fases que
permitem estruturar a construgdo de uma intervencéo baseada na
analise ergondémica do trabalho. Convém, no entanto, reforgar a ideia de
que 0s passos propostos ndo devem ser compreendidos como uma série
de métodos/técnicas que se podem aplicar umas a seguir as outras, mas
como um processo recorrente e interactivo, dependente do contexto em

que esta inserido.

Globalmente, pode dizer-se que a intervencéo se inicia com um pedido,
que apds andlise contextualizada conduz a sua reformulagéo junto dos
interlocutores iniciais. Na condugdo do estudo, ha a necessidade de se
ter em conta o funcionamento da empresa, pois ajudara a formular as
primeiras hipoteses que levardo a escolha da ou das situacdes de

trabalho de analise privilegiada.

Novas pesquisas sdo desenvolvidas, teorias reinterpretadas, conduzindo
a novas observagbes da situagdo de trabalho para que se possam
estabelecer as ligagbes enitre constrangimenios sentidos pelos
operadores na sua situagédo de trabalho e as consequéncias que dali

advém para a sua saude e produgao.
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Elabora-se entdo um pré-diagnéstico, o que vai permitir a definicdo de
um plano de observagdes cujo objectivo é enriquecer o conhecimento da
situacdo de trabalho e do trabalhador.

A partir daqui, procura-se a elaboragdo de um diagnéstico local, atil para
a empresa porque se justificam e identificam as transformagdes das
situagbes de frabalho a efectuar. Paralelamente, € fundamental a
articulacdo deste diagndstico com o0s aspectos globais da empresa,
nomeadamente  politicas  econémico-financeiras, fazendo-se a

apresentacio de um diagnostico de caracter global.

O passo seguinie consiste em sugerir orientagbes e propor-se a

acompanhar e avaliar o processo de transformagéo ocorrido.

O desenrolar de toda esta metodologia de intervengéo pressupde um
conjunto de modalidades praticas de observagdo da situagdo de trabalho
e da realizacdo da actividade pelo trabalhador, podendo estas
observacbes ser ocasionais ou sistematicas e podendo, para o seu
registo, recorrer-se ao papelflapis ou aparelhos audio e video. Contudo,
para se poder compreender realmente a actividade de trabalho, as
condicdes em que é realizada e as suas consequéncias & fundamental
recorrer as verbalizacdes, ja que em muitos casos, é a Unica forma de se
ter acesso a componente cognitiva e ndo observavel no frabalho (Guerin,

Laville, Daniellou, Duraffourg et Kerguelen, 1991).

1.3. O contributo da didactica profissional

Apoiando-nos em Vergnaud (1992), podemos definir a didactica
enquanto disciplina que estuda os processos de transmisséo e de

apropriagdo de conhecimentos, tendo em vista a sua melhoria. A
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didactica estuda assim as condigfes nas quais os sujeitos aprendem,
dando uma ateng¢do particular aos problemas especificos inerentes ao

contelido dos saberes e saberes-fazer cuja aquisicdo € visada.

A didactica interroga-se sobre os saberes de acgdo e a sua fungéo,
interessando-se, necessaria e consequentemente, pela actividade e pela

sua analise (Samur¢ay & Pastré, 1998).

Centrar-nos-emos aqui sobreiudo na vertente da didactica mals
relacionada com os saberes profissionais — a didactica profissional —
cujo sistema conceptual se estrutura em torno de uma nogéo central: a
competéncia, que podemos definir como "um conjunto organizado de
representagdes (conceptuais, sociais e organizacionais) e de
organizadores da actividade (esquemas, procedimentos, raciocinios,
tomadas de deciséo, coordenacio) disponiveis com vista a prossecugéo
de um objectivo ou a execugdo de uma tarefa" (Samurgay & Pastré,
1998).

A competéncia de um individuo pode entéo ser definida, quer pelo facto
de ele ser capaz de fazer face a uma determinada classe de situacoes;
quer pelo facto de o individuo dispor de um procedimento ou de um
método que lhe permita trabalhar melhor que os outros (procedimentos
mais rapidos, mais gerais, mais econdémicos, menos aleatérios, mais
seguros...); quer ainda pelo facto de o individuo dispor de um repertério
de procedimentos ou de métodos alternativos que lhe permitam adaptar-
se de uma forma mais fina aos diferentes casos que se lhe apresentam,
em funcéo do valor que assumem as diferentes variaveis das situacdes
(Vergnaud, 1996). Apesar de néo ser nosso objectivo explicar a fundo
uma das questdes que mais ambiguidades e controvérsias tem suscitado
no seio, nomeadamente da sociologia do trabalho — o problema da

relacdo entre competéncia e qualificagdo — ndo poderemos deixar de
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referir, apoiando-nos em Stroobants (1993, p. 69) que, quando falamos
de qualificacéo, de classificagcdo “o trabalhador “ndo qualificado” ndo é
verdadeiramente um homem sem qualidade, mas é em principio menos
bem remunerado que aquele gque, na mesma classificacdo ocupa a
posicdo de “qualificado™” A pequena nota que é importante ressalvar
tem a ver com o facto de, ndo sendo o trabalho real apenas definido pela
tarefa visivel e “oficialmente” reconhecida, mas também tudo o que,
sendo imperceptivel ac primeiro olhar (mesmo o do préprio trabalhador)
este pSe em pratica para a sua concretizagéo, “a nocdo de qualificagéo,
redefinida como “dominio do processo de trabalho”, perde finalmente
terreno para dar lugar a nogdo de competéncia® (Stroobants, 1993, p.

87).

Mas também o conceito de competéncia esta longe de ser consensual.
No entanto, os investigadores que se tém debrugado sobre a didactica
profissional partem habitualmente de duas hip6teses base (Samurgay &
Pastré, 1998) .

- as competéncias sdo relativas a situagdes e a classes de

situacdes;

- 0 seu desenvolvimento € o produto de um duplo processo:
contributo dos conhecimentos operacionais socializados efou
anteriormente constituidos e construgdo de competéncias pela prépria

actividade do sujeito.

S0 estas duas hipdteses que iém levado as investigagdes em didactica
profissional apoiar-se simultaneamente em varios quadros tedricos,
como sejam, o constructivismo de Piaget ou o papel da mediagdo em
Vygotski, recorrentemente trabalhados no campo da Psicologia

Cognitiva.
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A ideia de que se parte é de que é o aprendente que desempenha o
papel principal na aprendizagem e que os conhecimentos que se formam
s&o constituidos por ele, em resposta aos problemas que ele proprio se
coloca. Outro dos pressupostos de que se parte diz respeito a
conceptualizagdo da competéncia enquanto uma "dindmica evolutiva™
(Samurgay & Pastré, 1998). Ou seja, ndo a devemos considerar em
termos binarios (ou se sabe ou ndc se sabe fazer) mas como um
processo pelo qual uma competéncia se consiréi e desenvolve
progressivamente ao longo de toda a vida e em estreita relagdo com a
experiéncia do sujeito, nomeadamente a sua actividade de trabalho que,
seja qual for o seu contelido, implica sempre uma actividade cognitiva,
mais ou menos consciente, mais ou menos voltada para a acg&o. No
entanto, a décalage entre os conhecimentos explicitos ou explicitaveis e
os conhecimentos implicitos na acgdo operatoria é consideravel.
Encontramos frequentemenie trabalhadores com dificuldades em
exprimir aquilo que sabem, mas que sdo detentores de excelentes
competéncias em certos dominios proximos da sua experiéncia,

competéncias que tém dificuldade em valorizar, em explicitar.

Samurcay e Pastré (1998), numa tentativa de resumir a relagdo entre
accdo e conhecimento, referem que existem invariantes operatérios
que permitem ao sujeito seleccionar da situacéo a informagéo pertinente
e necessaria para agir. Em contrapartida, o trabalho de
conceptualizagio, que se apoia nomeadamente sobre os mecanismos
de consciencializagdo, tem as suas origens na acgdo e acaba por
assegurar a coordenagdo da acgéo e, seguidamente, por assegurar a
sua compreens&o ou explicagéo. Assim, a conceptualizagdo reforca a
construgdo dos invariantes da acgdo a niveis superiores,

descontextualizando-os das situagbes particulares, podendo assim o
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sujeito, gracas a extensdo dos seus organizadores da actividade,
construir classes de situagbes cada vez mais ricas, o que lhe permitira
tratar a variabilidade das situacdes. "Podemos entdo dizer que o
desenvolvimento das competéncias consiste em conceptualizar as
situagbes, compreendendo que ndo se trata simplesmente de aplicar
conhecimentos anteriores a uma situagéo pratica, mas de transformar
certos conhecimentos adquiridos em organizadores da actividade"
(Samurcay & Pastré, 1998).

Mas esta transposicdo de experiéncia em competéncia ndo € por certo
espontanea ou puramente individual. Alids, a experiéncia ndo se constroi
somente pelo exercicio da actividade, mas também pela capacidade do
sujeito para regressar a sua acgao para a analisar e para a reconstruir
a outro nivel. Assim, reportando-nos desta feita a Vygotski, devemos
pensar o desenvolvimento ndo apenas como fruto de uma apropriagao
pessoal, mas também como um processo de aprendizagem social e

simbolicamente mediatizado.

O conceito de mediacao, tal qual definido por Vygotski e retomado por
certos trabalhos da Psicologia Cognitiva e da Didactica, abarca dois
sentidos relativamente diferentes (Vergnaud, 1992):

- a mediagdo social, que diz respeito ao facto de os
conhecimentos humanos serem socialmente influenciados e transmitidos
em contextos iminentemente sociais. Diz ainda respeito ao facto de a
aprendizagem individual ser feita, em larga medida, com ajuda de

outrem.

- a mediagdo simbdlica que diz respeito ao papel importantissimo
que a linguagem natural e os significativos graficos desempenham nos

processos de transmisséo de conhecimentos e de aprendizagem.
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Ora, partindo desta nogéo de mediagao, podemos desde ja compreender
como, através da fala e da utilizagdo de simbolismos (desenhos, por
ex.), o formador pode ajudar o sujeito em formagéo a desenvolver
esquemas operatérios; A analise de verbalizagfes recolhidas durante a
execucao do frabalho ou mediatizada através do recurso a imagens
video da sua actividade de trabalho permite mesmo mostrar como a
actividade linguistica que acompanha o pensamento pode ter diversas

funcdes, como seja:

- explicitar o plano de acgdo, o objectivo final e os objectivos

intermediarios a atingir,;
- exprimir e reformular certas condigdes do problema colocado;

- contribuir para a exiraccdo de dados pertinentes para a
resolugdo de um problema assim como para a busca em memoria dos

conhecimentos Gteis;

- acompanhar as inferéncias necessarias a produgéo da sequéncia

de accdo, que deveria permitir tratar a situagéo (Vergnaud, 1992).

Para além disto, se aproveitarmos estas situagbes de verbalizagdo
individual para a discussdo colectiva de estratégias e saberes-fazer
diferentes mas referentes a mesma actividade, ndo s6 abrimos portas a
um desenvolvimento individual mais rico como também facilitamos uma
situagdo de transmissdo colectiva de um corpo coerente de saberes-

fazer efectivamente relevantes e contextualizados.

Ora, esta situacdo reporta-nos para o caracter social de que também se
reveste a mediagdo em formagdo e que, no campo da didactica
profissional foi explorada por Savoyant (1995, 1996), nomeadamente no
que se refere aos tipos de guidage a utilizar pelo formador e a ter em

conta aquando da constituicdo dos contetdos formativos.
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Partindo do pressuposto que a actividade de um sujeito assume um
papel central na situagdo de formacgdo e de que esta actividade, sendo
"pratica”, implica sempre algo de "teérico”, j& que para agir temos
sempre que desenvolver algum tipo de trabalho cognitivo, Savoyant
defende que a actividade de aprendizagem deve ser guiada por forma a
permitir uma apropriagdo intencional dos conhecimentos a partir das
actividades ou situagées de trabalho. Daqui decorre a teoria da Guidage
da Actividade {Savoyant, 1995, 1996) na qual se postula que todas as
acgbes do dominio de uma determinada actividade comportam sempre
elementos de execugdo, elementos de orientagdo e elementos de
controlo e que, desta forma, a aclividade de aprendizagem n&o deve
permanecer uma actividade espontanea, devendo antes ser guiada em

todos os elementos da actividade.

Savoyant (1996) identifica trés formas de guidage da aciividade que
devem ser consideradas nos processos de aprendizagem que, como
veremos, se enquadra perfeitamente no modelo dindmico de

desenvolvimento de competéncias a que airas nos referimos:
A guidage de execugéo

E a parte da actividade que é mais evidente e a mais facilmente guiavel,
pois diz respeito as situagdes em que se diz ao formando o que ele tem
de fazer. Com efeito, o "fazer” na ac¢éo reenvia geralmente, em primeiro
lugar, as suas operagdes de execugdo, aquelas que transformam
efectivamente o0 objecto da acc¢éo (com a possibilidade de se apoiar
sobre uma demonstragdo quando esias operagbes s&do materiais ou
materializadas). Assim, cingir & parte de execuc¢do esta guidage néo diz
nada sobre o porqué das operagBes nem sobre as informacgbes

pertinentes a ter em consideracao.
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A guidage de orientagédo

Na sua forma mais simples, a guidage desta parte da acgao vai traduzir-
se pela definicdo e enunciacéo de regras de acgdo que associam a um
procedimento de execugdo um estado da situagdo (do tipo "se tal
situacdo, entdo tal procedimento"). Uma tal guidage no inicio da
aprendizagem tem o risco de permanecer insuficiente: com efeito, ela
néao explicita as operagdes mas somente o seu resultado, sendo dificil
para o iniciado compreender o resultado sem ter acesso as operagdes
que permitem a producéo. E necessario reforcar que estas operagdes de
orientacéo séo dificilmente verbalizaveis. Uma vez que, na maioria das
vezes, elas sdo mentais, a sua automatizagdo com a aprendizagem leva
a que algumas de entre elas possam ser "subentendidas” na realizag&o
da acgfo. Voltar atras nesta automatizagdo nem sempre é facil, tanto
mais que, muitas vezes estas opera¢bes permanecem inconscientes.
Através desta actividade (completamente guiada) de utilizagio de regras
de accgéo, o formando vai elaborar uma categorizacio das situagbes em
que utiliza essas regras de forma auténoma. O desafio desta guidage de
orientagdo é fundamental na medida em que é ela que funda a
compreensdo e o grau de generalizagdo da actividade e, na sua
auséncia, o formando vai elaborar espontaneamente, mais ou menos
conscientemente, representagdes e conceptualizagbes que correm o

risco de ser pouco pertinentes.

A guidage de controlo

A guidage da parte do controlo implica um acompanhamento continuo da

realizacdo das operagdes da actividade e, nesta perspectiva, implica n&o
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somente uma avaliag&o do produto das suas operagdes, mas também, e
sobretudo, a explicitagdo das relagdes entre as suas operagbes e 0 seu
produto. Isto reenvia a parte de orientagdo da acgdo e, com efeito, o
controlo e a orientagcdo estdo frequentemente ligadas. Nada podemos
controlar numa acgdo a nédo ser os elementos que foram considerados
na sua orientagdo. E pois uma condigdo necessaria para que, além da
sua funcéo de deteccio de erros, o controlo possa fundamentar a sua
correcgdo e, numa perspectiva mais ampla, permitir utilizar as
informacgdes resultantes da realizagéo da acgdo para a sua elaboragdo

(elemento essencial de toda a aprendizagem para a acgéo).

A aprendizagem centrada na actividade permite assim a apropriagdo de

saberes articulados com a actividade real e concreta de trabalho.

O objectivo &, portanto, o de desenvolver, por apropriacgéo, a actividade
na qual o saber é utilizado. Neste sentido, procura-se aproximar a
actividade de aprendizagem a uma actividade suficieniemente
representativa da actividade de trabalho. Recorre-se a actividades de
guidage que sejam o mais proximas possivel daquelas utilizadas em
situagdo de frabalho real, para que os saberes externos sejam
progressivamente integrados na acgédo e apropriados na actividade do
trabalhador.

Trata-se portanto de um modelo com grandes potencialidades ao nivel
da interacgio tutorial, em contexto de formagdo em alternancia, onde a
sintese entre a formacdo "tedrica" e a formagdo "pratica" deve, em

grande medida, ser efectuada pelo préprio aprendiz.

No entanto, trata-se de um modelo que pode também ser de grande

utilidade quer num momento anterior dos processos formativos,
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enquanto guia orientador para a constituicdo do corpo de saberes de
referéncia a incluir na formacéo, quer na conduc¢éo das verbalizagbes

dos trabalhadores em processos de auto-analise do trabalho®.

Samurgay e Rogalski (1992) referem que uma das diferengas
importantes entre as situagdes de ensino disciplinar e a formacgéo
profissional reside na organizagéo dos conhecimentos a adquirir e a
ensinar, facto que acarrcta implicagbes ao nivel dos elementos a
considerar na construgédo de saberes de referéncia, definidos como "um
conjunto de saberes de accédo eficazes manifestado nas praticas

profissionais”.

No ensino escolar, os saberes a ensinar constituem um conjunto
homogéneo e séo finalizados a longo prazo pela resolugdo de uma
classe de problemas potencialmente heterogéneos. Na formagéo
profissional, pelo contrario, sdo as situa¢oes problema a tratar que
constitiem uma classe homogénea, devendo diferentes tipos de saberes
que interactivamente a compdem ser adquiridos e ensinados para uma
realizacdo eficaz das tarefas. E a integragéo desse conjunto de saberes

que constitui a pericia e é esta que devemos visar na formagéo.

Analisar e identificar o saber de referéncia consiste em identificar
categorias de objectos e de tratamentos comuns as préticas eficazes
que s3o especificas das situagdes, contextualizadas e personalizadas.
[sto conduz a identificagéo dos invariantes (conceptuais e estratégicos)
que devem ser postos em pratica para o tratamento de uma classe de

situacdes.

® Esta questdo voltara a ser abordada mais a frente neste capitulo.
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Apesar de se ftratar de uma disciplina ainda em fase inicial de
desenvolvimento, alguns trabalhos t&ém vindo a ser desenvolvidos nos
Ultimos anos no nosso pais baseados nestas contribuicées da didactica
profissional ou, melhor dizendo, situando-se na interface entre a
didactica profissional e a ergonomia na sua relagdo com a formagéao.
Partindo sempre de uma analise aprofundada das situa¢des de trabalho
em causa, os objectivos didacticos tém sido operacionalizados em torno

de trés pontos essenciais:

- para além de identificar situagbes formativas no ftrabalho, uma
abordagem baseada na andlise cuidada do trabalho permitira o
aproveitamento de situagdes-problema presentes nas actividades de
trabalho para a constituicdo de conteudos formativos de efectiva

relevancia para os sujeitos a quem se destina;

- o desenvolvimento das potencialidades de aprendizagem € ainda
visado através do empowerment de todos os actores da formag&o no
que respeita a metodologias de andlise do tirabalho. Trata-se de
instrumentos e metodologias que existem sob uma forma externa mas
cujo processo de apropriagdo por parte de cada um em relacéo directa
com a sua propria experiéncia possibilita a aquisi¢do de um novo "ponto
de vista" (Dupont e Duraffourg, 1995) sobre o trabalho, uma
reconstrugéo, uma redescoberta de todo um conjunto de saberes e
saberes-fazer até ai implicitos ou menosprezados e que esta auto-

analise reconstrutiva tras a luz;

- 0 enriqguecimento potencial das situagdes de trabalho, realgando ou
promovendo as fungbes formativas que elas comportam ou podem
comportar, o que pode passar, por exemplo, por certas reorganizagdes
do espago e do tempo de trabalho;
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Procura-se assim favorecer a formalizagéo dos saberes ja utilizados na
pratica profissional e o seu aproveitamento enquanto elementos

essenciais no processo formativo.

Ndo se trata (apenas) de desenvolver a especializacdo técnica dos
trabalhadores, mas sim de aproveitar as situagdes de resolugéo de
problemas que eles encontram na sua actividade de trabalho, para
permitir um desenvolvimenio ou uma reconsirucdo das suas

competéncias gerais.

1.4. Ergonomia e Formacgao: confributos reciprocos

Também a ergonomia tem investido os seus recursos de investigagdo e
intervengdo no campo da formag&o devido a explosdo das "exigéncias
sociais” no que respeita, por um lado, a higiene, seguranga e saude no
trabalho e, por outro lado, as mutagBes tecnologicas. Ela comporta
tradicionalmente dois campos cujo ponto de interseccdo € a analise do
frabalho: a formacdo em ergonomia dos actores directa ou
indirectamente implicados no trabalho e a formacédo de tipo profissional.
Em rigor, n&o se deveria falar de uma relagéo ergonomia/formagéo, mas
de uma dupla relagéo: aquela na qual a formagdo € uma "ferramenta”
para a ergonomia e aquela onde a ergonomia, e sobretudo a analise
ergonomica do trabalho, contribui para a concepgdo de programas de

formacéo.

Nesta optica, segundo Teiger (1993a, 1994, Teiger et Montreuil, 1995,
Lacomblez, 1994), podem distinguir-se dois grandes dominios de
articulagédo entre a analise ergonomica do trabalho e formagéo, que se
distinguem pelos seus objectivos, actores da formagédo, competéncias

visadas e o estatuto dos investigadores:
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- No primeiro caso, a andlise ergonémica do frabalho & objecto de
formagéo dos diferentes actores, tanto dentro como fora das empresas. A
analise ergondémica do trabalho é considerada como uma ferramenta,
constituindo-se enquanto um ponto de passagem obrigatério para se
poder adquirir uma capacidade de ac¢&o sobre as condi¢gdes de trabalho.
Para Rabardel (cit in Teiger & Montreuil, 1995), nesta situagio, os
investigadores utilizam a formagéo como meio de acgéo indirecta sobre a
situacio de trabalho. Opinido que é secundada por Six e Carlin (1993):
através da formagdo, é dada "aos operadores, pela aquisigdo de um
processo de analise, um "meio” de alcangar um novo ponto de vista, um
conhecimento sobre o trabalho (ponto de vista da ergonomia) de modo a
que possam agir eles proprios na transformacdo da sua situagao de
trabaino”. Um meio que lhes permita melhorar ndo sé o dispositivo

material mas também as suas competéncias.

- No segundo caso, a andlise ergonomica do trabalho &€ um instrumento
de uma formacéao de tipo "profissional”. Reporta-se as actlividades actuais
ou a conceber para os operadores e dirige-se tanto aos trabalhadores em
formagdo continua como em reconversdo profissional. A analise
ergondmica do trabalho € um instrumento ao servigo da concepg¢éo de
outros instrumentos. Segundo Six e Carlin (1993), este tipo de acgbes de
formagdo pode ser enquadrado em projectos de concepgédo e
transformacdo do dispositivo técnico, sendo que a contribui¢do na
elaboracdo de planos de formagdo tem como objectivo facilitar a
actividade dos operadores em situagbes de introdugdo de novas
tecnologias (projectos de automatizagao, informatizagdo ou transferéncia
tecnoldgica). Nestes casos, Rabardel (cit in Teiger & Montreuil, 1995),
considera assim que a formag&o &€ um meio de acgao directa sobre os

determinantes da situac&o de trabalho.
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A especificidade da formac&o de ndo-ergbnomos em analise ergondémica
do trabalho (o primeiro caso que atras referimos) reside no facto de ser
“‘uma formagdo pela e para a acg¢ao”, tendo como referencial a

Ergonomia como Ciéncia da Acgdo (Teiger et Montreuil, 1995).

Os principios epistemolégicos e filosoficos, tedricos e metodoldgicos que
conduziram a esta reflexao foram enunciados por |eiger (1993a, 1994,
Teiger et Montreuil, 1995), que os situou na problematica das relagbes
pensamento/acgéo, inscrita na dupla tradicdo da Filosofia da Acgéo e
da Psicologia Construtivista.

No que se relaciona com a histéria do pensamento, a escolha efectuada
foi no sentido da filosofia da acgdo e mais concretamente da acgéo para
a mudanga. Teiger ilustra a opgdo assumida com um extracto de um
texto de Sartre (cif in Teiger, 1993a): "A decisédo da acgdo de mudanga
precede da mudanga de ponto de vista, de uma abertura conceptual e
imaginaria sobre um outro possivel e esta decisdo de acgédo de mudanca
desencadeia-se no dia em que nos tornamos capazes de conceber um
outro estado de coisas e de decidir entdo que uma situagéo €
insuportavel (...) ndo é porque temos consciéncia que uma situagéo e
insuportavel, que decidimos muda-la, mas & no dia em que concebemos
que uma situagéo pode mudar, gue nos vamos dar conta que a situagao

é insuportavel".

Esta proposta sobre a acgéo para a mudanga tem um interesse particular
para a relagéo entre a analise ergonémica do trabalho e a formacgéo,
porque € precisamente a possibilidade de conceber uma outra maneira
de estar, um novo ponto de vista sobre a situacdo de trabalho que

podera permitir a sua mudanga, a sua transformagéo.
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O segundo ponto de reflexdo relaciona-se com as relagdes entre
conhecimento e acg¢do, assumindo-se mais uma vez aqui um
posicionamento na linha do construtivismo de Piaget (cit in Teiger &
Laville, 1991): "Conhecer consiste ndo na cépia do real mas no agir
sobre ele e transforma-lo (...) de modo a compreendé-lo em fungéo dos
sistemas de transformagdes aos quais estao ligadas as acgdes (...) Todo
o conhecimento esta ligado a uma acgdo, e conhecer um objecto ou um

acontecimento é utiliza-lo, assimilando-o a esquemas de acg&o."

Piaget (cit in Teiger, 1993b) refere, neste sentido, que uma das
condi¢cbes necessarias para compreender é a necessidade de ser bem

sucedido na acgo.

Nesta perspectiva, enfatiza a interligagdo entre compreender, conhecer
e agir, considerando-se a existéncia de um conceito mediador entre
cognicdo e acg¢do, com um papel determinante nos processos de

aprendizagem e que é a representagao.

No entanto, em formacédo € importante distinguir o nivel a que se esta a
trabalhar porque quando se fala de conhecimentos, estes podem ser

discutidos, refutados, aumentados, efc.

De acordo com Teiger e Laville (1991), "os conhecimentos sé&o
questdes da percepgdo ou da experiéncia adquirida em circunstancias e
meios diversos e conservados em membria (...) S8o conscientes ou
conscientizaveis. Enfim, s&o verificaveis, tém um caracter de
objectividade, de verdade ou de falsidade que reenvia a um critério de

verificacdo. Podemos, por isso, emitir um julgamento sobre eles."

Mas quando se trata de representagbes ndo é possivel o seu
questionamento, nem acumulagdo de modo sucessivo - "as

representagbes ndo tém tanto a ver com a verdade, mas mais com a
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operatividade, isto é a utilidade (...} as representacdes, por definigio,
nao sdo boas nem mas. S6 podemos fazer evoluir as representagdes,

transforma-las, enriquecé-las.” (Teiger, 1994).

Ochanine (cit in Sperandio, 1987), precisamente para se referir ao
processo de compreensdo das re'presentagées no trabalho, introduziu o
importanie conceito de imagem operativa, -que corresponde a uma
imagem pratica, incompleta com objectivos de rapidez e eficacia e que se
opde a imagem cognitiva (imagem tedrica que visa um conhecimento
global).

De acordo com o autor, o caracter pratico da imagem operativa prende-
se com a adaptabilidade, e o facto de ser incompleta, com a capacidade
limitada de tratamento de informac&o: é construida no desenrolar da
actividade profissional, seleccionando a informagdo mais pertinente para

a sua realizagao e favorecendo a adaptacdo as situagdes de trabalho.

Também, Teiger e Laville (1981), definem do ponto de vista da actividade
de trabalho, o conceito de representagéo funcional, considerando-a como
"redes de conhecimenios, de saberes, e de saberes-fazer construidos,
seleccionados a partir das necessidades de acc&o; asseguram, por outro
lado, a conducéo e organizagdo da acgio tendo em vista a adaptacéo da
conduta a sua finalidade. (...) As representagtes finalizadas pela acgéo
sdo, entdo, esquematicas e selectivas porque elas n&o retém sendo
aquilo que ¢ util para a accéo prevista. Elas deformam-se e modificam-se
em fungio dos objectivos perseguidos. Elas transformam-se,
enriquecem-se e ganham em eficacia com o tempo. Séo dindmicas a um
nivel duplo: no proprio decurso da acgdo, onde se ajustam a cada um
dos seus sub-objectivos, € ao longo dos anos, com a experiéncia,

formacéo, etc.".
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Retomando a ideia anterior de que para se poder agir de uma forma mais
eficaz, diversificada e com um olhar mais abrangente € necessario que
ocorra uma transformacéo das representagdes "sou bem sucedido" ou
"consigo realizar" em representagdes "eu conhego" e "eu compreendo”,
Teiger (1994) prop&e a aprendizagem da analise ergondmica do trabalho
como meio facilitador desta transformacéo de representag¢des, devendo

ser usada num duplo movimento:

- de reflexividade e centragdo: quando se procura que cada
trabalhador compreenda cada vez melhor as suas actividades de

trabalho, os seus determinantes e consequéncias;

- de objectivagdo e descentragdo: quando se procura que cada
trabalhador adquira uma capacidade de analise e compreenséo do

trabalho dos outros.

Podemos assim dizer que se assiste a uma "re-emergéncia do objecto
formagdo no campo da ergonomia” (Teiger, Lacomblez & Montreuil,
1998). Ja ndo é apenas a transformagéo das situagoes de trabalho por
forma a "adaptar o trabalho ao homem" que estd em causa - trata-se
antes de transformar os trabalhadores implicados no sentido do seu
proprioc desenvolvimento, tornando-os mais conscientes da sua
actividade de trabalho e potenciandc assim a sua fungdo enquanto
agentes activos de transformagéo das suas situagdes de trabalho. Trata-
se entdo de uma nova dindmica, criada por uma situagdo de
aprendizagem que ja ndo € construida em torno de uma relagdo
pedagodgica classica de transmissdo de conhecimentos, mas que é
progressivamente enriquecida com momentos de trabalho comum, de

interacgao formador/formando e formando/formando.
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De acordo com Teiger (1993a), "a aprendizagem dos conceitos e
métodos da analise ergonémica do trabalho pode assim ser considerada
como "ferramenta cognitiva” de transformagéo de representagdes”, que

conduz a uma formagao mista:

- por um lado, uma formagéo de tipo "profissional”, onde a analise
ergonémica do trabalho participa na elaboragéo/concepgdo de

programas de formacé&o especifica;

- por outro, uma formagao de tipo "desenvolvimental”, pois permite
aos trabalhadores tomarem consciéncia e formalizarem as suas
competéncias e saberes, adoptando novos pontos de vista que véo
permitir a transformagéo da prépria situagdo de trabalho e/ou

adaptacdo a novas situagées.

Assim, a distingdo entre “objecto” e “instrumento” deixou, na sequéncia
de novos trabalhos e reflexdes desenvolvidos também no nosso pais
(Duarte, 1998; Vasconcelos & Lacomblez, 2000a, 2000b), de conceber-
se exclusivamente nesses termos dualitarios ou alternativos que
caracterizaram os primeiros desenvolvimentos dos trabalhos que

procuraram articular a analise ergonémica do trabalho e a formagéo.

Como relatam Lacomblez, Montreuil e Teiger (2000, p. 647), nos Gltimos
anos, "em alguns trabalhos, ha exemplos de “novos caminhos” que
tentam ir mais além das abordagens anteriores, através da interconecgao

dos seus principios subjacentes, os seus objectivos e os seus meétodos”.

O trabalho de co-produgao — enire ergénomo e formando — de novas e
mais ricas representagbes sobre o trabalho, ajuda a transformar os
actores envolvidos pela abertura de novos espacos conceptuais,
transformando também, paralela e consequentemente, as suas situagbes
de trabalho.
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Paralelamente a isso, esses novos trabalhos, através do reconhecimento
e organizacdo da experiéncia revelada, contribuem também para a
aquisicdo e transmissdo de novos saberes e saberes-fazer no seio de

programas de formacgdo mais adequados as suas necessidades reais.

A andlise ergonomica do trabalho revela assim elementos criticos de
grande utilidade que permitem que o recurso a situagdes concretas — das
suas situagbes de ftrabalho - proporcione aos trabalhadores
oportunidades de integrar “praticas prudentes” em “préticas técnicas”
através do exercicio da sua propria actividade e de uma forma
satisfatoria para si. “Nestes casos, a anélise ergonémica do trabalho &,
simultaneamente um “objecto” da formagdo e um instrumento ao seu
servigo” (Lacomblez, 2000, p. 648)

Esta aprendizagem ndo se deve limitar a um contexto académico,
devendo antes difundir-se a outros actores das situagdes de trabalho:
conceptores de novas instalagdes de producdo, membros de comissdes
encarregadas da gestdo dos problemas de higiene e seguranga,
representantes do pessoal, membros do pessoal... “Todos estes actores
podem acabar por ser intermediarios importantes no desencadear e na
instauracdo de processos de melhoria, nomeadamente ao nivel das
questdes relacionadas com a higiene e seguranga do trabalho - um
campo em que a andlise ergonémica do trabalho tem revelado elevado
potencial” (Lacomblez, 1996).
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1.5. A auto-analise* do trabalho: alguns exemplos

Actualmente, no nosso pais, séo ainda poucos os frabalhos de formacgao
desenvolvidos no sentido do desenvolvimento de competéncias e
métodos de andlise do trabalho, em actores com capacidade de

influéncia sobre as suas situagdes de trabalho.

Noutros paises, como a Franga, por exemplo, t&m ja vindo a ser
desenvolvidas com sucesso, desde finais da década de oitenta,
intervencbes formativas visando a fransformag@o das representacdes
das situagcbes de ftrabalho de representantes dos trabalhadores
(delegados de Comités de Higiene, Seguranga e Condi¢es de Trabalho-
CHSCT, por exemplo) (Teiger & Laville, 1991). O objectivo destes
trabalhos é o de desenvolver nos participantes um processo de analise
que lhes permita uma descoberta, por eles proprios, dos diversos
componentes da complexidade da actividade de trabalho, dos factores
que a determinam, das suas relacbes e das suas consequéncias,
particularmente no que respeita a segurancga e saulde. Pretende-se, com
este processo, refor¢car a capacidade dos delegados de agir no sentido

da vigilancia activa e da transformagéo das condi¢des de trabalho.

O método da “andlise guiada”, proposio em 1981 por Teiger e Laville,
consiste num exercicio de andlise ergonémica do trabalho, onde um
participante voluntario do grupo descreve (em sala, fora da situagdo de
trabalho), da forma mais detalhada possivel, a sua actividade de
trabalho, as suas condigdes de realizagdo e as consequéncias eventuais,
sentidas ou supostas, para a sua salde em sentido lato. Sujeita-se ainda

a um questionamento por parte do investigador/formador e dos restantes

% N&o nos referimos aqui & metodologia proposta por Six e Carlin (1993) mas ao exercicio de
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participantes. As diferentes descrigdes das diferentes actividades de
trabalho dos elementos do grupo, a confrontagéo e discusséo de saberes
complementares efou confraditérios ao longo das sessdes, acaba por
originar uma mudanga de perspectiva ou de ponto de vista, que os
delegados dos CHSCT poderdo utilizar no futuro com beneficios para o

papel para o qual foram mandatados.

No entanto, o didlogo entre o investigador e o sujeito baseia-se, deste
modo, apenas nas representacdes dos trabalhadores sobre o seu
trabalho, sem qualquer suporte concreto que nédo seja a sua memoria.
Ora, este facto n&o deixa de constituir uma limitagdo (alids assumida
pelos proprios autores), uma vez que € a acgdo que desencadeia a
utilizagdo dessas representacdes e que ajuda a torna-las conscientes e,

nesse sentido, verbalizaveis.

Na sequéncia destas limitagbes, Six e Carlin (1993) apresentaram um
outro modelo: a “auto-andlise ergonémica”, cnde o questionamento e a
conducgéo do didlogo por parte do investigador/formador deixa de ser o
Unico meio de acesso as verbalizagées, passando a ser complementado
com a expressdo, primeiro livre e depois guiada, face ao visionamento de
imagens video do préprio trabalhador no exercicio da sua actividade.
Apesar da inspiragdo metodologica, os seus objectivos diferiam dos de
Teiger e Laville, prendendo-se com um processo de aperfeicoamento e

transmissdo de saberes profissionais.

Esta metodologia proposta por Six e Carlin (1993) teve também reflexos
no nosso pais (Duarte, 1998), servindo de base a um processo de
transmiss&o de saberes profissionais relativos a uma tarefa concreta no

sector da plasturgia.

analise de o seu praprio frabalho por parte do trabalhador
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A problematica do tratamento de questdes relacionadas com a
seguranca e salde no trabalho a partir de momenios de reflexdo e
discusséo colectiva, foram retomados por Mhamdi (1998), que propde o
recurso a actividades de discussdo colectiva assistida por video
(ARCAYV) enquanto instrumento de prevengdo de acidentes de trabalho.
Segundo Mhamdi (1998, p. 8) “as ARCAV consistem em fazer os
trabalhadores exprimirem-se acerca dos suas praticas face a uma
situacdo determinada, fazendo-o de modo a que eles se apropriem
colectivamente da “melhor” pratica, quer se frate de uma pratica
individual ou de uma integracdo de diferentes praticas (...} Isso permite a
apropriagédo da experiéncia dos mais velhos pelos mais novos. Permite
igualmente a criagédo de uma cultura de deliberacéo, de diagnéstico e de
identificacdo de situacdes de risco, de andlise e de apresentacdo de
solugbes comuns, realizdveis e consensuais entre todos os

participantes.”

O interesse de nos referirmos a estes diferentes modelos de formagéo
em andlise ergondémica do frabalho reside nos metodos empregues e nas
tematicas que lhes serviram de base, que acabaram por nos inspirar
aquando da construgdo da nossa intervengdo. No entanto, diferengas
importantes nos distinguem dos projectos atras descritos: o acesso as
situagbes de trabalho, por um lado, e a alternancia entre momentos de
auto-analise individual (em situagéo de trabalho) e em grupo (em sala de
formacao).

Concebemos entdo um outro método de formagdo em analise
ergonémica do trabalho: o método de analise guiada individual e
colectiva em alternancia (MAGICA). Este método consiste em alternar
momentos de auto-analise individual no decurso do trabalho, com

momentos de analise e discussdo colectiva em sala. Para a sua
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concepgao inspiramo-nos, assim e principalmente, em Teiger e Laville
(1991) no que respeita ao modo de questionamento, enriquecido pelos
contributos da guidage da actividade propostos por Savoyant, (1995,
1996); e em Mhamdi (1998), no que respeita a problematica em questbo
— os acidentes de trabalho — e & importancia atribuida a analise prévia da
situacdo de trabalho por parte do formador, tendo em vista o

questionamento oportuno durante todo o proccsso.

1.6. A avaliag@o: adequar o presente, projecta-lo no futuro

Expostos que estdo os principais pressupostos tedrico-metodolégicos
que orientaram e fundamentaram o projecio de formag&o que acabamos
por desenvolver, e antes de passar a exploragdo da problematica que lhe
serviu de mote, parece-nos ainda importante fazer referéncia a forma

como encaramos a avaliagao deste tipo de projectos.

Qualquer programa de formagéo tem sempre subjacente uma teoria, ou
seja, um modelo plausivel e sensivel representando a forma como é
supostoc que o programa funcione face ao problema que esteve na sua
origem. Essa teoria de programa consiste num sistema de crengas, de
valores e de objectivos que os conceptores e os implementadores t€m e
que define a estrutura, os procedimentos e os resultados do programa
(Bickman, 1987).

Muitas vezes, no entanto, essa teoria estd apenas implicita na forma
como os conceptores expéem os programas. Bickman (1987) defende
entdo que, em qualquer trabalho de avaliagdo, essa teoria deve ser
tornada explicita pelo desenvolvimento de uma rede causal cuidada, que

descreva as bases do programa, em lugar de se basear em meras
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intuicbes ou assuncgGes. Desta forma a avaliagdo de programas podera
progredir da aplicacdo de um modelo de avaliagdo input/output ou
modelo da caixa negra, para a passagem para “dentro” da caixa onde se

pode compreender melhor o que efectivamente se passa no programa.

Ora, apesar de reconhecermos que a consideracdo da teoria de
programa pode frazer grandes beneficios a qualidade da avaliagao,
temos, enquanto avaliadores, uma visdo menos positivista que a do autor
supracitado. E que, independentemente da complexidade ou do grau de
elaborag&o de uma teoria de programa, nés nunca podemos conceber a
sua passagem a pratica enquanto simples aplicagdo de um modelo
tedrico a uma qualquer realidade. Isto porque, “se (...) o campo das
praticas estd semeado de imprevistos, de contradi¢bes, de rupturas e
singularidades e se {..) os saberes tedricos operam através do
estabelecimento de relacbes que se presumem regulares, sisteméaticas,
universais e homogéneas, qualquer tentativa de assimilar a pratica a

teoria & um exercicio vazio.” (Matos, 1999, p. 62).

Devemos entdo encarar a pratica de avaliagdo como uma actividade
multidimensional que s6 ganha sentido se for enquadrada num conjunto
de referéncias - ndo so6 tedricas, mas também praticas e contextuais -

que lhe restabelegam a complexidade.

De facto, a complexidade da realidade social intrinseca a situagdo em
que surge cada caso e a sua constante evolugio e transformacéo
levantam, a cada passo, dificuldades, obstaculos ao desenvolvimento
dos programas de formagéo tal qual projectados a partida. Assim, a
nossa atitude ndo deve passar pelo seu menosprezo, mas antes pelo seu
aproveitamento enquanto elementos essenciais para a construg&o-
reconstrugdo de programas em curso ou enquanto indicadores

importantes na concepgédo de programas futuros. Tanto ou mais do que
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0Ss sucessos, 0s erros (guando contextualizados e reflectidos) séao
detentores de um vasto potencial de aprendizagem, ainda que,
geralmente, ndo sejam assumidos ou explorados, devido a opgdes de
investigacdo que, também aqui, sdo muitas vezes sobredeterminadas
pela légica subjacente ao modelo de valoragdo dominante na

comunidade cientifica em que se inserem.

E certo que, na construcdo de uma teoria que sirva de base a um
programa de formagéo, ha que definir a estrutura, os procedimentos, os
resultados previstos e a forma de os avaliar, mas ha que fazé-lo tendo
em conta a especificidade da realidade social a que se aplica € de uma
forma suficientemente elastica para que se possa ir moldando ou
redefinindo em fungdo dessa mesma realidade. Deste modo, aquilo que
0 programa possa eventualmente perder em termos de fidelidade (no seu
sentido experimental puro, positivista), podera eventualmente ganhar em
termos de coeréncia interna, de adequabilidade ao contexto e, acima de
tudo, em termos de resultados praticos, efectivos e potencialmente
duradouros. “Um programa “arrogante” ou mesmo “autista’, que
despreze o contexto em que vai ser aplicado ou ignore as dificuldades
(encarando-as como meros acidentes de percurso de somenos
importancia), estara irremediavelmente condenado ao insucesso,
nomeadamente quando se trata de questdes relacionadas com a
educacdo de adulios em contexto de trabalho.” (Vasconcelos, Santos,
Lacomblez, 1999, p. 132).

Foram precisamente estas algumas das preocupag¢fes que nortearam a
construgéo (e reconstrugées) do projecto de intervengdo que acabamos
por implementar, bem como, concomitantemente, as formas que fomos

definindo para a avalia¢&o dos seus resultados.
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Deste modo, e sintetizando aqueles que foram os pressuposios de base
de orientaram a definicdo dos objectos, dos meios e dos momentos de
avaliagéo, bem como o tipo de tratamento e o valor a dar aos resultados,

poder-se-ia dizer que se procurou:

- centrar a andlise na formagdo enquanto processo e ndo enquanto

produto;

- aproveitar o potencial informativo dos obstaculos presentes a cada
passo, enquanto instrumentos ao servico da adequagéo do projecto
aos actores e ao contexto, por um lado e, por outro lado, enquanto
elementos de crucial importancia para o0 planeamento de

investigagtes/intervencgdes futuras.
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Higiene, Seguranga e Saude no Trabalho:

Orientagdes inovadoras para um processo de mudanca

2.1. Higiene e Seguranga no Trabalho — uma preocupacéo crescente

Foi principalmente a pariir da Revolu¢do Industrial que a preocupagéo
com a Higiene e Seguranca no Trabalho se comegou a revelar uma
questio cada vez mais premente. Novos métodos, novos equipamentos,
novas formas de organizagéo do trabalho, transformaram radicalmente o
trabalho artesanal até entdo caracteristico. As influéncias do trabatho na
salde tornaram-se entdo bem mais evidentes, ndo s6 pelo aumento
drastico do nimero de acidentes de trabalho, como também pelo
crescente aparecimento de enfermidades devidas as mas condigbes de
trabalho ou a manipulagéo de determinados produtos. Por outro lado as
cargas de trabalho exploradas até ao limite e a quase inexisténcia de
pausas ou de férias tornavam os trabalhadores ainda mais fragilizados,
contribuindo também, desta forma, para uma crescente degradagéo do

seu estado de saude.
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Num contexto deste tipo, pouco se fazia no sentido de promover a saude
no frabalho, limitando-se as escassas accbes desenvolvidas a
intervencdes curativas por parte dos médicos, mas tendo sempre como
mobil a recuperagdo o mais rapida possivel do trabalhador encarado

enquanto mera fonte de rendimento.

E s6 em finais do século XIX e inicios do século XX que aparecem as
nogdes de Higiene e Seguranga no Trabalho, muito ligadas & crlagao de
corpos de Inspecgdo do Trabalho centrados essencialmenie nas
situagdes de trabalho mais penosas (minas, p.ex.) e em areas de maior
repercussdo na vida dos trabalhadores (duragdo do trabalho, p.ex.).
(IDICT, 1999). Desde entéo, e principalmente a partir da segunda metade
do século XX, a Higiene Seguranga e Saude no Trabalho, tem vindo a
adquirir um estatuto cada vez mais presente apoiado na multiplica¢éo de
organismos nacionais e internacionais destinados a sua promogac e

inspecgdo e numa producéo legislativa cada vez mais vasta e exigente.

No entanto, as abordagens de seguranga e salde no trabalho
centravam-se (e ainda hoje se vao centrando) fundamentalmente em (i)
intervengbes sobre o homem, através da vigilancia médica; (i)
intervencdes correctivas sobre os materiais, locais e equipamentos de
trabalho; (iii) e intervengdes ao nivel de equipamentos de protecgéo
individual do trabalhador. “Todas estas abordagens se perspectivavam
no ambito de uma filosofia de protecgéo do trabalhador e tinham em vista
uma prevengao correctiva que fizesse diminuir os efeitos dos riscos de
acidentes de trabalho ou de doenga profissional” (IDICT, 1999, p. 17).
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2.2. Directiva 89/391/CE — Uma nova filosofia de prevencao

Em 1989, modificando profundamente o quadro normativo anterior, a
Directiva-Quadro  89/391/CE® veio formalizar um conjunto de
preccupacdes que vinham desde ha muito a ser discutidas no seio de
alguns sectores da comunidade cientifica dedicados ao estudo e a
intervencdo no mundo do trabalho. A Directiva, fransposta para o
ordenamento juridico interno pelo Decreto-Lei n.° 441/91 de 14 de
Novembro, prescreve medidas para a promog&o da salde e seguranga
dos trabalhadores, considerando como ponto de partida a analise e a

concepgao das situagdes de trabalho em causa.

Toda a acg¢do de prevencdo passou, a partir dai, a ter que ser

equacionada com base num conjunto de principios fundamentais®:
1. Evitar os riscos

2. Avaliar os riscos que ndo podem ser evitados

3. Combater os riscos na origem
4

. Adaptar o irabalho ao homem, agindo sobre a concepg¢do, a

organizagdo e os métodos de trabalho e produgao

o

Realizar estes objectivos tendo em conta a evolugéo da técnica

6. De uma maneira geral, substituir o que é perigoso pelo que é isento

de perigo ou menos perigoso

7. Integrar a prevencdo dos riscos num sistema coerente que abranja a

producio, a organiza¢éo, as condigdes de trabalho e o didlogo social

® A partir daqui referida apenas como “Directiva” ou “Directiva-Quadro”.
Estes principios serdo aqui enunciados conforme descritos no Livro Branco dos Servigos de
Provengiio das Fmpresag (INKCT, 1000)
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8. Adoptar prioritariamente medidas de proteccédo colectiva, recorrendo
as medidas de proteccédo individual unicamente no caso de a situagé@o

impossibilitar qualquer outra alternativa

9. Formar e informar os trabalhadores e demais intervenientes na
prevencao.

Assim, a hierarquizagdo subjacente aos {rés primeiros principios
enunciados remete-nos desde logo para um estreitamenio e para uma
interactividade das relagcdes entre a concepgdo, a analise e a
prevengdo no trabalho. De facto, a concretizagéio desta estrutura de
prioridades (evitar, avaliar, combater) no que respeita aos riscos, implica
necessariamente uma analise cuidada e globalizante dos riscos inerentes
a cada configuragéo de trabalho, desde 0 momento da sua concepgéo e
monitorizada a par e passo em fungdo da evolugdo da situagcdo de
trabalho (materiais, equipamentos, exigéncias, modos de execugao, ...).
S6 desta forma se podera progredir no senfido da construgdo de
situagdes de trabalho desprovidas de riscos, ou acompanhar e controlar
a sua evolugéo no seio da sua relagdo dindmica com todos os factores

que, especificamente, caracterizam cada situag&o de trabalho.

Ora, esta primeira nuance representa desde logo uma inverséo
estratégica na forma de encarar os riscos até aqui dominante e que, na
maior parte dos casos, se resumia a tentativas de eliminagéo, redugéo ou
protecgdo dos trabalhadores face a riscos, considerados individual e

separadamente a partir dos danos constatados.

Marca-se entdo aqui uma distingédo clara entre prevencdo e profecgéo,
com uma prioridade clara para a primeira. A prevencdo (primaria)

abarcando todas as ac¢des realizados com o objectivo de reflectir sobre
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as condicdes de perigo, para evitar o risco, e a protecgéo,
correspondendo a acc¢fes que tendem a reduzir o risco uma vez

constatada a sua presenga atraves dos danos que provoca.

Numa tentativa de integragdo e de sistematizagdo dos principios
subjacentes a esta “orientagdo inovadora”, Maggi (1996) caracteriza esta

nova filosofia de preveng¢éo como:

e Primaria: privilegiando o evitar dos riscos e remetendo a protec¢éo
para um estatuto excepcional, o que pressupde a capacidade de
analisar a situagdo global de trabalho e de pdr em evidéncia as
escolhas operadas e os processos de trabalho susceptiveis de

envolver ou gerar riscos;

e Programada: no sentido em que deve ser pensada e concebida de
forma antecipada, geral e ambiciosa, contrariando os pressupostos
usuais de acgéo pontual e episddica em resposta aos problemas de

salide manifestados pelos trabalhadores;

e Abrangente e Exaustiva: debrugando-se sobre a situa¢do de trabalho
como um todo, mas atendendo as interacgdes entre os diferentes

elementos e processos que a caracterizam;

e [terativa: construida numa légica de projecto em que a constru¢do da
prevengdo é alicer¢ada, desde o primeiro momento, no conhecimento
das caracteristicas da situacdo de trabalho e, por outro lado e
reciprocamente, os processos de trabalho s&o concebidos fendo em
conta as questbes da prevencdo, estabelecendo-se assim um

processo dinamico de recorrente melhoria;

e Participada: na medida em que os trabalhadores desempenham ou
devem desempenhar um papel fundamental na construgdo da

prevengdo, mas ndo como meros destinatarios de uma qualquer
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prescricdo ou como agentes passivamente respeitadores de escolhas
que lhes sd@o estranhas. E antes essencial a sua participagdo
efectiva na analise, na compreensdo e na (re)construgdo dos

processos de trabalho.

Deste modo, conclui Maggi (1996, p. 11) que “tudo isto pressupde uma
analise e uma intervengdo sobre a situagdo de trabalho, visando o
controlo da salde e da seguranga dos trabalhadores. Nesse sentido,
pode-se falar de uma obrigagdo de analisar o trabalho, iniroduzida

pela lei, e sobre a qual convém reflectir.”

Ja no capitulo precedente nos debrugamos sobre a analise do trabalho e
a utilidade que, dentro deste projectoc da ergonomia no qual nos
inserimos, Ihe reconhecemos. Convira talvez agora voltarmos a esta
questdo, mas mais no sentido de clarificar a especificidade da analise
que preconizamos, distinguindo-a da forma e utilidade que outras
disciplinas Ihe atribuem. Por outro lado, pensamos que isto ajudara a
compreender aquela que tem sido a tendéncia dominante em termos de
conceptualizagdo dos processos de trabalho e, particularmente, a forma
como 0s conceitos de salde e prevengdo tém evoluido, num processo
que acabou por abrir portas &4 emergéncia desta “orientacéo inovadora”

patente na Directiva-Quadro.

2.3. Compreender a tradigao para a transformar

Dois grandes campos disciplinares — a engenharia e a medicina —
acabaram por adquirir uma preponderancia meritoria e tradicionalmente

legitimada no que respeita ao tratamento das questdes relacionadas com
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a gestdo das relagdes entre trabalho e saude no dia-a-dia das nossas
empresas. No entanto, a evolugdo dos seus objectos de estudo e
intervengdo por um lado, e o crescente interesse que estas questdes
suscitaram no seio de ouiras areas do saber por outro, levou a que, cada
vez mais, se tivesse tornado necessaria uma troca de saberes e de
experiéncias e um conhecimento m(tuo que permitisse pensar qual a
melhor forma de equacionar a articulagéo dos diferentes projectos, tendo
em vista o0 desenvolvimento do trabalho e da salde no trabalho, bem

como dos métodos a privilegiar na busca desse objectivo.

2.3.1. A postura tradicional da engenharia

Pomian, Pradére e Gaillard (1997) tentaram, nesse sentido, clarificar as
especificidades das grelhas de analise dos engenheiros, por forma a ver
de que forma se poderiam articular, nomeadamente, com projectos de

intervengdo complementares como o da ergonomia.

Assim, e apesar da diversidade dos métodos de concepgéo dos sistemas
utilizados pelos engenheiros e da dificuildade em descrever os elementos
essenciais do seu saber-fazer, os autores acabam por realcar dois
modelos que tendem a assumir-se como referéncia: a “analise funcional”
e a “analise do valor’. Trata-se assim, geralmente, de um trabalho prévio
de identificagdo das principais fun¢des que, depois de operacionalizadas,
permitirdo a descricdo dos procedimentos que os trabalhadores devem

seguir para cumprirem as tarefas que lhes séo prescritas.

Assim sendo, os engenheiros tém, quase inevitavelmente, que partir de
duas hipoteses:
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- uma hipdtese de simplicidade: o funcionamento da empresa,
nomeadamente no que respeita ao seu desempenho econdémico, €,
dada a sua “fransparéncia” e simplicidade, modelizavel de forma

fidvel, pertinente e com um bom poder preditivo;

- uma hipbétese da estabilidade: considerando um conjunto de leis
estaveis que sobredeterminam o funcionamento de uma organizagao,
pelo que as acgbes a desenvolver podem ser previstas para um

periodo de duragio significativa.

Deste modo, a gestdo da margem de incerteza s6 pode ser assumida
através da previsdo de acg¢des correctoras que facilitem a superviséo da

evolugdo possivel de alguns dos factores.

Neste quadro, “a identificag&o das fun¢des, dos elementos da estrutura e
da sua organizagdo visa, de facto, prioritariamente, assegurar o controlo
do funcionamento do sistema e nao considera, na medida justa, as
exigéncias do trabalho futuro e os novos constrangimentos que os
operadores humanos deverdo enfrentar” (Pomian, Pradére e Gaillard,
1997, p. 9).

Parte-se da representagdc de um ambiente supostamente percebido de
forma idéntica por conceptores e utilizadores. A ndo consideragéo pela
l6gica de utilizagdo aquando da concepgéo €, deste modo, susceptivel de
reforgar as dificuldades de adaptagéo ao trabalho, de aumentar os riscos
de acidentes de trabalho, a frequéncia de incidentes de producéo, os

problemas com a qualidade, entre outros disfuncionamentos técnicos.

A relagdo do individuo com o trabalho esta presente, mas definida, na
sua esséncia, apenas em fermos de objectivos a alcangar. O frabalho
prescrito (ao qual nos referimos por oposigédo ao trabalho real no capitulo
anterior) assume aqui um estatuto privilegiado.
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Ora, se atendermos a actividade de trabalho ou ao trabalho real, tal qual

o definimos no capitulo anterior e que podemos ver sistematizado na

figura 1, facilmente se constata o contributo que a andlise ergonémica do

trabalho, com a sua dimensao global, pluridisciplinar e participativa,

pode trazer ao estudo e a intervencdo nas situagdes de trabalho.

I - Os Meios
Ferramentas e postos de trabailho

trabalho, localizaggo.
Ambiente

Ruido, ambiente térmico, poeiras,
iluminagdo, ...

Organizacio

Entre pessoas, servigos, ...
Duraggo ¢ hordrios de trabalho,
Definig#o das fungdes

{3) Modificagdo dos

Documentos, materiais, espagos de |

meios de trabalho

(1) Ajustamento do

desempenho

III - Os resuléados

Em termos de desempenhio
Quantidade

Qualidade (da produgdo, do servigo
prestado, respeito dos prazos, ...)

Em termos de fiabilidade

Seguranca (incidentes, acidentes, ...)
Garantia de funcionamento
Regularidade do funcicnamento e

Emparelhamentd

Meios - Recurso:

II - Os Recursos

V - Actividade de trabalho

| Componentes fisicas

Esforgos, cargas movimentadas, deslocagdes,
posturas, ...
Actividade sensério-motora

Componentes mentais
Actividade percepto-mental
Actividade cognitiva, emoges, ...

previsibilidade

IV - Os efeitos

Caracteristicas fisicas dos
operadores

Tamanho, incapacidades, idade, sexo, ...
Caracteristicas psico-fisiologicas
Ritmos circadianos, memoria, ...
Caracteristicas sécio-profissionais
Formagdo, experiéncia, qualificagio
Caracteristicas psico-sociais
Projectos profissionais e pessoais,
espectativas, estratégias, ...

(2) Adaptagio

aos efeitos

{4) Modificagio dos

recursos

Expressos

Queixas individuais e colectivas
Satisfagfo no trabalho, ...

Observdveis

Absentismo, turn-over, mutagdes,
greves, ...

Mensurdveis

Constrangimento fisico, frequéncia
cardiaca, ...

Figura 1 — O esquema dos cinco quadros (adaptado de De Terssac & Christol
cit in Pomian, Pradére e Gaillard (1997)).
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Assim sendo, “o trabalho humano iem que ser visto enquanto
confrontagdo, nem sempre facil, com uma realidade que (...) resulta de
uma aplicagdo particular dos recursos existentes, isto é, um modelo de
funcionamento escolhido por ter sido considerado o mais adequado
possivel, a partir de hipoteses simplificadoras da complexidade da
realidade em questdo. Por isso, costumamos ver no operador alguém
que, no desempenho da sua fungao, tera que fazer face aos imprevistos,
as imperfeicdes da realidade do sistema de producgédo (...) e que, em
razdo dessas dificuldades, tera que reajustar os seus comportamentos e
os seus objectivos.” (Lacomblez, 1997, p.6). E isto mesmo nas tarefas
consideradas pelos engenheiros como as mais “simples”, desvalorizando
assim aquilo a que Dejours (1995) chamou “inteligéncia da pratica”
revelada na actividade, & qual a Directiva-Quadro veio dar uma real

oportunidade de afirmagdo e desenvolvimento.

2.3.2. A evolucéo da saude e da prevencéo

Qutro dos aspectos que nos propusemos analisar com o intuito de
compreender as abordagens tradicionais e a forma como evoluiram e
tendem a evoluir, diz respeito a transformagdo radical que a nocdo de
salde acabou por sofrer e as consequéncias que dai advieram para o
estudo das suas relagdes com trabalho.

A definicdo de salde “pela negativa” enquanto auséncia de doenga, a
Organizagdo Mundial de Salide contrapés, desde a segunda metade dos
anos quarenta, a ideia internacionalmente partilhada e promovida de

salde enquanto “bem-estar fisico, mental e social”.
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Por outro lado, o bem-estar almejado deixa de ser encarado enquanto
um estado, passando a ser visto como um processo aperfeigoavel. Dito
de outra forma (Maggi, 1996, p. 13), “as necessidades e 0s objectivos de
salde nao sdo identificaveis de uma forma univoca e estética, s&o antes
variaveis em fungdo das diferengas de contexto e de iempo e da

possibilidade de uma melhoria que se persegue”.

Ora, esse processo cujo aperfeicoamento se persegue sé pode ser
estudado tendo em conta um outro processo — o trabalho — constituido
por um conjunto de acgbes e decisbes desenvolvidas para regular as
relagbes entre os diferentes elementos que o caracterizam (frabalhador,
materiais, instrumentos, ...). Se considerarmos na nossa andlise estes
elementos enquanto dados adquiridos e independentes entre si, tanto na
concepg¢do como na interpretagdo das situagdes, e se ndo incluirmos
nessa andlise o factor “bem-estar’ (cuja presenga & inevitavel), este
altimo surgira com um estatuto de obstaculo a realizagéo dos objectivos
prescritos.

E em resposta a estes problemas que a Directiva pde a énfase nesta
relacao iterativa enfre processos de trabalho e saulde, privilegiando a
prevengao primaria, o evitar dos riscos (desde o primeiro momento e
acompanhando a evolugdo dos processos de trabalho) enquanto
principal forma de promogdo da salde no trabalho. A este propdsito
remata Maggi (1996, p.22): “O conhecimento epidemiolégico é util, mas
nao suficiente (...). O que é necessario € um conhecimento de analise e

de (re)elaboragdo do projecto de trabalho.”
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24. “Erro humano”: margem para falhar; oportunidade para

aprender

Paralelamente ao que atras se expds, &€ também importante referir
(Maggi, 1996; Valverde, 2000) uma outra ideia ligada & prevencgéo, que
respeita a valorizagdo do bem-estar em substituicdo do interesse pelo

acidente enquanto consequéncia evitavel do “erro humano”.

Tradicionalmente, o discurso em torno da prevengao de incidentes e da
nogédo de “erro humano” baseia-se no pressuposto de que € possivel
uma concepcao ideal dos sistemas de trabalho, isenta de falhas, pelo
que os eventuais erros s6 poderdo surgir ao nivel do seu funcionamento

e por culpa (porque é a culpa que geralmente se procura) do trabalhador.

Exemplo disso &, por exemplo, a afirmac¢do de Heinrich (cit in Miguel,
1998) de que a prevencédo de acidentes, cuja base reside na elirhinagéo
do “acto inseguro” e da “condi¢do perigosa’, podera ser conseguida
através de uma abordagem imediata {(controlando de forma directa a
actividade humana e o ambiente) ou a longo prazo (através da formacao
ou da educacdo para a adopgdo de determinados comportamentos

sSeguros).

“O erro humano refere-se a execugao e raramente a concepg¢éo, como se

a eficacia técnica fosse ilimitada” (Dessors, 1996, p. 61).

E certo que o estatuto do erro esta longe de ser claro e nem se pretende
aqui explora-lo de forma exaustiva. Mas de um ponto de vista pragmatico
(que foi, alias, o que orientou toda a abordagem apresentada neste
capitulo), “é melhor lidar com este conceito do que evita-lo” (De Keyser,
2000, p. 13).
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Parece ser consensual que a melhor forma de combater os riscos, os
incidentes, os acidentes de frabalho, reside na concepg¢ao das situagoes
de trabalho, de forma a comportarem o menor nimero de riscos possivel.
No entanto, é importante sublinhar que esse processo de concepgao e
reconcepcgdo das situagdes de frabalho deve ser apoiado numa analise
cuidada e recorrente dessas mesmas situagdes e da actividade de

trahalho nelas desenvolvida ou a desenvolver.

Ora, isto implica, inevitavelmente, a consciéncia de que a auséncia total
de erros ou de incidentes € uma utopia, dada a complexidade e o
caracter dindmico das relagcbes que se estabelecem entre os diferentes
elementos que compdem qualquer actividade de trabalho. Dai que Leplat
(1996) proponha que, mais do que de erro humano, se deveria falar de
“componente humana do erro”, ndo para ilibar o operador da sua quota
parte de responsabilidade, mas para permitir ir mais além, a génese do
fendmeno, e para que se possa aspirar a encontrar, para esse erro, mais

do que um culpado, uma solugéo de prevengéao futura.

Por outro lado, sendo o homem um dos elementos do sistema de
trabalho, o processo da sua concepgdo tem necessariamente que o ter
em conta, tanto mais que numerosos trabalhos de investiga¢éo tém
desde ha muito demonstrado quanto o homem, dentro das suas
limitagBes, acaba por gerir as dificuldades, os conflitos e os imprevistos
da sua situacdo de trabalho, errando certamente, mas evitando ou
corrigindo com igual certeza mais erros do que aqueles que acabam por

se manifestar ao nivel da producgao, da qualidade, da segurancga.

Dai que Mazeau (cit in. Leplat, 1996, p. 4) considere o homem um
“agente de fiabilidade falivel”, porém insubstituivel. “Ele é o dnico

elemento do sistema capaz de improvisar uma resposta a uma situacéao
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inusual, o Unico a poder recuperar de uma falha técnica imprevista, uma

falha de um outro homem ou de uma equipa” (p. 4).

No mesmo sentido, Rousseau (cit in Vidal-Gomel & Samurgay, 1998, p.
03) afirma que “a gestdo do risco realizada pelos operadores
experientes, ndo assenta unicamente no respeito pelas regras formais de
seguranca: estas ndo sdo sistematicamente aplicadas e sdo completadas
por praticas securitarias informais”, revelando-se assim na actividade

de trabalho real e distanciando-se da tarefa prescrita.

Vidal-Gomel e Samurgay (1998) completam esta ideia, avangando com o
conceito de “modelo operatério de risco”, correspondendo a “‘um
modelo mental pragmatico — ou seja, operacional para a acgéo -
integrando representagdes, saberes-fazer e conhecimentos
(pragméticos, técnicos e cientificos), cuja elaboragdo € resultado,

simultaneamente da experiéncia e de acgfes formativas” (p. 94).

Justifica-se, desta forma, e como refere Amalberti (1998) uma nova
abordagem ao erro humano, afastada da abordagem habitual, negativa,
culpabilizante, mas antes ponderada com o intuito de ajudar o operador a

dar a sua contribuigao positiva para a seguranga.

E, deste modo, necessaria uma outra forma de pensar a prevengéo dos
incidentes, apoiada na concepgédo de “sistemas que tolerem os erros e
que permitam aos operadores o reconhecimentio e a recuperagéo dos
seus proprios erros, o que se transforma num ganho de conhecimentos
para o proprio operador € assegura a obteng&o do resultado esperado.”
(Maggi, 1996, p. 14).
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2.5. “Saberes-fazer de prudéncia”:

o contributo da psicopatologia e da psicodinamica do trabalho

E precisamente no sentido de encontrar formas alternativas de pensar a
prevencdo e as praticas securitarias, mais préximas do reconhecimento
da complexidade do real e do papel de gestéo activa que o trabalhador ai
desempenha, que Cru e Dejours (1983), na sequéncia das reflexGes
desenvolvidas no campo da psicopatologia e da psicodindmica do
trabalho, avangaram com uma nova grelha de leitura, grelha esta que
acaba por revelar uma dupla potencialidade na interpretacido destas

questdes:

- a de dar um quadro compreensivo inovador e integrador de tudo o
que atrds se expds, mediado pelo conceito de “saberes-fazer de

prudéncia”;

- e a de abrir todo um novo campo de reflexdoc em torno das relagtes
paradoxais entre o0 homem e o perigo no trabalho, através do conceito

de “ideologias defensivas de profissdo”.

Desenvolvamos entdo estes conceitos, ja que, principalmente o primeiro
(“saberes-fazer de prudéncia’) acabou por constituir-se enquanto um
conceito central para o planeamento e a interpretagcéc dos resultados do
projecto que implementdmos e que apresentaremos nos capitulos

seguintes.

E corrente encontrar no discurso dos responsaveis pela gestdo de
seguranga no trabalho uma atitude de incompreenséo (quase
desesperante) face as resisténcias dos trabalhadores em respeitar as

regras de seguranga prescritas ou em utilizar os equipamentos de
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-

proteccdo individual postos a sua disposicdo (Vasconcelos, Aratjo,
Lacomblez & Miguel, 1999). A resposta encontrada &, tradicionalmente, a
de reduzir ao maximo a iniciativa e a margem de mancbra deixada aos
trabalhadores “insensatos”, através de regulamentagdes sucessivas e
cada vez mais restritivas, por um lado e, por ouiro lado, a de investir em
campanhas de formagéo e sensibilizagdo para a seguranga ou, melhor
dizendo, em campanhas para a adopgdo dos comportamentos “ideais”

por forma a garantir a seguranga.

No entanto, como referem Cru e Dejours (1983, p. 242), “pedir mais aos
trabalhadores em matéria de seguranga, enquanto se lhes retira o

dominio do seu trabalho, & bastante contraditorio”.

Para além disso, investigagbes no campo da psicopatologia e da
psicodindmica do trabatho sugerem que, para além desta sobrecarga de
trabalho originada por uma regulamentacédo de seguranga cada vez mais
numerosa e restritiva, ha também outros factores que contribuem em
larga medida para as resisténcias manifestadas pelos trabalhadores.
Estes factores constituem-se nas “ideologias defensivas da profissao”
(Cru & Dejours, 1983) e sdo compostas de habitos, comportamentos e
atitudes paradoxais que, longe de serem absurdos, s&o construidos pelo
colectivo de frabalho a partir da sua experiéncia e se articulam em
sistemas coerentes visando o controlo do medo que inevitavelmente

sentem face aos perigos do trabalho.

E para lutar contra esse medo que os trabalhadores constréem
estratégias colectivas de vocagao defensiva, implicando muitas vezes a
demonstracdo de atitudes de insoléncia, de desafio aos riscos, que
“‘invertem simbolicamente a posigdo subjectiva dos operadores em
relacdo a esses riscos. De vitimas potenciais, passivamente expostas a

um risco ndo controlado, eles tornam-se actores voluntarios de um filme
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do qual séo eles que constréem o cenario.” (Dessors, 1996, p. 77). Isto
n&o é feito sem custos psicologicos para os trabalhadores, mas é o que

lhes permite continuar a frabalhar e a viver com o risco.

E face a este novo quadro de leitura que Cru e Dejours {op. cit., p. 243)
avangam com uma hip6tese radicalmente oposta aos discursos
tradicionais: “os trabalhadores conhecem implicita e profundamente os
perigos do seu ftrabalho e, provavelmente, defendem-se
espontaneamente (isto &, de uma forma n&o perceptivel pela
organizacdo do trabatho), ndo somente contra o medo (papel das
ideologias defensivas de profissdo) mas também contra os proprios
riscos, defendendo-se destes de uma forma concreta, recorrendo a
procedimentos especificos eficazes, no decurso do proprio trabalho.”
Estes procedimentos, estas estratégias sdo, assim, “saberes-fazer de
prudéncia’, intrincados e indissociaveis dos saberes-fazer profissionais
e compostos de uma face oculta, inconsciente, aprendida com a arte do
offcio, com a tradi¢céo e com os usos e costumes que esta implicitamente
transporta. E portanto essencial tentar também aceder, consciencializar,
contextualizar e compreender estes saberes-fazer de prudéncia por
forma a que possam ser imbricados no processo de construgdo de uma

prevencéo real e verdadeiramente eficaz.

2.6. Repensar a prevencdao: participagido e MAGICA

Face a este novo quadro de leitura, e particularmente tendo como
conceito central os “saberes-fazer de prudéncia”, refor¢a-se ainda mais a
ideia da necessidade da participagéo dos trabalhadores na construgdo da

seguranca.
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Esclarega-se mais uma vez, no entanto, que n&o se entende por
participagédo dos trabalhadores a mera presenga numa sala de formacéo
ou o cumprimento escrupuloso das regras prescritas. Nao é certamente
no sentido desta participagdo (passiva e obediente) ou deste tipo de
formacgdo (transmissdo com caracter de autoridade de conhecimentos
hetero-concebidos e descontextualizados) que as investigagdes recentes
bem como a Directiva-Quadro apontam. Os diferentes tipos de saberes
que os trabalhadores devem dominar no seu trabalho (iécnicas de
execugdo, caracteristicas dos materiais, equipamentos, seguranga) néo
sdo, de facto, independentes entre si, nem s&o, no seu todo,
independentes da pessoa, das circunstancias da sua aquisicdo e do
contexto da sua utilizagdo. E na acgéo que ganham sentido, & na acg&o
que se concretizam, pelo que é de 14 que devem partir para la poderem

chegar.

Particularmente no que respeita a formagéo, se um trabalhador recebe x
horas de formagédo profissional inicial, mais x horas de formagdo em
qualidade, mais x horas de formagdo em higiene e seguranga — todas
concebidas e fransmitidas por “profissionais/especialistas” diferentes, em
momentos diferentes e de forma segmentada e perfeitamente estanque
entre si — ndo podemos certamente esperar que, numa mesma acGao,
esse trabalhador seja capaz de concretizar e articular todos os
conhecimentos supostamente armazenados com o sucesso que, apesar
de exigido, dificiimente alguém logrou (ou sequer fentou) na pratica
atingir.

Mais preocupante ainda se torna a situagdo se atendermos a que,
geralmente, o que é transmitido nas ac¢des de formacgéo séo saberes
supostamente fransversais, gerais, tedricos, estaveis, estandardizados e

tidos como validos para toda e qualquer situagéo (Lacomblez, 2000).
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A integracdo dos saberes na ac¢do e na “acg¢do de formagado para a
acgio” s6 pode assim ser alcangada a partir da andlise do trabalho (que
€ simultaneamente alvo e objecto) e com a participagdo efectiva dos
trabalhadores, actores principais da prevengdo, nos processos de

identificag@o e de neutralizagdo das causas do erro.

O problema é que “o ritmo e a harmonia dos gestos” Cru e Dejours
(1983) sio dificeis de ensinar e de formalizar em termos de instrugdes, ja
que s#o indispensaveis a um trabalho de qualidade, implicando
simultaneamente a seguranga dos trabalhadores. Estes néo sé&o, de
facto, processos automaticos ou facilmente verbalizaveis ou
organizaveis, sendo precisamente aqui que a MAGICA (Método de
Andlise Guiada Individual e Colectiva em Alternancia), enquanto
actividade reflexiva — no trabalho, sobre o trabalho, pelo trabalho e para
o trabalho — pode dar o seu contributo.

Face a impossibilidade de reduzir a zero as possibilidades de erro, torna-
se premente explorar 0 seu valor potencial, mas para isso é necessario
conhecer os erros, bem como a actividade que lhes deu origem. Neste
contexto, a MAGICA, que consiste em alternar momentos de auto-analise
individual no decurso do frabalho, com momentos de analise e discusséo
colectiva em sala, pode ajudar a esse objectivo, criando condicbes para
que as acgdes “inoportunas” conhecidas individualmente e os “saberes-
fazer de prudéncia” possam ser partilhados e reflectidos face a situagées

fortemente contextualizadas.

Deste modo, por intermédio da MAGICA, o grupo pode identificar
situacGes perigosas e eliminar ou reduzir o risco provavel, trabalhando
estas questdes de uma forma contextualizada e tendo em conta a inter-
relagcdo dindmica e incontornavel das questdes da seguranga, da

producgéo, da qualidade.

513LIOTECA
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Assim, como referia Mhamdi (1998, p. 39) a propésito de um outro tipo
de actividades reflexivas (ARCAV'), “isto permite ao grupo criar o seu
referencial operativo comum de conhecimentos operatdrios e de saberes-

fazer relativos a sua actividade de trabalho.

Pode também permitir, ainda que de uma forma néo tao directa, que os
trabalhadores se apropriem de um novo modo de ler e de organizar a
realidade, o que pode facilitar a transmissdo dos seus saberes e
saberes-fazer a outros, ou a sua prépria busca de informagbes quando
confrontade com uma situagéo de trabalho diferente.

7 Actividades de Reflex@o Colectiva Assistida por Video.
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Estudo de Caso:

Investigar intervindo — Intervir investigando

3.1. Metodologia

Na sequéncia do enquadramento tedrico-metodologico atras
apresentado, e reafirmando a defesa de um projecto especifico para a
psicologia do trabalho, onde o pleno desenvolvimento humano e a
melhoria das condi¢gbes de frabalho constituem dois pilares inabalaveis e
indissociaveis, passar-se-a4 a descrigdo da intervengdo desenvolvida,
dando particular atencdo & explicitagdo das sucessivas opgbes
assumidas e das dificuldades sentidas, ja que s&o estas que acabam por

justificar, dar forma e sentido ao trabalho delas resultante.

Neste sentido, € desde logo importante sintetizar (e nalguns casos
precisar) alguns aspectos basilares inerentes a essa primeira escolha

que se prendeu com a postura de investiga¢&éo a assumir.

A assuncéo deste projecto da psicologia do trabaiho, progressivamente

enriquecido sobre os desenvolvimentos da ergonomia de tradigédo
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francéfona (para os quais inquestionavelmente tem também dado o seu
contributo), implica, como vimos, o acesso a situagdes e contextos reais
de trabalho®. Ora, este facto que acarreta desde logo uma série de
condicionantes em termos metodolégicos que levaram a que se tivesse
dado particular importancia as metodologias qualitaiivas e ao estudo de
casos concretos. Pretendia-se assim aceder ao real, singular e complexo
e, neste contexto, os métodos qualitativos seriam um bom meio de
aceder a essa singularidade (que paradoxalmente se concretiza na
pluralidade inter e intra-individual e numa iluséria simplicidade de
processos), cuja riqueza procuramos explorar e na qual apoiamos a
nossa pratica de investigagdo e interveng&o. Perder-se-4 em termos de
potenciél de generalizacdo dos resultados? Certamenie. Mas talvez até
seja um bom handicap, ja que, havendo certamente neste trabalho
processos e métodos replicaveis noutros contextos, esta singularidade
“obrigar-nos-a” sempre a reconstruir, a re-questionar, a readaptar e a
enriquecer determinado procedimento em fungédo do contexto especifico
em causa. Trata-se de uma opg¢dc que, como outras, acarreta
inevitavelmente virtudes e limitagdes. Como refere Y. Clot (1995), mesmo
se optassemos pela dgeneralidade e ftipificAssemos resuitados, a
singularidade ndo deixaria de se produzir, s6 que a sua especificidade

nao seria abarcada por esse geral.

Um dos primeiros passos a encetar teria entdo que ser a definigdo de um
terreno onde desenvolver a investigacdo, o que, para além da questéo
operacional que abarca, implica também desde logo outras implicagdes,
a um nivel epistemolégico, que nos remetem para o mote deste capitulo.
Isto porque a necessidade do acesso, permanéncia e conhecimento do

real, para o desenvolvimento do trabalho de investigagéo, arrasta

8 cfCap. 1.
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consigo a necessidade da interacgdo com o0 mesmo, de construgéo e
reconstrucdo das representagdes que dele fazemos. Ao investigar,
estando 14, intervimos, e ao intervir transformamos, quer queiramos quer
ndo. Neste caso querfamos. E queriamos também, como qualquer
psicologo, contribuir ndo sé para o desenvolvimento das pessoas com
quem trabalhdmos e para enriquecer o conhecimento acerca da forma
como pensam e agem face a determinadas situagdes, mas também e em
grande medida, contribuir para alargar o campo de reflexdo em torno do
pape! do investigador, da sua postura, da sua influéncia e da forma de a
potencializar ou de a controlar, das suas dificuldades, etc. Tentou-se
entdo, também, intervir investigando, auto-analisando-nos no papel de

assumidos e inevitaveis co-construtores de determinada realidade.

Deste modo, a analise ergonémica do trabalho que preconizamos
enquanto forma privilegiada de acesso ao real e o processo de auto-
analise que tentamos despoletar nos sujeitos e ao qual nos referiremos
mais a frente, acabou também por ser um instrumento por nés utilizado
ao servico da vigilancia epistemologica em relagdo a nossa propria

postura e actuacgao.

Orientando-nos pelo esquema geral da acgéo ergondmica proposto por
Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg e Kerguelen (1991)°, fomos
afunilando cada vez mais 0 nosso olhar, desde a escolha e os primeiros
contactos com a empresa que serviu de terreno ao nosso trabalho, a
definicéo progressiva da situagdo especifica a trabalhar, a formulagéo de
diagnosticos cada vez mais precisos, culminando este percurso (apoiado
principalmenie em entrevistas cada vez mais estruturadas, observacoes

cada vez mais orientadas e em consultas de documentagéo interna da

® ¢fCap 1, ponto 1.2.
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empresa) na implementagdo e avaliagdo daquilo a que poderiamos

chamar o grosso do processo de intervengéo.

Passar-se-a entdo a descricdo deste percurso, complementada com
especificagcdes que se afigurem pertinentes para a cabal compreenséo
do processo. Caracterizar-se-a4 depois, brevemente, a empresa que
acolheu o projecto e, mais pormenorizadamente, a situagdo de trabalho
escolhida e a actividade nela desenvolvida, e finalmente o plano de

acgao e 0 seu desenvolvimento.

3.1.1. A escolha da empresa

A escolha da empresa STA — Sociedade Transformadora de Aluminios,
S.A., para acolher este projecto ndo foi um “tirc no escureo”. Tratava-se de
uma empresa que ja colaborara com a Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto no ambito de outros
projectos, nomeadamente na area da Higiene e Seguranga no Trabalho,
e que nos dava garantias de interesse, apoio € margem de manobra para
o desenvolvimento do nosso trabalho. Tratando-se de uma PME com
cerca de 200 trabalhadores, contava, na sua esfrufura directiva, com
pessoas com formacdo especifica em éreas ligadas a este projecto
pluridisciplinar da ergonomia, como o Médico ou a Enfermeira do
Trabalho da empresa, contando também com colaboradores ac nivel da
administragdo com uma sensibilidade particular e um efectivo empenho
na melhoria das condi¢ces e dos processos de trabalho. Além disso,
tratava-se de uma empresa industrial que opera num sector propenso a
existéncia de riscos no que respeita a Seguranga e Salde no Trabalho (a

metalurgia ligeira), tendo sido sob esse mote que se realizaram o0s

63




primeiros contactos com a Administragdo da empresa, na pessoa do seu
Director Fabril.

Numa primeira entrevista no local, apresentou-se os objectivos genéricos
da intervengdo a desenvolver e as condi¢cdes basicas necessarias a sua
definigdo operacional e concretizagdo. Nesta fase, foi necessaria a
clarificacdo por parte do investigador do tipo de trabalho e de
metodologias privilegiadas, por forma a renegociar uma proposta inicial
da empresa que aponiava para o interesse em desenvolver, por
exemplo, um inquérito por questionario, a responder por todos os
funcionarios da empresa, para avaliar a sua satisfagéo no trabalho, os
seus projectos futuros, a sua motivacéo e dedicagdo & empresa, enfim,
toda uma série de aspectos, por certo importantes para a empresa, mas
que, por demasiado abrangentes e desligados das caracteristicas
especificas de cada actividade de trabalho, se afastavam demasiado do

tipo de projecto que pretendiamos desenvolver.

Procurou-se entdo, através de indicadores como os acidentes de
trabalho ocorridos nas diferentes secg¢des, o absentismo ou o furn-over,
identificar situagdes potencialmente interessantes para a empresa e para

o investigador.

3.1.2. Afunilar interesses e diversificar interlocutores

O conjunto de possibilidades resultantes dessa primeira reuniéo, foram
explorados nos dias que se seguiram através de contactos com a
Enfermeira e com o Médico do Trabalho, da consulta a registos
existentes no Departamento Médico e no Departamento de Gestdo do

Pessoal. Procedeu-se também ac conhecimento do processo produtivo,
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dando particular atencdo as situagdes ja referenciadas e orientando o
olhar para as questdes relacionadas com a seguranga e a saude dos
trabalhadores. Nesta fase houve a preocupacéao de que o investigador
fosse apresentado a pessoas-chave ao nivel dos diferentes sectores do
centro operacional da empresa, clarificando a sua relacdo com a
empresa, 0s seus objectivos e dando abertura a que também estes
pudessem, através das suas explicacBes, lamentagdes, ou mesmo das
suas perguntas, contribuir para um maior conhecimento da dinamica e
dos problemas da empresa e, consequentemente para uma definigéo
cada vez mais clara e mais delimitada das questdes a trabalhar. Assim
sendo, esta fase baseou-se essencialmente em observactes livres e
entrevistas muito pouco estruturadas, mas orientadas para a
problematica da HST'™. O caracter exploratério desta fase, aliado aos
elevados niveis de ruido sentidos no centro produtivo levaram a que n&o

se fizesse qualquer registo magnético das enirevistas realizadas.

3.1.3. A escolha da situagéo a analisar

Apés uma primeira sistematizagdo e analise dos elementos recolhidos,
procedeu-se a sua discussdo com a Administragdo da empresa, de onde
resultou o potencial interesse matuo em trabalhar no sector de fundigéo
por gravidade''. Este interesse justificava-se por quatro ordens de

razoes:

» Tratava-se de um posto de trabalho situado na fase inicial do
processo produtivo, o que implicava que quaisquer problemas aqui

surgidos acarretariam repercussdes mais ou menos graves ao

' Higiene e Segurancga no Trabalho.
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nivel das fases seguintes desse processo. Isto porque o produto
final desta actividade de trabalho iria constituir a matéria-prima

para os postos de trabalho seguintes.

» O numero de acidentes de trabalho declarados na secc¢do de
fundigé@o era claramente superior ao de todos os restantes sectores

da fabrica®.

= Caracterizava-se por uma grande diticuldade de adaptacao por
parte dos recém-contratados, apresentando um turn-over muito
superior a todos os restantes postos de trabalho da empresa. Este
foi, alias, um dos problemas unanimemente referidos pelos nossos

interlocutores na fase exploratéria.

» A inexisténcia de qualquer fipo de formag&o inicial na empresa
para o desempenho destas fungdes, tanto em termos de formagéo
profissional especifica, como em termos de higiene e seguranga no
trabatho. Esta formag&o € assegurada de um modo informalmente
reconhecido pelos pares e pelas chefias, mas ndo recompensada
pela administragdo da empresa em termos de estatuto ou de

salario em termos de estatuto ou de salario.

Escolhida a situagdo, procedeu-se entdo a andlise ergondomica da
actividade 4 desenvolvida. Através da presenga quase constante no
local, de observagbes e pedidos de esclarecimento cada vez mais
especificos, foi-se conhecendo e relacionando as tarefas a executar, os
principais constrangimentos sentidos, as condicbes de execugdo e
aprendizagem, os riscos e as consequéncias para a saude dos

operadores, bem como a forma como estes eram percepcionados pelos

1; Vulgarmente conhecido na giria da empresa como “fundigdo-coquilha™.
Ainda que a forma como ¢ feito o registo n&o seja muito precisa em relagéo ao sub-sector da
sec¢do de fundicdo a que o acidente se reporta.

66




proprios. As anotages do investigador (Gnica forma possivel de registo
de informagdo dado o ruido), sistematizadas regularmente e restituidas
aos operadores como forma de validagdo, permitiram a formulagao de
um diagnostico cada vez mais completo e avalizado, onde se cruzavam
aspectos relacionados ndo s6 com a HST, mas também com o controlo
da qualidade, ou com o problema da f{ransmissédo de saberes
profissionais, aspecto de grande importancia dado o elevado furn-over no

sector,

Este primeiro periodo de analise prolongou-se por duas semanas
(durante todo o turno de trabalho e junto dos diferentes trabalhadores),
ao longo das quais se foi definindo um possivel projecto de intervengéo,
que foi posteriormente apresentado e discutido com o Director Fabril € o
Engenheiro de Produgéo, tendo-se negociado e definido os objectivos e
etapas da intervengdo formativa, a qual nos referiremos no capitulo

seguinte.

3.2. Caracterizagao da empresa

O estudo realizou-se numa empresa industrial do sector da Metalurgia
Ligeira, situada em S. Mamede Infesta e que se dedica ao fabrico de

fechaduras, dobradigas e outras ferragens para a construgéo civil.
3.2.1. Dimenséo econémica e comercial

A STA - Sociedade Transformadora de Aluminios S.A. iniciou a sua
actividade em janeiro de 1989, constituindo-se enquanto Sociedade

Andnima composta por accionistas Belgas e Portugueses. A sua criagdo
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teve origem na ruptura na SONAFI (Sociedade Nacional de Fundig&o
Injectada), de alguns sectores de producdo. Tendo em conta a
conjuntura da época, nomeadamente a adesdo de Portugal a C.E.E,,
verificou-se de facto nesta época uma tendéncia para a fragmentacéo de
algumas empresas industriais, muito em resposta a abertura do pais &
concorréncia internacional. No caso da SONAFI, a necessidade de
acompanhar esta relagio levou & cisdo da empresa, visto ser dificil a
compatibilizagdo da produgdo de pegas industriais (para automoveis)
com a produgdo de ferragens. Decide-se entéo separar estes dois ramos
de producdo, surgindo a STA, S.A., com mé&o-de-cbra experimentada e

com uma marca ja implementada no mercado (SOFI).

Em termos nacionais é hoje lider de mercado, dispondo de uma rede de
distribuicdo prdpria que abrange todo o pais. Esta produgdo para
“consumo interno” representa cerca de 60% da facturagéo fotal, sendo os
restantes 40% oriundos da exportagio para paises da Europa (Bélgica e
Inglaterra) e do Médio Oriente.

No que respeita a sua estrutura organica, a empresa esté dividida em 5
departamentos, acima das quais se encontra o Administrador Delegado e
a Direcgdo (cujos membros acumulam fungdes com a direc¢éo de 3
departamentos especificos). Os 5 departamentos s&o, entéo, a Direcgéo
Industrial e de Produgdo, a Direcgdo Administrativo-Financeira, a
Direcgdo Comerciai, a Direcgdo da Qualidade e a Direcgdo de

Investigac&o e Desenvolvimento."

A seccd@o de fundigdo, onde se acabou por desenvolver a intervengéo,
encontra-se sob a algada da Direccado Industrial e labora normalmente 5
dias por semana, das 7:30h as 24h, apoiada num esquema composto por
trés tipos de horario: das 8h as 17h; das 7:30h as 16:30h; e das 16h as
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24h. Os diferentes turnos sio fixos. Durante a noite e o fim de semana

realizam-se apenas tarefas de manutengéo.

3.2.2. Dimenséo social

Em 1999, a empresa era composta por 195 trabalhadores, na sua
maioria do sexo masculino (119). A idade média dos trabalhadores era
de 44 anos, sendo que 70% deles tinham mais de 15 anos de
antiguidade na empresa. O nivel de escolaridade médio corresponde ao
2° ciclo do ensino basico, mas a maioria dos trabalhadores (68%) tinha

apenas completado o 1° ciclo do ensino basico.

A maioria dos frabalhadores (85%) esta vinculada & empresa por um
contrato permanente, sendo que os 15% restantes, contratados a termo

certo, correspondem aos trabalhadores mais recentemente admitidos.

No que respeita a formag&o inicial, ao nivel do centro operacional, ela é
assegurada de um modo informal pelos chefes de secg¢do e pelos
trabalhadores mais experientes. Em termos de formagdo continua, a
direccdo da empresa, em fungéo dos seus objectivos estratégicos e das
ofertas de formacao recebidas de diferentes consultoras, define um plano
bianual de formacgdo, sendo a selecgdo dos formandos feita com a
colaboracéio dos diferentes chefes de secgéo. E, no entanto, ao nivel dos
trabalhadores de base, patente um sentimento de descrédito em relagéo
a formacéo, aliado ao desconhecimento dos critérios orientadores da

escolha dos formandos para os diferentes cursos.

'3 O organigrama da empresa pode ser consultado em Anexo 1.
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3.2.3. Dimensé&o técnica e produtiva

O processo produtivo consiste na transformac@o de diferentes ligas
metalicas, através de diferentes processos em ferragens para a

construgio civil, conforme sistematizado na figura 2.

A planta fabril é igualmente apresentada em anexo 2 para uma melhor
visualizagdo da sua dimensdo, organizagdo espacial e localizagdo do

sector de fundigdo por gravidade em que acabamos por intervir.

Perfis
Lingotes-de
Al o Zamas Uingoles da Aluminio Bandas
Varas
Fundig3o Injsclada Fundigao por gravidade
3
Corle
Corla do gito Corle dogito Prensagsm
Tomsamanio
Maquinagem Magquinagem
Polimenta Polimento Polimante
Galvancplastia Pintura Anodizagio Pintura Galvanoplasta Pintura
Montagem
Expadigio

Figura 2 — Sistematizag¢éo do processo produtivo.
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O processo produtivo engloba seis secfores: fundicdo, fabrico de
componentes, polimento, anodizagdo, pintura e lacagem e, finalmente
acabamentos. Do sector da Fundigdo fazem parte a secgdo de fusédo de
ligas, onde o Zamak, o aluminio e o aluminio em coquilha (aluminio
reaproveitado) s&o derretidos em fornos de 450°C, 700°C, 750°C e 850°C
respectivamente. As maquinas de fundir injectam (ou o operador no caso
da coquilha) o Zamak, o aluminio ou o aluminio coquilhado num molde,
que, apos arrefecimento, se abre, libertando a peg¢a produzida. Depois

tem a secgio de corte do gito, onde as pecas sdo separadas do suporte.

Ao lado da fundigdo esta o sector de Fabrico de Componentes que se
destina ao fabrico de pegas acessorias para o produto final, como chapas

para trincos, parafusos, cilindros, canhdes para fechaduras, entre outros.

Em seguida, as pegas passam para o sector de polimento, onde existe a

secgdo de esmerilagem, de polimento e de lustragem.

No sector da anodizacdo comega-se por fazer uma detecgéo de defeitos.
Depois de as pecas terem sido seleccionadas, procede-se a preparagao
das raques, ou seja, as pegas sdo penduradas em suportes metalicos
(raques) para posteriormente serem submetidas & anodizagdo. As pecgas
sd0 assim submetidas a diversos banhos, consoanie a cor pretendida.
Terminado este processo, passa-se para o sector de pintura/lacagem,

onde as pegas sao pintadas automaticamente.

Finalmente, no sector de acabamento, os parafusos s&o postos nas
pegas, sendo estas montadas e embaladas, ficando prontas para serem
armazenadas e expedidas.

~

Todos estes dados relativos & caracterizagdo genérica da empresa,

proporcionaram um primeiro contacto com a realidade da empresa, com
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a sua dimensio, as suas opcdes estratégicas, os seus problemas,
aspectos que foram de grande utilidade ndo s6 para a escolha da
situagdo a analisar, como para uma melhor compreenséo do que se veio
posteriormente a constatar ac nivel do irabalho concreto. Foi ainda
importante enguanto “pretexto” para chegar ao “terreno” e para contactar
uma diversidade de interlocutores, com diferentes pontos de vista sobre
as mesmas questdes, ao mesmo tempo que se tinha oportunidade de
trabalhar a relagdo com os diferentes actores e se clarificava estatutos e
interesses. Por tudo isto constitui, um primeiro e importante passo para a

fase seguinte da intervencéo.

3.3. Analise da actividade na fundi¢do por gravidade

3.3.1. Enquadramento geral

A seccdo de “fundigdo por gravidade, corte do gito e acabamentos
mecanicos”, assim designada formalmente na empresa, localiza-se bem
no inicio do fiuxo produtivo. Nela se da a primeira forma ac material (liga
de aluminio), se cortam os gitos ou desperdicios e se da um primeiro

acabamento as pecas, antes de estas passarem para o polimento.

Esta secc¢éo envolve, no entanto, uma diversidade de actividades dificil
de abarcar num projecto deste tipo. Optou-se entdo por afunilar um
pouco mais o olhar, direccionando-o apenas para a actividade de
fundigéo, até porque é aquela onde o trabalho é mais penoso e onde se
verifica o maior furn-over. Assim, sempre que nos referirmos & secgéo de
fundigdo por gravidade, estar-nos-emos a referir ao sub-sector em que

trabalhamos, salvo especificagéo em contrério.

72




Para que se possa desde ja ir fazendo uma ideia do trabalho
desenvolvido nesta secgdo, muito sinteticamente poder-se-a dizer que se
transforma material metélico em estado liqguido em pegas soélidas
(puxadores, manipulos, espelhos de fechadura, etc.), procedendo-se

simultaneamente a um primeiro controlo de qualidade.

3.3.2. Caracterizacao dos trabalhadores

Na secgio de fundigéo trabalhavam a altura 19 operadores, sendo que 2
eram forneiros e 17 vasadores. Aos forneiros compete, em termos
genéricos, manter os vasadores abastecidos de matéria-prima. Os
vazadores dao forma ao “liquido” metdlico, introduzindo-o no molde e
retirando a pega ja soélida. A média de idades era de aproximadamente
32 anos e a antiguidade média era de cerca de 7 anos. Em termos de
escolaridade, o 1° ciclo do ensino basico predominava (10
tfrabalhadores), havendo ainda 4 trabalhadores com o 3° ciclo do ensino
basico, 3 com o 2° ciclo, 1 com o 10° ano de escolaridade e um
analfabeto. Tratava-se portanto de um grupo heterogéneo, onde se
poderia distinguir dois grandes grupos: um com trabalhadores com mais
de 40 anos de idade, grande experiéncia na fungéo e uma escolaridade
muito baixa; outro com trabalhadores muito jovens, mais escolarizados,
mas com muito pouca experiéncia (11 deles tinham menos de 1 ano de

antiguidade na empresa).

Cada operador desenvolve a sua actividade num posto de trabalho,
composto por um forno ou cadinho e um molde, mas n&o ha postos de
trabalho fixos e mesmo o molde com que estio a trabalhar pode também

variar de dia para dia ou mesmo ao longo do mesmo dia. A
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representacédo esquematica da disposi¢éo dos fornos e das maquinas no
sector pode ser consultado no anexo 3.

Nio existe na empresa qualquer plano de formagao inicial esiruturado
para o desempenho destas fungdes. Os novos trabalhadores t€ém um
periodo inicial de alguns dias em que apenas observam o trabalho de um
operador mais experiente, ap6s o qual comegam a trabalhar sob a sua
superviséo informal e executando as tarefas mais elementares. Apenas
os trabalhadores mais antigos frequentaram alguns cursos de formagao
continua, nomeadamente nas areas do desenho e do confrolo de
qualidade, nao Ihes reconhecendo no entanto grandes méritos no que

respeita ac seu contributo para o seu enriquecimento profissional.

3.3.3. A analise da actividade

No seguimento do pré-diagnéstico efectuado, partiu-se entao para a
tentativa de compreender melhor as caracteristicas e implicagdes do
trabalho desenvolvido pelos vazadores na secgdo de fundigdo por
gravidade, o que, numa primeira fase teria necessariamente que passar
pelo conhecimento dos objectivos orientadores da sua acgéo, das tarefas
a levar a cabo para a sua prossecugéo, das condigdes e meios de que
dispunham e dos riscos a que estavam sujeitos. Deu-se também alguma
atencdo ao trabalho dos forneiros, j& que a sua actividade tem

implicagdes directas e imediatas no trabalho dos vazadores.

O principal objectivo do trabalho desenvolvido na sec¢do de fundigéo por
gravidade consiste na transformagdo do aluminio, previamente fundido,
em diferentes tipos de ferragens para a construgdo civil, garantindo

desde logo, através de um primeiro controlo visual, a qualidade do

74




produto. Além disso, os trabalhadores desta seccdo sdo ainda
responsaveis (i) por assegurar a sua salde e seguranga no trabalho,
assim como a dos colegas que trabalham junio a si; (i) pela
monitorizagdo do processo de solidificagéo; (iii) pela limpeza do molde e
do posto de trabalho; {iv) pela prevengéo de problemas e pela correcgéo
das imperfeigdes detectadas nas pegas; e ainda, nalguns casos, (v) pelo

apoio e tutoria aos frabalhadores com menos experiéncia.

Apbds as apresentagbes formais aos trabalhadores da secgdo (por
intermédio do seu chefe) houve o cuidado de, individualmente e sem a
presenca eventualmente inibitéria da chefia, clarificar o estatuto do
investigador e os seus objectivos, enfatizando a importancia crucial da
sua colaboragéo no processo. Partiu-se entdo para uma primeira fase de
analise, baseada em observagdes livres com registo continuo em papel e
lapis, complementadas com alguns pedidos de esclarecimento. Desta
fase resultou a constatagdo de um conjunto de farefas aparentemente

simples, que constituem o ciclo basico de trabalho.

3.3.3.1. O ciclo basico de trabalho dos vazadores

Uma vez chegados a fabrica, é indicado aos trabalhadores pelo chefe de
secGdo o posto de trabalho que devem ocupar, qual a peca que iréo
produzir e em que quantidade. Estas duas ultimas especificacbes
constam da nota de encomenda que permanecera junto ao posto de
trabalho para que o operador possa saber quanto Ihe falta para acabar a

encomenda.

Quando chegam ao seu posto de trabalho, o molde normalmente ja esta

montado na maquina e pré-aquecido, e a liga metélica também ja esta a
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temperatura necessaria para que o operador possa comegar a “tirar
pecas”. Todo este trabalho de preparagdo € assegurado por dois
trabalhadores que permanecem na fabrica durante a noite (Oh as 8h) e
que estdo encarregados da manutencdo das maquinas e as péem em
funcionamento cerca de duas horas antes da entrada dos turnos de dia.
Assim, depois do molde e o “material” (liga de aluminio) estarem
quentes, o trabalhador enche o “coco” ou “colher” com “material”.
Desloca-se depois cerca de dois metros até ao molde, para onde “verte”
ou “vaza” o “material”. Dependendo do molde, o trabalhador pode ter que
“verter material” numa ou mais “bocas” do molde. Feito isto, o trabalhador
volta a colocar o “coco” junto do cadinho de “material” e espera 2 a 3
minutos até que uma luz se acende no painel de conirolo indicando que a
peca esta pronta. Entéo, carrega num pedal que faz abrir o molde e, com
a ajuda de um alicate, retira as pecas do molde, colocando-as na
bancada para arrefecerem. Em seguida, volta a carregar no pedal para
fechar o molde, torna a dirigir-se para o cadinho e reinicia o ciclo. Nos 2 a
3 minutos que demora a fazer-se a pega seguinte, o operador pega, uma
a uma, nas pecgas gue estdo a arrefecer e procede a um controlo visual
da sua qualidade. Se a peca estiver boa, coloca-a numa caixa que,
depois de cheia, seguird para o corte e o polimento. Se a pega
apresentar defeitos & colocada noutra caixa, que sera recolhida pelo
forneiro para voltar a “derreter”. Aproximadamente ao fim da primeira
meia hora de produgdo, quando as pegas comegam a sair “‘em
condi¢des”, o trabalhador envia algumas amostras para o departamento
de controlo de qualidade, procedimento que se repete depois da
paragem para a refeicdo e sempre que se corrija algum defeito detectado
no controlo. Em seguida apresenta-se uma sistematizagdo da sequéncia
das tarefas que constituem o ciclo basico de actividade destes

trabalhadores.
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1. Pegar num coco

Encher o coco de material

. Transportar o coco até ac molde
. Vazar o material

. Pousar o coco

» o A W N

Esperar que acenda a luz no painel de controlo, enquanto controla a

qualidade das pegas anteriores e as arruma
7. Abrir o molde
8. Retirar as pegas
9. Fechar o molde

10. Reiniciar o ciclo
3. 3.3.2. O trabalho “por detras da fachada”

Este primeiro momento de analise permitiu, desde logo, a familiarizag&o
com ¢ trabalho dos vazadores da secgéo de fundigéo por gravidade. No
entanto, poder-se-ia dizer que acabou por levantar mais dividas do que
aquelas que esclareceu. Era necessério aceder ao que estava por defras
do visivel ou do espontaneamente verbalizavel pelos trabalhadores e,
principalmente, explorar as situagdes imprevistas e de correccao de
defeitos, uma vez que pareciam ser estas as que maiores riscos
comportavam e as que maior dificuldade de aprendizagem apresentavam
para os trabalhadores menos experientes.

Avancou-se entdo para um aprofundamento da analise em que se
conjugaram as observacdes cada vez mais direccionadas com o recurso

a “verbalizagbes simultdneas provocadas” (Guérin, Laville, Daniellou,
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Duraffourg e Kerguelen, 1991). Enquanto se observava cada trabalhador
no desempenho de cada uma das tarefas, pedia-se-lhe que verbalizasse,
explicando e explicitando, o que fazia, como fazia, porque o fazia, etc., o
que resultou ndo s6é num conhecimento e numa compreens&o mais
profunda das tarefas e suas implicag8es por parte do investigador, como
também um esforco de consciencializagdo e formalizagéo de um
conjunto de saberes-fazer mais ou menos implicitos por parte dos

préprios trabalhadores.

Tratou-se de uma fase em que se constatou ndo s6 uma dificuldade
generalizada na descricdo e explicagdo das diferentes accbes e
decisbes, como também acentuadas diferencas inter-individuais (tanto
nas acc¢des encetadas como na sua justificagédo). Abaixo, apresentam-se

algumas especificagdes resultantes desta analise mais detalhada.

1. Pegar num coco

» Escolher um coco adequado (em termos de capacidade e diametro do “bico”) a
peca a encher. Em caso de divida € mais certo utilizar um coco maior e com
um “bico” mais fino.

= Aquecer o coco antes de o infroduzir no material, para que nao o arrefeca
(prejudicando a qualidade do produto), nem corra o risco de haver projecgtes
de material incandescente devidas ac choque térmico.

2. Encher o coco de material

= Apenas quando o material atinge a temperatura especificada para a produgio
da peca em questdo, caso contrario as pegas ndo serdo aproveitaveis.

» Afastar a escora' com a base do coco.

" Impurezas do material que normalmente sobem a superficie, constituindo, no contacto com o
ar, uma fina pelicula prejudicial & qualidade do produto.
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Encher o coco com material mais que suficiente para o abastecimento do
molde, para que ndo corra o risco de faltar material, desperdigando-se as
pegas; para servir de contrapeso para um vazamento continuo e uniforme; e

para que as impurezas fiqguem “agarradas” ao material que fica no coco.

3. Transportar o coco até ao molde

Tendo o cuidado de ndo embarrar no colega que trabalha atrés de si, ou na
chaminé do cadinho.

Tendo atencgdo aos restos de material (a elevadissimas temperaturas) que
podem pingar da base do coco.

4. Vazar o material

Um dos aspecios aparentemente mais simples, mas considerado pelos mais
experientes como sendo de elevada complexidade técnica. Tém, no entanto
grande dificuldade em explicitar os critérios orientadores de um bom
vazamento para cada tipo de pega.

O fluxo do material deve ser continuo, variando o caudal e a intensidade do
vazamento em fungdo das caracteristicas da pega a “encher”.

Vazar o material contra uma das paredes da “boca” do molde, para que este
possa ‘respirar’ (libertar o ar existente no seu interior) permitindo um
enchimento uniforme.

O operador deve deslocar-se ligeiramente para o lado da boca do molde para a
eventualidade de cair algum material vertido em excesso ou que saia devido ao

mau fechamento do molde.

5. Pousar o coco

Sacudir o coco antes de o pousar para que liberte o material excedente e as
impurezas retidas (antes que solidifiquem) e ndo entupa © bico do coco.

Coloca-lo sobre o cadinho de material para que ndo arrefega.

6. Esperar que acenda a luz no painel de controlo, enquanto controla a

qualidade das pegas anteriores e as arruma, procedendo, em seguida, se

necessario a intervengdo de correcgao do defeito no molde.
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O controlo visual da qualidade € outra das tarefas complexas e de dificil

verbalizag&o e explicitagéo de critérios.

» Pegar nas pecas com a ajuda de um alicate (pegando no gito'® e ndo na peca
para ndo a marcar).

» Vira-las para a luz e percorré-las visualmente de ambos os lados, dando
particular atengdo aos pontos criticos (onde normalmente aparecem defeitos

naquele tipo de molde).

= Manusear as pecas com cuidado para evitar a sua queda, o que implica a
rejeicdo da pecga e eventuais lesdes no trabalhadores.

*  Mesmo usando [uvas, ndo tocar nas pegas por mais de 2 ou 3 segundos, sob
risco de o calor afravessar a resisténcia da luva.

7. Abrir o molde

8. Retirar as pecas

= Esperar a extracgdio mecanica das pegas do molde com o alicate e o cobre™®,

para que as pegas ndo caiam, desperdi¢ando-se.
9. Fechar o molde
» Imediatamente depois de retirar as pegas, para que nao arrefeca.

10. Reiniciar o ciclo (ponto 2)

No respeitante ao ponto 6, particularmente no que se refere a detecgéo e
identificacdo de defeitos, mais uma vez nos restaram muitas dividas,
mesmo apds esta fase de analise mais aprofundada. De uma forma
geral, os frabalhadores eram capazes de identificar € nomear os
diferentes tipos de defeitos, sendo 0s mais experientes mesmo capazes

de os antecipar com base em critérios visuais ou temporais, mas

'® parte do produto que sai do molde, que nio corresponde & pega mas & estrutura envolvente
une a suporta.
'® Barra de cobre em forma de gancho, com cerca de 30 cm de comprimento.
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incapazes de traduzir em palavras os indicadores visuais por detras

dessa identificagéo.

No que respeita a intervencgéo correctiva, obtivemos também respostas e
acgcbes muito dispares entre os diferentes frabalhadores, face a
problemas semelhantes. Os menos experientes nem sequer arriscavam
uma interveng¢do no molde, solicitando a ajuda de um colega, enquanto
que parecia haver uma correlacéo negativa entre o tempo de experiéncia
na funcdo e o0 numero de intervengdes necessarias'’: os mais
experientes tinham menos problemas e solucionavam-nos mais
rapidamente, mesmo trabalhando normalmente nos moldes considerados
“mais dificeis”.

3.3.3.3. Segurancga e satde no trabalho dos vazadores

Desde os primeiros contactos com a realidade de trabalho dos vazadores
da secgédo de fundigdo, alguns aspectos relacionados com a natureza da
actividade e com as condigSes de execugéo, se destacaram pelo seu

caracter por demais evidente, como o ruido ou o ambiente térmico.

- O ruido, nio ultrapassando o nivel de accédo (85 dbA)'®, era no
entanto bastante incomodativo e objecto de varias queixas por
parte dos trabalhadores, principalmente quando se procedia ao
tratamento do material fundido, ou ao corte do gito nos postos de

trabalho vizinhos.

- O calor excessivo constituia um elemento unanimemente referido

como sendo o consirangimento mais incomodativo daquela

17 Ainda que esta tendéncia ndo tenha sido validada por qualguer método de analise
sistematico.
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situacdo de trabalho, registando-se temperaturas da ordem dos
30° aos 40° dependendo da maior ou menor proximidade das
fontes de calor (fornos, cadinhos e moldes). Esta situagéo torna-se
mais suportavel no Inverno devido a uma descida da temperatura
ambiente, mas “no pico do Ver&io chega a ser insuportavel”’®. A
empresa tentou ja implementar algumas medidas no sentido de
minimizar este constrangimento, como a colocagéo de ventoinhas.
No entanto, nem sempre a sua localizagdo ou poténcia s&o
adequadas, preferindo os vazadores trabalhar com elas desligadas
em defesa da sua sa(de e da qualidade do produto (que sai
prejudicado se a temperatura for muito baixa). Por outro lado, a
excessiva poténcia das ventoinhas levou ja a ocorréncia de
acidentes, jA que pode provocar a projec¢do para cima do

trabalhador do material que fica agarrado a base do coco.

- As condigbes de iluminagado sdo consideradas pelos trabalhadores

como satisfatorias.

Hé ainda outros aspectos a referir, como sejam o material com que séo
feitas as fardas, que ndo proporciona qualquer proteccdo contra o calor
ou as queimaduras por projec¢do de limalhas; ou a inexisténcia de botas
de seguranca com isolamento térmico e biqueira de ago, aspecto que é
particularmente preocupante num posto de trabalho onde regularmente
caem para o chido pedagos de material incandescente ou a
elevadissimas temperaturas. Alias, as contusfes e as queimaduras
constituem cerca de 90% dos acidentes registados na seccdo. No

entanto, analisando mais a fundo estes acidentes, chega-se a concluséo

'8 Segundo um estudo realizado pelo CATIM para a STA.
' palavras de um dos trabalhadores.
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de que muitos deles ocorrem aquando da execucao de tarefas ligadas ao
“tratamento” dos moldes e as intervencgfes correctivas de defeitos,
situagies em que € necessaria uma intervencdo rapida (para evitar o
arrefecimento dos moldes), muito perto de fontes de calor intenso,
assumindo posturas extremamenie desconfortaveis e, muitas vezes sem
ter um conhecimento preciso tanto da acgdo a empreender, como das

suas implicagbes, tanto para o operador como para a produgao.

3.3.3.4. Restituicdo dos dados e negociagéo do plano de acgéo

Os dados recolhidos e sistematizados pelo investigador foram entao
restituidos oralmente e com a ajuda de esquemas a dois dos
trabalhadores mais experientes, tendo em vista a sua validagéo,
aperfeicoamento e correcgdo de eventuais imprecisées. Em seguida,
foram apresentados e discutidos com o Director Fabril e 0 Engenheiro de
Producéo, juntamente com uma proposta de intervengdo para aquela
situagdo de trabalho. Depois de esclarecidas algumas dudvidas em
relagéo aos objectivos da intervengéo, aos métodos a utilizar, aos meios
necessarios, a sua calendarizacdo e implica¢gbes para a producéo, partiu-
se para a sua implementagdo, mas ndo sem antes recolher, junto dos
trabalhadores prestes a partirem de férias, uma série de elementos de

grande importancia para a avaliagdo dos resultados da intervengéo.
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MAGICA — Actividades reflexivas para a acc¢ao

Descrita que esta a situagéo de trabalho em que se optou por intervir e
as razdes dessa escolha, apresentar-se-a de seguida aquilo a que

poderemos chamar o “coragdo” da intervengédo formativa.

4.1. Objectivos

O principal objectivo do projecto consistia na identificagdo de riscos e
prevengao de acidentes através do desenvolvimento nos trabalhadores
de competéncias de auto-andlise do trabalho. Era esperado que os
trabalhadores, através da analise individual da confrontagéo colectiva e
da reflexdo acerca da sua actividade e condigbes de trabalho,
enriguecessem € formalizassem o conhecimento acerca das suas
implicagbes (nomeadamente em termos de seguranga), de forma a que
no futuro pudessem ser capazes de identificar as situagdes
problematicas e a agir no sentido da sua resolugéo, de uma forma mais
consciente e integrada.
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Apesar de a prevencdo de acidentes ter sido o objectivo principal do
projecto de intervencado, os seus resultados acabaram por abarcar areas
como a transmissdo de competéncias profissionais, ou a identificacéo e
formalizacdo de indicadores e estratégias de controlo da qualidade, o
que, alids, acabou por ndo surpreender. Isio porque, apds o primeiro
momento de analise do trabalho por parte do investigador, se constatou
que as questdes relacionadas com a gestdo dos riscos de acidente
estavam intrinsecamente ligadas (e por vezes mascaradas) com
intervengbes como o controlo de qualidade, a correcgédo de defeitos, ou
mesmo as mais basicas tarefas de producgéo. Tratava-se de tarefas que
nem fodos os sujeitos dominavam em todas as suas dimensOes e
implicagBes, mas que todos acabavam por ter que executar com maior
ou menor dose de incerteza. Tentou-se entéo fazer emergir as questdes
da seguranga do olhar e do discurso dos sujeitos acerca da sua
actividade de trabalho em todas as suas vertentes. Ora isto acabou por
conduzir a efeitos ao nivel da transmissdo de competéncias profissionais
dos mais experientes para 0s menos experientes, mas de forma a que
uns e outros integrassem ou tomassem consciéncia, nas
representagdes que reconstruiam, da seguranga enquanto elemento

omnipresente no exercicio da sua actividade de trabalho.

Tentou-se desta forma aceder aos “saberes-fazer de prudéncia”® (Cru &
Dejours, 1983), promovendo a sua consciencializagdo no seio do
colectivo, contrariando assim a tendéncia tradicional de controlar e
sancionar os comportamentos ditos inadequados face as prescrigbes dos

responsaveis pela prevengao.
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4.2. Pensar em avaliar antes de comecgar

Ja nos referimos anteriormente ao problema que constituiria o facto de
recorrermos aos trabalhadores com quem realizamos a primeira analise
enguanto sujeitos desta fase da intervencéo: por um lado correr-se-ia um
sério risco de estar a magar os trabalhadores com questdes que ja
tinham sido trabalhadas com eles e que o investigador nédo podia “fazer
de conta’ que ndo conhecia; por outro lado, a interacgdo com o
investigador e a analise, a reflexdo e o discurso sobre o trabalho que
suscitara (ainda que de uma forma néo tdo organizada como na fase que
se segue) teria levado ja, eveniualmente (para ndo arriscar uma certeza
que nao foi avaliada), a uma transformacéo das suas representagoes,
que prejudicaria a avaliagdo dos efeitos do processo de auto-analise

individual e colectiva que se pretendia agora implementar.

Assim, aproveitou-se o periodo que antecedeu a partida para férias
destes trabalhadores para, fazendo uso da sua experiéncia, recolher
alguns elementos que serviriam de base a avaliagao dos resultados da
fase seguinte. Definiu-se entdo um conjunto de situagdes-problema
(com implicagbes ao nivel da qualidade, seguranca, organizagéo
temporal, etc.), consideradas pelos frabalhadores mais experientes como
sendo de dificuldade equivalente (ja que, pelas razbes apontadas acima,
ndo poderiam ser as mesmas), que seriam apresentadas aos “novos’
trabalhadores no inicio e no final do processo, por forma a comparar a
evolugédo do seu conhecimento dos problemas, das acgbes a encetar e
dos aspectos a ter em atengio no decurso dessas acgbes. Foram ainda

recolhidas nesta fase pegas com defeitos, que serviriam

2 Cf. Capitulo 2; ponto 2.5.
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simultaneamente de elemento esiruturante das situagdes problema?' e
estimulos para uma discuss&o ainda mais centrada, nos momentos de

analise colectiva em sala.

Convira, antes de avangar mais, clarificar os principios subjacentes a
forma como se encararam as situagdes-problema, ja que esses
principios condicionam tanto o processo da recolha ou construgéo das
siluagbes, como ovs seus cbjeclivos e o tratamento a dar aos scus
resultados.

Ja no primeiro capitulo® nos referimos a forma como a didactica
profissional recorre a situagfes-problema enquanto instrumentos ao
servico do desenvolvimento de competéncias. Retomando as ideias-
chave ai apresentadas, pode-se dizer que a didactica profissional recorre
a analise do trabalho com o intuito de identificar os saberes
profissionais de referéncia, ou seja, identificar categorias de objectos e
tratamentos comuns as praticas eficazes especificas para determinada
situagéo. E este processo que acaba por conduzir a identificagdo dos
invariantes operatérios (conceptuais e estratégicos) que devem ser
postos em pratica para o tratamento de uma classe de situagdes. Estes
invariantes operatérios s&o recolhidos com o intuito de proceder a sua
transposicio didactica para situactes de simulagio, por exemplo, ou a
sua organizagdo em situagdes-problema, a partir de cujo tratamento, os
trabalhadores apropriam esses invarianies a um nivel estrutural,
mobilizando-os sempre que forem confrontados com situagdes

correspondentes a classe da qual foram extraidos.

Ora, a forma como a ergonomia ou, melhor dizendo, a forma como as

intervengbes que se situam entre a didactica profissional e a

2! As fichas de registo de respostas a situagéo-problema podem ser consultadas no Anexo 4.
%2 Capitulo 1; ponto 1.3.
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ergonomia/formagao encaram o recurso a situagdes-problema, a sua
forma e a sua construgio, é ligeiramente diferente daquela que lhes tem
vindo a ser tradicionalmente atribuida pela didactica profissional. E isto
apesar de o ponto de partida (a analise do trabalho) e o objectivo visado

(o desenvolvimento de competéncias profissionais) serem comuns.

Assumindo-se como um projecto de formagéo pela acgéo e para a acgéo
(concreta, singular, contextualizada, integradora) a ergonomia/formacéo
assenta a especificidade da sua abordagem na importéncia afribuida a
actividade de trabalho enquanto gestdo dinamica desenvolvida pelo
trabalhador no confronto com determinadas condigdes, tendo em vista a
prossecucio de determinado objectivo. S6 neste contexto é que se pode
conhecer cabalmente a sua acg@o, uma vez que esta é indissociavel
daquele, da mesma forma que os elementos que comp&dem este contexto
especifico perdem o sentido (construido na acgéo) quando simplificados

ou analisados isoladamente.

E esta multidimensionalidade e interdependéncia em contexto que leva
a ergonomia/formacdo a ndo trabalhar a transmisséo de saberes-fazer
profissionais concebidos isoladamente, privilegiando antes intervengoes
mais contextualizadas, onde as questdes da higiene e seguranga no
trabalho, das condictes de trabalho surgem inevitavelmente imbricadas
na relagdo que o trabalhador com eles estabelece no seu exercicio
profissional.

O conceito de “saberes-fazer de prudéncia®® (Cru & Dejours, 1983)
veio reforcar e tornar ainda mais clara e clarificadora esta
interpenetragdo dinamica dos diferentes elementos da actividade de

trabalho, camuflada em gestos profissionais aparentemente simples.

23 Cf. Capitulo 2; ponto 2.5.
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E precisamente daqui que decorre a diferenga entre a didactica

profissional e a ergonomia/formagéo a que nos referiamos a propésito

das situagdes-problema. E que as situagdes problema a construir no seio

da ergonomiafformacgdo, tendo o mesmo intuito que as da didactica

(simplificar a leitura de determinados aspectos da realidade por forma a

possibilitar o seu dominio), seguem, ne entanto, vias diferentes:

a didaclica relira da situagdo real os invariantes indispensaveis a
construgdo de um saber profissional de referéncia, que

operacionaliza nas situa¢gdes-problema;

a ergonomia/formacgdo que procura que o trabalhador enriquega,
complexifique a representagcdo que detém da sua actividade de
trabalho, pois s6 a pariir da cabal ponderacéo de todas as suas
condicionantes, podera organizar a informacgéo pertinente e mobiliza-
la face a situagbes futuras. As situagdes-problema sdo concebidas
enquanto estimulos a um regresso mental a situagéo em toda a sua
complexidade, que o investigador/formador, através do dialogo e de
um questionamento maiéutico, ajudara a procurar e a construir. A
simplificacdo advém aqui do acesso a uma realidade que, pela sua
complexificagdo guiada, organizada e contextualizada, se tornou

compreensivel.
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4.3. MAGICA

4.3.1. Fazer dizendo: dizer pensando; repensar discutindo

No que respeita a base metodolégica da intervencéo formativa, tentou-se
adaptar o método da analise guiada proposto por Teiger e Laville (1991)
a uma actividade de trabalho especifica, alternando momentos de auto-
analise em posto de trabalho, com momentos de discusséo e reflexdo em
grupo. Em termos teéricos, os principios subjacentes sdo os de uma
“formacgéo pela e para a acg¢éao”, no contexto de uma Ciéncia da Accéao
(Teiger, 1993, 1994; Teiger, Lacomblez & Montreuil, 1997)**. Apelidamos
este método de MAGICA - Método de Analise Guiada Individual e
Colectiva em Alternancia. Trata-se de uma forma de encarar a
formacgdo de ndo-ergbnomos em andlise ergonémica do trabalho um
pouco diferente daquela que tem sido a sua aplicagéo tradicional que
apresentamos no capitulo 1.

O que aqui se pretendia era, entdo, acompanhar individualmente os
trabalhadores no exercicio da sua actividade de trabalho, pedindo-lhes
para irem dizendo o que faziam, como faziam, porque faziam, porque o
faziam assim e nédc de outro modo, a que indicadores davam atencio,
que cuidados tinham, que riscos corriam, etc. No entanto, enquanto “o

fazer & quase automatico™®

a sua materializagdo em palavras e a sua
organizagdo numa légica fransmissivel néo o & certamente, pelo que ha
que fazer e ir dizendo o que se faz, mas pensar, explicitar, formalizar,
organizar para o poder dizer. Trata-se, sem duvida, de uma tarefa dificil,

pelo que o investigador devia apoiar, orientar, guiar o trabalhador neste

24 Cf. Capitulo 1; ponto 1.5.
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“exercicio”, fazendo uso, por um lado, de conhecimentos cientificos e
técnicos oriundos de trabalhos anteriormente realizados com recurso a
metodologias semelhantes e, por outro lado, do conhecimento daquela
realidade de trabalho que obtivera na primeira fase de preparagéo e de
analise. Esperava-se que este exercicio de auto-anéalise — onde se previa
gue a intervencdo do investigador seria cada vez menos activa @ medida
que os sujeitos fossem, eles proprios, assimilando o modelo orientador e
organizador da busca e explicitacdo da informagcdo -~ fosse
complementado e enriquecido por momentos de confrontagéo e partilha
de experiéncias e resultados das auto-anélises individuais entre os
diferentes frabalhadores.

As sessdes de discussdo em grupo foram registadas em audio e video
para posterior andlise, enquanto que os momentos de auto-analise em
posto de trabalho foram acompanhados de registos continuos com papel
e lapis, devido as dificuldades logisticas ja referidas atras. Estes registos,
bem como toda a informagdo recolhida na primeira fase de analise,
serviriam posteriormente de base ao questionamento e intervengéo

oportuna por parte do investigador nas sessdes de grupo.

Antes de passar a uma andlise mais pormencrizada dos pontos que tém
vindo a ser expostos, sera ainda importante deixar duas notas no que

respeita as opgdes metodoldgicas assumidas.

A primeira nota diz respeito ao ndo envolvimento no processo dos
delegados sindicais da empresa. Estes constituem um recurso
habitualmente utilizado no apoio ao desenvolvimento e continuidade
deste tipo de projectos, sendo mesmo, muitas vezes, os alvos directos da
intervencdo (Teiger & Laville, 1991). Seriam certamente elementos que,

se interessados, poderiam ser de grande utilidade, mais ainda por se

2 palavras de um dos trabalhadnres mais experientes
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tratar de um trabalho de mestrado, conduzido por um elemento estranho
a empresa € cuja presenga no local serd sempre necessariamente
efémera. No entanto, apesar de ter sido ponderada, esta hipétese
acabou por ser inviabilizada pela calendarizagdo do processo de
intervengéo, uma vez que a altura do arranque do mesmo, dois dos trés
delegados sindicais se enconiravam de férias e o restante pareceu
renitente em participar na auséncia dos colegas. A hipdtese de
reorganizar o cronograma do projecto, era igualmente inviavel devido as
implicagdes do que seguidamente se expde e que constitui a segunda

nota metodolégica que é importante referir nesta fase.

Efectivamente, o facto de termos vindo a referir-nos a intervencéo
formativa como o periodo posterior a4 primeira analise realizada em
colaboragdo com os trabalhadores, encerrard talvez em si alguma
imprecisdo {ou mesmo incoeréncia teérica), uma vez que o processo de
analise (baseando-se em larga medida nas verbalizagdes sobre a sua
actividade de trabalho, nas questdes colocadas pelo investigador e na
organizacdo e consciencializagéo por parie dos proprios trabalhadores
de saberes e saberes-fazer muitas vezes implicitos ou de dificil
materializacdo em palavras) acaba por constituir, por si s6, um
incontornavel meio de f{ransformagdo de representagbes. Ora, foi
precisamente por nos apercebermos dessa questdo - e por termos
assumido, como projecto central deste trabalho, privilegiar uma
perspectiva avaliativa - que se adiou a fase seguinte, de forma a que
esta fosse desenvolvida com outros frabalhadores, regressados de
férias, e que, portanto, ndo haviam tido essa primeira experiéncia de
analise que poderia enviesar os resultados do processo, nomeadamente
no que respeita & definicdo do estado inicial em termos das

representages acerca da sua actividade de trabalho. Alongou-se desta
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forma o periodo de analise inicial, explicando ao grupo a situagéo e
pedindo a sua colaboragéo na preparagdo de um conjunto de aspectos
de extrema relevancia para o sucesso do restante processo, aos quais

nos referiremos mais adiante.

4.3.2. Expectativas de mudanca

A partida e com o avangar do nosso compromisso com o projecto de
intervencédo e do nosso conhecimento das actividades de trabalho em
questdo, definimos um conjunio de hipéteses a verificar. Concretamente
definimos quatro hipoteses referentes as potencialidades epistémica,
heuristica e pragmatica da MAGICA:

Primeira hipotese: a MAGICA permite a consciencializa¢céo e a partilha
de saberes, aumentando o0s conhecimentos
partihados e favorece a apropriagdo de novos
saberes e a fransformagéo das representacées que

os sujeitos detém da sua actividade de trabalho.

Segunda hipotese: a MAGICA permite a consciencializac&o, a partilha e
a (re)construgao de saberes profissionais, integrando,
de forma natural, as questbes da prevencdo e da
seguranga.

Terceira hipotese: a MAGICA permite desta forma a definicdo e a
formalizagéo de propostas concretas de
transformagio (concertadas e consensuais) das

situa¢des de trabalho em causa.
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Quarta hipétese: a MAGICA contribui para um desenvolvimento de
praticas mais eficazes e mais seguras ¢ que levara a
um decréscimo do nimero de acidentes de trabalho

relacionados com as praticas.

Refira-se no entanto que, mais do que hipdteses que se procurava
verificar de uma forma sistematica ou experimental, tratava-se de
expeclalivas de mudanga ulilizadas cunio orienladoras da escolha dos

critérios e procedimentos de avaliagdo dos resultados do processo.

4.3.3. Caracterizagéo dos trabalhadores participantes

Nesta fase do projecto, participaram 8 trabalhadores da secgdo de
fundicdo por gravidade, sendo 6 vazadores e 2 forneiros. Apesar de a
intervencgdo (bem como a maior parte do trabalho de analise prévio) ser
maioritariamente dirigida aos vazadores, optou-se por incluir também os
forneiros, por sugestdo da administragdo da empresa, pelos seguintes

motivos:

» Trata-se de um posto de trabalho estreitamente relacionado com o
trabalho dos vazadores, havendo inclusivamente
constrangimentos inerentes ao {rabalho dos vazadores que
podem ser minimizados através de uma boa coordenacéo entre

estes e os forneiros;

» Porque os forneiros partilham o seu espaco fisico de trabalho com
os vazadores, o que podia implicar percepc¢des de desinteresse
ou desvalorizagdo em relagdo a sua fungdo e aos seus

problemas, que podiam prejudicar o0 ambiente de trabaiho;
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» Porque, dispensando os vazadores de determinados periodos do
seu tempo de trabalho para participarem nas reunides de grupo,
os forneiros ficariam sem nada para fazer, situagdo que n&o

agradava a administracao.

A média de idades dos trabalhadores envolvidos foi entdo de 38 anos e a
antiguidade média na empresa foi de 8,2 anos. Pode-se no entanto
distinguir neste grupo dois sub-grupos de quatro trabalhadores cada um
— um com uma média de idades de 51,2 anos, a 42 classe em termos de
formacdo escolar e na antiguidade média na empresa de 21 anos; e
outro com uma idade média de 25,5 anos, 0 6° ano como escolaridade

média e uma antiguidade na empresa inferior a 1 ano.

Nenhum dos trabalhadores recebeu formagéo inicial para o desempenho
das suas actuais fungdes, tendo aprendido com os mais experientes ao
jongo do tempo. Apenas dois dos trabalhadores mais experientes haviam
ja frequentado alguns cursos de formagdo na empresa, nomeadamente
sobre certificagdo da qualidade e desenho técnico.

4.3.4. Procedimento

Nos primeiros contactos com os “novos” trabalhadores®, procedeu-se
ndo s6 as apresentagdes e a clarificagdo de estatutos e de objectivos,
como também foram recolhidos elementos importantes para a avaliagéo

do processo, aos quais nos referiremos mais a frente.

% Diferentes daqueles com que tinhamos trabalhado na primeira fase de anaiise.
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Em seguida, avangou-se para uma primeira reunidc introdutoria, em sala
de formagéo, onde o investigador/moderador apresentou genericamente
o projecto, os seus principios, a sua calendarizagdo, ¢ se pediu a
colaboragéo empenhada de todos, valorizando a importancia do seu
papel e manifestando abertura a eventuais pedidos de esclarecimento ou

intervengdes por parte dos sujeitos.

Por acordo com a empresa, fodas as sessdes de grupo decorreram
numa sala de formagido existente na empresa, sendo os trabalhadores
dispensados da ultima hora da sua jornada de frabalho, nos dias em que

estavam programadas estas sessoes.
Todos os trabalhadores acordaram livremente em participar no projecto.

No dia seguinte a esta primeira reunido, o investigador comegou entéo a
“guiar’ cada trabalhador numa analise detalhada do seu ftrabalho,
orientada pelos principios apresentados por Savoyant (1996)%. Assim, a
um estimulo inicial (do tipo “entdc va fazendo o seu trabalho
normalmente, mas va dizendo o que é que esta a fazer, como esta a
fazer e com atencdo a qué”) seguiam-se as primeiras verbalizagbes do
sujeito, muito elementares, mas que o investigador ia explorando cada
vez mais a medida que se sucediam os ciclos de trabalho. Por outro lado,
houve a preocupacéo de ir guiando e organizando o discurso e a busca
de informacgéo por parte do sujeito para os elementos de execug¢do, de
orientacao e de controlo, referidos por Savoyant (1995,1996) enquanto

constituintes de toda e qualquer actividade de trabalho.

O investigador foi “deambulando” de posto em posto, de trabalhador em

trabalhador, por forma a poder estimular essa auto-analise de uma forma

' Estes principios estdo explorados em pormenor no Cap. 1, ponto 1.2.
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recorrente junto de cada, face a diferentes situagdes, em diferentes

momentos.

Perto do fim do dia, o investigador recolhia-se, por forma a sistematizar e
organizar melhor os dados recolhidos, que entdo restituia
individualmente a cada trabalhador, como forma de validagdo efou
correcgéo, por um lado e, por outro lado, para reforgar a confrontagéo de
cada um com o seu préprio trabalho, ou melhor, com o seu discurso

sobre o seu trabalho.

Estes periodos de auto-analise guiada foram alternados com momentos
de discussdo em grupo, organizados ndo sG com o objectivo de
enriquecer as representagbes de cada um acerca de determinados
aspectos da sua actividade, mas também com vista & formalizagdo de
propostas de transformacéo das condigdes de frabalho e de redugéo de

riscos.

Estes momentos de andlise individual e em grupo prolongaram-se por
duas semanas de acordo com o planc apresentado no quadro 1 {(pagina
seguinte), no qual se apresentam iguaimente os momentos de analise
prévia do trabalho e de recolha e aplicagéo dos diferentes elementos que
serviriam de base a avaliagdo. A cada etapa da intervengdo formativa e
avaliativa foi atribuido um cédigo que ira sendo retomado neste relatério
ao longo da apresentagéio e da discussdo dos resultados, por forma a
possibilitar ao leitor uma mais facil percepcéo da(s) fase(s) a que se

refere.

Como podemos constatar pela analise do quadro, cada sessao individual
ou em grupo tinha um objectivo especifico: os aspectos mais
elementares, mais visiveis e mais frequentes da actividade de trabalho

em causa; detalhes importantes dessa actividade, ainda que menos
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acessiveis a um observador menos atento ou a um trabalhador menos

experiente; condi¢des de frabalho e riscos de acidentes a que os

trabalhadores estavam expostos e as suas esfratégias face aqueles.

FASE DESCRICAO LOCAL | DURAGAO
APT | Anadlise prévia do trabalho dos vasadores P.T. 2 semanas
DSP | Definig@o das situagdas-problema com experts P.T. 1 secmana
FER |Partida para férias deste grupe — chegada do “novo” grupo
RPV | Recolha das primeiras verbalizagtes P.T. 1 dia
18P | Recolha das respostas a 1° situagdo-problema (pré-teste) P.T. 1 dia
SIG Sess&o introdutéria em grupo Sala 1 hora
AAl1 | 1° exercicio de auto-analise individual durante o trabalho:

“aspecios hasicos da actividade” P.T. 1 dia
AAG1 | 1? sessdo de analise e reflexdo colectiva:

“aspectos bhasicos da actividade” Sala 1 hora
AAIZ | 2° exercicio de auto-andlise individual durante o trabalho:

“detalhes importantes da actividade” P.T. 1 dia
AAG2 |22 sessdo de andlise e reflexao colectiva:

“detalhes importéntes da actividade” Sala 1 hora
AAI3 | 3° exercicio de auto-analise individual durante o trabalho:

“riscos de acidente” P.T. 1 dia
AAG3 | 3? sess#o de analise e reflexao colectiva:

“riscos de acidente” Sala 1 hora
AAl4 | 4° exercicio de auto-andlise individual durante o trabalho:

“condigdes de trabalho” P.T. 1 dia
AAG4 |4° sessdo de andlise e reflex&o colectiva:

“condigtes de trabalho” Sala 1 hora
RRT | Reunido de restitui¢do dos resuitados aos trabalhadores P.T. 45 minutos
25F | Recolha das respostas a 2° situag&o-problema (pés-teste) P.T. 1 dia
RRC | Reunido de restituigdo dos resultados as chefias Sala 1 hora
0OSG |Recolha da opinido subjectiva do grupo face ao processo P.T. 30 minutos
FUP | Follow-up (acidentes registados e propostas implementadas) P.T. 1 dia

Quadro 1 - Temas, locais e duracdo das diferentes fases da intervengao.
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Optou-se por organizar desta forma os diferentes momentos de auto-
analise, tematizando-os, ndo para espartiihar questées que alias

assumimos como indissociaveis, mas por duas razdes principais:

- para criar condigbes para que se verificasse um aumento gradual de
complexidade que permitisse um acompanhamento por parte dos

menos experientes;

- porgue, ainda que partindo do pressuposto de que os “saberes-fazer
de prudéncia®” se fundem nos saberes-fazer profissionais,
pensavamos que seria dificil aceder a eles sem passar antes pelas

tarefas basicas nas quais se intrincam e se “escondem”.

Nas sessdes de grupo (AAG1-4) o papel do formador deveria ser idéntico
ao que desempenhara nas sessfes individuais, situando o tema e
partindo- de uma questdo geral inicial para um questionamento
maiéutico orientado pelos principios da guidage da actividade, e
estimulando a reflexdo e a discussdo do grupo acerca de diferentes
modos operatérios e estratégias emergentes. Oportunamente, o
investigador introduzia também elementos obtidos no dia anterior,
durante os exercicios de auto-analise individual, ou episédios que
presenciara ou ouvira narrar no periodo de analise prévia da situagdo de
trabalho (APT).

No que respeita as sessdes dedicadas a discusséo dos “aspectos
basicos “ (AAG1) e de “detalhes importanies” (AAG2), diversas pecgas
com diferentes tipos de defeitos foram usadas enquanto mediadores
simbélicos que estimularam uma discussdo mais centrada e especifica,
ao permitirem um verdadeiro regresso a actividade, apoiado num suporte

concreto, visivel, tocavel e “mostravel”.
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Todas as sessdes de grupo (AAG) foram gravadas em audio e video
para posterior analise. Os momentos de auto-analise individual (AAl),
como todas as actividades anteriormente desenvolvidas em posto de

trabalho foram registados pelo investigédor em papel e lapis.

Findas todas estas sessbes, os dados recolhidos e organizados pelo
investigador, nomeadamente em relagdo aos riscos de acidente, as
condigdes de trabalho e &s propostas de transformacdo, foram
apresentados aos sujeitos como forma de validagdo (RRT). Esta
restituigdo teve lugar uma semana apo6s a ultima sessdo numa reuniao
informal com os trabalhadores no final da jornada de trabalho. Apos os
reajustamentos necessarios, os resultados foram apresentados e
discutidos numa reuniao (RRC) em que participaram o investigador, um
membro do grupo de trabalhadores, o engenheiro da produgdo, 0 médico

do trabalho da empresa e um membro da administragéo da empresa.

Nesta abertura da intervengdo as chefias, cruzam-se uma série de

interesses, de todas as partes e em todos os sentidos:-

= as chefias ficam a conhecer ndo s6 um outro ponto de vista sobre
aquela realidade de frabalho e medidas concretas para a melhorar,
mas também um novo modelo de formagdo e as suas
potencialidades;

= 0s trabalhadores ficam com uma garantia de que o trabalho que
desenvolveram com o investigador, chega aos ouvidos das
chefias, responsabilizando-as e aumentando as probabilidades de
algo de concreto ser implementado.

» O investigador pelo facto de os elementos acima descritos
constituirem passos importantes no sentido do seu objectivo

altimo: a transformacdo, o desenvolvimento, a melhoria das
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condicbes de vida e de frabalho das pessoas que consigo
colaboram.

4.3.5. Procedimentos e meios de avaliagc&o

Apesar de a avaliacéo deste tipo de processos ser tradicionalmente dificil
e de requerer procedimentos de avaliagdo nem sempre compativeis com
os periodos negociados para a presenga no terreno, estabeleceram-se
alguns indicadores que poderiam ajudar a avaliar a naiureza e a
magnitude das mudangas suscitadas durante o processo. Estes
indicadores podem ser divididos em indicadores relativos aos

trabalhadores e indicadores relativos a empresa.

Para a avaliagdo dos aspectos directamente relacionados com os

trabalhadores, analisou-se:

» A evolugdo das respostas dadas as situagbes-problema. Estas
foram concebidas na primeira fase de analise prévia do trabalho
(APT), com a colaboragcdo de trabalhadores experientes, tendo
sido apresentadas ao grupo de “formandos” uma delas (1SP) na
semana anterior & primeira sessido de grupo (pré-teste) e outra
(2SP) uma semana depois da ultima sesséo (post-test). Os dados
referentes as respostas as situagdes-problema foram registadas
em papel e lapis pelo investigador, tendo em vista a posterior
analise do seu contetido.

« O numero, a qualidade e a exequibilidade das propostas de
transformacédo apresentadas pelo grupo. Esta andlise foi baseada

nas propostas apresentadas nas sessdes de grupo (AAG1-4) e
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nas opinibes expressas pelas chefias que participaram na reunido

de apresentacio e discussdo de resultados (RRC).

= A opinido subjectiva dos trabalhadores que participaram no
processo, avaliada a partir das respostas dadas oralmente a uma
pergunta de resposta aberta?® apresentada aos trabalhadores na
semana seguinte a quarta sesséo de analise em grupo e registada
pelo invostigador em papel e lapis (OSG).

» Com as devidas reservas, que mais a frente exploraremos mais
em pormenor, analisaram-se ainda as verbalizagbes iniciais dos
trabalhadores (RPV) acerca da sua “actividade de trabalho”, das
suas “condicBes de trabalho” e das “consequéncias que sentia
para a sua salde” (recolhidas em posto de trabaiho, anotadas e
sistematizadas em fichas apresentadas em anexo 5), na
expectativa de que pudessem ser comparadas com intervengbes
dos sujeitos acerca das mesmas tematicas ao longo das sessées
de grupo (AAG1-4). Para esse efeito transcreveram-se todas as
intervencdes dos sujeitos nas sessdes de grupo relativas a cada

um desses trés temas.

» O grau e a evolugdo da participagéo dos diferentes trabalhadores
nas sessbes de grupo (AAG1-4), avaliada através da
cronometragem do tempo de intervengéo de cada um (a partir dos

registos audio-video das sessbes).

» Finalmente, o nimero e a natureza das questfes colocadas por

dois dos trabalhadores® (o0 mais e o0 menos experiente) ao longo

28 p opinigio do sujeito era pedida face & questéio “O que achou da “formagéo”, da forma como
se desenrolou, da sua utilidade. Das suas consequéncias (para si e para a empresa)?”,

2 Optou-se por planear tratar apenas os dados relativos a dois dos trabathadores, por se
prever que a analise das intervengdes de todos os elementos do grupo seria incomportavel
com os prazos a respeitar na realizagdo deste trabalho de investigagao.

102




das sessGes de grupo (AAG1-4), com base na andlise do seu
contelido. Esperava-se que o processo de organizagdo dos
conhecimentos e da sua busca se reflectisse num questionamento
cada vez mais frequente e sistematico e mais centrado na procura
dos diferentes elementos caracteristicos do problema em

discusséo.

No que respeita aos indicadores relativos & empresa, avaliou-se:

= A evolugdo do numero de acidentes no sector, baseado na analise
das declaragdes de acidentes relativas ao periodo até dois meses
apos a intervencgdo (FUP).

= O grau de aceitagdo e implementagdo das propostas de

transformacgéo apresentadas pelos trabalhadores (RRC e FUP).

Tentou-se, desta forma, diversificar os sujeitos, os momenios e o0s
objectos de avaliagdo, por forma a poder fazer face & especificidade do

processo, do contexto e dos actores.
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Resultados

5.1. Resultados relativos aos trabalhadores

5.1.1. Respostas as situactes-problema

Este foi um dos indicadores que melhores resultados proporcionou no
que respeita a evolugdo das respostas dadas no sentido de uma maior
abrangéncia, organizagio e preciséo na analise e no discurso. Enquanto
na primeira apresentagio®® (1SP) as respostas da maioria dos
trabalhadores abarcaram apenas a identificagdo do problema e, nalguns
casos, a intervencdo necessaria, na apresentagdo final®’ (2SP) as
respostas foram muito mais completas e organizadas - descrigdo do
problema com mais detalhe, intervencéo necessaria e aspecios a ter em

atencdo durante essa intervengao.

A totalidade das situagdes-problema apresentadas e as respostas

obtidas podem ser analisadas mais em pormenor no anexo 4.

% Face a apresentac#io da primeira situagdo-problema.
3 Face a apresentagio da segunda situaggo-problema.
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A titulo de exemplo ilustrativo deste processo apresentar-se-do as
respostas dadas a cada uma das situagbes problema (1SP e 25P) por
um dos trabalhadores mais experientes (Expert1) e um dos trabalhadores

menos experientes (Ini.2).

Estimulo apresentado: “Imagine que eu sou novo aqui e lhe vinha
perguntar se esta pega tinha algum problema. — mostrar a peca - (Se
'sim) O que diria para fazer e a que aspectos devia dar atengdo ao fazé-
lo?”

12 situagdo-problema / pré-teste (1SP):

Expert1: “Ora bem... (analisa a pega afastando-a da vista durante uns segundos)... &,
t4 aqui chupado... vé-se bem estd a ver? (apontando) e tem ali uma
picadelazita (apontando). Isto (“Chupado”), se o material e o molde ja
estiverem & temperatura, pode ser daycote a mais na parte grossa. Pode-se
tentar tirar daycote com muito jeitinho senéo a seguir comega a sair “picada”
ali no molde.

A picadela tira-se também com muito jeitinho com o cobre. Depois € ir tirando

pecas e ver se € preciso mexer mais.”

Ini.2: “Ora se me saissem pegas assim era um problema porque até eu vejo que ta
aqui mal (“chupado”) e tem aqui uma picadela e aqui outra. (O que faria?)
Aqui (chupado) dava com a escova e as picadelas tirava também com a
escova la no sitio ou com o cobre.”

Nestes dois casos, as respostas a primeira situagdo-problema, ou seja,
no inicio do processo formativo, estdo no geral correctas, apesar de o

trabalhador menos experiente ter identificado um defeito a mais (que nao

105




era defeito mas sim sujidade) e se ter referido a escova e ao cobre como
instrumentos validos para esta tarefa o que nem sempre é assim.

Além disso vemos desde logo a clara diferenca entre os dois
frabalhadores — enquanto o menos experiente avanga apenas com
elementos de execugdo, 0 mais experiente indica logo, além disso,
algumas regras de acgdo (se... pode ser...; pode-se... sendo...) que
constituem elementos de orientacéo (Savoyant, 1995, 1996). No entanto,

n&o ha qualquer referéncia a aspectos relacionados com a seguranga.

22 situacdo-problema / pos-teste (2SP):

Experti: “Esta pega ndo é nada. E para deitar fora. Tem aqui esta rachadela. Devia ter
o material muito quente - abaixo daguela cana que tem nos fornos para
regular a temperatura. Nestes casos o melhor & ndo mexer logo. Tanto isso
como o “comido” que também pode ser de o material ndo estar a
temperatura. Pode-se tirar o préximo coco do forno do lado e ver se sai
melhor. Se sair é porque é da temperatura. Ou entdo dar mais tempo a pega,
dar uns segundinhos depois da luz acender para a pega arrefecer melhor.
Este comido aqui (apontando) também pode ser da maneira de vazar. E que
nas pecas que tem aberturas tem que se vazar com mais forga para o
material encher bem por todo. Convém é ter atengdo ao verter, porque se se
falha a abertura ou se uma pessoa se distrai e enche demais, o material vem
por ai fora e vem direitinho para cima de nés. Se nem assim der é porgue
tem qualquer coisa naquele canto do molde (lixo ou daycote a mais) e ai tem
que se dar com o cobre com muito jeitinho naquele sitio. E ver bem na pega
onde é o problema e ir |4 direitinho para ndo ter o molde aberto muito tempo
e porque quanto mais a4 andarmos a mexer mais queimadelas levamos. Olhe
e & puxar as mangas para baixo, ndo va o Diabo tecé-las (riso).”

Ini.2: “Isto (apontando para a rachadela) é do material néo estar a temperatura ou
pode ser falta de daycote na parte do gito: a pega fica presa e ao fazer forca
para tirar como a pega ainda ta quente pode entortar ou rachar. Para fazer &
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dar com um bocado de daycote com pincel na parte do gito (se vocé € novo
va-se preparando para umas queimadelas — meta o brago por cima, mas
mesmo assim com atengio) e continue a tirar para ver se ja sai melhor. Isto
aqui mal cheio (apontando) pode ser também da temperatura mas as vezes é
de vazar com pouca forca e o material ndo encher bem o molde numa ponta.”

Em sintese, estas respostas a segunda situagéo-problema (2SP), isto é,

no final do processo formativo, ja s&o bem mais completas:

- a do Ini.2 apresenta ja elementos de execugéo e de orientagao,

referindo-se ja também a algumas preocupagbes com a seguranca,

- a do Expert1 é ainda mais elaborada, comportando elementos de
execucdo, de orientagdo e de controlo, ou seja, diz o que fazer,
estabelece regras de accio e explica a razdo da obtengdo de
determinado resultado, Unica forma de, para aléem de detectar um
erro, ser capaz de corrigi-lo. Engloba ja4 também as questbes da

seguranga na descri¢gdo da tarefa.

5.1.2. Propostas de transformacéo

Na sequéncia do processo, obteve-se 25 propostas de transformacéo
formuladas pelos trabalhadores, todas bem aceites e consideradas
pertinentes pela empresa, apesar de com graus de importancia e
urgéncia de intervengéo diferenciados (RRC). Surgiram ainda propostas
com aspectos especificos a determinados postos de trabalho na
secgdo®®. Outras propostas careciam ainda de uma operacionalizagdo

mais concreta, implicando um esforgo de reflexdo e de discusséo entre

32 Existem dois postos de trabalho em que o corte do gito & feito imediatamente apos a sua
saida do molde, cabendo, nestes casos, essa tarefa mais ao vasador.
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trabalhadores, as chefias implicadas e outros técnicos, que ultrapassava

o espectro temporal da nossa intervengéo. As propostas apresentadas

foram as seguintes:

Riscos de Acidente:

Botas — botas com biqueira de ago e sola reforgada

Farda — material mais resistente ao contacto com materiais quentes

Sinal sonoro na maquina de tratar o material

Limpeza da zona de trabalho
Aparafusar reforcos de ferro a boca dos moldes para evitar derrames

Adaptar o cabo e o gatilho das pistolas para que a mao do operador possa ficar de
fora do molde

Condigdes de Trabalho / Satde:

Mudar o sistema de corte do gito de pedal para manual, diminuindo a carga

postural do sujeito.

Isolamento térmico do forno ("ndo sei bem como nem com qué, nem € esse o meu

trabalho... mas que € preciso &.")

Colocar descri¢éo da fungio em cada botdo da maquina (importante para o mais
novos)

Uso de 6culos de protecgdo por parte de todo o pessoal

Ventiladores com 2 ou 3 velocidades controlados pelo operador

Organizagéo do Trabalho:

Deviam trabalhar dois fornos grandes em simultdneo, para assegurar a boa
qualidade do material e o atempado abastecimento dos fornos dos vasadores.
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Garantir que, & chegada do trabalhador, os moldes estejam ja quentes e o material
"3 temperatura” e "tratado" para que se possa de imediato comegar a produzir com
qualidade.

Estabelecer locais fixos nas prateleiras para cada molde com indicagéo da
referéncia e uma peca para exemplo (para evitar problemas de tempo e stress)

Calendarizar manuteng&o periddica das maquinas (para assegurar o bom estado
dos moldes sem entrar em conflito com as necessidades de produg&o)

Esclarecimento do significado e escaldes dos prémios de produgéo e STA
Esclarecimento dos critérios e sua ponderagdo na avaliagdo do desempenho
Esclarecimento dos escalbes e regras de progressao na carreira

Correcgéo de desigualdades em relagdo a ordenados-base de operadores dentro
da mesma categoria profissional

Correccado de desigualdades em relagdo a outros sectores do fabrico tendo em
conta a penosidade e a importancia do trabalho realizado na coquilha.

Introdugdo de um incentivo a produgéo adequado & especificidade do sector (ndo
especificado)

Nao transferir os trabalhadores da secgio, salvo em situagdes pontuais e quando
o trabalhador a transferir esteja habilitado para tal

Mistas:

Mudar regularmente as laminas dos balancés (maquina de corte do gito),
diminuindo com isto, simultaneamente, o tempo de execugao, a qualidade do corte
e o risco de acidentes por queimaduras. (Produgéo / Qualidade / Seguranga)

Colocar temporizadores com mais fempo porque ha pegas que assim o exigem
(Producgéo / Qualidade)

Arranjar os cocos furados ( o que leva a trabalhar com outros menos adequados a
pega a “encher”) (Produgdo / Qualidade / Seguranga)
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Todas estas propostas aqui apresentadas sinieticamente foram
devidamente fundamentadas ao nivel da sua necessidade e das suas
implicagdes em termos de seguranga, de producido, de qualidade e
também, nalguns casos, em termos do ambiente relacional no grupo de
trabalho.

5.1.3. Opinido subjectiva do grupo (OSG)

De uma forma geral, os elementos do grupo mostraram-se satisfeitos
com .a participagdo no processo: o0s mais experientes pelo
reconhecimento "oficial" do conhecimento que foram construindo ao
longo dos anos e pela oportunidade de "falarem uns com os outros” e
partilhar o seu conhecimento pratico; os menos experientes pela forma
como puderam aprender a partir de problemas que enfrentam todos os
dias e pela possibilidade de colocar as suas questoes e vé-las
respondidas na sua "prépria lingua". No entanto, notou-se também, da
parte dos mais experientes, um certo cepticismo em relagéo a efectiva

implementagdo das propostas apresentadas.

Apresentam-se em seguida algumas das verbalizagbes registadas:

Expert2: "Isto € bom, & sempre bom... quanto mais n&o seja porque sempre
trabalhamos menos uma horinha. Agora se quer que lhe diga, ndo me
parece muito que isto va dar alguma coisa... Vamos la ver ndo é... pode ser
que mude... pelo menos aqui os mais novos sempre devem ter aprendido
alguma coisa".

Expert3: "Olhe, eu nunca tinha visto uma formagéo em que féssemos nés a ensinar o
formador. Ao principio achei esquisito, mas vai-se a ver e até falamos de
coisas importantes. Isto € bom é mais para 0s mais novos, mas mesmo

nds, com 0s anos que temos de casa, também até descobrimos coisas
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novas. Mas isso foi mais ca em baixo a explicar (posto de trabalho) porque
l4 na sala j& se sabe que os mais novos ndo nos podem ensinar muito e

explica-se melhor a mostrar quando as coisas aparecem.”

Ini.3: "Isto para mim que ainda agora entrei foi do melhor porque aprende-se muito
aqui com o Expert1 ou com o Expert2. Eles vdo dizendo como se faz as
coisas (durante o trabalho), mas aqui estamos mais a vontade e aprende-
se as coisas com mais calma enquanto ca tem que ser mais a despachar.
Eu agora ja sei, quer dizer, acho que sei, fazer coisas que até agora tinha
que chamar um colega sempre que era preciso. Mesmo para saber o nome
das coisas e para fazer o controlo (de qualidade) deu-me jeito."

Ini.2 "Eu para ja gostei da maneira de vocé vir ca falar connosco e querer saber como
& e ver. Se puséssemos os mildos novos que entram a aprender assim
como vocé aprendeu, de certeza que tinham menos problemas eles e nos
que temos que estar sempre a acudir por isto ou por aquilo.”

5.1.4. — Andlise guantitativa da participacdo nas sessdes de grupo

Para aferir o grau e evolugdo da participagéo dos elementos do grupo
nos momentos de andlise e discussdo colectiva em sala, registou-se,
com base nas gravacbes audio e video das sessbes (AAG1-4), os
tempos de participagdo activa dos diferentes trabalhadores. S0 se

registaram aqui as intervengdes verbais.

A participacdo (em minutos) dos diferentes trabalhadores nas sess0es
estd representada no quadro 2. Os trabalhadores/vazadores estéo
designados por Expert (1,2 e 3); os vazadores menos experientes estéo
designados por [ni. (1,2 e 3); os forneiros por Forn.expert e Forn.ini.; para

além do investigador e do tempo global das sessdes.
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Sess&o Expert1 | Expert2 | Expert3 | Ini.1 | Ini.2 | Ini.3 | Forn. [ Forn. | Inv. Total
expert| ini.

Introdugdo

(S1G) 28 13 4 0 0 0 4 0,33 6 55,33

Aspectos

basicos (AAGT) 47 4 2 151 0 0 3,5 0 4 62

Detalhes

import. (AAG2) 27 15 5 1 4 1 0 0 3 61

Riscos

(AAG3) 30 5,5 6,5 561 3 0 45 0 4 59

Condigdes

frab. (AAG4) 19 8 10 3 2 3 8 0 2 55

Total 151 45,5 27,5 11 g 4 20 0,33 24 | 292,33

Quadro 2 —~ Tempo (em minutos) de participagéo verbal dos diferentes intervenientes

Analisando o quadro, é

r

nas sessdes de grupo.

desde logo notdria a diferenga entre os

trabalhadores mais experientes e os menos experientes. Mas analisemos

graficamente as diferentes sessbes

participagéo (figuras 3 a 8).
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1 1%
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81%

em termos de percentagem de
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Figura 3 — Percentagem de participagdo na
sesséo introdutéria (SIG).

Figura 4 — Percentagem de participagéo na
sessio “aspectos basicos” (AAGT).
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Figura 5 — Percentagem de participagéo na

sessio "detalhes importantes” (AAG2).
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Figura 6 — Percentagem de participacéo na
sessao “riscos de acidente” (AAGS).
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4%

15%

18% 15%
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M Fom.expert EIFom.ini. MInvestig, EFom.expert BIForn.ini. M Investig.
Figura 7 — Percentagem de participagéo na Figura 8 — Percentagem total de
sessdo “condigdes de trabalho” (AAG4). participagao.

S#o de realgar alguns aspectos que se apresentam em seguida e que
serdo discutidos em detalhe no capitulo 6.

- Qs trabalhadores experientes dominam claramente o discurso (84%
no total)

- De entre estes destaca-se o Expertl com 52% de participagao no
total, com um maéaximo de 77% na sessdo sobre “aspectos basicos”
(AAG1) e um minimo de 34% na sessdo sobre “condigbes de
trabalho” (AAG4).

- O investigador mantém um padrdo estavel de participacédo que atinge
0 seu valor maximo (13%) na sess&o sobre “detalhes importantes”
(AAG2).

- Tendéncia de aumento gradual da participagdo dos menos
experientes ao longo das sessdes.

- Participagdo praticamente nula do forneiro menos experiente (forn.ini.)
em todas as sessfes e do forneiro experiente (forneiro) na sessao
sobre “detalhes importantes”.

Hé assim, nestes dados todo um conjunto de elementos relacionados
com o processo, as temadticas abordadas em cada sessdo e com
questdes de ordem relacional e de estatuto sobre os quais convém
reflectir. E 0 que faremos no capitulo seguinte.
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5.1.5. Andlise qualitativa da evolucéo das verbalizagbes

No que respeita a andlise qualitativa dos resulitados das sessbes de

grupo propusemo-nos avaliar dois indicadores:

1 — a evolugdo das questdes colocadas pelos trabalhadores, na
expectativa de que com o decurso das sessdes as questbes colocadas
entre os sujeitos se tornassem cada vez mais sistematicas e mais
centradas na procura ndo s6 de elementos de execugdo mas também de

orientagéo e de controlo.

2 — as verbalizacbes relacionadas com a sua “actividade de trabalho”; as
suas “condi¢des de trabalho”; e as “consequéncias que sente para a
sa(de” (AAG1-4), que, com as devidas reservas, pretendiamos comparar
com as primeiras verbalizagdes registadas no primeiro contacto do

investigador com os trabalhadores (RPV).

5.1.5.1. Evolugéo das questc‘)‘eé colocadas

Ao contrario do que previamos, este ndc foi um indicador muito
adequado a forma como as sessdes de grupo acabaram por evoluir. Isto
porque ao longo das sessdes de grupo n&do se verificou esse
questionamento mutuo por parte dos trabalhadores, tendo este que partir
do investigador sempre gue o discurso de ideias esmorecia ou quando o

tema se distanciava muito dos objectivos da sesséo.

Tentou-se entio, face a esta dificuldade, definir, a partir do visionamento

das sessdes, outros aspecfos que nos permitissem de algum modo
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retractar a evolugdo do discurso dos sujeitos em comparagao com ©

inicio do processo.

5.1.5.2. — Uma complexidade emergente

Nas primeiras verbalizages acerca do seu trabalho (RPV), registadas
nos primeiros contactos com os trabalhadores, eles abordaram quase so
elementos de execugdo do irabalho, nomeando as tarefas basicas ou
referindo o seu produto. A totalidade das verbalizagbes pode ser
consultada em anexo 5. Apresentam-se em seguida alguns exemplos:
Expert1: “Agora sou encarregado, tenho que ver se esta tudo bem, néo é... ajudar os
mais novos, resolver qualquer problema. Antes fazia o que eles fazem:

vazar o material, tirar a peca e ver se esta tudo bem ou n&o...tem que se
limpar qualquer coisita do molde que aparega...é o que eles fazem...”

Expert3: “ O meu trabalho é este que o sr. vé...é fazer pecas e contar...agora, por
exemplo, estou a fazer 0 6560 que é este puxador aqui...”

ini.1: “Olhe, pega-se assim no material, vem-se aqui para pé do molde, verte-se e
agora espera-se...entretanto vé-se se estas pecas estdo boas. Se estdo,
poe-se ali e pronto...quando estas estiverem faz-se a mesma coisa.”

Quanto as “condi¢des de frabalho®, referiram alguns constrangimentos
mas sO ligados ao ambiente fisico ou a faita de equipamento de
proteccgéo.

Exs:

Expert3: “As condigdes sdo estas que o sr. vé...um calor que um homem as vezes vé-
-se aflito e ainda assim ja foi muito pior... e depois assim...condi¢gdes de

trabalho...¢ mais as queimaduras as vezes quando um homem deixa cair
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um bocado de material ou assim ou quando esta a fazer o tratamento ao
molde...”

Expert1: “Ora bem, isto ja foi muito pior do que é agora, como lhe estava a dizer, a
trabalhar com o material a 700°, 800° ja se sabe que é quente...eles
puseram ali aquelas ventoinhas e ficou melhor mas mesmo assim, de
inverno ha algumas que nao se podem ligar, s&o muito fortes...”

Ini.1: “Olhe, isso € que ha uma coisa que esta mal - é estas botas — isto ndo tem jeito

nenhum, n3o protege nada, isso é gue vocé havia de dizer 14.”

Quanto as consequéncias para a salde referem graves consequéncias

para a salde fisica como as queimaduras, o calor ou o cansaco.

Expert3: “Olhe, assim consequéncias para a saGde, tem as queimaduras, mas isso eu
trabalho sempre com as mangas para baixo...e a vista...deve ser do calor

de estar sempre a olhar pré molde que agora ha coisas que eu nem com 0s

6culos consigo ver direito.”

Ja nas sessdes de grupo (AAG1-4), tratadas aqui em conjunto por razdes
que a frente se discutird, surgiram verbalizagdes relativas a esses 3
temas muito mais completas, detalhadas, realcando a complexidade do
trabalho apesar da sua simplicidade aparente; chamando a atengéo para
outras “condigdes invisiveis™® de trabalho, como a organizagéo do
tfrabalho ou as politicas e critérios de prémios e salarios; e referindo
consequéncias ndo sd no bem-estar fisico, mas também ao nivel da

carga mental e das consequéncias na vida fora do trabalho.

% Expressdo utilizada pelo Ini.i na quinta sessfio de grupo centrada na discussao das
condigdes de trabalho.
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Exs:

Actividade de Trabalho

Expert1:

Expert1:

“Nzo & assim muito facil. A maquina é muito confusa, tem muitas coisas. Os
nossos chefes as vezes jam para |4 e carregavam nos botdes todos até
acertar.”

“Isto & uma coisa que toda a gente faz mas o vazamento do material néo é
qualquer pessoa.”

Ini1: “O que da trabalho e nos da cabo da cabega é quando € para tratar o molde.”

Expert1:

Expert1:

Expert1:

Expert3

Expert1:

Expert1:

Expert1:

Expert1;

Expert2:

“N3o custa nada trabalhar, custa é por as coisas a trabalhar. Isso é que é o
principal. Agora tirar pegas depois de estar bom...aquilo [& em cima era tirar
pecas que até metia nojo.”

“As pegas n30 déo trabalho nenhum a tirar. Quando d&o é porque nds € que
fazemos com que elas déem trabalho a tirar.”

“Quem néo gosta de fazer uma coisa destas ndo aprende. Se néo for assim
ndo adianta nada. Eu gostava de ensinar mas ndo adianta estar a ensinar

se a pessoa ndo quer aprender.”

: “A cabega esta sempre a trabalhar.”

“Antes de vazar é preciso fazer muita coisa, € preciso ir buscar o0 molde ao
lote, pd-lo na maquina, é preciso tratar o molde e depois € que vem o
vazamento, o que toda a gente vé.”

“A temperatura do molde e do material e o vazamento é das coisas mais
importantes.”

“Essas pintas ndo sdo perigosas, essas saem no polimento. As pintas que
aparecem no vazamento essas é que é logo para deitar fora.”

“Ha moldes mais faceis e moldes mais dificeis. E hoje pode estar a trabalhar
bem e amanhé estar a trabalhar mal, e hoje fazer 1000 e amanhé fazer
600.”

“A qualidade ¢ a gente que a faz, ndo eram eles que vinham ai ensinar. A
gente a trabalhar é que faz a qualidade.”
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Condig¢bes de Trabalho

Expert2:

Expert1:

Experti:

Expert3:

Expert1:

Expert3:

Expert1:

Expert1:

Expert1:

“A primeira coisa a aprender & ndo meter um coco frio dentro de forno. A
primeira coisa & aquecer (risco de projecgdo de material por choque

térmico).”

“Temos um problema grande aqui que € para muito pouca gente aqui na
secgdo. Entra muita gente e raramente se aproveita uma pessoa para la ficar

e é pena deixa-la sair mas elas arranjam coisa melhor e saem. "

“H& pessoas que aprendem e que tém gosto naquilo mas arranjam coisa
melhor, ddo-lhes mais dinheiro e elas saem (Expert1 + Expert 2 e 3)."

“Esta mal. A ferramenta corta mal, € preciso estar ali com o ferro com a ouira
perna, pimba pimba.”

“Podia ser de outra maneira. O balancé, por exemplo, em vez de ser com 0
pé podia ser, a gente quando corta tem uma méo de vago e podia ser com a

mao, era mais facil ndo era?”

(em relagdo & situagéo dos balancés) “Eu vou falar consigo (Expert1), vocé
vai falar com o engenheiro € nunca mais.”

(tapar o forno para reduzir o calor) “Em vez de ser a beira virada para baixo
como aquela, era virada para cima, era capaz de dar. Nem era preciso uma
coisa muito grande, bastava 2 ou 3 cm. Era capaz de melhorar um bocado.”

“Todos os nossos moldes deviam ter dois pedagos de ferro a apertar o nariz
do molde, isso é que devia ter. Era uma das coisas que também se podia
fazer.”

{(exaustor) “E que aquela porcaria parece que ndo mas faz calor. Eles quando
fizeram aquele tubo para fora, puseram o motor na ponta a puxar, mas
derretia as asas do motor com o calor. A asa do motor era assim de plastico
normat e quando foram la ver ja ndo tinha la nada.”

Ini1: “Em relacdo aos salarios dos outros sectores, a nossa secgao estd muito mal. Se

hé& secgdes mal pagas, esta € uma delas. O patrdo ndo paga o calor, fora o
trabalho. O calor e a sede.”
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Experti:

Expert2:

Expert3:

Expert2:

Expert3:

(prémio de produgdo) “O prémio de produgdo ndo era para fazer mais, era
para a pessoa ndo sair dali, para cativar. Que a gente sabe bem que vocé
ndo faz mais porque nido pode. E incentivava a pessoa a néo sair da beira da
magquina.”

“N&o se pode dar o mesmo a quem faz 100 pegas e a quem faz 1. Quem se

esta a esforcar tem que ser compensado.”

“N&o se pode admitir que vocé a trabalhar de dia faga 500 pegas e um gajo a
trabalhar de noite faga s6 200.”

“As vezes o contar muitas pegas nas fichas ndo quer dizer nada, vamos
também ver a qualidade delas. As fichas as vezes pode originar também
deixar ir tudo.”

“N&o era o produzir muito que estava em questéo, era incentivar a pessoa

para ela n&o sair dali.”

Consequéncias para a Satde

Expert1,

Expert1:

2 e 3: “N&o é a primeira vez que um gajo dorme e sonha como é que faz
aquilo. Um gajo as vezes até pensa, quando acorda, que esta |a a trabalhar
mas ndo esta”.

“Uma coisa importante é que todos nds deviamos usar éculos la.”

Ini1: “Acho que esta farda néo vale um chourigo, & o tecido.”

Expert1:

Expert1:

“Enquanto o nosso (material) cai, bate e é capaz de sair, 0 zamac nao,
agarra-se. E mais perigoso.”

“N6s agora € que sabemos, mas uma das coisas que eles haviam de levar
era 6culos. Ndo ha nada que faga mais mal do que o calor aos olhos. Um
gajo é que pensa que ndo enquanto & novo e tal. J& ha uns anos disseram-
me: vocés ndo usam oculos de proteccdo e deviam usar. Agora somos
“obrigados” a usar de protecgdo e graduados. Um gajo € que € novo, pensa

que ndo e mete Ia os olhos. Eu ja ndo consigo, tenho que pér os oculos.”
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Expert1: (em relagéo ao ruido e a protecgédo auditiva) “Por exemplo eu nunca usei
isso, ndo & que eles ndo dessem, que davam, eu é que nao usava. Sei 4,

faz-me uma confuséo do caragas.”
Expert3: “Eu ainda vejo pior com os dculos do que sem eles.”

Expert3: (ventoinha) 2A ventoinha € muito forte. Depois de um gajo estar a transpirar,
leva ali com aquele ar no peito € nas costas, ao fim de meia hora, déi aqui,
ddi ali, déi acola. As vezes desligo-a.”

Expert3: “Um gajo sai daqui ao fim do dia...eu ando aqui com uma pontada (nas
costas).”

No Cap.6 discutir-se-d0 estes resultados e o valor que lhes podemos
atribuir. Mas nem s6 de “actividade de trabalho®, “condi¢cdes de trabalho”
e “consequéncias para a salde” se falou nas sessdes de grupo. E isso
que exploraremos de seguida, a partir das verbalizagdes referentes a
algumas categorias que, ainda que néo definidas a partida, emergiram e
se revelaram pertinentes. As categorias emergentes ap6s os primeiros
visionamentos das sessdes (AAG1-4) e que orientaram a posterior
~andlise do discurso foram as seguinies: “Atitude face a formacgao’;
“Margem de manobra e de decisdo no frabalho”; “Riscos de acidente”;
“Estratégias utilizadas”.

5.1.5.3. Formagao; Riscos; Margem de manobra; Estratégias

Atitude face a formagado anterior

Expert1; “Ca na STA ja temos tido, isto &, temos tido formagdo que ndo tem nada a ver
com aquilo que a gente faz, com aquilo que a gente sabe fazer. Tinha mais a
ver com outras coisas, eu fiz trés ou quatro cursos mas foi de Desenho, de
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Expert2:

Expert1:

Expert2:

Portugués, por exemplo. Assim mesmo daquele trabalho nunca tivemos nada
de especial.”

“Deviam ser uns cursos que realmente dissessem alguma coisa sobre o
trabalho que a gente faz. Por exemplo, o que € que interessa ir para ali como

eu fui fazer um curso quase como aprender o aeiou?”

“Ou os cursos de higiene e seguranga, também n&o sei se valeu de alguma

coisa.”

“Para nds ndo vale nada. Quer dizer, € sempre bom e podia ser mais. Um
ainda valeu a pena, ainda recebi oitenta e tal contos.”

Margem de Manobra no Trabalho

Expert1:

Expert1:

Experi1:

Expert1:

Expert1:

“Quando eles mudaram a chaminé a gente falou muito, mas eles néo
perguntaram nada. Ndo adiantou nada. Mudaram e pronto.”

“Um gajo apanha ali um calor, puseram aquilc a maneira deles, nem
disseram nada a ninguém, nao ligaram patavina.”

“Agora, de facto aquilo foi feito mas vocé sabe muito bem, e isso € verdade,
que a maior parte das coisas que faziam ndo perguntavam nada a ninguem.
Faziam e uma pessoa quando chegasse no outro dia estava feito, que eles
nunca perguntaram nada a ninguém, se estava bem se estava mal. Eles
quando queriam fazer qualquer coisa faziam, quando a gente chegasse
estava feito e acabou.”

“Gastaram-se |4 rios de nota que aquilo foi dinheiro como lixo. Andaram 1a
hoje, amanhé e depois, que aquilo foi uma firma de fora que andou la um ror
de tempo para fazer aquela porcaria.”

“Vocés ndo sabem dizer ao gajo que o material ndo presta. E a coisa mais
facil, & dizer que n&o presta, ndo &7 Isto € que é mesmo assim. Quer dizer,
voltou-se & mesma coisa antiga, voltou-se a gastar sempre do mesmo coiso
e eles duram o que é de durar natural. Mas eu vi-me la desgragado.”

Expert1 e 2: “Pois, mas a gente sabe que ndo é assim, porque nés temos a pratica do

trabalho, porque ha vicios que a gente vé&. Eu ndo estou a dizer vicios da
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gente a fazer o trabalho, mas agora aquelas coisas de um gajo querer dizer
qualquer coisa, ndo se faz nada, ndo pode ser. Vem um, tem que se
trabalhar assim, e a gente sabe que néo é assim, que nédo pode ser assim.”

Expert1: “Nos ndo temos autoridade para dizer nada ou dizemos mas eles fazem de
conta que ndo nada é com eles. Porque isto € como fazer mudangas. Por
exemplo, aparece qualquer coisa num molde que a gente sabe que se fizer
aquilo que fica bem, se for dizer por exemplo ao Sr. X para fazer a mudanga
ele faz logo um espectaculo caragas, que néo faz, ndo 67 Ha canisas que
mesmo nds néo tendo a certeza, a gente pode Ter coisas que manda fazer
sem ter a certeza se vai ficar bem mas, se ndo mudar é que tem a certeza
que ndo fica mesmo. Se um gajo ndo mudar fica sempre na mesma, se
mudar pode ndo dar certo mas pelo menos tenta-se.”

Expert1 e 2: “Ele (o chefe) ndo sabia que ele nunca 4 esteve. Ele ndo sabia, ele pedia
opinido. Chegava a nossa beira e perguntava como era. E depois tinha uma
coisa boa, a gente ia comer ao meio-dia e ele ficava la agarrado a uma
maquina a trabalhar.”

Riscos de Acidente

Expert1: “N&o deixar cair o coco nem embarrar com ele em lado nenhum se nao

queima-se. “

Ini1: “A maquina de tratamento do material também estd mal que a gente esta de
costas, ndo esta a contar com aquilo.”

Expert1: “J& apanhei uma tolada do caragas. Nem toda a gente estad com a coisa que
é aquilo que esta a passar, pensa que é outra coisa. Se a gente estiver de
costas a gente néo pode ver. Devia ter um sinal.”

Expert1: “Ele pousou o coco e alguém lhe molhou o coco. Ele n&o viu, meteu o coco.
Aquilo deu um estouro, ele até pensou que tinha caido tudo, eu fago ideia.
Ele deu um berro, aquilo ficou em mil bocados. Deu um berro, Nossa
Senhora.”

Expert1: “A gente até tem tido sorte, ndo tém acontecido coisas por ai fora.”
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Expert1: “E como pdr o coco na beira do forno, um gajo chega de manhé e poe logo o
coco na beira do forno. Mas um gajo as vezes pode vir com a cabeca virada
ao contrario e esquece-se de fazer aquilo. Um gajo as vezes pensa que pde
e néo pde. Isso acontece.”

Expert1 e 2: “O maior risco € bater com ele (cabo do coco) na beira da chaminé. Ja se
queimaram dois ou trés.”

Ini 2: “Eu ndo levantei o suficiente e ao virar bati com ele na chaminé.”

Expert1: "O Sr. X aleijou-se, mas foi o p6 que o alejjou, ndo foi mais ninguém.
Trouxeram um pd novo e ninguém o avisou que aquilo ndo se podia
mergulhar assim. *

Expert1 e Ini2: “E se o coco vier a meio ainda vai, mas se vier cheio, o pau batendo na

beira, ndo ha quem o segure.”

Expert1: (ao verter o material para o molde) “Normalmente n&o ha problema nenhum,
a Unica coisa que pode acontecer é a gente deixar cair a pega num pé, mas
depois de solidificada nio faz mal a ninguem.”

Experi1: “Ao verter, aqueles (moldes) que estdo virados para baixo no ha problema,
agora 0s que est&o virados para nds € que é preciso ter cuidado.”

Expert1: “Tirar a pe¢a ndo tem grandes riscos, o risco que tem € um gajo meter la o
brago e queimar-se. Por isso é que a gente trabalha sempre com o casaco
até aqui a baixo. Mais vale queimar aquilo do que queimar os bragos. Mas
houve quem se risse quando a gente fez aquilo, por causa do calor. E, &, vai
para la e depois tu vés! De resto ndo ha riscos.”

FornExpert: “Uma vez estava a beira do forno e havia aquelas chaminés. Eu tinha
saido e aquilo tinha uns quadros para suportar aquelas coisas, vou assim de
vez em quando aquela porcaria cai abaixo, se la estou ficava com a cabeca
dentro do forno, foi verdade.” (risos)

Expert1: “Também era menos um. Era o carago, era o carago, foge! Porra, foi mesmo
um milagre.”
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Estratégias Utilizadas

Expert1:

Expert1:
Expert1:

Expert1

Expert1:

Expert1:

Expert1:

Expert1:

Expert1

Expert1:

Expert1:

“O forno do meio para baixo ja ndo presta, até ja hem se devia trabalhar,
comega a ficar muito sujo. Mas a temperatura quanto mais baixa estiver
melhor a peca sai.”

“Com o coco fininho da sempre, com o largo n&o € bem assim.”

“Mas ha pec¢as pequeninas que tém que ser vazadas com for¢a.”

: “Nunca convém encher de mais 0 ¢oco & depois virar um bocado porquo as

impurezas tém tendéncia a ficar. Convém encher bem o coco, também para
fazer contrapeso e vazar certinho.”

“Conforme o molde, a gente regula a extracgdo. Uns sai melhor, outros sai
pior, convém a gente fazer as coisas conforme a peca. Se a extracgéo estiver
toda de fora a peca entorta. E dar um toquezinho para soltar a pega e depois

é s0 ir la com o alicate para tirar a pega.”

“Nunca se deve ver s6 uma pega, deve-se esperar para ver a proxima porque
assim ja se sabe onde é que vai estar mal.”

“H& pegas que sO aparecem de cinco em cinco anos. Eu por acaso guardo
estas pecinhas todas. Tenho uma gaveta cheia destas pegas.”

“A maneira de vazar tem que ser feita por nés. Até nos as vezes estamos

distraidos, 6 carago, néo havia de vazar assim.”

: “Mas ha pegas que a gente vé logo que ndo esta bem, tem logo que matar ali

o defeito.”

“Quando ele comega a sair, a gente da fé e trata logo de fazer a coisa. As
vezes ndo é preciso deitar o material, eu as vezes ao Sabado quando um
comega a ter trés ou quatro meses ja eu vou ver como & que ele esta. Se
estiver muito foleiro boto-o logo fora, porque também chega a um ponto que
eles ndo estando partidos ndo adianta nada, comega a ganhar uma
grossura, uma crosta muito grande.”

“A hora mais perigosa para trabalhar € de manha porque o molde n&o tem a
temperatura ideal. Mas por exemplo, a gente sabe que ele estava bem,
vamos leva-lo a temperatura ideal e ele ha-de estar bem, ndo é? Mas ha
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guem n&o seja assim, tira a primeira pega, estad mal e mexe. Depois tira mais
duas ou trés, estd mal, torna a mexer. Nunca mais |a vai, nunca mais
endireita aquilo.”

Expert1: “Mas por exemplo quando fazemos o espelho branco que ja ha muito tempo
que ndo vem, a primeira coisa que pomos € uma caixa para levar as pecas
estragadas. E meia hora ou uma hora a tirar pegas mas a gente nem passa
cartdo, é tira e bota para fora. Quando tiver ai meia horita de trabalho ou trés
nuarios de hora a gente comecga a nlhar para ela, prontn, agnra ja da Nan é
preciso mexer, se mexer entdo & que ndo da nada. Primeiro, o molde esta
frio, depois vai-lne mexer e ele ndo aquece porque estid aberto e ainda
arrefece mais, ndo se caga o andamento. E de manha, que € a hora pior para
se trabalhar porque normalmente o magarico nunca pde a temperatura ideal,
ha alguns que até aquece de mais. Abre-se o molde para arrefecer naquele
sitio onde estava muito quente, é assim que tem que ser. N6s ndo somos
todos iguais a trabalhar, hé diferen¢as.”

Estamos assim perante verbalizacbes de grande riqueza a diferentes
niveis, que (ainda que ndo lhes possamos atribuir um padréo evolutivo
claro com o decorrer das sessbes de grup034) nos permitem — e como
nos a eles — o olhar muito mais profundo sobre a complexidade da sua

actividade e as condigfes em que a desempenham.
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5.2. Resultados relativos a empresa

5.2.1. Evolugdo do nimero de acidentes

Mesmo tratando-se de um indicador importante quando se irata da
avaliacdo de projectos de formacéo na area da higiene e seguranga no
trabalho (tendo mesmo sido um dos factores que orientou o nosso
primeiro olhar para a secgéo de fundigéo por gravidade), a forma de que
se revestiu a sua avaliacdo (a andlise das declaragdes de acidente de
trabalho) limita em grande medida o seu potencial informativo e a sua
projeccao em praticas futuras. Trata-se de um indicador, que teria (quase
inevitavelmente) de estar presente, mas que no capitulo seguinte
discutiremos mais no sentido das suas limitagbes e do seu
enquadramento no contexto que levou a sua escolha, do que pelas

virtudes que possa, por si s6, parecer atribuir ao processo formativo.

Feito este esclarecimento, podemos entdo referir que nenhum dos
trabalhadores que participou no processo declarou qualquer acidente de
trabalho nos dois meses que sucederam a intervencdo, tendo no entanto
ocorrido trés acidentes de pequena gravidade (queimaduras nos bragos)

com trabalhadores da secgéo entretanto regressados de férias.

3 Tratam-se de verbalizagdes que foram sendo produzidas nas sessdes de grupo (AAG1-4)
encaradas como um todo, j& que, em relagdo a este aspecto ndo nos foi possivel encontrar
diferengas claras, por exemplo, entre a AAG1 e a AAG4.

126




5.2.2. Aceitacdo e implementacido das proposias

Todas as 25 propostas apresentadas pelos trabalhadores foram bem
aceites e consideradas pertinentes pelos responséaveis da empresa,
considerando no entanto que algumas delas, apesar de reflectirem reais
problemas do sector careciam de uma reflexdo e operacionalizagdo mais

profunda.

Talvez por esse motivo {ou talvez ndo) dois meses apds a intervengéo,
apenas aquelas propostas que implicavam uma execu¢éo mais facil ou
menos dispendiosa (como por exemplo, fornecer equipamento em falta e
substituir ferramentas defeituosas, ou organizar a manutengio das

maquinas e a limpeza dos postos de trabalho) foram implementadas.

Mais & frente discutir-se-do estes dados nédo sé do ponto de vista dos
seus resultados, mas também do seu enquadramento institucional e do

estatuto que lhes atribuimos neste projecto de investigagéo/intervencé&o.
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Discussao dos resultados

Discutir-se-50 em seguida os resultados apresentados no capitulo 5,
dando tanta atengdo aos seus aspectos mais positivos como as
dificuldades encontradas, que adquirem também um estatuto positivo na

medida em que a sua exploracdo pode ser de grande utilidade para o

desenvolvimento de intervencgdes futuras.

Esta discussdo assentara entdo sobre trés eixos que se entrecruzam em

cada indicador explorado:

- um eixo de interpretagdo face ao contexto relacional e institucional
que envolveu o processo;

- um eixo teodrico, indispensavel & integragdo dos resultados
constatados no corpo tedrico de conhecimentos relativos as tematicas
trabalhadas,

- um eixo metodolagico, indispensavel a quem se propds intervir
investigando e auto-analisando criticamente o seu papel enquanto co-

construtor de determinada realidade.
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6.1. Respostas as situagdes-problema

Este foi um dos indicadores que mais claramente ilustrou a evolug&o do
discurso dos sujeitos no sentido de uma maior abrangéncia, organizagao
e precisdo na analise e na sua verbalizagéo.

Face a situages consideradas® como equivalentes em termos de
dificuldade, verificou-se uma evolugdo de um estado inicial (SP1)-
caracterizado pela descricdo em termos de elementos de execucéo,
desprovida de qualquer integracdo das preocupacdes com a seguranga,
para um estado final, em que os trabalhadores, para além do “o qué”,
referem a sequéncia das acgbes e decisbes, os "porqués” e a
dimensao temporal, integrando as preocupagbes com a seguranga
numa explicacdo cujo fio condutor foi a competéncia profissional ac nivel
da deteccéo e correcgéo de defeitos.

Deste modo, o recurso a situagdes-problema emergentes de uma analise
prévia das situagbes de trabalho, revela-se um instrumento de
intervengdo precioso. Isto porque facilita um regresso mental ao
trabalho (ao seu trabalho), constituindo-se enquanto um mediador
simbdlico enfre a acgdo e a sua conceptualizagdo, tanto mais rico
quanto mais proximo do real (descricdo escrita do problema;
representagdo esquematica; recurso a materiais, instrumentos ou
produtos de trabalho; imagens video; ...).

Por outro lado, o tratamento destas situagdes-problema pelo trabalhador
sera tanto mais rico e estruturado quanto mais se lhe tiver proporcionado
momentos, margens de manobra e orientagio (guidage) para analisar e

reflectir sobre o seu trabalho a diferentes niveis (sequéncia de acgdes

% Por trabalhadores de reconhecida experiéncia.
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com determinado objectivo; construgcdo de regras de accéo
correspondendo a sub-classes de situagdes; construcéo de invariantes
operatorias comuns as diferenies situagbes analisadas; inferéncias
face situagbes imprevistas ou mal definidas). Aqui, a possibilidade de
partilha e confrontagdo de modos operatérios diferentes e a mediagao
social dai resultante, acaba por reforcar este processo de
conceptualizagao da acgdo e de enriquecimento dos esquemas

mentais e estratégias de cada um, como veremos mais a frente.

6.2. Propostas de transformacao

Com o decorrer dos momentos de auto-analise guiada, quer individual,
quer em grupo, foi surgindo um conjunto de condigbes consideradas
pelos trabalhadores como necessarias (e nalguns casos essenciais) a
prossecucdo dos objectivos prescritos e & promocéo da sua saude.

Todas estas propostas/sugestdes foram consideradas pertinentes pela
empresa, necessitando, no entanto, uma reflexdo mais aprofundada e
alargada a outros iécnicos. As propostas apresentadas acabaram por
abarcar diferentes dominios da sua actividade, desde intervencgdes
visando a redug¢éo dos riscos de acidente, a promogé&o da saude ou a
melhoria da produgéo e da sua qualidade, até interven¢des no sentido
do esclarecimento ou da mudanga de outras condi¢gdes de trabalho de
espectro mais abrangente ou ndo ido visivel ("condigoes de trabalho
invisiveis"), como questdes de politica salarial, polivaléncia ou avaliagéo
de desempenho. Apesar de todas estas propostas, independentemente
do seu objectivo mais especifico, acabarem por influenciar diferentes
dimensbes da actividade de frabalho, casos houve em que esta
interpenetracido e interdependéncia foi explicitada pelos proprios

trabalhadores aquando da sua formulagdo e discussdo. Exemplo disso
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sdo as propostas de mudar regularmente as laminas dos balancés,
diminuindo desta forma, o tempo de execugdo (producdo), a qualidade
do corte e o risco de acidentes por queimaduras; e a necessidade
premente de arranjar os cocos furados, cuja utilizagdo desavisada
implica varios riscos de queimaduras graves (por derrames de material
incandescente) e cuja substituicdo por ouiros cocos menos adequados
implica, para um trabalhador que ndo saiba compensar essa dificuldade,
prejuizos para o volume e a qualidade da produgdo, sendo que esta
altima implicard novamente diversos riscos ao nivel da intervengdo nos
moldes para compensar o deficiente vazamento, o que além disso
agrava os constrangimentos temporais e faz diminuir a producéo...
No entanto e apesar da reconhecida pertinéncia das propostas
apresentadas as chefias, dois meses apds a intervencéo apenas aquelas
gue implicavam uma execugdo mais facil, menos dispendiosa ou menos
"conflituosa" tinham sido implementadas. Este facto merece-nos, desde
logo, alguma reflex@o, principalmente no que respeita a questdes
metodoldgicas e de planeamento da intervengdo. E certamente dificil
determinar as razdes deste esmorecimento ao nivel pratico deste desejo
de mudancga. No entanto, dentro do espirito auto-critico que pretendemos
valorizar, temos que admitir que pensamos ter a nossa quota parte de
responsabilidade neste processo por duas grandes razées:

- Por um lado, por termos considerado a reunido formal com as chefias
enquanto um momento de mera transmissdo de resultados, mais do
que de reflexdo, discussédo e de comprometimento mutuo na mudanga
desejada;

- E, por outro lado, por ndo termos previsto e assegurado aquando da
negociagdo do contrato de intervengdo com a empresa, mais e
melhores momentos de avaliagdo e de monitorizagdo dos processos

de transformag¢io. Mais do que intervir em determinado momento e,
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passados uns tempos, ir "ver o que acontece”, é importante (ou
mesmo essencial) assegurar a continuidade da interveng&o,
considerando enquanto tal ndo s6 os momentos previstos para a
recolha de dados de follow-up mas os periodos que medeiam uns e
outros em que o compromisso deve estar omnipresente.
De facto, ndo o fizemos, com prejuizos a um nivel imediaio para a
riqueza e durabilidade dos resultados da intervengao e a um nivel mais
abstracto, para a valorizacdo, implantagdo e reconhecimento dos seus
méritos ao nivel dos trabalhadores que connosco colaboraram e dos
decisores a nivel da gestdo das praticas de formagéo continua de aduitos
e da Higiene, Seguranga e Saude no Trabalho.
Temos fambém consciéncia de que esta responsabilidade que
assumimos €&, porventura, apenas uma das faces do problema, mas,
pelas mesmas razdes apontadas atras, ndo temos para ja elementos que

nos permitam explorar melhor essa situagao.

6.3. Evolugdo do namero de acidentes

Qutro dos indicadores cuja evolugédo pretendiamos monitorizar foi o
nimero de acidentes de frabalho na secg¢do e, em relagdo a este
aspecto, tivemos desde logo a preocupacéo de o prever desde o primeiro
momento, apesar de o recurso a métodos de avaliagdo complementares
a analise das declaragbes de acidente poder ter sido ponderada. Assim,
em relagédo a este indicador, o balango é satisfatério mas apenas a um
nivel imediato. Nenhum dos trabalhadores que participaram no processo
formativo sofreu (declarou), até dois meses ap6és a intervencéo, qualquer
acidente. No entanto, o mesmo n&o se passou com outros trés colegas
da secgdo, entretanto regressados de férias, que registaram

queimaduras (ainda que de pequena gravidade), o que, tendo em vista o
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objectivo dltimo de transformagdo e melhoria das situagdes de trabalho,
ndo deixa de ser um resultado menos bom e que nos alerta mais uma
vez para a necessidade de alargar o espectro temporal da intervengéo e
de criar condicdes para a manutengdo e alargamento da mudanga a
outros actores significativos. Ha, no entanto, que referir que nem sempre
estes objectivos de mudanga séo compativeis com as caracteristicas e o
especiro  temporal dos trabalhos de investigagio no ambito
nomeadamente de cursos de Mestrado.

- Analisemos entdo as diferentes vertentes deste problema. Se
considerarmos que a actividade, o trabalho real, ndo se reduz a um
conjunto de tarefas prescritas, € no minimo incoerente reduzir a analise
da evolugdo do numero de acidentes que nela se produzem ao mero
registo da sua ocorréncia. Qualquer actor de alguma forma ligado ao
mundo do frabalho e as questdes da seguranga no trabalho (desde
trabalhadores, a responsaveis pela seguranga, médicos do trabalho,
delegagbes sindicais, investigadores) sabe que sé uma pequena
percentagem dos acidentes acaba por ser declarado. Multiplos factores
contribuem habitualmente para este fendmeno: desde questdes
relacionadas com sentimentos de virilidade, no seio de populagbes
maioritariamente masculinas, posto em causa pela declaracdo de um
acidente de “menor gravidade”; até factores relacionados com o
desinteresse por parte das proprias empresas em aumentar, por “coisas
insignificantes”, as suas taxas de acidentes.

Os registos de acidente séo, de facto, um indicador atil — que alias
orientou o nosso primeiro olhar para esta situacdo de frabalho — mas um
indicador que ha que explorar a outros niveis, seja no sentido de analisar
com mais pormenor os acidentes declarados, por forma a revelar as

causas gue contribuiram para a sua ocorréncia; seja para investigar que
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outras situagbes de acidente terdo ocorrido sem que no entanto tivessem
sido declaradas, que outras situagdes de acidente foram evitadas, etc.

No entanto, qualquer intervengéo gue se enquadre neste projecto da
Psicologia do Trabalho implica duas premissas fundamentais: o acesso
ao terreno e a dimensdo temporal necessaria a que se possa ganhar

“intimidade com o terreno” (Dupont & Duraffourg, 1995).
6.4. Participag¢do nas sessbes de grupo

As sessdes de auto-analise em grupo tinham como objectivo, para além
de serem um espaco de reflexdo sobre o trabalho complementar as
analises individuais realizadas, permitir a partilha de conhecimentos,
estratégias e modos operatérios diferenciados, permitindo, deste modo,
ndo s6 uma consciencializagéo da complexidade de uma actividade de
trabalho tida como apareniemente simples, mas também um
enriquecimento dos saberes construidos e partilhados nesta dinamica,
nomeadamente no que respeita a integracdo ou & descoberta da
integracdo das preocupacgdes com a promogdo da saude e a prevengao

de acidentes nas praticas de trabalho.

6.4.1. Dados guantitativos

Como vimos®, as sessdes foram claramente dominadas pelos
trabalhadores mais experientes, facto que ndo é de estranhar dado o
grande desequilibrio existente no grupo em termos de antiguidade na
funcdo. De entre eles, destacou-se claramente o Expert! com 52% da

participacéo verbal nas sessdes, 0 que motivou uma intervencéo em

% ¢f Cap. 5, ponto 5.1.4.

134




particular do investigador no sentido de mais uma vez explicitar os
objectivos das sessbes, pedindo-lhe que deixasse espago para os
restantes elementos apresentarem as suas andlises e dlvidas, dando
ent&o o seu importante contributo a partir dai. Este facto tera contribuido
para a quebra da tendéncia de crescimento da sua participagéo (da
segunda para a terceira sessdo), tendo no enfanto permanecido
enguanto o elemento mais activo.

Torna-se necessario referir, para ajudar a compreender este fenomeno
que influenciou em grande medida a dindmica criada nas sessbes de
grupo, que este trabalhador, no decurso da primeira fase da intervengéo,
adquiriu um estétuto diferente na empresa, continuando a trabalhar nos
moldes sempre que necessario, mas acumulando com funcdes de
supervisdo, apoio e orientagdo aos colegas (principalmente os menos
experientes). Ora este facto tera contribuido para a assungéo de um
papel dominante duplamente legitimado (mestria unanimemente
reconhecida e lideranga formal} e tera estado também na origem da sua
menor participagdo na sesséo relacionada com "condigdes de trabalho” e
em que se debateram questdes porventura delicadas face ao novo
estatuto assumido e ainda em construgdo (salarios, prémios,
desigualdades, avaliagdo do desempenho, polivaléncia, afectagdo de
pessoal, ...).

Este estatuto duplamente dominante tera também contribuido para a
inibigdo ou a fraca participagdo dos menos experientes, principalmente
nas sessfes que se centraram nas praticas, estratégias e saberes
profissionais. Os mais novos terdo assim optado por uma atitude de
escuta atenta, tentando beber o maximoc de ensinamentos que
orgulhosamente os "experts" punham a sua disposicéo.

Face a essa situagdo, o investigador teve que manter, durante quase

todas as sessdes, um padrdo constante de questionamento e de
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orientagdo do discurso no sentido desejado — o sentido (significado) do
trabalho construido e sentido (afectivamente experienciado) no frabalho.
Um outro aspecto que convém referir € a fraca participagdo dos dois
forneiros nas sessfdes. Como explicitamos na devida altura, a sua
inclusdo no grupo ficou a dever-se mais a constrangimentos da
organizacgdo do trabalho e a "sugestéo" das chefias do que a uma opc¢éo
metodoldgica nossa. Tentamos ainda assim aproveitar a experiéncia
(principalmente a do Forn.expert) para identificar e discutir aspectos
relacionados com as implicagdes do trabalho destes no dos vazadores,
tendo mesmo resultado, em consequéncia disso, algumas propostas a
esse nivel com repercussdes ao nivel da produgdo e da qualidade do
trabalho dos vazadores.

6.4.2. Dados qualitativos

Estas caracteristicas especificas do grupo, que acima referimos,
explicardo também em parte a impossibilidade de utilizar, como critério
de avaliagdo da evolugdo das representacdes dos sujeitos, as questdes
colocadas por eles no decurso das sessdes (AAG1-4).

No entanto, e além disso, outros aspectos teréo contribuido para que a
dinamica criada nado tenha sido a esperada, como sejam 0 excessivo
desequilibrio em termos de conhecimenios e de saberes-fazer entre
experts e ndo experts; a guidage levada a cabo pelo investigador ou a
forma como se articularam as sessfes de auto-andlise individual e em

grupo. Analisemos entdo cada uma delas:
Ja atras nos referimos a este aspecto. No entanto, é importante deixar

claro que essa heterogeneidade do grupo é importante e desejavel, mas

dentro de certos limites. O facto de n&o haver "segredos na arte” tanto
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para o Expertl como para o Expert2, frabalhando alias ha muito tempo
juntos e partilhando experiéncias, "truques” e estratégias, levou a que
pouco ou nenhum confronto houvesse entre os dois. Por outro lado, a
décalage existente entre a competéncia e o estatuto destes e a dos
inexperientes era tal que podemos levantar a hipétese de estes nem
sequer ousarem interpelar ou interromper os experts, seja por receio de
fazer uma pergunta "tonta", o que poderia baixar ainda mais o seu auto-
conceito profissional, seja porque a discusséo acabou por ser conduzida
a termos e a aspectos tdo especificos e da tal modo desconhecidos para
0S mais novos, que se poderiam tornar mesmo inacessiveis a sua
compreensdo e integracdo em tdc curto espago de tempo. Nesse
sentido, e face & constatagcdo de que este tipo de problemas ndo séo
relatados, por exemplo, em trabalhos em que a questdo da composigao
dos grupos ou da decomposi¢do de um grupo de trabalho em sub-grupos
definidos por critérios de mestria e experiéncia (Duarte, 1998), parece-
nos resultar desta experiéncia a necessidade de, em intervencdes
futuras, ndo descurar este aspecto ja que dele — do papel do colectivo
enquanto colectivo — depende, em grande medida O sucesso ou ©O
insucesso da interacgdo grupal. Retomaremos esta questao nas

conclusdes finais.

A guidage da actividade (de analise)

Tanto nas sessfes de auto-andlise do trabalho individuais, como nas
sessdes de grupo, o investigador teve sempre presentes os principios da
guidage da actividade (busca de elementos de execug&o, de orientagao
e de controlo) (Savoyant, 1995, 1996), guiando a atenc&do e estimulando
a verbalizacdo dos sujeitos em relagdo a todos estes elementos,
integrando-se aqui, de forma natural as questées da prevengao. Trata-se

reconhecidamente de uma grelha corientadora de grande utilidade, por
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exemplo, na definicdo de conteldos para um posterior processo de
formacao profissional (Duarte, 1998), ou na articulacdo entre teoria e
pratica num contexto de formacgéo em alternancia (Savoyant, 1996).

No entanto, para além de promover o cabal conhecimento de todas as
dimensfes daquela actividade de trabalho, interessava-nos promover
nos sujeitos a apropriagdo deste mesmo esquema de analise. Ou seja,
para além do produto queriamos elicitar o processo.

Neste sentido, parece-nos agora, apds esta experiéncia e com base nos
seus resultados que, para que se alcance essa apropriagdo por parte dos
sujeitos deste novo "ponto de vista" sobre o trabalho - para além de um
caracter recorrente e prolongado no tempo ao nivel do exercicio da auto-
andlise - é necessaria uma "guidage da actividade de anélise", ou uma
meta-guidage, o que ndo € o mesmo que "guidage da actividade”, nem
podemos esperar que derive desta de forma automatica.

Deste modo, quer-nos parecer que, para além do que fizemos, se torna
necessario explicitar aos frabalhadores as razdes por tras do nosso
discurso e o sentido do nosso questionamento. Isto &, explicitar aos
trabalhadores os elementos de execugdo, orientacdo e controlo da
actividade de analise, o que ndo se afigura tarefa facil. Parece-nos entao
emergir deste projecto uma necessidade de reflectir acerca de como
explicitar estes elementos e, mais do que isso, como fazé-lo de uma
forma acessivel aos trabalhadores cuja "actividade de analise”
pretendemos guiar.

Para além disso, e para que esta mudanga de ponto de vista sobre o
trabalho possa projectar-se no presente e no futuro, materializando-se
também em transformagdes pertinentes e recorrentes da realidade de
trabalho, parece-nos ser essencial a formagao de outros actores em
analise ergonémica do trabalho, como sejam os responsaveis pelos

servicos de Higiene e Seguranga das empresas, os seus médicos do
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trabalho, os delegados sindicais. E geralmente do seu olhar, da
possibilidade de verem e de (por um processo semelhante que se auto-
alimenta) fazerem ver e compreender realidades diferentes, que depende
uma efectiva transformagéo dos sistemas de gestdo da seguranca e
salde e das condigbes de trabaltho, assumindo desta forma a sua
independéncia face as acgbes, necessariamente episodicas e limitadas
(no tempo e no poder), desenvolvidas a pretexto de trabalhos

académicos como este.

Operacionalizagdo da alternancia na auto-anélise
Outra das limitagbes da intervengdo que implementamos diz respeito &

forma como articulamos os momentos de auto-andlise individual (em
posto de trabalho), e os momentos de auto-analise em grupo (em sala de
formacéo).

Os resultados da auto-analise individual em posto de frabalho foram
sendo anotados em papel e lapis pelo investigador, sistematizados e
restituidos individualmente a cada trabalhador, sendo posteriormente
levados para as sessdes de grupo e utilizados oportunamente para
formular questbes ou fazer comentarios que promovessem a ancoragem
do discurso dos sujeitos nas andlises feitas previamente em termos
individuais.

Pese embora as caracteristicas do grupo a que temos vindo a referir-nos,
parece-nos ainda que poderiam ter sido dados aos sujeitos mais
estimulos para essa ancoragem no real, e para um envolvimento mais
motivado de todos nessa andlise. E, desde logo, nesse sentido que
aponta o facto de as duas sessfes (AAG1 e AAG2) em que se recorreu a
pecas com defeitos recolhidos nos postos de trabalho para estimular a
discussdo, terem sido das mais ricas em termos da profundidade na
abordagem dos problemas.
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Nesse sentido, apresentamos duas sugestbes para o aperfeicoamento

do método que propusemos no que respeita a esta questdo da

articulagdo entre os dois tipos de analise:

A primeira e a mais simples, passaria por sistematizar os dados
referentes a cada auto-andlise individual (o que fizemos), mas
restitui-los a cada frabalhador, incumbindo-lhes a tarefa de a
completarem com algo que eventualmente Ihes tivesse escapado no
momento da analise. Essa "ficha de auto-andlise" seria entéo levada
por cada trabalhador para as sessfes colectivas e apresentada ao
grupo, que completaria ou contraporia essa exposigdo com
elementos constantes na sua "ficha". Em termos praticos, este
procedimento poderia no entanto levar a que, apds a primeira
exposicdo, se passasse um fendémeno semelhante aoc que
verificamos no grupo com que trabalhdmos, passando os mais
experientes a monopolizar o discurso apés essa primeira discusséo,
0 que nos remeteria novamente para a questdo da composigdo dos
grupos. Além disso, depois desta primeira apresentacéo e discussao
de uma determinada situagdo apresentada por um trabalhador menos
experiente, o regresso a uma auto-andlise mais elementar (como
fosse o tratamento do mesmo problema por outro trabalhador
igualmente inexperiente) poderia parecer um retrocesso ou uma
redundancia. Isto, é claro, se os trabalhadores se centrassem nos
conteGidos (como naturalmente se centram) quando se trata de
analisar o seu trabalho, o que nos remete novamente para a gestéo
da guidage da actividade de analise.

A segunda proposta que aqui deixamos parece-nos responder ao
mesmo desafio da primeira, mas completando-a nas suas limita¢bes.
Implica, no entanto, um trabalho de preparagéo prévia mais cuidado.

Assim, a primeira etapa seria a da analise da actividade de trabalho
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em causa de onde se extrairiam diferentes situagdes-problema. Essas
situacdes-problema seriam descritas em fichas (fantas quantas o
namero de elementos do grupo) bem como as dimensdes a ter em
conta na sua andlise. Estas fichas seriam a base de um exercicio
dindmico de analise de situagbes-problema concretas e
contextualizadas. Concretizando um pouco mais em termos de
procedimento, podemos propor que, no inicio da sessdo, cada
trabalhador tire aleatoriamente uma ficha, contendo uma situagéo-
problema que devera analisar detalhadamente quando chegar a sua
vez. O primeiro trabalhador comeca entéo a descrever a solugéo que
daria a situagdo-problema, o mais pormenorizadamente que souber,
conduzindo a sua analise tendo em conta as dimensbes de
exploracdo constantes na sua ficha (por ex. causas possiveis,
consequéncias, intervengdo, riscos na intervencgdo, estratégias para
contornar esses riscos, controlo do(s) resultado(s))*’. O seu objectivo
é ndo deixar nada por dizer acerca daquela situagao. O objectivo dos
restantes elementos é o de procurar, a partir das representagbes que
detém daquela situagdo, acrescentar algo a exposicéo do colega. E
no entanto valorizada a tentativa de, por meio de uma sequéncia de
perguntas, levar o colega a, ele proprio, completar a exposigéo, assim
como é esse também o pape!l do formador.

Terminada a discussdo de uma situagdo-problema passar-se-ia ao

trabalhador seguinte e assim sucessivamente.

Pensamos que, com um procedimento deste género se promoveria um

regresso mental a actividade de trabalho, pelo qual o trabalhador se

colocaria na situagéo-problema, e, por outro lado, se promoveria uma

participagdo mais empenhada de todos.

% |Ima ve7 rotinadn 0 jofo, estas dimensdes de exploragin podem ser omitidas
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Mas regressemos a interpretagdo dos elementos que obtivemos a partir
da analise qualitativa das verbalizagbes produzidas no decurso das
sessdes de grupo.

A esse respeito, ndo se constatou, de uma forma notéria, uma
transformagdo das verbalizagdes ao longo de todo o processo (néo
apenas nas sessdes de grupo) mas, por outro lado e face a
impossibilidade de utilizar as questdes colocadas pelos sujeitos enquanto
indicador, seria dificil monitorizar esta evolugéo, uma vez que os temas
centrais de discussdo variam de sessao para sessio.

Assim, ndo podendo avaliar o processo, resta-nos o produto, o contetGdo
das verbalizagbes produzidas nas sessfes de grupo (AAG1-4), a sua
riqueza e a sua comparagac com o Unico indicador que (ainda que com
muitas reservas) podemos utilizar enquanto revelador e um estado inicial:
as verbalizagdes produzidas pelos trabalhadores no 1° contacto com o
investigador relativamente a sua “actividade de trabalho” e as
“consequéncias que sente para a saude” (RPV).

Verifica-se, em relagdio a este aspecto uma clara diferenca® entre as
verbalizacOes iniciais e as referéncias a essas mesmas teméticas no
decurso das sessdes de grupo.

Apesar de ser clara esta diferenga, ndo podemos com certeza afirmar
que esta ficou a dever-se a uma transformacédo e a um enriquecimento
das representactes detidas por estes trabalhadores em relacéo a estes
trés aspectos em consequéncia do processo de auto-analise. Nada nos
garante que se, logo nos primeiros contactos com os trabalhadores,
tivéssemos reunido para discutir o seu trabalho, néo tivessem surgido

verbalizagGes semelhantes as registadas nas sessbes de grupo.

% cf. Cap.5, ponto 5.1.5.2.
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Podemos no entanto afirmar que as actividades de reflexdo acerca do

trabalho proporcionaram aos trabalhadores um espago de exploragéo e

de debate, de onde surgiu uma descricdo pormenorizada da sua

actividade, abarcando um conjunto de estratégias, riscos, condigbes de

trabalho, as quais ndo tivemos acesso nos primeiros contactos

individuais com os trabalhadores.

No que respeita as restantes tematicas emergentes das sessbdes de

grupo, ha alguns aspectos que nos merecem uma consideragéo especial:

Em resultado dos processos de auto-andlise e da sua discusséo
chegou-se a um recenseamento de um grande nimero de riscos
envolvidos no trabalho e, mais do que isso, a um conjunto de
testemunhos ilustrando a interdependéncia das questbes de
seguranca e salde e as oufras dimensées da actividade de trabalho e
a pluricausalidade que esta por tras do trabalhador que habitualmente
da a cara assumindo o erro.

Por outro lado, e apesar de este ser um aspecto de dificil fransposigdo
para a linguagem escrita, é de realgar o fom em que os frabalhadores,
principalmente os mais experientes, se referiam aos riscos, aos
acidentes e a forma aparentemente descontraida e até desafiante
com que convivem com o perigo (“...se la estou ficava com a cabega
dentro do forno, foi verdade!” - risos.)

A este respeito, parece-nos apropriado citar Dessors (1996, p.76):
“Esses comportamentos paradoxais, chamados frequentemente de
arriscados, ndo sdo em geral resultado da “tolice”, da inconsciéncia,
da imaturidade, da falta de formagdo, da negligéncia ou da
impunidade dos trabalhadores. (...) Sao, pelo contrério, o resultado de

estratégias subtis e delicadas, elaboradas pelos trabalhadores (...) e

143




sdo necessarias (...) para continuarem a fazer face ao sofrimento
implicado na relagdo com o risco.”

Outro dos aspectos a realgar prende-se com o facto de aqui se ilustrar
como os trabalhadores elaboram estratégias baseadas em
indicadores temporais, visuais, actuais e passados que lhes permitem
gerir a diversos niveis os constrangimentos ou os imprevistos com
gue se deparam no dia-a-dia de trabalho.

E notorio o desalento (para ndo dizer a angustia) dos trabalhadores
face a sua dependéncia em relagdo a decisdes, que lhes dizem
directamente respeito € que tém claras implica¢des no seu trabalho,
e para as quais “néo sao tidos nem achados”.

Fica bem patente aqui a importéancia que dao a possibilidade de -
fazendo uso do conhecimento que foram construindo da sua situagéo
de trabalho e da sua “inteligéncia da pratica” - ir experimentando
novas solugbes de trabalho. O erro, ainda que ocorra, é tido como
uma etapa no sentido da mudanga e da compreenséo da sua
situagédo de trabalho.

Finalmente e em estreita relacdo com esta necessidade demostrada
de participar activamente e de ter uma palavra a dizer nos processos
que lhes dizem respeito, constatou-se também a ideia da
inadequagio das praticas formativas ditas “tradicionais”, nas quais
ndo reconhecem grande utilidade pratica, uma vez que ndo tém

qualquer relagio directa com a sua actividade de trabalho.

6.5. Opinido subjectiva do grupo

E notério o contraste entre as verbalizagbes dos trabalhadores em

relagdo as praticas formativas anteriores e a opinido manifestada em
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relagdo a este processo *. No entanto, do que entender isto como
resultado satisfatério por si s6 (que de facto € mas que pode facilmente
ser desvalorizado em fungdo de argumentos como a desejabilidade
social), & importante atentarmos as justificacbes dadas para essa
satisfagdo: os mais experientes pelo reconhecimento do conhecimento
que foram construindo ao longo dos anos e pela oportunidade de
“falarem uns com os outros” e partilhar o seu conhecimento pratico; os
menos experientes pela forma como puderam aprender a partir de
problemas que enfrentam todos os dias e pela possibilidade de colocar
as suas questdes e vé-las respondidas na sua “prépria lingua”. No
entanto, notou-se também, da parte dos mais experientes, um cerio
cepticismo em relagdo & efectiva implementacdo das propostas
apresentadas, o que — ironia do destino — acabaria por demonstrar, mais

uma vez, o valor da experiéncia acumulada e a sua projecgéo no futuro.

% Cf. Cap.5, ponto 5.1.3.
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Conclusoes e perspectivas

de investigagao/interveng¢ao
7.1. Enquadramento geral

As evolugbes recentes no mundo do trabalho, tém conduzido a
sucessivas alteragcbes dos equipamentos, métodos e formas de
organizagéo do trabatho, impulsionadas também por exigéncias legais e
pressbes sociais cada vez mais fortes, no sentido de uma maior
preocupagéo com a qualidade da produgdo e com a seguranga e a saude
dos trabalhadores.

No que respeita, particularmente, & Higiene, Seguranga e Salde no
Trabalho, a Directiva-Quadro 391/89/CE veio mesmo transformar
radicalmente a forma de perspectivar a abordagem destas questoes na
gestdo das nossas empresas, ao propor, como ponto de partida para
qualquer intervengdo a este nivel, a andlise prévia e recorrente das
situagdes de trabalho em questao, enquanto garante da sua pertinéncia e
integracdo harmoniosa no {rabalho. Mais do que proteger os
trabalhadores face a determinado perigo, constatado a partir de danos

manifestados, defende-se a prevengdo e a promogdo da salde,
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enquanto critério de base na concepgéo das situagdes de trabalho e na
sua reconcepcao em fung@o das evolugdes constatadas através da sua

analise.

Assim, privilegiando uma logica de projecto, preconiza-se uma prevencao
primaria, programada, abrangente e exaustiva, necessariamente
interdisciplinar, e construida com a participacdo de todos os actores
direcla ou diteclamenle relacivnados, onde se devem naturalmente

incluir os proprios trabalhadores e os seus representantes.

Neste quadro, a formagdo aparece também, claramente, enquanto um

dos meios a potencializar na promogéo esta nova filosofia de prevengao.

Foi da conjugagdo destes novos desafios langados pela Directiva-
Quadro, com a constatagido da eficacia questionavel dos métodos de
formagéo ditos tradicionais (concebidos numa éptica do especialista,
baseando-se maioritariamente em métodos expositivos e onde a
participacdo dos visados quase se limita & presenca na sala de
formagéo), que surgiu o projecto que acabou por originar o trabalho

apresentado no presente relatorio.

Assumindo-se enquanto o contributo de uma psicologia do trabalho que
desde ha muito se vem debatendo por muitos dos principios a que a
Directiva-Quadro 391/89/CE veio dar um novo impulso, o trabalho
apresentado ilustra entdo uma tentativa de conceber um projecto
inovador ao nivel da formaghdo, tendo como pano de fundo as
preocupagdes com a seguranga e salde no trabalho e apoiando-se nas
evolugdes recentes da didactica profissional e da ergonomia na sua
relagéio com a formag&o, assim como em alguns conceitos desenvolvidos

no campo da psicopatologia e da psicodinamica do trabalho.
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Concebeu-se entdo a MAGICA — Método de Andlise Guiada Individual e
Colectiva em Alternancia — que consistiu em, apdés uma primeira andlise
do trabalho por parte do investigador, guiar os préprios frabalhadores
num processo de auto-andlise do frabalho, alternando momentos de
andlise individual com o investigador, em posto de trabalho, com

momentos de analise, reflexdo e discussao colectiva em sala.

Tralando-se da concepgiio e de uma primeira experiéncia de
implementagdo de um projecto com estas caracteristicas, tentou-se
descrever em pormenor o seu processc € 0s resultados obtidos, mas
também as dificuldades encontradas. E neste sentido que, em seguida,
nos propomos repensar a MAGICA, deixando no ar (mas com os pés
bem assentes no chao) sugestbes e perspectivas de futuro no que

respeita a investigagao e a intervengéo nesta area.

7.2. Repensando a MAGICA

Com o decurso da MAGICA, o trabalho aparentemente “simples” e
“manual” dos vazadores revelou-se com todos os seus constrangimentos
materiais, organizacionais, temporais e espaciais, para se fornar um
objecto de reflexdo e de andlise por parte dos trabalhadores. Estes,
através de um olhar critico e reflexivo sobre o trabalho, tomaram
consciéncia de todas as suas dimensdes, emergindo daqui, de uma
forma cada vez mais natural e sistematica, as questdes da salde e da

prevencao de acidentes.

A discusséo proporcionada pelas sessfes de grupo possibilitou o acesso
a relatos de diferentes experiéncias pessoais e de trabalho, facilitando

assim, consequentemente, uma tomada de consciéncia da
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especificidade de cada um. Neste contexto, a questdo da mediagéo -
quer social através do questionamento maiéutico por parte do
investigador e do ambiente do grupo, quer simbélica, através do recurso
a linguagem natural dos sujeitos e a produtos palpaveis da actividade de
trabalho — tera sido um elemento chave neste processo de

consciencializagao.

A actividade reflexiva suble o lrabalho transforma, deste modo, as
condigdes e critérios de trabalho, com vista a melhorar a qualidade e a
seguranca, o que constitui o primeiro passo para uma transformacéo das
praticas a fim de produzir novos critérios de seguranga, qualidade e
produgao.

Por outro lado, a presen¢a no grupo de trabalhadores com diferentes
graus de mestria daquela actividade de trabalho permitiu a confrontagéo
com novos métodos, novas estratégias, novos pontos de vista sobre o
trabalho, contribuindo assim para a construgdo de um saber-fazer de
referéncia comum e partilhado sobre a actividade, integrando-se, neste
processo de co-construgdo os saberes-fazer de seguranga, ou de

producdo com qualidade e em seguranca.

Neste sentido, a MAGICA tera funcionado com um estimulo e um veiculo
para a emergéncia e confrontagdo de conhecimentos e de construgéo de

novos saberes.

A um nivel porventura mais visivel, mas cuja avaliagdo urge
complementar com outros meios, resultou da implementagéo da MAGICA
uma reducdo do niimero de acidentes registados pelos trabalhadores
- visados, bem como a emergéncia de um vasto e abrangente conjunto de

propostas de transformagao da situagéo de trabalho, demostrando desta
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forma a potencialidade do método para uma abordagem efectiva e

multidimensional da seguranga e satde no trabalho.

No entanto, uma analise da MAGICA que se propbe a explorar as suas
limitagBes, tera inevitavelmente que passar por um conjunto de reflexdes
acerca do processo implementado e do papel desempenhado pelos

diferentes actores envolvidos.

7.2.1. Repensar a alterndncia na MAGICA

Um dos aspectos inovadores da MAGICA em relagdo a outros modelos
desenvolvidos no que respeita a formagdo em andlise ergondmica do
trabalho e, particularmente em relagdo ao modelo proposto por Teiger e
Laville (1991), consiste em alternar momentos de auto-anélise individual
(realizada, no decurso da actividade de trabalho e auxiliada pelo
questionamento do investigador/formador), com momentos de auto-
analise e discussao levados a cabo em sala de formagao pelo colectivo,

de forma igualmente guiada.

Efectivamente, sendo a passagem do registo da acg¢édo ao registo do
simbolico e a sua consciencializagdo um processo ja de si complexo, o
facto de este se apoiar apenas na memoéria da ac¢éo, fora de tempo e de

contexto, torna-o, pelo menos em termos tedricos, ainda mais dificil.

Neste sentido, a alterndncia entre momentos de andlise durante o
trabalho e posteriormente em sala, pode articular as potencialidades das
verbalizagbes na acgdo, onde sdo criadas e ancoradas, com as
vantagens do confronto com saberes-fazer complementares efou

contraditorios aos seus.
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Por outro lado, o recurso a situagbes-problema, transpostas para as
sessbes de grupo através de produios da acgdo concreta dos
participantes, reforga esta ligagdo a “memdria das sensagbes do
corpo” (Daniellou & Garrigou, 1995), aspecto de grande importancia para
o acesso as competéncias dificilmente verbalizaveis. De facto, como
refere Gardin (1995, p. 157), “o trabalho, no qual se combinam saberes e
saberes-fazer e no qual a mido vai a frente da linguagem e do
pensamento no seu conhecimento do mundo, € um local onde a
linguagem e actividade inteligente sobre o real se articulam, onde as
palavras nascem no contacio com as coisas e onde as coisas séo

modificadas por programas de acgdo que as palavras constituem’.

Foi esse processo de consciencializagdo e de articulagdo entre a coisa e
o pensar e falar sobre ela que se visou com essa justaposi¢cdo de
diferentes espagos e contextos soclais. No entanto, esta ndo é
suficiente para garantir um efectivo apoio aos processos de
consciencializagdo e nem o facto de os objectivos, os actores ou os
métodos de andlise e de questionamento serem os mesmos (0 que ainda

assim poderiamos questionar) parece resolver este problema.

Mais do que isso, € necessario criar condigdes para que o ponto de
partida para os momentos de analise e discussao colectiva seja, ndo o
mesmo das analises individuais, mas antes o seu resultado ou, indo
ainda mais longe, o conjunto das reflexdes individuais face aos

processos e aos resultados da sua auto-analise em posto de trabalho.

Os momentos de restituicdo a cada frabalhador dos resultados da sua
andlise {sendo esta encarada ndo como uma devolugdo, mas como
estimulo para uma primeira discusséo), revelam-se portanto essenciais.
No entanto, parece-nos desde logo justificar-se a inclusdo, nesta primeira

discussdo, de elementos de confrontagdo e de descentragdo através
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do recurso a elementos (ambiguidades, lacunas, modos operatérios
diferenciados) colhidos de outras analises individuais, cuja discusséo se
estimularia logo ali e se deixaria a maturar até ser retomada
(espontaneamente ou por acgdo do formador) na sessdo de grupo

seguinte.

Para além deste frabalho que poderiamos apelidar de restituicao
Indlvidual cruzada, & igualimente necessario yue esle primeiro processo
de sistematizacdo dos resultados das auto-analises individuais seja
transposto para a situacéo de grupo, enquanto estimulo omnipresente e
vinculativo ao trabalho. Duas vias se nos deparam para uma tentativa de

resposta a este desafio:

- OQu esta vinculacdo ao trabalho e as analises individuais se faz a custa
de um trabalho de preparagio muito mais pormenorizado por parte do
formador (o que talvez demorasse demasiado tempo) e de uma

participagdo ainda mais activa nas sessées de grupo;

- Ou se partilha esse trabalho com os trabalhadores, procurando a sua
identificacdo e responsabilizacdc pela sua andlise e os seus
resultados que, apés a restituigdo individual, transportariam para as
sessdes de grupo.

Pensamos assim que estas sugestées®® podem de algum modo consistir
tentativas viaveis face a experiéncia apresentada, no sentido de uma

melhor articulagéo entre diferentes momentos e espacgos de analise.

0 Definidas em termos mais operacionais no capitulo 6; ponto 6.4.2.
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7.2.2. Repensar as situacdes-problema

Outro dos aspectos inovadores da MAGICA, face a outros métodos de
auto-analise, consistiu no recurso a situacdes-problema definidas a partir
da andlise do trabalho, ndo s6 enquanto elementos estruturados da
avaliagcdo do processo, mas também, e no sentido do que atras foi dito,
enquanto instrumento facilitador de um regresso mental a actividade, de
trabalho, neste caso através do olhar, do toque, do manusear de

produtos imperfeitos do seu trabalho.

Apesar de se apoiar em muitos dos fundamentos da didactica
profissional, alguns deles ja& moldados pela proximidade face &
Ergonomia/Formagéo, a MAGICA afasta-se da didactica na forma como
interpreta a consirugdo e o recurso as situagdes-problema, muito por
forca da importancia que atribui ao “terreno” e a exploracéo da gestéo
dindmica levada a cabo pelo operador face as suas especificidades (que

raramente séo invariantes).

Deste modo, mais do que partir da analise da situag¢éo real de trabalho
para a exploragdo e transposicao para outros contextos formativos dos
invariantes necessarios & construgdo de um saber profissional de
referéncia, a MAGICA tentou transpor o trabalho, as suas condig¢des, as
suas contradicbes, as suas excepg¢des, as suas incertezas, para 0s
momentos de discussdo em grupo. E isto porque se assumiu que
dificilmente se poderia aceder aos “saberes-fazer de prudéncia” (Cru &
Dejours, 1983) - fundidos e indissocidveis dos saberes-fazer
profissionais, que os trabalhadores constréem (muitas vezes sem
consciéncia clara) por forma a fazer face aos riscos a que estéo sujeitos

no seu quotidiano de trabalho — a ndo ser no contexto (ou numa
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experiéncia guiada de regresso ao contexto) onde eles se criam e onde
exclusivamente adquirem sentido. Como referia Lacoste (1995, p. 36) “as
palavras ndo se especificam verdadeiramente a néo ser “‘em situagdo”
num quadro profissional preciso, em relagdo com contetdos do trabalho,

o que as torna sensiveis a todas as nuances contextuais”.

As situagOes-problema sdo assim encaradas como a ponte para o
regresso mental do lrabalhador ao trabalho e o formador o seu guia
nessa viagem, ndo no sentido de especialista ou conhecedor, mas de
ajudante, de quem vai desbravando os caminhos mais escondidos,
ajudando assim a construir novos percursos para chegar ao um trabalho
que, porque analisado de um novo ponto de vista, se revela diferente a

cada viagem.

“E na transicdo entre essas duas situagbes (passado e presente), na
deslocacgéo do vivido (que de objecto passa a meio ), que esse mesmo
vivido se desprende da actividade, se torna disponivel para a
consciéncia, se enriquece com as propriedades do novo contexto. Tomar
consciéncia ndo consiste assim em encontrar um passado intacto através
do pensamento, mas mais em revivé-lo e em fazé-lo viver na acgao

presente, para a acgio presente” (Ciot, 2000, p. 8).

Porque a situagdo ou o contexto, ndo sdo sempre 0s mesmos e, logo, o
problema também ndo, a didactica profissional recorre aos invariantes a

por em pratica no tratamento de determinada classe de situacgdes.

Por seu lado, por considerar que, em termos absolutos, nada nas
actividades de trabalho & invariante (e o que eventuaimente possa ser
comum a um conjunto de situagdes, s6 adquire o seu cabal sentido face
a cada situagdo particular desse conjunto), na MAGICA recorre-se as

situagdes-problema para trabalhar o processo do seu tratamento que,
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sendo inconcebivel no vazio se procura elicitar a partir de problemas

concretos e contextualizados.

Assim, um dos resultados é desde logo, a construgdo concertada de
respostas a problemas concretos com que os trabalhadores se deparam;
o outro, mais ligado a uma transformagéo do processo de tratamento do
problema, potenciador de um poder de accao alargada e projectada no
futuro face a diferentes situagSes é mais dificil de intencionalizar ¢ de
destringar do primeiro. Dai a necessidade, revelada no presente trabalho,
de pensar esta “guidage da actividade de andlise”, intrinsecamente
ligada ao importante papel a desempenhar pelo formador que merece

também a nossa reflexao.

7.2.3. Repensar o papel do formador

O papel do formador reveste-se de importancia crucial na MAGICA. A
sua acgio consiste em desencadear e acompanhar o trabalho de analise
feito pelos participantes, servindo-se para isso de conhecimentos
cientificos gerais, da andlise previamente efectuada da situa¢éo de
trabalho em questio, bem como da sua propria experiéncia de processos

de analise.

Como refere Teiger (1993b), definir com preciséo o seu estatuto e o seu
papel é dificil ja que ele é ac mesmo tempo investigador e actor. Ele nao
age enquanto “especialista® ou como “formador ftradicional” mas
enquanto ‘“interagente” que acompanha activamente o trabalho de
analise. Para isso recorre a trés tipos de actividades-base (1) o
questionamento maiéutico, visando facilitar a descoberta pelos préprios

participantes, de caracteristicas “ocultas” da sua actividade de trabalho,
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dos seus determinantes e das consequéncias para a sua analise; (2) a
explicacéo de certos fendmenos e (3) por fim e transversalmente a estes
dois processos, aperceber-se das ocasides de confrontar o0s
conhecimentos naturais dos participantes com os seus conhecimentos
cientificos. Para além da sua experiéncia anterior, no caso da MAGICA, o
formador deve também articular de forma oportuna o conhecimenio que
detém dos processos de andlise individuais (postos de trabalho) e em

grupo (sala).

E deste confronto entre saberes praticos dos participantes e cientificos
do formador e da guidage efectuada pelo formador através do
questionamento que resulta a co-construgdo de novas representagoes
da situagdo de trabalho. O facto de a MAGICA se apoiar numa analise
prévia da actividade de trabalho, distingue-a do método de analise
guiada proposto por Teiger e Laville (1991). Ora esta diferenca
constituindo, por um lado, uma vantagem dbvia pelas oportunidades de
confrontagdo que possibilita, implica, por outro lado, uma dificuldade
constatada na experiéncia que aqui se relatou e que se prende com a
“presungido de ignorancia” (Teiger, 1993b) que deve ser mantida pelo
formador a fim de explorar, até aos minimos detalhes as verbalizagbes
dos participantes. Ou seja, se os participantes néo tiverem uma clara
nogdo de que, para além de se conhecer e dar a conhecer uma
actividade de ftrabalho, se pretende dar a conhecer e estimular a
apropriagdo de um modelo de auto-analise, o papel do formador esta
comprometido pela “presuncdo de saberes mutuos” fundada nos

momentos prévios de analise do trabalho.

Esta constatacdo remete-nos novamente para a reflexdo em torno da
dificuldade em intencionalizar a dupla faceta de que é suposto

revestirem-se estes processos de formagéo em analise ergonémica do
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trabalho: a actividade em si, por um lado, e o processo da sua analise,
por outro. Ditoc de outras palavras, &€ importante reflectir acerca da
legitimidade de considerar a existéncia de um interesse didactico,
relacionado com a apropriagdo do método de analise a partir do seu

mero exercicio.

7.2.4. Repensar a quidage

Recorreu-se a guidage da actividade nos momentos de auto-analise
(individual e colectiva) e discussdo, com o objectivo de, para além de
promover o cabal conhecimento de fodas as dimensdes daquela
actividade de {rabalho, promover nos sujeitos a apropriacédo deste
mesmo esquema de andlise. Ou seja, elicitar um processo duradouro,
mais do que utilizd-lo num momento especifico, com um objectivo
especifico. S6 assim se pode aspirar a que sejam os proprios
trabalhadores os primeiros a identificar, organizar e formalizar situactes
problematicas com que se venham a deparar (reforgando assim o seu
papel enquanto agentes de fiabilidade do sistema), sem que, no entanto,
esta gestdo dinamica dos constrangimentos com que lida pese sé sobre
os seus ombros e permanecga tacita e mascarada nas estratégias que
muitas vezes inconscientemente vai desenvolvendo.

Parece-nos, apos esta experiéncia, que a aquisicdo deste novo ponto de
vista sobre o trabalho e, principalmente, o seu prolongamento no tempo e
a sua apropriagdo estrutural, ndo deriva automaticamente de um ou de
varios exercicios de auto-andlise, da mesma forma que o erro, por
exemplo, ndo é enriquecedor por si s6, mas apenas na medida em que é

trabalhado e reflectido. Ndo nos parece também que o questionamento
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oportuno e de qualidade por parte do formador possa, sé por si, resolver
este problema.

Isto ndo significa — recorrendo a no¢&do de esquema proposta por
Vergnaud (1992) no ambito da didactica profissional, que o trabalhador,
por si sO, ndo acabe por estruturar a informagdo que vai obtendo,
organizando-a em esquemas mentais compostos por sequéncias de
accgdes, regras de acgéo, invariantes as diferentes situagdes, que Ihe
permitam fazer inferéncias face a situagBes novas ou desafiantes.
Significa, isso sim, que mesmo considerando este processo como um
resultado (porque resultou desta experiéncia) ndo o poderemos, em rigor,
apontar como objectivo em trabalhos futuros, sem que pensemos em
formas de dar aos sujeitos, de uma forma intencional e explicita, apoio
a essa estruturagao.

Assim, partindo da teoria de guidage da actividade (Savoyant, 1995,
1996) que orientou o nosso questionamento no apoio & auto-analise por
parte dos trabalhadores, achamos que, se tivermos como objective a
apropriagdo deste modelo de andlise por parte dos trabalhadores,
teremos inevitavelmente que pensar naquilo a que poderiamos chamar
uma meta-guidage ou uma guidage da actividade de andlise, ou seja,
numa forma de tornar explicita e consciente a razdo e a logica
subjacente a essa forma de organizar a realidade.

Trata-se de um desafio, cuja solugdo passara necessariamente pelo
aprofundar a pesquisa em torno desies processos, mas também, para
além disso e com um objectivo mais pragmatico, pela “traducéo” destes
processos para uma linguagem acessivel a trabalhadores e decisores,
enquanto passo essencial para que este tipo de projectos ultrapasse um
estatuto “experimental” ancorado sobre intervengées episddicas de cariz

académico e se afirme e difunda no dia-a-dia das nossas empresas.
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Deste modo, quer-nos parecer que, para além do que fizemos neste caso
concreto, se torna necessario explicitar aos trabalhadores as razbes por
tras do nosso discurso e o sentido do nosso questionamento. !sto é,
explicitar aos trabalhadores os elementos de execugdo, orientagdo e

controlo da actividade de analise, o que n&o se afigura tarefa facil.

7.2.5. Repensar o papel do colectivo

Sendo a MAGICA um método que promove a co-construgdo de novas
representagbes sobre o frabalho através da interacgdo formador-
formando no processo de analise do trabalho, ela é também e com igual
importancia uma oportunidade de partilha de saberes e saberes-fazer
(aos quais se incluem os saberes-fazer de prudéncia) e de construgéo de
novos sentidos para o frabalho. O colectivo desempenha assim
também um papel fundamental. E, no entanto, necessario que esse
colectivo se identifique como tal, que tenha algo mais em comum do que
o simples facto de ter sido contratado para desenvoiver a sua actividade
profissional em determinado sector € com determinados “vizinhos” de
trabalho.

Os problemas inerentes a construgdo do grupo de formandos (integracao
de dois forneiros; trabalhadores muito inexperientes e frabalhadores
muito experientes) terdo contribuido largamente para que n&o se
tivessem podido explorar, em todas as suas potencialidades o papel do
colectivo na MAGICA.

No entanto, a reflexdo gue nos suscitou a confrontagdo com esta
dificuldade, leva-nos a tecer algumas consideragbes no tocante a
importancia que deve ser afribuida ao colectivo de trabalho e a

oportunidade de discussdo (e mesmo da sua construgéo e identificagéo
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enquanto tal) no seio da organizagédo do trabalho, nomeadamente (ou,
melhor dizendo, inevitavelmente) no que respeita a prevengéo.
O contributc de C. Dejours, no campo da psicopatologia e da
psicodinamica do trabalho, proporciona-nos uma interessante grelha de
leitura do papel do colectivo. Segundo Dejours (1995, p. 203) “o colectivo
é fundado sobre actos de linguagem e o reconhecimento de pertenga a
um colectivo, por si mesmo e pelos pares, passa pela comunicagéo das
vivéncias numa pratica discursiva cu numa prética linguistica comum,
que da mais valia a tarefa:
- uma descricdo que enfraquece ou substitui a descricéo precedente,
dominada pela nogéo de execucdo de procedimentos,
- uma inteligibilidade nova conquistada por um didlogo social sobre as
significagdes impostas até |4 pelas relagfes sociais de trabalho.”
E através do discurso da ‘“inteligéncia da pratica”, mas também das
dificuldades e dos sentimentos de injustica que arrasta consigo no que
respeita ao ndo reconhecimento ou mesmo a sangdo, que outros
descobrem, em si mesmos, o sofrimento inerente a actividade de
trabalho dos colegas.
E este discurso da tradigéo, da arte do oficio, que tende a perder-se, face
a formas de organizacdo do trabalho que ndo a respeitam, ndo a
promovem mas antes a sancionam e amordagam, arrastando consigo
todos os saberes-fazer de prudéncia que nela vagueiam tacita e
irreconhecidamente. E isto & tanto mais preocupante quanto temos
consciéncia que é gragas a eficiéncia do colectivo que os “erros
humanos” podem ser minimizados.
Para Dejours (cit. in Mhamdi, 1998, p. 36), “a cooperagéo é portanto esse
nivel de organizagéo das condutos humanas no trabalho que reconhece

o lugar dos erros individuais, mas permite, pelo jogo cruzado de acgoes,
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corrigir ou prevenir grande parte das suas consequéncias nos processos
de trabalho”.

A experiéncia (que a MAGICA fomenta, legitima, formaliza, enriquece),
assim como o colectivo parecem afigurar-se como determinantes na
construgédo, fransmisséo e compreensao, ao nivel da organizagéo social,
-dos saberes-fazer de prudéncia e, por conseguinte, na constituicdo de

comportamentos real e eficazmente seguros.

7.3. Uma via aberta para a promog¢ao da seguranca

Ouvir falar sobre o trabalho, com tudo o que ele implica em termos de
acgbes, omissOes, erros, prazer e sofrimento € comprometer-se a
entender. E, segundo Dejours (1995, p. 221) “prometer aqueles que
falam, que a sua palavra ndo sera reduzida a utilidade estratégica das
informacdes que ela contém, &, em certa medida, para o investigador, um
compromisso incontornavel a ética do testemunho”.

Ora, tal compromisso estd, no que respeita & gestdo da higiene e
seguranga no trabalho, dependente de uma mudanga do ponto de vista,
de atitude, ndoc (sé) do trabalhador, visto normalmente como o
“incumpridor”, o “inconsciente”, o “mal formado”, mas de todos os actores
que operam a sua construcdo no quotidiano das empresas —.
responsaveis pelos servicos de Higiene e Seguranga de Trabalho,
médicos do trabalho, delegados sindicais.

Estas questes tém vindo a ser tratadas nas empresas pela emanagéo e
controlo cada vez mais apertado do cumprimento de normas e
regulamentos cada vez mais exigentes e restritivos da margem de
manobra dos trabalhadores. Esta situacéo &, por outro lado, alimentada

ao nivel da formagdo dispensada aos actores ou profissionais com
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responsabilidade actual ou futura na matéria, pela reprodugéo de
modelos de gestdo apoiados neste tipo de instrumentos formalizados,
que — como esperamos tenha ficado patente no presente trabalho —
apenas recobre uma parte restrita do problema. Por esse motivo, o que
para nds é evidente, ndo o sera certamente para esses actores.

A MAGICA, na sequéncia do que outros métodos de formagao em
analise ergonémica do trabalho vém demonstrando, revela-se um
método potencialmente Gtil a prossecugdo de um objectivo que tera
necessariamente que passar pela promogao de um outro ponio de vista,
uma outra sensibilidade, um outro olhar € um outro ouvir do trabalho e do
seu sentido, por parte dos responsaveis pela prevengao nas empresas.
Como recentemente referiram Gallac e Volkoff (2000, p. 101) “os
sindicalistas assim como os especialista da prevencdo, ndo podem agir
chocando de frente com os mecanismos de defesa dos trabalhadores. E
necessario gue apoiem a sua intervengéo, ndo sobre um reforgo das
ordens ou dos mecanismos de controlo, mas sobre oufros mecanismos
como a cooperagao, o debate a partir do préprio frabalho, a pesquisa de
solugbes concretas em registos tdo diferentes quanto possivel”.

Também aqui, citando Sartre (cit. in Terger, 1993a) “ndo € porque se tem
consciéncia que uma situagdo é insuportavel que se decide muda-la,
mas é no dia em que se concebe que a situagio pode mudar, que se da
conta que a situagéo ¢é insuportavel”.

E para essa tomada de consciéncia por parte de todos os actores das
empresas gue o presente frabalho pretendeu contribuir, deixando, no
entanto, um desafio que dele emergiu com clareza: o de repensar a
intencionalidade didactica da formagdc em andlise ergondémica do
trabalho, ou — para recorrer aos termos que apresenidmos ao longo
deste trabalho — uma “guidage da actividade de analise”, que permita

trabalhar com mais intencionalidade esta vertente dos processos,
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compreendé-ila e torna-la compreensivel, e abrir novas vias para a

promogao do trabalhador e do trabalho em toda a sua dignidade.
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Anexo 1

Organigrama da empresa
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Anexo 2

Planta fabril
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Anexo 3

Esquema da disposigdo dos fornos e maquinas
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Anexo 4

Fichas de resposta a situag6es-problema
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Ficha de registo das respostas a primeira situagao-problema apresentada

Nome: Expert1
Tipo de pega: Manipulo
Defeitos: “Chupado” e “Picado”

Verbalizagdes produzidas face a apresentagdo da uma com defeito e & pergunia: “imagine que
eu sou novo aqui e lhe vinha perguntar se esta pecga tinha algum problema. (Se sim) O que
diria para fazer e a que aspectos devia dar atengdo ao fazé-lo?” (oral e transcrita
posteriormente).

“Ora bem... (analisa a pega afastando-a da vista durante uns segundos)... &, ta
aqui chupado... vé-se bem esta a ver? (apontando) e tem ali uma picadelazita
(apontando com o dedo mindinho). Isto (“Chupado”), se o material e o molde ja
estiverem a temperatura, pode ser daycote a mais na parte grossa. Pode-se
tentar tirar daycote com muito jeitinho senfio a seguir comeca a sair “picada” ali
no molde.

A picadela tira-se também com muito jeitinho com o cobre. Depois € ir tirando
pecas e ver se € preciso mexer mais.”

Notas:
Resposta correcta completa.
N&o refere, no entanto, as preocupagbes com a seguranca.




Ficha de registo das respostas a primeira situagao-problema apresentada

Nome: Expert2
Tipo de pega: Manipulo
Defeitos: “Chupado” e “Picado”

Verbalizagbes produzidas face & apresentagdo da uma peca com defeito e a pergunia:
“imagine que eu sou novo aqui e Ihe vinha perguntar se esta peca tinha algum problema. (Se
sim) O que diria para fazer e a que aspectos devia dar atengéo ao fazé-lo?” (oral e transcrita
posteriormente).

“Se me saissem pecas assim, das duas uma:

- ou o material ainda ndo estava a temperatura e tinha que esperar sem lhe
mexer

- ou estava e entdo tinha que se dar naquele canto com a escova para tirar
daycote que ta a mais e néo deixa “correr” o material ali.

Esta picadela aqui (apontando) tem que se abrir o molde, dar com o cobre bem

no sitio (tem que se ver bem na pega onde é e depois dar com o cobre no sitio

do molde onde tem a areia).”

Notas:
Semelhante a resposta do outro Expert.
Né&o se refere aos cuidados com a seguranca.




Ficha de registo das respostas a primeira situagao-problema apresentada

Nome: Expert3
Tipo de peca: Manipulo
Defeitos: “Chupado” e “Picado”

Verbalizagbes produzidas face & apresentagdo da uma pega com defeito e & pergunta:
“imagine que eu sou novo aqui e lhe vinha perguntar se esta pega tinha algum problema. (Se
sim) O que diria para fazer e a que aspectos devia dar atengdo ao fazé-lo?” (oral e transcrita
posteriormente).

“Tem. Esta abafada aqui no canto... e tem aqui picado. Tem que se tirar
daycote dali onde ta o “chupado”. O “picado” € com o cobre, de levezinho, que
se tira. Raspa-se com muito jeitinho e ele desaparece. Se se fizer fora do sitio
ou mais a bruta é pior a emenda do que o soneto.”

Notas:

Detectou os dois defeitos da pega. As solugbes estdo correctas mas néo
pondera outras causas possiveis para os defeitos.

N&o refere quaisquer cuidados com a seguranga.




Ficha de registo das respostas a primeira situagao-problema apresentada

Nome: Ini.1
Tipo de peca: Manipulo
Defeitos: “Picado” e “Chupado”

Verbalizagbes produzidas face a apresentagéio da uma pega com defeito e a pergunta:
“‘imagine que eu sou novo aqui e |lhe vinha perguntar se esta pega tinha algum problema. (Se
sim} O que diria para fazer e a que aspectos devia dar atengéo ao fazé-lo?” (oral e transcrita
posteriormente).

“Ta aqui isto assim, esta a ver? Abafou ali. (O que faria?) Acho que se raspa ali
com a escova... mas o gue eu fazia era perguntar primeiro... mas quando
costuma “comer” ali acho que se tira daycote.”

Notas:

Identificou o mais visivel dos dois erros.

A solucéo apresentada é correcta, mas nédo pde a hipbétese de a causa do
defeito ser outra nem refere a delicadeza da acg&o que propde.

N3o refere as preocupagfes com a seguranga na intervenc¢éo correctiva.




Ficha de registo das respostas a primeira situagao-problema apresentada

Nome: Ini.2
Tipo de pega: Manipulo
Defeitos: “Chupado” e “Picado”

Verbalizagdes produzidas face & apresentagdo da uma pega com defeito e a pergunta:
“imagine que eu sou novo aqui e lhe vinha perguntar se esta pega tinha algum problema. (Se
sim) O que diria para fazer e a que aspectos devia dar ateng&o ao fazé-lo?” {oral e transcrita
posteriormente).

“Ora se me saissem pecas assim era um problema porque até eu vejo que ta
aqui mal (“chupado”) e tem aqui uma picadela e aqui outra. (O que faria?) Aqui
(chupado) deva com a escova e as picadelas tirava também com a escova la
no sitio ou com o cobre.”

Notas:

[dentificagdo correcta dos dois defeitos mas identificou um que nao existia.

A correcgao é no geral correcta mas revela desconhecimento da especificidade
dos diferentes instrumentos, cuja escolha errada pode trazer mais problemas
do que os que resolve.

N&o refere as questSes da segurangs.




Ficha de registo das respostas a primeira situacdo-problema apresentada

Nome: |ni.3
Tipo de peca: Manipulo
Defeitos: “Chupado” e “Picado”

Verbalizagtes produzidas face & apresentagdo da uma pega semelhante com defeito e a
pergunta: “imagine que eu sou novo aqui e lhe vinha perguntar se esta pega tinha algum
problema. (Se sim) O que diria para fazer e a que aspectos devia dar atengéo ao fazé-lo?" (oral
e transcrita posteriormente).

“Eu acho que ndo esta boa por causa disto aqui (apontando). Boa néo esta de
certeza... agora ndo me pergunte porqué, que eu isso ainda néo sei. (O que
faria?) Chamava o P. ou o Sr. P. e perguntava. Eu até agora s6 verto material,
quando da problemas eles é que mexem prai. Sai muito assim € no principio do
dia... s vezes nem & nada e passado um bocado ja esta a sair bem... n&o sei.”

Notas:

Identificou o defeito mais notorio.

Sabe mais ou menos o gue se costuma fazer (ou ndo) mas ndo sabe precisar o
COmo nem o porqué,

Né&o refere cuidados com a seguranga.




Ficha de registo das respostas a segunda situagdo-problema apresentada

Nome: Expert1
Tipo de peca: Espelho
Defeitos: “Mal cheia” e “Rachada”

Verbalizagbes produ21das face a apresentagio da pega com defeito e & pergunta: “Imagine que
eu era novo aqui e lhe vinha perguntar se esta pega tinha algum problema. (Se sim) O que faria
para corrigir € a que aspectos daria atengo ao fazé-lo?” (oral e transcrita imediatamente a
seguir).

“Esta pega néo & nada. E pra deitar fora. Tem aqui esta rachadela. Devia ter o
material muito quente (abaixo daquela cana gue tem nos fornos para regular a
temperatura). Nestes casos o melhor é ndo mexer logo. Tanto isso como o
“comido” que também pode ser de o material ndo estar & temperatura. Pode-se
tirar o préximo coco do forno do lado e ver se sai melhor. Se sair & porque € da
temperatura. Ou entdo dar mais tempo a peca, dar uns segundinhos depois da
luz acender para a pec¢a arrefecer melhor. Este comido aqui (apontando)
também pode ser da maneira de vazar. E que nas pecas que tem aberturas
tem que se vazar com mais forca para o material encher bem por todo.
Convém & ter atengio ao verter, porque se se falha a abertura ou se uma
pessoa se distrai e enche demais, o material vem por ai fora e vem direitinho
pra cima de nds. Se nem assim der é porque tem qualquer coisa naquele canto
do molde (lixo ou daycote a mais) e ai tem que se dar com o cobre com muito
jeitinho naquele sitio. E ver bem na pega onde € o problema e ir la direitinho
pra ndo ter o molde aberto muito tempo e porque quanto mais |4 andarmos a
mexer mais queimadelas levamos. Olhe e é puxar as mangas pra baixo, néo va
o Diabo tecé-las (riso).”




Ficha de registo das respostas a segunda situagdo-problema apresentada

Nome: Experi2
Tipo de pecga: Espelho
Defeitos: “Mal cheia” e “Rachada”

Verbalizagdes produzidas face & apresentagéo da pega com defeito e a pergunta: “Imagine que
eu era novo aqui e lhe vinha perguntar se esta pega tinha algum problema. (Se sim) O que faria
para corrigir € @ que aspectos daria atengdo ao fazé-lo?" (oral e transcrita imediatamente a
seguir).

“Olhe, esta rachadela aqui vé-se logo. E do material ndo estar & temperatura.

As vezes acontece quando os fornos ja tém pouco material e ja ndo apanham a

cana (termostato). Isto e aquela “comidela” acontece muito neste molde

também porque o temporizador ndo da o tempo que a pega precisa. O que € eu
se faz:

- Pra ja diz-se ao forneiro pra encher o forno porque nem que n&o seja daf
ndo tarda a ser porque do meio do forno pra baixo o material perde
qualidade.

- Depois da-se mais um bocadinho de tempo depois de acender a luz a ver
se resolve. Convém s6 mudar uma coisa de cada vez pra se saber do que €
que foi.

- Se ndo der vaza-se “mais grosso” na parte das aberturas pra encher
melhor, mas com cuidado — com mais forga ndo quer dizer a bruta.

- S0 depois de se tentar isto é que, se néo der, se tenta dar com o cobre de
levezinho naquele sitio.

Mas se fosse novo aqui o melhor era eu mostrar-lhe e explicar-lhe primeiro pra

pra proxima vocé ja saber.”




Ficha de registo das respostas a segunda situagdo-problema apresentada

Nome: Expert3
Tipo de pega: Espelho
Defeitos: “Mal cheia” e “Rachada”

Verbalizagdes produzidas face & apresentagao da pe¢a com defeito e a pergunta: “Imagine que
su era novo aqui e |he vinha perguntar se esta pega tinha algum problema. (Se sim) O que faria
para corrigir e a que aspectos daria atengéo ao fazé-lo?” (oral e transcrita imediatamente a
seguir).

“Para vocé me vir perguntar se tinha defeito é porque ja tinha visto qualquer
coisa. Por isso havia de me dizer primeiro o que é que achava e s6 depois é
que eu explicava, porque se a gente lhes fizer a papinha toda, eles nunca mais
aprendem direito. Mas pronto. Ora bem, esta pega ta ali (apontando) comida —
por acaso nesta até se vé bem. Isto pode ser de muitas coisas: pode ser de
estar a vazar muito devagarinho na zona das aberturas e assim o material
arrefece antes de encher por todo — tem que se encher com mais forga no
inicio e no fim, que é onde tem os buracos, ta a ver? Também pode ser de ndo
ter ficado tempo suficiente no molde e tem que se deixar estes mais um
bocadinho na proxima e ver que tal. Se néo for isso, &€ dar com o cobre com
jeitinho no sitio que pode ter 14 qualquer coisa que ndo deixe encher. E € ir
tirando e ir vendo se t4 melhor ou ndo. Esta rachadela também & da
temperatura por isso, ao resolver um resolve o outro.”




Ficha de registo das respostas a segunda situagédo-problema apresentada

Nome: Ini.1
Tipo de peca: Espelho
Defeitos: “Mal cheia” e "“Rachada”

Verbalizagdes produzidas face a apresentagéo da pega com defeito e & pergunta: “Imagine que
eu era novo aqui e lhe vinha perguntar se esta pega tinha algum problema. (Se sim) O que faria
para corrigir e a que aspectos daria atengéio ac fazé-lo?” (oral e transcrita imediatamente a
seguir).

“(Risos) E vinha-me perguntar a mim?! Ta bem... Oihe isto aqui em cima & do
vazar. Se se vazar desta parte “mais grosso” ou com mais forga ela costuma
sair melhor. Mais... esta rachadela ndoc € de mexer, é a temperatura n&do estar
boa. E ir tirando a ver se melhora ou ir buscar material ao vizinho. E, a
“comidela” também pode ser da temperatura...

E, o que eu Ihe dizia era pra ir buscar material ao outro cadinho e deixar a pega
mais um bocadinho (ou quando estiver a tirar dessas deixava sempre mais um
bocadinho depois de acender a luz). Se ndo melhorasse entdo o melhor era
chamar o Sr. X ou o Sr. Y porque ai era preciso mexer no molde e isso n&o se
ensina sem ver.” :




Ficha de registo das respostas a segunda situagdo-problema apresentada

Nome: Ini.2
Tipo de pega: Espelho

Defeitos: “Mal cheia” e “Rachada”

Verbalizagtes produzidas face & apresentagio da pega com defeito e & pergunta: “Imagine que
eu era novo aqui e lhe vinha perguntar se esta pega tinha algum problema. (Se sim) O que faria
para corrigir @ a que aspectos daria ateng#io ao fazé-lo?” (oral e transcrita imediatamente a
seqguir).

“Isto (apontando para a rachadela) & do material ndo estar a temperatura ou
pode ser falta de daycote na parte do gito: a pega fica presa e ao fazer forga
para tirar como a pega ainda ta quente pode entortar ou rachar. Pra fazer e dar
com um bocado de daycote com pincel na parte do gito (se vocé é novo va-se
preparando para umas queimadelas — meta o brago por cima, mas mesmo
assim com atencdo) e continue a tirar pra ver se ja sai melhor. Isto aqui mal
cheio (apontando) pode ser também da temperatura mas as vezes € de vazar
com pouca forga e o material ndo encher bem o molde numa ponta.”




Ficha de registo das respostas a segunda situagdo-problema apresentada

Nome: ini.3
Tipo de pega: Espelho
Defeitos: “Mal cheia” e “Rachada”

Verbalizagdes produzidas face & apresentagéo da pega com defeito e & pergunta: “Imagine que
eu era novo aqui e The vinha perguntar se esta pega tinha algum problema. (Se sim) O que faria
para corrigir @ a que aspectos daria atengdo ao fazé-lo?” (oral e transcrita imediatamente a
seguir).

“Menos mal que é esta pega, que € a que eu estou a tirar agora... Isto as vezes
ndo é nada. E tirar mais alguns e ver se vai ao sitio e tird-las com jeitinho do
molde — se estiverem a prender muito da-se com daycote aqui na parte do gito
e ja salta melhor, tem é que se estar & espera dela com o cobre sendo vai
direitinha pra caixa (dos desperdicios). Quando ja estio a sair certinhas € raro
aparecer disto. Ja a “comidela” aqui em cima (apontando) as vezes aparece.
Pode ser de vazar as vezes com menos forga ou pode ter que se dar ali com o
cobre. Eu normalmente quando é assim ainda ndo mexo e chamo um colega.
Se eu fosse a si fazia o mesmo.”




Anexo 5

Fichas de registo das primeiras verbalizagdes provocadas
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Ficha de registo das primeiras verbaliza¢gdes provocadas®

Nome: Expert1 [dade: 54
Fungao: Vazador Escol.: 4° ano Ant. Empresa: 19 anos

Em que consiste o seu trabalho?

Agora sou encarregado, tenho que ver se esta tudo bem ndo é...ajudar os mais novos, resolver
qualquer problema...

(mas ja trabalhou ali?) Ja, ja vim da SONAFI sempre a vazador. (E quando era vazador o que
fazia?) Fazia o que eles fazem: vazar o material, tirar a peca e ver se esta bem ou n&o... tem
que se limpar qualquer coisita no molde que aparega... & o que eles fazem... dantes € que era
pior... éramos todos de volta de um forno a vazar o material com uma colher para uns moldes
pequeninos... ai é que era calor!

Quais sao as suas condigoes de trabalho?

Ora bem, isto ja foi muito pior do que & agora, como lhe estava a dizer, mas j& se sabe, a
trabalhar com o material a 700, 800° ja se sabe que & quente... eles puseram ali aquelas
ventoinhas e ficou melhor mas mesmo assim, de inverno ha algumas que n&o se podem ligar,
s&o muito fortes...

“Quais sdo as consequéncias que sente para a sua saude?

Olhe, assim consequéncias para a salde... tem as queimaduras, mas isso eu trabalho sempre
com as mangas pra baixo... e a vista... deve ser 4 do calor de dar sempre a olhar pré6 molde
que agora ha coisas que eu nem com os oculos consigo dar direito.

? Registo realizado logo no primeiro contacto com cada um dos trabalhadores que participaram no processo formativo,
imediatamente apods a apresentagio do investigador e clarificagsic de estatuto e objectivos. Apresentagio oral das
questdes e registo escrito das respostas quase imediato.




Ficha de registo das primeiras verbalizagées provocadas®

Nome; Experi2 ldade: 51
Fungao: Vazador Escol.: 4° ano Ant. Empresa: 27 anos

Em que consiste o seu trabalho?

E igual ao que lhe disse o meu colega. E vazar pré molde e fazer pras pegas sairem sempre
hoaa nfio 67

Quais sfo as suas condigdes de trabalho?

Isto pra nés... tantos anos a trabalhar nisto... nem nos custa tanto... dantes é que era, néo era?
Antes a gente a frabalhar todos de volta de um forno... isso é que era calor!

“Quais s80 as consequéncias que senfe para a sua sadde?

Assim colsas graves nunca tive nada. (Nunca teve problema nenhum de saude ou um acidente
ou assim?) N&o, ndo, assim coisas importantes nunca tive nada.

® Registo realizado loge no primeiro contacto com cada um dos trabalhadores que participaram no processo formativo,
Imediatamente apds [ apressntacio dn Investinador e clarificagdn de estatiufn e abjectives  Apresentagho oral das
questdes e registo escrito das respostas quase imediato.




Ficha de registo das primeiras verbalizagtes provocadas'

Nome: Experi3 Idade: 45
Fungéo: Vazador Escol.: 4% ano Ant. Empresa: 9 anos

Em que consiste o seu trabalho?

Em que consiste como?... O que eu fago? (sim... 0 que é o seu trabalho aqui...) Ora, 0 meu
trabalho & este que o Sr. vé... é fazer pegas e cortar...agora, por exemplo, tou a fazer o 6560
que é este puxador aqui... — siléncio — (e isto — apontando para o gito - 0 que €7) Isso é o
gito... & por onde vai dar alimentag&o & peca... ta a perceber... a gente vaza o material... quer
ver... como eu vou fazer agora (fazendo). Agora o material vai por aqui abaixo e enche a
peca... depois a maquina até... tira-se a pega e corta-se o gito que é para ir fora.

Quais sdo as suas condigdes de trabalho?

As condigbes s&o estas que o Sr. v&... um calor gue um homem &s vezes vé-se aqui aflito e
ainda assim ja foi muito pior... e depois assim... condigdes de frabalho.. € mais as
queimaduras as vezes quando um homem deixa cair &s vezes um bocado de material ou assim
ou quando ta a fazer o tratamento ao molde.

“Quais sdo as consequéncias que sente para a sua satde?

L& esta, é mais o calor e as queimaduras ainda aqui ha atrasado, faltava uns dias para ir de
férias, ia com uma pé carregada de material... 1a dei uma pancada em qualquer sitio, caiu-me
material para um pé e tive que andar descalgo mais de um més... de resto... ¢ mais o
cansago... isto é... depende... ha dias que corre tudo bem, uns dias que ela comega a dar
problemas ou por isto ou por aquilo que um homem chega ao meio dia e parece que ja levou

uma coga.

Nota: 1° dia de trabalho depois das férias.

! Registo realizado logo no primeiro contacto com cada um dos trabalhadores que participaram no processo formativo,
imediatamente apds a apresentagdo do investigador e clarificagio de estatuto e objectivos. Apresentaggo oral das
quest&es e registo escrito das respostas quase imediato.




Ficha de registo das primeiras verbalizagcdes provocadas®

Nome: Ini.1 Idade: 25
Fungéo: Vazador Escol.: 9°ano Ant, Empresa; < 1 ano

Em que cansiste o seu trabalho?

Ent&o ja anda aqui ha tanto tempo e ainda no sabe? (Como & que sabe que eu ando aqui ha
muito tempo?) Disse-me o meu irméo. (O Paulo?) Sim. (Mas diga-me |4 ent&o... € que pra mim
é importante ouvir toda a gente) Olhe (rindo-se} pega-se assim no material, vem-se aqui pro pé
do molde, verte-se e agora espera-se... entretanio vé-se se estas pegas estdo boas (pausa)
estdo — pde-se ali e pronto... quando estas estiverem faz-se a mesma coisa.

Quais sio as suas condigdes de frabalho?

Olhe isso é que ha uma coisa que esta mal — é estas botas — isto n&o tem jeito nenhum, nao
protege nada, isso & que vocé havia de dizer la.

“Quais sio as consequéncias que sente para a sua saide?

Ui, olhe ele é queimaduras, & s6 pedir ao pessoal para mostrar os bragos pra vocé ver, 6
(mostrando os bragos), € calor, é cansago... depois admiram-se de esses mogos NOvVos nao
pararem aqui.

® Registo realizado logo no primeiro contacto com cada um dos trabalhadores que participaram no processo formativo,
imediatamente apds a apresentagdo do investigador e clarificagdo de estatute e objectivos. Apresentagdo oral das
questdes e registo escrito das respostas quase imediato.




Ficha de registo das primeiras verbalizagoes provocadas’

Nome: [ni.2 Idade: 38
Fungso: Vazador Escol.: 4° ano Ant. Empresa:< 1 ano

Em que consiste o seu trabalho?

Quais sdo as suas condigdes de trabalho?

“Quais sdo as consequéncias que sente para a sua sadde?

Nota: N&o respondeu. S6 apareceu na 2° sessdo. Esteve de baixa por acidente de trabalho.

" Registo realizado logo no primeiro contacto com cada um dos trabalthadores que participaram no processo formativo,
imediatamente apés a apresentagdo do Investigador e clarificagdio de estatuto e objectives. Apresentacdo oral das
questbes e registo escrifo das respostas quase imediato.




Ficha de registo das primeiras verbalizagdes provocadas?

Nome: Ini.3 Idade: 19
Fungdo: Vazador Escol.: 9° ano Ant. Empresa: < 1 ano

Em que consiste o seu trabalho?

O meu trabalho aqui? Entdo?... E pegar ali no material... verter aqui pras bocas do molde
devagarinho, depois espero até acender a fuz que & a dizer que j& esta pronto, depois carrego
no pedal para abrir, pego nas pecas, volto a fechar e volto a encher... depois tenho que ver se
elas estfio boas e as boas ponho prdli, as mas ponho aqui pra caixa... mas isso ainda néo sei
muito bem... mas também s6 estou ca desde 22 feira.

Quais sdo as suas condigbes de trabalho?

E um bocado de calor e aqui na ponta (2* maquina) é um bocado de barulho por causa desta
maquina (corte de gifo) mas de onde eu vim, que eu antes de vir para aqui trabalhei numa
tinturaria, era muito pior. De resto as condigbes ainda nem sei... ainda nem sei bem quanto &
que me vao pagar... pelo menos o ordenado minimo tém que me dar...

“Quais sdo as consequéncias que sente para a sua sadde?

Olhe (apontando para o brago), esta (queimadura) é do 1° dia... encostei-me aqui a barra e
pumba, esta foi ontem a bater aqui neste bocado que fica preso (gito) ele saltou-me pré brago e
fez esta e esta também foi de tocar com o brago aqui (barra)... por isso & que agora ando
sempre com as mangas para baixo...

Nota: 3° dia de trabalho na empresa.

2 Registo realizado logo no primeiro contacto com cada um dos trabalhadores que participaram no processo formativo,
imediatamente apés a apresentagdo do investigador e clarificagiio de estatuto e objectivos. Apresentagdo oral das
questdes e registo escrito das respostas quase imediato.




Ficha de registo das primeiras verbalizagbes provocadas®

Nome: Farn.Expert Idade: 55

Fungdo: Forneiro Escol.: 4° ano Ant. Empresa; 29 anos

Em que consiste o seu trabalho?

O meu trabalho é carregar os fornos. (pausa) Tenho que carregar estes fornos grandes, agora
até sé esta um a frabalhar, carrego com gito e com lingotes e depois tenho que vaza-lo com o
empilhador mas & para os fornos pequenos para eles poderem trabalhar.

Quais sdo as suas condigoes de trabalho?

E mais o calor... isto de verdo ha dias que ndo se pode estar aqui... ainda estes dias tém
estado bons... mas um homem habitua-se... que remédio, no &7

“Quais sdo as consequéncias que sente para a sua saide?

Oh! Pra salide assim gracas a Deus nunca tive assim nenhum azar... € o cansago ndo &, de
andar sempre a subir e a descer e a carregar pasadas... e isto agora ainda tem o empilhador
porque dantes isto era tudo & mé&o... com um coco grande... pegava-se daqui e carregava-se
prali... e depois os fornos ndo estavam assim — estavam muito perto... e era muito mais calor ta
a compreender? Mas assim pra sadde assim nunca tive nada.

* Registo realizado logo no primeiro contacto com cada um dos trabalhadores gue participaram no processo formativo,
imediatamente apés a apresentagdo do investigador e clarificagao de estatuto e objectivos. Apresentagio oral das
questdes e registo escrito das respostas quase imediato.




Ficha de registo das primeiras verbaliza¢bes provoc:adas8

Nome: Forn.Ini. Idade: 20
Fungéo: Forneiro Escol.: 4° ano Ant. Empresa: < 1 ano

Em que consiste o seu trabalho?

Quais sdo as suas condigoes de trabalho?

“Quais sdo as consequéncias que sente para a sua saade?

Nota: Apesar de ter estado uns dias na secgdo, agora estd noutro sector. Esta integrado no
grupo a pedido do Eng. da Produgio porque passara @ assegurar os servigos de forneiro no
turno da noite.

% Registo realizado logo no primeiro contacto com cada um dos trabalhadores que participaram no processo formativo,
imediatamente apés a apresentagdo do investigador e clarificagio de estatuto e objectivos. Apresentagdo oral das
questdes e registo escrito das respostas quase imediato.
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