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GESTAO DA INFORMACAO E PRESERVACAO DIGITAL: UMA
PERSPECTIVA PORTUGUESA DE UMA MUDANCA DE
PARADIGMA

Maria Manuela Gomes de Azevedo Pinto
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RESUMEN:

Apresentamos neste artigo uma perspectiva portuguesa da gestdo da informagdo, com
um especial enfoque no “meio digital”, baseada na investigacdo e reflexdo desenvolvida
em torno da actividade pratica e da sustentabilidade tedrica das areas tradicionalmente
identificadas como dos Arquivos e das Bibliotecas, bem como nos diferentes percursos
trilhados, com uma atencao particular no que respeita a fungao “preservacao”. Com base
na andlise diacronica do processo historico e informacional desenvolvido em torno do
mentefacto e do artefacto, sistematizamos formas de ver, pensar e agir em preservagao e
conservagao, ¢ identificamos os comportamentos, problemas e desafios colocados pelo
“meio digital” e consequente procura de solugdes no ambito da designada “preservagao
digital”, tal como constatado no levantamento e analise de 665 programas e projectos
desenvolvidos nesta 4rea, em 18 paises, nos ultimos 10 anos. Tendo como ponto de
partida um modelo tedrico que assume o pensamento sistémico, holistico e complexo,
epistemologicamente alicer¢ado na area da Ciéncia da Informagao, os resultados obtidos
reforcam a proposta de uma mudanga de paradigma baseada numa perspectiva
informacional e cientifica que constitui a base tedrica fundamental para suportar a
discussao de conceitos, modelos e o proprio processo de “gestao do conhecimento™.

ABSTRACT:

This article presents a Portuguese perspective regarding information management and
the specific field of “digital environment”, based on the research and reflection carried
on the traditional areas of Archives and Libraries, their practical activities and
theoretical approaches, and on the different pathways followed, with a special focus on
preservation function. It includes a diachronic approach to the historical and
informational process developed around the mindfact and the artefact, analysing and
systematizing the ways of seeing, thinking and acting in preservation and conservation
along time, as well identifying the behaviours, the problems and the challenges created
by the digital environment and consequent search for solutions in the scope of the
designated “digital preservation”, as mapped with the analysis of six hundred sixty five
programs and projects related with this field and developed in eighteen countries, during
the last ten years. Having as starting point a theoretical model that assumes a systemic,

323



IX CONGRESS CONGRESO _
ISKO-SPAIN ISKO-ESPANA

Valencia 11th, 12th, 13th March 2009 11, 12 y 13 de Marzo de 2009

New Perspectives for the organisation  Nuevas perspectivas para la difusion
and dissemination of knowledge y organizacion del conocimiento

holistic and complex thinking and has its epistemological foundations in the scientific
area of Information Science, the results analysis reinforce the proposal of a paradigm
shift based on an informational and scientific approach which constitutes the
fundamental theoretical basis that will support discussion of concepts and models and
the process of “knowledge management”.

PALABRAS CLAVES:

Ciéncia da Informacao; gestdo da informacao; preservag¢do da informagao; preservacao
digital.
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INTRODUCAO

Abordar o tema da Preservacdo em plena Era da Informacao, perspectiva-la a luz da
Ciéncia da Informagdo (C.I.) e evidenciar o seu posicionamento como variavel do
campo de estudos da Gestdo da Informagdo e parte integrante dos processos de
operacionalizacdo do modelo SI-AP (Sistema de Informacdo Activo e Permanente),
constitui, na nossa opinido, o ponto de partida essencial para reflectir sobre alguns dos
desafios e interrogagdes que a contemporaneidade nos coloca propiciando um apontar
de caminhos e, certamente, de percursos investigativos que ndo deixardo de contribuir
decididamente para a consolidacdo da area cientifica da Ciéncia da Informagao.

Este posicionamento, algo diferente de praticas que, nesta tematica, atentavam
sobretudo na operacionalizacdo de técnicas de conservagdo muito proximas das
Ciéncias Naturais, porque centradas no suporte material, ¢ indissociavel da questdo
central que mobiliza a nossa investigacdo, e que poderemos sintetizar da seguinte
forma: “Em plena era digital como poderemos garantir o acesso continuado e a
preservacdo a longo termo da informacdo produzida por individuos e organizagdes,
assegurando, simultaneamente, a sua eficiente e eficaz producao e utilizacdo no decurso
das actividades por eles desenvolvidas, ndo escamoteando a singularidade, ndo
ignorando a complexidade, ndo desintegrando, defendendo a sua autenticidade,
fiabilidade, integridade e inteligibilidade, preservando a memoria e um recurso
estratégico para a sobrevivéncia e sucesso desses mesmos individuos e organizagdes?”.

Ao identificar esta nossa abordagem como “portuguesa” quisemos deixar claro que
assumimos como enquadramento tedrico propostas que nos sdo muito proximas
(SILVA; RIBEIRO, 2002 e SILVA, 2006) e que, situadas na area cientifica da C.I. e na
reflexdo que se vem desenvolvendo a nivel internacional, apontam para o novo
paradigma poés-custodial, cientifico e informacional. Foi exactamente esse
enquadramento que nos conduziu ao questionamento do que poderemos considerar
efectivamente como “preservagdo” e ‘“conservacao” e a necessidade de redefinicdo
conceptual e operacional num ambito de actuacdo fortemente influenciado por um
anterior (e ainda vigente) paradigma de pendor historicista, cultural e patrimonialista,
centrado na custddia, no documento (sobretudo escrito) e na técnica.

Se na origem do processo info-comunicacional encontramos a linguagem e uma
oralidade que encontra no “suporte” humano o garante da fixagcdo e transmissdo da
mensagem, a emergéncia de sistemas de representacdo vai proporcionar a sua fixagado
em meios externos ao sujeito humano. Desde os seus primordios, a escrita vem
responder a necessidade de registo e comunicacdo de actos, conhecimentos ou
sentimentos, configurando o registo escrito quer o apoio as actividades quotidianas das
comunidades e Estados (registo/memdria das mesmas, sendo utilizado como registo
contabilistico, inventarios dos templos, gestdo dos dominios agricolas, registo e gestao
dos impostos, contratos, testamentos, censos, entre muitos outros), quer a corporizagao
do conhecimento do mundo, que era necessario recolher, armazenar e proteger. De
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facto, ao longo da histéria da Humanidade, a materializagdo das ideias e os registos
necessarios a vida em sociedade fizeram-se utilizando variadissimos suportes fisicos
estabelecendo-se uma relacao fisica e directa com o “objecto” documento e o acesso ao
“escrito” fixado em materiais como a argila, o papiro, o pergaminho ou o papel.

Na Era da Informacgdo este “colocar em algo de forma escrita” ¢ indissociavel da
componente tecnologica. A relagdo com o documento sofre alteragdes nunca antes
verificadas, a sua produg@o e uso passam a convocar multiplas dimensdes, a mediagao
tecnologica ¢ incontorndvel para aceder a informacgdo e a relativa resisténcia temporal
dos suportes organicos sucede-se a extrema volatilidade dos suportes digitais, ou, mais
objectivamente, do complexo “meio digital”. A tecnologia digital ndo ¢ mais uma mera,
se bem que interessante, possibilidade para a transferéncia de suporte, ou uma eficiente
e eficaz alternativa para armazenar, processar ¢ aceder a informacao de forma rapida e
sem limitacdes fisicas ou espaciais. Seja resultado de um processo de digitalizacao, seja
nado-digital, o “produto informacional digital” constitui um novo “tipo” de informagao
a preservar que, face a ameaga de perda real, vem obrigando a progressiva
consciencializagdo dos profissionais da informagdo (arquivistas, bibliotecarios,
documentalistas, etc.) para esta realidade, quer em termos de adequacao a novos perfis
de formagdo e ao desempenho de novos papéis, quer no que concerne a participacao
activa na busca de solucdes que ndo se confinam a mera aplicacao de procedimentos de
conservacdo de acordo com a natureza dos materiais de suporte mas a garantir a
preservacao e acesso continuado a informag¢do no longo prazo, refor¢cando a necessidade
de uma intervencdo sistémica, integrada e sistematica e partindo de uma soélida base
tedrica centrada na informacao.

Pareceu-nos, pois, essencial proceder a analise das formas de ver, pensar e agir em torno
da salvaguarda e protec¢do dos documentos ao longo do tempo, bem como aferir e
compreender os posicionamentos, os problemas e os desafios suscitados pelo meio
digital e consequente procura de solu¢cdes no ambito da comummente designada
preservacao digital, para, posteriormente, propor um diferente posicionamento a luz da
C.L

1. Contextualizacio do problema

O paradigma pds-custodial e cientifico-informacional da C.I. constitui o enquadramento
tedrico-metodoldgico no qual cientificamente nos posiciondmos e ditou as premissas
conceptuais e tedricas que sustentaram o trabalho aqui sucintamente apresentado
(PINTO, 2007b).

Contudo, ¢ impossivel deixar de considerar uma tradigdo decorrente de praticas que,
embora centradas no documento, foram tecnicamente aperfeicoadas ao longo de
milénios e cujos primoérdios sdo indissociaveis do aparecimento e difusdo da escrita e
das subsequentes necessidades de recolha, tratamento, salvaguarda e uso dos
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documentos produzidos e naturalmente acumulados pelas sociedades politicas das
civilizagdes pré-classicas. Um percurso onde também ndo podem deixar de ser
referenciadas as profundas alteragdes ocorridas nessas mesmas praticas entre os finais
do séc. XVIII — Revolugdo Francesa - e o séc. XX (cf. SILVA et al., 1998), e que
poderemos consubstanciar em trés fases principais: a fase sincrética e custodial (séc.
XVIII-1898); a fase técnica e custodial (1898-1980) e a fase cientifica e pds-custodial
(1980-...). Uma linha evolutiva que manifesta a ruptura dos vinculos naturalmente
estabelecidos entre produtores e informacdo produzida/acumulada, passando pela
criagdo de entidades custodiadoras, artificialmente criadas e vincadamente tecnicistas,
até que atinge, recentemente, a dimensao de cientificidade que enquadrard e orientara
um renovado modus operandi.

Este ndo foi um processo pacifico caracterizando-se por cisdes que ditaram e explicam o
actual modelo de funcionamento de instituicdes profundamente ligadas a Heranca
Cultural e a um legado com forte cariz patrimonial (arquivos e bibliotecas de ambito
nacional e departamental; bibliotecas eruditas e arquivos histéricos, etc.) que convivem,
sobretudo a partir dos finais do séc. XIX, com areas emergentes ligadas a informacao
cientifica e técnica (Documentagdo), a gestdo documental (Records Management) ou a
uma gestdo da informag¢do com pendor tecnologico. Apesar do objectivo comum,
relacionado com a produgdo, recolha, organizagdo, conservagdo e disponibilizagdo de
informagdo, estas diferentes d4reas corporizam uma efectiva separacdo entre
profissionais € metodologias de actuagdo, a institucionalizagdo de uma actividade e a
consagracdo da ruptura de sistemas de informagdo, cada vez mais separados dos
respectivos produtores (finda a sua fase “activa”). Cisdes que se consolidam durante a
primeira metade do séc. XX e que, quando confrontadas com o desafio digital, ndo
deixardo de ter consequéncias, influenciando os posicionamentos e, consequentemente,
as linhas de investigagdo e a definicdo de estratégias que, configurando “comunidades”
distintas e percursos paralelos, tendem, actualmente, a uma lenta mas progressiva
confluéncia significativamente expressa em consorcios direccionados a questdo digital
que congregam arquivos, bibliotecas, museus, centros de documentacao, instituigdes do
ensino, centros de investigacdo, entidades governamentais € ndo governamentais,
industria, etc. Uma dindmica que ¢ indissocidvel, e decorrente, da complexidade de um
desafio digital que ultrapassa delimitagdes consensualmente aceites na realidade
analogica, bem como da crescente consciéncia da incapacidade individual para lhe fazer
face. A anélise que se segue deixa patente este quadro.

1.1 Protec¢o dos documentos: formas ver, pensar e agir
A andlise diacronica da producdo informacional permite-nos identificar trés “modelos
empiricos” de ver, pensar e agir em torno da protec¢do dos documentos a saber: o da

protec¢do do “artefacto escrito”, o da conservacao do “artefacto cultural escrito” e o da
P&C do “artefacto cultural escrito”.
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Assim, e analisando a evolucdo do processo da materializagdo da informagdo e do
fenomeno info-comunicacional, encontramos nas suas origens um estadio caracterizado
pela oralidade, pela interacgdo directa, pela partilha de um contexto comum, quer em
termos de linguagem, quer de espago, quer de tempo em que o suporte
humano/memoria funciona como o garante da transmissao as geragdes futuras. A esta
primeira etapa dominada pela Revolugcdo da linguagem, segue-se a da Revolugcdo da
Escrita sendo um facto que, desde os seus primordios, a escrita responde a necessidade
de registo e comunicagdo de actos, conhecimentos ou sentimentos, configurando o
registo escrito quer o apoio as actividades quotidianas das comunidades e Estados, quer
a corporizagdo do conhecimento do mundo, que era necessario recolher, armazenar e
proteger. A informacdo ¢ registada — manuscrita - directamente num suporte material
separado do sujeito, através da utilizagdo de um conjunto de signos perceptiveis pelo
sujeito e da utilizagdo de instrumentos de escrita. E ndo so passivel de acesso directo,
mas também de comunicagdo de forma assincrona e multi-direccionada (quando
reproduzida). Com a necessidade de fixagdo da informacdo num suporte material,
verifica-se, naturalmente, a necessidade de a organizar, instalar e armazenar
adequadamente, zelando pelos acervos por forma a garantir o acesso aos mesmos em
tempos e, eventualmente, em lugares diferentes. A importancia da protec¢dao dos
documentos — artefactos escritos — foi-se afirmando pragmaticamente ao longo do
tempo como uma area da maior importancia para os seus produtores/acumuladores. Os
arquivos/bibliotecas, com as suas oficinas de copistas, inicialmente localizados em
palacios e templos e ao servigo do produtor da informagdo, resultam, naturalmente,
desta necessidade de proteger a memoria registada/memoria escrita, remontando o
conhecimento que temos dos mesmos as antigas civilizagcdes do Proximo Oriente (ber¢o
da escrita). As questoes de foro diplomadtico, instala¢do, organizagdo, controlo, acesso e
proteccao, faziam parte dos processos de gestdo e controlo fisico destes acervos, nao
sendo inadequado colocarmos aqui as origens do “modelo empirico” da protec¢cio do
“artefacto escrito” (da Antiguidade ao séc. X VIII).

Com a Revolucao da Tipografia/Imprensa, ndo ocorrendo propriamente uma alteragdao
do conjunto de signos utilizados e mantendo-se a situagdo do registo da informacao
directamente num suporte material separado do sujeito, a escrita passa da fase
manuscrita para a fase impressa (essencialmente do “papel impresso”) através da
invengdo da imprensa e da tipografia por Gutenberg em meados do século XV.
Mantendo a unidade com o suporte em que ¢ registada, o acesso directo pelo utilizador,
bem como a comunicagdo de forma assincrona e multi-direccionada, a informagao vé a
possibilidade da sua reprodu¢do e consequente difusdo exponencialmente potenciadas.
Aumenta a quantidade de livros e copias produzidas e em circulagdo, individualizando-
se a relagdo com o escrito/informacao, a sua interpretacdo e mesmo a posse do artefacto
“livro”, agora de acesso significativamente mais generalizado. Verifica-se, ainda, a
crescente interac¢do do individuo com a informacao, facto relacionado com uma certa
tendéncia para a nao-linearidade do escrito. O “modelo empirico” da proteccao do
“artefacto escrito” mantém-se em torno do “artefacto”, agora manuscrito € impresso.
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Se até aqui encontrdvamos, maioritariamente no caso dos arquivos, um enfoque no valor
do artefacto escrito sobretudo para o seu produtor e para as actividades deste (através da
proteccao fisica ou copia o mais idéntica possivel — ndo s6 do contetido intelectual), os
séculos XVII e XVIII vao introduzir a valorizacdo dos documentos para utilizadores
distintos do produtor e incutir-lhes um pendor cultural (artefacto cultural) abrindo
acervos e servigos a outro tipo de fungdes, o que, embora potencie a sistematizacdo da
informacgao, a criacdo de instrumentos de pesquisa € o acesso/uso da informagdo, nao
deixard de perverter, com todo o movimento reclassificativo, a sua natural estruturagdo
através da desarticulacao dos acervos e a quebra da sua unidade estrutural. A Revolugao
Francesa agravou esta situacao e refor¢cou o pendor cultural, secundada pelo movimento
do historicismo romantico que, aliado ao Positivismo, promoveram uma nova
instrumentaliza¢do dos acervos pelo trabalho histérico (documento enquanto objecto
material de estudo) e a sua perspectivacdo a luz do conceito oitocentista de Patrimonio.
Este decorria da necessidade descritiva de agregar objectos diversos, humanos e
naturais, isto ¢, “todos os bens materiais e imateriais, identificadores de uma cultura, de
uma comunidade, de um povo e essenciais a coesdo ideologica do Estado-Nagao’
(SILVA, 2006). Emerge, assim a associacdo da memoria registada/memdoria escrita ao
conceito operatorio de “Patriménio Documental”, fruto das influéncias do romantismo,
nacionalismo, historicismo e de reac¢do ao industrialismo, vincando redutoramente, o
seu pendor historico e cultural e especificando o ‘“‘artefacto”, manuscrito e impresso,
como “artefacto cultural” (a conservar). As praticas dos profissionais vao reflectir os
novos valores culturais e ideoldgicos ficando cada vez mais afastados dos produtores da
informagdo e ligados a infra-estruturas e servigos artificialmente criados para “recolher,
tratar, conservar e difundir” o “patriménio documental” memoria das Nagdes e da
Humanidade. Associado a emergéncia do paradigma custodial e tecnicista,
inscrevem-se no ‘“modelo empirico” da proteccdo do artefacto escrito o pendor
patrimonial, custodial e técnico, que caracterizara até aos anos 70/80 do séc. XX o novo
modelo empirico da conservacio do “artefacto cultural escrito” (do séc. XVIII aos
anos 70 séc. XX) cujas preocupagdes continuam centradas na protecgdo fisica das
espécies, agora cada vez mais custodiadas pelos servicos especializados criados para o
efeito.

b

Na conjuntura do p6s 2* Guerra Mundial e face ao progresso cientifico e técnico, bem
como a necessidade de fomento da cooperacdo, assumem especial importancia nesta
area instituicdes como a UNESCO, com objectivos direccionados ao apoio € promogao
da conservagdo, do progresso e difusdo do saber, nomeadamente, na conservagao e
protec¢do do patrimonio universal de livros, obras de arte e monumentos de interesse
historico ou cientifico, e programas como o Memory of the World, iniciado em 1970,
direccionado a preservagdo e acesso universal a documentary heritage (mais tarde E-
Heritage) existente em acervos de arquivos e bibliotecas de todo o mundo. E de ressaltar
a actuacdo conjunta da UNESCO e das organizagdes de ambito profissional como a
IFLA e o ICA/CIA, numa parceria que nos anos 80 reconhece formalmente os
problemas mundiais ao nivel da “preservagdo e conservacao” (P&C) e a necessidade de:

coordenacao (a nivel local, nacional e internacional); apoio ao desenvolvimento de
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politicas nacionais coerentes; criacdo de infra-estruturas regionais e nacionais de
preservacdo e conservacao; aposta na formagdo de profissionais; publicagdo de
orientagdes relativas a politicas e praticas de P&C; apelo a uma intervengao cada vez
mais preventiva e identificagdo das necessidades de investigacdo. Face a diversidade
das entidades envolvidas e dos respectivos acervos, a questdo da P&C coloca-se com
diferentes niveis e graus de preocupagao e envolvimento, sendo certo que nao se pode
nem pretende preservar todas as espécies na forma original, o que indicia, desde logo, a
necessidade de uma abordagem global do servigo e do acervo, a avaliagdo da situagdo e
a definicdo de prioridades de actuacdo. No caso dos arquivos, a necessidade de
preservagdo era um imperativo, o que tornava a necessidade de adopgao de politicas
preventivas uma opcdo incontornavel. Na verdade, o enfoque na necessidade de
conhecimento do acervo e da definicdo de politicas e estratégias, com o consequente
planeamento estratégico e operacional em funcdo da Missdo e objectivos do servigo de
informagdo, evidencia uma importante viragem no modo de ver/pensar e agir em
preservacdo. Configura-se aqui um novo estddio no qual se passa do enfoque na
“conservagdo” para o enfoque na P&C enunciando o novo “modelo”, ainda empirico, da
P&C do “artefacto cultural escrito” (vigorard dos anos 70 séc. XX até aos nossos
dias). Um vasto, mas lento, movimento em curso quer a nivel mundial, quer nacional
mas que contém fragilidades (Tab.1) que ndo resistirdo ao impacto dos avangos
tecnologicos que se vinham desenhando desde o séc. XIX.

Tabela 1 - Fragilidades e Desafios

P&C do “artefacto cultural escrito” Novo paradigma/modelo

Fragilidades apontadas

Dirigir-se as institui¢des/organiza¢des custodiadoras
de documentagdo e a sua Missdo (servicos
especializados / instituigdes publicas ou privadas com
estatuto cultural).

Incidir nos documentos de caracter patrimonial e
cultural/memoria colectiva.

Direccionar-se ao artefacto / documento na sua
materialidade estatica.

Consagrar o dominio dos suportes organicos, ¢ do
papel em particular.

Sobrevalorizar o acesso e uso da informagdo,
consagrando o distanciamento do contexto de
produgio da informagéo / produtor / autor.

A gestdo do ciclo de vida da vida do documento
iniciar-se com a sua recolha/aquisi¢do pela institui¢do
custodiadora.

Desafios

Partir de um novo modelo tedrico para um novo paradigma/modelo de
preservacdo e construir, se necessario, um novo modelo de cooperagdo
envolvendo todos os actores e agentes.

Centrar a atengdo na informagdo e no processo info-comunicacional a luz do
qual devera ser utilizado o conceito de patriménio e o processo de
produgdo/transmissao da memoria colectiva. Sendo como abarcar a web 2.0? E
os blogs?

Assumir a actual virtualidade dindmica da informagéo e do processo info-
comunicacional e a complexidade do processo da sua materializagao.

Garantir o dominio de um meio digital pluridimensional em que s6 a dimensao
conceptual tende a ser percepcionada mas que depende fortemente das
dimensdes fisica e logica que se encontram em permanente obsolescéncia,
bem como de uma dimensdo “essencial” construida ao longo do ciclo de vida
da informagio,.

Assumir e garantir o equilibro da organicidade com a funcionalidade/uso da
informagao ndo s6 aproximando, mas envolvendo o produtor e todo o contexto
de produgao (assumindo, nomeadamente, o problema da multiprodugéo).

O ciclo comega com a concep¢do da plataforma tecnologica na qual serd
produzida, transmitida, avaliada, armazenada, recuperada e wusada a
informagdo, exigindo um diferente perfil profissional, o envolvimento do
produtor (e todo o contexto de producdo, processamento € uso) € um
reequacionamento do enquadramento institucional de suporte as suas
necessidades de preservagao.
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O dominio da escrita e dos suportes que lhe estdo associados, bem como as formas de
comunicagdo da informacao, serdo confrontados com uma “nova realidade” — o meio
digital. Aos suportes materiais, sucede-se um “meio” dinamico e complexo que obriga a
equacionar: o contexto tecnoldgico, isto €, a “arquitectura computacional” adoptada pela
organizacdo (interligacdo entre hardware, software, periféricos, comunicagdes, até a
propria informagdo que contém - sua estruturagdo, relagdes, formatos, etc.); o contexto
interno da propria organizacdo; o contexto externo em que esta se insere e todo o
ambiente da Era da Informagdo, apelando a uma abordagem sistémica deste desafio
plurifacético que ¢ o “digital”, seja qual for o angulo a partir do qual o fagamos
(informacional, tecnologico, etc.). Um novo “meio” que agora associa a dimensio
fisica uma dimensdo logica e que condiciona e envolve os contextos e situacdes
comportamentais relativas a produgdo, fluxo, gestdo, transmissdo e uso/reproducao de
informagdo em todo o seu ciclo de vida, em qualquer contexto organizacional/humano e
sem limitacdes fisicas ou espaciais. Estrutura-se, desta forma, um modelo de
comportamento de producdo informacional que reflecte um novo ambiente politico,
econdmico, social, cultural e tecnologico com raizes directas no periodo do pos 2*
Guerra Mundial. A existéncia do Homem, ser social, as suas actividades e a sua
necessidade de comunicar e de transmitir ideias e sentimentos, tém sido, sobretudo a
partir dos anos 80 do séc. XX, naturalmente modeladas com/pela interac¢do com este
novo “meio digital”, responsavel pela emergéncia de um novo modelo de Sociedade — a
Sociedade da Informacdo — e de novos comportamentos, incluindo os informacionais,
com um incontornavel impacto na propria forma de materializacdo decorrente do
processo info-comunicacional, at¢ ai dominada pela escrita num qualquer suporte
material. Esta materializacdo, que, como dissemos, € necessaria a comunicacao
assincrona e multi-direccionada da informagdo em tempos e espacos diferentes, ¢ agora
feita neste e através deste meio digital, j4 ndo sob a forma de registo escrito (manuscrito
ou impresso), mas recorrendo a dispositivos/plataformas que constituem o(s) sistema
tecnologico(s) de informacao (S.T.I.) — meio fisico e logico - que suportam actualmente
as actividades quotidianas de individuos, comunidades e Estados e alojam uma parte
consideravel do(s) sistema(s) de informacao (S.I.) por eles produzido(s), implicando
cada vez menos, dado que continua possivel, o output escrito consagrado pela
Revolucdo da Escrita e ampliado pela Revolucdo da Imprensa. A producao,
armazenamento e acesso a informagdo depende da mediacdo tecnologica através das ja
referidas componentes: o hardware, referente aos componentes fisicos (computador,
periféricos, cabos ligacdo) e o software, ou suporte logico, criagdo intelectual
independente do suporte fisico em que estd registado e referente a totalidade ou parte
dos programas, dos procedimentos, das regras e da documentacdo associada ao sistema
de processamento da informag¢do. Desta forma, o sujeito humano deixa de poder aceder
directamente a informacdo, envolvendo, agora, novas formas de estruturacdo e
codificagdo das representagdes mentais - ou mentefactos - ¢ da sua fixacdo para
utilizagdo futura. Com o hipertexto e o multimédia as unidades informacionais e de
sentido criadas/produzidas mimetizam, de certa forma, a capacidade da mente humana
para associar e organizar informacdo multisensorial, fazendo-nos invocar o retorno
indirecto a primazia do mentefacto, agora retido na(s) memorias do “meio digital”
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(tendencialmente distribuido) e propiciando uma permanente/potencial reconstrucao de
sentido em pleno ciberespaco. Decididamente, o pleno uso dos recursos computacionais
abre uma nova era para a “escrita” e para o “escrito”, e, naturalmente, para o autor /
produtor-leitor / utilizador / personagem, sendo possivel, do nosso ponto de vista, falar
da Revolucdo do Computador, a semelhanga do ocorrido com a linguagem, com a
escrita e com a imprensa. De facto, no meio digital a informagao ¢ registada através da
media¢do tecnoldgica (a nivel fisico e ldgico) e envolve conjuntos de signos
perceptiveis pela “maquina” e pelo sujeito (cédigo binario e codigo humano). A escrita
¢ dinamica e ndo linear, nao constituindo informacao e suporte uma unidade (ndo ¢ mais
uma relacdo de um para um). A informacao ¢ passivel de registo em diferentes formatos
e suportes materiais. Contudo esse registo ndo segue a linearidade do manuscrito ou do
impresso (quer no discurso, quer na estrutura, quer no proprio suporte fisico),
assumindo o contexto/meio tecnoldogico em que este ocorre (hardware e software) uma
importancia decisiva. Acresce que a possibilidade da informagdo ser comunicada de
forma assincrona e multi-direccionada ¢ exponencialmente potenciada, nao sendo,
contudo, possivel acedé-la directamente. Nao se preserva a informagdo se se perder o
acesso a mesma (mesmo tendo garantido o acesso a um suporte — dimensao fisica - em
boas condig¢des fisicas), ou, pior, se esta deixa de ser inteligivel/interpretavel (dimensao
conceptual obtida pela mediacdo da dimensdo 16gica, em conjugagdo com a dimensao
fisica e com a dimensao essencial).

Configura-se, pois, um desafio em que a preservacdo tem necessariamente que fazer
frente aos perigos que podem ameacar qualquer uma das dimensdes (THIBODEAU,
2002) do processo de materializagdo da unidade informacional digital a saber: a
dimensdo fisica (estamos perante registos, isto €, conjuntos de signos/simbolos
gravados em suportes como discos, disquetes, CD’s ou DVD’s, muitas vezes residentes
a milhares de Kms do ponto a partir do qual estdo a ser acedidos, definindo o suporte a
tipologia dos signos que tém que ser interpretaveis pelo hardware); a dimensao logica
(estamos perante um codigo compreensivel para o computador - conjunto de informagao
organizada em estruturas de dados/formatos como Tiff, Pdf, Doc, etc.-, cuja existéncia
depende num dado momento do registo fisico, mas que ndo estd vinculada a um suporte
em particular); a dimensdo conceptual (o codigo adquire um significado para o ser
humano, o que ndo acontece na dimensdo logica ou fisica, isto ¢, os sinais digitais
transformam-se em sinais analogicos € podem ser reconhecidos como o resultado
apresentado — texto, imagem - e captado/(re)construido na mente do
utilizador/receptor); a dimensao essencial (o grupo de elementos essenciais que
incorporam o propdsito ou as caracteristicas pelas quais se decidiu preservar a
informacao, incluindo, por ex. os aspectos relacionados com a autenticidade e o ciclo de
vida, isto ¢, a meta-informagdo administrativa, técnica, descritiva ou estrutural que
garantird a capacidade de a unidade informacional ser autodemonstravel, mantendo
ligados a si, os elementos contextualizadores da sua producdo e ciclo de vida, sob o
ponto de vista de ambiental — interno e externo -, informacional, organico, funcional e
tecnologico). Como?
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1.2 Preservacao digital: iniciativas, promotores e participantes, ambitos e enfoques

A publicagdo da Charter on the Preservation of the Digital Heritage pela UNESCO em
2003, os alertas para os pretensos “novos posicionamentos” perigosamente alicer¢ados
no anterior “modelo” empirico direccionado a realidade analdgica, o aparente
alheamento dos profissionais e o facto de que estdvamos conscientes da estreita relagao
existente entre a emergéncia da Era Digital (e os desafios por ela suscitados) e a
afirmacdo da Ciéncia da Informagdo e do novo paradigma pos-custodial cientifico-
informacional, fez-nos tentar percepcionar os movimentos que se desenvolviam no
ambito da emergente area de preocupagdes - a preservacao digital. Assim, efectudmos o
levantamento, a nivel mundial, de iniciativas, planos, programas e projectos
desenvolvidos no periodo compreendido entre 1995 e 2007, com uma particular
incidéncia nos ultimos sete anos. Privilegidmos a Web como fonte de informacgao, quer
no que concerne a informacdo de referéncia, quer a relativa aos projectos propriamente
ditos. Para a nossa seleccdo partimos de referéncias validadas por organiza¢des como a
UNESCO e a Comissao Europeia, nomeadamente no ambito do Information Societies
Tecnologies Programme (IST) e da European Comission on Preservation and Access
(ECPA), bem como em organizagdes e consorcios especializados, com uma especial
aten¢do para o portal tematico da iniciativa Preserving Access to Digital Information
(PADI) e para o servigo DPC/PADI What's new in digital preservation, acrescendo
fortes contributos de organizacdes como o Joint Information Systems Committee (JISC)
e o Consortium of University Research Libraries (CURL), ambos do UK, e, ainda, o
Online Computer Library Center (OCLC), o Research Libraries Group (RLG) e a
Digital Library Federation (DLF), estas dos US.

O levantamento efectuado permitiu registar numa base de dados, indexar e analisar
cerca de 665 ocorréncias (iniciativas, planos, programas, projectos, etc.), envolvendo
109 entidades de 18 paises. O numero global de entidades seria efectivamente superior
se ndo tivéssemos optado por imputar a ocorréncia, sempre que possivel, a entidade
financiadora/coordenadora. O tratamento estatistico efectuado considerou: o tipo de
iniciativa; a distribuicdo geogréfica; o tipo de entidade promotora (organizacdo ou
consorcio responsavel); o tipo de ocorréncia/ano; o tipo de repositorio a que se
direccionavam, visavam construir ou que geriam; o tipo de ambito (geral e geral/ano); o
tipo de enfoque especifico a que respeitam; o(s) enfoque(s) dado(s) nos ambitos mais
significativos.

No que concerne ao tipo de iniciativa, os resultados foram inequivocos com 97% de
ocorréncias em cooperacdo, contra 3% de iniciativas individuais. Nao s6 estdvamos
perante uma clara necessidade de conjugacdo de esforcos com parcerias nacionais e
internacionais envolvendo normalmente numerosos participantes, como também se
verifica a tendéncia para uma estruturacdo formal, dando origem a novos consorcios,
muitos deles directa e exclusivamente relacionados com a preservagdo digital, ou
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reforgando os ja existentes (de ambito profissional, universitario, investigacao, editorial,
governamental, ndo governamental, industrial, comercial, entre outros), que, agora,
procuram direccionar a experiéncia e o conhecimento acumulado para esta tematica.

No que respeita as entidades promotoras, os consorcios, comissdes ou comités
representam 40,8% e reforcam a ideia de cooperacdo e a necessidade de criagdo de
plataformas transversais de andlise e diagndstico, de investigacdo, de disseminagdo de
informagdo, de intervengdo e de suporte. Seguem-se as instituigdes/entidades da Unido
Europeia (UE) com 14,6%, por for¢a do financiamento e das politicas europeias no
ambito da criagdo do espacgo unico europeu de informagdo, na proteccdo da heranca
cultural digital europeia (e-Heritage), e, ainda, no que respeita a investigacao e heranca
cientifica, a governacao ¢ a administragdo publica no espago europeu. A presenca das
bibliotecas atinge os 10,4%, reflexo do papel que estas tiveram, e ainda tém, na
utilizagdo dos recursos electronicos, no despoletar da criagdo de bibliotecas digitais e
consequente consciencializagdo das questdes da preservagdo, ficando-se os arquivos
pelos 8,8%, reveladores de um contacto mais tardio com o digital, inicialmente muito
ligado a transferéncia de suporte através da digitalizacdo (acesso) e, posteriormente, a
necessidade de defesa da Heranga Cultural (mas mantendo o seu afastamento da
produgdo corrente de informagdo — cada vez mais nado-digital), ficando-se os projectos
conjuntos (bibliotecas e arquivos) apenas pelos 0,9%. Destacam-se, ainda, as
instituicdes de Ensino Superior e de investigacdo com 7,2 %, bem como a tendéncia
ascendente dos 0,9% imputados directamente a entidades governamentais e da
administracdo do Estado, indissocidvel da crescente implementacdo de estratégias de e-
government, € 0s 0,3% aos records management (mais ligados a gestdo da informagado
em contexto de produc¢do).

A distribuicdo geografica das ocorréncias evidencia um claro dominio do universo
anglo-saxonico, com a lideranca de paises como o Reino Unido (28%) e os Estados
Unidos (27%), por forca dos consorcios neles sedeados, seguidos da Unido Europeia
(15%), dado o impacto que os diferentes EU’s Research Framework Programme (FP)
tém feito sentir através do financiamento de projectos envolvendo diferentes paises
europeus que, por opg¢ao, referenciamos ao respectivo FP. Paises como a Australia (5%),
a Holanda (3%) ou a Nova Zelandia (1%) destacam-se por for¢a das acg¢des
desenvolvidas, nomeadamente pelos respectivos arquivos nacionais e bibliotecas
nacionais, institui¢cdes do ensino superior e de investigacdo ou mesmo governamentais.

Analisando o tipo de ocorréncias, os Projectos dominam com 72%. No que respeita a
sua distribuicdo temporal, ¢ sensivel a importincia da constituicdo de Grupos de
Trabalho/Comités nos anos de 1996 e 1997, muito ligados a analise e diagnostico, bem
como em 2003 (ano da publicacdao da Carta para a Preservacao Digital da UNESCO em
que se assume o problema!). Nos Projectos a tendéncia € crescente com um periodo
crucial de novos projectos entre 2002 e 2004, mantendo, posteriormente, um bom nivel
e um novo incremento ja perceptivel em 2007, a que ndo ¢ com toda a certeza alheio o
novo quadro de financiamento no ambito da UE. Os anos de 2002 e¢ 2003 sdo ainda
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cruciais para o aparecimento de novos Programas e Planos de acgao/lniciativas e
confirmam este periodo como um momento de viragem. As Normas produzidas
ocorrem ao longo de todo o periodo analisado, mas com um maior impacto em 2004,
sendo notorio o crescendo da producdo de Publicagoes/Relatorios em 2001
(diagnostico/estado da arte) e apos 2003 (resultados de projectos).

Procuramos, ainda, identificar a percepcao que os promotores das diferentes acc¢oes
tinham acerca do tipo de repositério que pretendiam desenvolver e/ou adequar,
incluindo-se também aqui, ¢ quando nao expressa essa situacdo, a identificagdo, de
acordo com os promotores, do tipo de repositorio que possuiam e geriam, a saber (por
ordem decrescente de valor obtido): repositério digital; varios; arquivo digital;
biblioteca digital; repositério institucional; repositorio cultural; arquivo; sitio web
especializado; biblioteca; sitio web/plataforma de acesso; sitio web de referéncia;
repositorio de preservagao; museu/sitios arqueologicos; repositorio de e-learning. Esta
questdo era fundamental, quer para a afericdo da evolucdo conceptual e terminoldgica e
mudanga de paradigma, quer para a deteccdo do movimento de confluéncia, consciente
ou ndo, por nods ja enunciado e no qual participam arquivos, bibliotecas e os proprios
museus. Se de inicio existia a vontade/necessidade de, em plena Sociedade da
Informagao, criar bibliotecas digitais e arquivos digitais, as potencialidades do digital
contribuiram para a diversificagdo desta situa¢do dual, fazendo acrescer, com o
crescente enfoque na informagdo cientifica, técnica e de ensino e no open-access, a
criacdo e desenvolvimento de repositorios institucionais, nomeadamente nas
universidades, ou, ainda, o mais recente aparecimento dos repositorios de e-learning, de
repositorios culturais e de repositorios de preservagdo. Nos resultados obtidos ¢ ja
patente a utilizagdo crescente do termo repositorio digital (28%) que se sobrepde
claramente aos termos da “primeira vaga”, biblioteca digital (8%) e arquivo digital
(16%), abarcando, no nosso ponto de vista, muitos repositorios institucionais, de e-
learning e mesmo culturais (estes por si sO representam respectivamente 7%, 1% e 5%),
0 que evidencia uma clara tendéncia para que, e decorrendo das necessidades de
preservacdo e dos intuitos urgentes e pragmaticos a ela inerentes (ndo na sequéncia de
fundamentagdo teorica!), se ultrapassem separacdes, situacdo reiterada pelos Virios
(diferentes tipos) com 21%. Além disso, a ainda emergente posicdo ocupada pelos
repositorios de e-learning (1%) e repositorios de preservacio (1%), decorre da
expansao da utilizacao da tecnologia digital no ensino e da necessidade de formalizagao,
em meio digital, da fun¢do preservacdo. Contudo estes proliferam e coexistem no seio
de uma mesma entidade — ex.: Universidade — a par dos institucionais e tematicos, bem
como dos tradicionais (de pendor arquivistico, bibliotecondmico e documentalista,
sejam digitais ou analogicos).

No que respeita ao ambito de actuacdo (ambito a preservar), este era um aspecto
essencial para a caracterizacdo deste periodo de mudanca e de emergéncia quer de
problemas, quer de procura de solucdes, que a posterior afericdo do enfoque ajudaria a
precisar. Aqui consideramos uma tipificagdo, cujos resultados globais apresentamos no
grafico e que incluiu a preservacao de: informagdo cientifica e de ensino; heranca
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cultural/materiais culturais; materiais de bibliotecas; recursos/objectos digitais;
materiais de arquivos; informagdo de government e/ou e-government e/ou records
management; sitios e/ou contedos web; materiais de museus; imagens digitais;
materiais audiovisuais e sonoros; suportes digitais; materiais publicados em linha;
materiais sonoros; arte; materiais fotograficos; hardware e software; materiais em
Braille; informagao geografica; correio electronico.

Grifico 1 — Totais por ambito a preservar (%)

25

<
10 \‘_‘\‘\“

o
Arte

Imagens digitais

SOnoros

Suportes digitais
Materiais sonoros
Correio electronico ¢

culturais
Materiais em Braille ¢

Informagio cientifica e ensino
Heranga Cultural / Materiais
Materiais de Bibliotecas
Recursos / objectos digitais
Materiais de Arquivos
Inf. government/e-government
/ records management
Sitios / conteudos web
Materiais de Museus
Materiais audiovisuais e
Materiais publicados em linha
Materiais fotograficos
Hardware e software ¢
Informagdo geografica ¢

As categorias adoptadas reflectem situagdes de ambito geral e tipicas de servigos
tradicionais como as bibliotecas, os arquivos € os museus (termo “materiais de ...”),
enquanto que a mencao a heranc¢a cultural/materiais culturais consagra a afectagdo
conjunta de acervos custodiados por arquivos, bibliotecas e museus e o pendor comum
para a preservagao do patrimonio cultural (acgdes de digitalizagdo e ac¢des de procura
de respostas para a preservagdo a longo termo e acesso continuado). Dada a grande
proximidade, no ambito das ocorréncias registadas, dos profissionais dos records
management a governacdo e a administracdo publica, associou-se esta categoria ao
government e/ou e-government. O ambito da informagdo cientifica e de ensino ¢
dominante com 22,6%, seguindo-se a heranca cultural/materiais culturais com 12,3%.
Contudo, se a esta ultima adicionarmos os materiais de bibliotecas (12,1%), os
materiais de arquivos (10,6%) e os materiais de museus (4,5%), estaremos perante uns
significativos 39,5% que reflectem o peso que o patrimoénio e a heranga cultural tém
feito sentir, quer na promocao e financiamento, quer no desenvolvimento de ac¢des no
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ambito da preservagdo digital e que resulta de todo um enquadramento fortemente
arreigado no paradigma custodial e patrimonialista ja caracterizado. Nao obstante, ndo
podemos deixar de assinalar a presenca dos dois principais ambitos de actuagao
aferidos: a informacdo cientifica (também técnica) e de ensino, crescentemente nado-
digital, e a heranca cultural/materiais culturais (ainda muito centrada na digitalizagao e
no acesso aos “bens” digitalizados). Por outro lado, se compararmos as bibliotecas
(abarcando sob esta designagdo as bibliotecas nacionais e as universitdrias), com o0s
arquivos (maioritariamente arquivos nacionais), a posicdo dominante das primeiras
reflecte quer a sua estreita ligacdo aos dois principais dmbitos referenciados, quer a mais
tardia e circunscrita participagdo dos arquivos (sobretudo histdricos). Contudo, o peso
crescente da informacdo produzida no ambito da governagdo e do proprio e-government
(9,2%), estreitamente ligada a fungdo dos records managers e ndo aos archivists (dos
arquivos historicos), vem corrigir um pouco esta situagdo, constituindo um claro alerta
para o facto de que s6 uma infima parte da producao informacional esta a ser objecto de
atencdo, sendo ainda irrelevante o envolvimento de entidades produtoras de informagao
(n2o institucionalizadas). Fica, também, evidente a preocupagdo com a informacao
nado-digital, tendo os recursos/objectos digitais 11,1% (¢ de salientar o crescente
dominio do termo “objecto digital”, reflectindo a tendéncia para a ndo particularizagao
do tipo de informac¢do em funcdo do tipo de servigo que ¢é responsavel pela sua gestdo),
os sitios e conteudos web 5,5% e as imagens digitais 3,3%, ndo se tratando ja de centrar
as atencdes na digitalizagdo, mas na necessidade de tratar este “produto digital” de
acordo com os requisitos exigidos para os nado-digitais. Ambitos que na realidade
analégica ndo estavam no centro das atengdes, sdo objecto de analise especifica:
materiais audiovisuais e/ou sonoros (3,6%), bem como os fotogrdficos (0,3%) e, ainda,
os proprios materiais em Braille (0,1%). A inclusdo de itens tdo especificos como o
correio electronico ou a informagdo geografica (ambos com 0,1%), sdo sintomaticos da
percepcdo da sua importadncia e da especificidade que se atinge no dominio da
investigacdo em “preservacdo digital”. Um outro reflexo deste novo contexto de
abordagem sdo os 2,7% dos suportes digitais (magnéticos, Opticos, etc.) que mostram o
quanto ficou relativizada esta vertente, fruto de uma progressiva viragem que nos
conduz no sentido de uma preservagdo centrada cada vez mais na informagao, na meta-
informagao e na complexidade de um meio hibrido e pluridimensional que sucede ao
dominio da dimensao fisica, patente, ainda, na sua diminuicao progressiva ap6s 1991 e
numa presenga residual nos anos mais recentes (e sempre muito ligada a normalizacao).
No que respeita a preservacao de hardware e software, obtivemos 0,7%, uma posicao
que sO ndo atinge valores mais significativos porque, na maioria dos casos, a sua
preservacdo tende a decorrer mais do enfoque que projectos de outros ambitos mais
genéricos desenvolveram em torno, por exemplo, da questdo da preservacao da
tecnologia ou dos formatos de ficheiros, entre muitos outros aspectos, ndo se
identificando especificamente com a preservagdo de hardware e software. A arte digital
ocupa uma presenga interessante na ordem dos 0,4%.

A andlise anual dos ambitos considerados corrobora estas constatagcdes permitindo
visualizar graficamente um inicio da década de 90 no qual as preocupagdes com a
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preservagdo dos recursos digitais acompanham as questoes da preservacao dos suportes
digitais (ex.: condi¢cdes de armazenamento e monitorizagdo, ex. CD’s) envolvendo quer
materiais de arquivos, quer de bibliotecas. Segue-se a entrada em 1992 da informagao
de government/e-government/records management. Em 1993 as ateng¢des diversificam-
se mais e passam a incluir especificamente a informacgdo cientifica, os materiais de
museus € as imagens digitais. A heranga cultural/materiais culturais surge
explicitamente em 1994 e, no ano seguinte, os materiais publicados em linha, enquanto
que s6 em 1999 sdo referenciados os materiais fotograficos € o correio electronico,
terminando este periodo com a inclusao, em 2000, dos materiais audiovisuais e
sonoros, bem como os materiais em Braille. Estamos nitidamente perante uma fase de
arranque, na qual sdo accionados os principais ambitos de actuag@o ja que no periodo
seguinte (2001-2007) s6 detectamos a introducao da arte e da informagdo geografica,
mantendo-se presentes, de uma forma geral, os restantes ambitos. Todavia, o periodo
crucial ¢ o compreendido entre os anos de 2001 e 2007, nos quais se afirmam os
ambitos dominantes, sobretudo o da informagdo cientifica e de ensino que, se em 2003
correspondia a cerca de 20%, em 2005 atinge os 42% e em 2007 os 61%, revelando a
heranga cultural (englobando as bibliotecas e os arquivos) uma tendéncia inversa com
valores maximos em 2001 e 2002 (respectivamente 56% e 48%), uma ligeira retoma em
2004 (40%), a que se seguem, 26% em 2005, 34% em 2006 e 15% em 2007, embora
tudo indique que esta tendéncia se altere um pouco a partir de 2008. Um fendémeno que
nos obriga a reflectir nas alteragdes que trard ao tradicional universo de
servicos/institui¢des ligadas a preservagdo da memoria da Humanidade uma
preservacgao cada vez mais sistémica, que se inicia no momento da concepgao da propria
plataforma tecnoldgica que suporta a producao da informagdo, acompanhando todo o
seu ciclo de vida num meio cada vez mais complexo e dindmico e que convoca um cada
vez maior nimero de actores. Ressalte-se, ainda, a constancia da presenca dos materiais
audiovisuais e sonoros (entre 1% e 8%) bem como dos sitios/contetidos web (entre 2% e
11%) e das imagens digitais (entre os 2% e os 7%).

Por fim, a tipificagdo e andlise do enfoque permitiu-nos atingir um nivel de
especificagdo que possibilitou a afericdo da diversidade de problemas que moviam as
comunidades envolvidas e a posterior correlagdo com os ambitos conduziu a detecg¢ao
de tendéncias para determinado tipo de enfoques em determinado dmbitos/comunidades.
Dada a dispersdo encontrada consideramos os enfoques que obtiveram valor superior a
1%, os quais apresentamos no grafico 2. Contudo, e dado que ilustram a diversidade de
preocupacodes, ndo deixamos de referenciar aqui os enfoques inferiores a 1%, a saber:
abordagem conceptual e terminologica (perfeitamente residual); auditoria e certificagao;
autenticidade/integridade; avaliagdo e selec¢do; biblioteca digital; controlo de
autoridade (registo produtores/autor); conversdo de formatos; emulagdo; especificacdo
de requisitos; gestdo de custos; gestdo de direitos; gestdo do risco; identificagdao
persistente; inovagdo e boas praticas; modelo de referéncia para arquivos digitais;
preservacao tecnologica; propriedade intelectual; publicagdes electronicas; qualidade e
certificagdo; questdes legais; registo licenciamento; repositdrio e-learning; repositorio
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preservacgao (criagdo); seguranga da Informagdo; seleccao para preservagdo; servigos de
preservacao; sistema(s) integrado(s) de servigos e informacao.
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Gréfico 2 — Totais por enfoque (resultado superior a 1%)

Nao sendo possivel uma apresentagdo detalhada, expomos de seguida a analise cruzada
dos enfoques identificados com os admbitos em que ocorreram. Os ambitos mais
representativos seleccionados (valores superiores a 9%) foram os relacionados com a
preservacdo de: informacgdo cientifica e de ensino; heranga cultural/materiais culturais;
materiais de bibliotecas; recursos/objectos digitais; government/e-government/records
management € materiais de arquivos. Pela sua relevancia no anterior paradigma e apesar
de inferior ao valor especificado, consideramos, ainda, o ambito relativo a preservagao
de suportes digitais.

Comecando exactamente pelo ambito da preservagdo dos suportes digitais, constatamos
a presenga dominante do enfoque na normaliza¢do (41,5%), ligada a intensa produgao
de normas por entidades como a ISO ou a National Information Standards Organisation
(NISO), bem como no armazenamento e gestdo (38,5%).

Relativamente aos restantes ambitos, podemos, desde logo, verificar que, de uma forma

geral, o enfoque que ocupa o primeiro lugar nas atengdes (acessibilidade) ndo ultrapassa
os 16,5%, evidenciando, mesmo na analise de cada ambito em concreto, a dispersao de
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interesses ja referenciada. Para além da alternancia, nos dois primeiros lugares, dos
enfoques acessibilidade e armazenamento e gestdo, ¢ do facto de a primeira liderar
quatro dos seis ambitos (as excepgdes sdo a informa¢do de government/e-
government/records management ¢ preservagdo de recursos/objectos digitais), €
possivel identificar uma presenga quase sistematica do enfoque nas redes e servigos
digitais, bem como no desenvolvimento de software e outras ferramentas entre os seis
primeiros enfoques, com excepcdo do caso dos materiais de arquivos nos quais
aparecem em 12 posicdo, enquanto que a meta-informag¢do aparece sempre entre 0s
primeiros oito.

Sdo de salientar as semelhangas entre os enfoques desenvolvidos na preservagao de
informagdo cientifica e de ensino e na preservacdo da heranga cultural/materiais
culturais destacando-se a acessibilidade, seguida do armazenamento, da constituicdo de
redes e servigcos digitais bem como o desenvolvimento de software e outras
ferramentas. No entanto, ¢ de destacar na informacgdo cientifica e de ensino o enfoque
nos repositorios institucionais com 9,1% (bem como nos repositorios de e-learning e
repositorios digitais), vincando a atencdo no acesso e uso da informagdo, enquanto que
na heranga cultural surgem logo depois do software e outras ferramentas os 6,2% das
estratégias de preservagdo (mais enfoque no longo termo e por instituigdes
tradicionalmente mais direccionadas para a preservacdo), sendo o item relativo aos
repositorios institucionais perfeitamente residual por oposi¢ao ao enfoque na criagdo de
arquivos digitais (4,6%), bem como de bibliotecas digitais e de repositorios digitais
(ambos com 2,0%). O dominio dos repositorios institucionais € corroborado pela
analise dos ultimos indicadores do Registry of Open Access Repositories (ROAR) que
confirmam o seu crescimento ap6s 2002/2003.

No ambito da preservacdo de materiais de bibliotecas, mantém-se a lideranga do
enfoque na acessibilidade, seguida do armazenamento e gestdo, aparecendo em terceiro
lugar a meta-informagdo que, neste caso concreto, partilha com as redes e servigos
digitais o mesmo valor de 6,1%. Comparando com os restantes ambitos, o valor aqui
obtido na digitalizag¢dao (3,4%) ¢ o mais elevado, seguindo-se a heranca cultural com
2,9%, tendo os materiais de arquivos 1,9%.

Quanto a preservagdo de recursos/objectos digitais verifica-se uma alteracao sugestiva
surgindo em primeiro lugar o enfoque no armazenamento e gestao (12,3%), seguido da
acessibilidade (11,1%), da normalizagdo (8,0%), das redes e servigos digitais (7,8%) e
da meta-informagdo e software e ferramentas, ambos com 7,4%. Neste item a criagdo
de repositorios digitais ocupam uns significativos 5,6%, o arquivo digital 0,6% e os
repositorios institucionais 0,4% o que, associado ao enfoque no armazenamento, nos
permite relacionar este ambito com uma grande heterogeneidade de comunidades e,
consequentemente, uma tendéncia para uma abordagem mais abrangente e que nao pode
prescindir da interoperabilidade, enfoque que, aqui, obtém 2.4%, na informagdo
cientifica e técnica 1,7% e 1,6% na heranca cultural, enquanto que nos materiais de
bibliotecas ja desce para 1%, atingindo, respectivamente 0,6% e 0,5% na informagdo de
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government/e-government/records management e nos materiais de arquivos. E também
neste ambito que encontramos as percentagens mais elevadas para a propriedade
intelectual, 1,8%, que nos materiais de bibliotecas atingem 0,6%, € nos materiais de
arquivo s6 0,2% por contraste com os 0,5% que, quer estes, quer a informagdo de
government/e-government/records management imputam as questdes legais (mais
gerais). Nos casos da informagdo cientifica e ensino ¢ da heran¢a cultural, com 0,5% e
0,4%, devem ser considerados os 0,9% que ambas atribuem a gestdo de direitos (que,
nos restantes casos atinge percentagens menos significativas).

No que concerne a preservacdo de informagdo de government/e-government/records
management ¢ como seria de esperar, encontramos em primeiro lugar o enfoque
armazenamento e gestdo (13,8%), seguido da acessibilidade (13,1%). Neste ambito a
criagdo do arquivo digital obtém também uns significativos 10,9%, que constitui o valor
mais elevado das relagdes ambitos/enfoques realizadas, s6 seguido dos 6,5% dos
arquivos e dos 4,6% da heranga cultural tface aos 1,4% e 0,6% obtidos nos materiais de
bibliotecas e nos recursos/objectos digitais. Seguem-se 0s ja habituais redes e servigos
digitais, software e outras ferramentas, logo seguidas das estratégias de preservagdo.
De destacar a posicao do enfoque na coordenagdo/gestio da Preservagdo com 4,7%, a
mais elevada do grupo de ambitos analisados, que nos materiais de arquivo corresponde
a 3,9%, na heranca cultural 3,6%, nos materiais de bibliotecas 2,3%, nos
recursos/objectos digitais 1,4% e, por ultimo, 0,6% na informagdo cientifica e de
ensino. Sao, também, relevantes os 3,4% do enfoque na autenticidade/ integridade da
informagdo, que nos materiais de arquivo atingem 1,4% e na heranga cultural 1,2%,
enquanto que nos materiais de bibliotecas € nos recursos/objectos digitais descem para
os 0,2% e mesmo, na informagdo cientifica e de ensino, para 0,1%. Situacdo
corroborada pelos significativos 2,8% de enfoque na especificacdo de requisitos (muito
relacionada com o armazenamento e a gestdo), inexistentes nos arquivos e descendo
para os 0,8% na heranca cultural, 0,6% nos recursos /objectos digitais, 0,4% na
informagdo cientifica e de ensino e 0,3% nos materiais de bibliotecas. Nos materiais de
arquivos a superioridade do enfoque acessibilidade, 13,6%, sobre o armazenamento,
12,9%, ¢ compreensivel face a um quadro que ainda se preocupa muito com o acesso e
uso da informacdo, normalmente no ambito de arquivos nacionais e histdricos, por
oposicdo ao constatado na informacdo de government/e-government/records
management (13,8% armazenamento, e 13,1% acessibilidade), sendo, também, natural
o enfoque na criagdo de arquivos digitais (6,5%), se bem que a opgdo repositorio
digital ja apareca com uns relevantes 5,3%.

2. Pressupostos epistemologicos e tedricos de uma nova perspectiva
Considerando a analise diacrénica efectuada e este quadro internacional de intensa
actividade direccionada a um problema que exige a cooperagdao e a congregagdao de

esforcos, mas onde ainda impera a dispersdo, parece-nos pertinente salientar a
importancia da existéncia de uma efectiva base teorica-epistemoldgica integradora de
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todos estes esforcos a luz do emergente paradigma cientifico-informacional. A um
percurso pleno de cisdes, o reequacionamento a efectuar tera que passar pela constru¢ao
da sintese que reintegre o objecto de trabalho/estudo e as areas afins como a
Arquivistica, a Biblioteconomia ou a Documentagdo, convocando as Ciéncias da
Computacgao, os Sistemas Tecnologicos de Informagao e disciplinas que permitam uma
Gestdo da Informagdo articulada com a estrutura, a cultura ¢ o funcionamento
organizacional, atendendo a complexidade dos processos e a especificidade e dindmica
de actuacdo da Organizagdo, incontornavelmente reflectidas na informacao que produz,
acumula e usa e que dificilmente se espelha na tradicional nogdo estética e analdgica de
documento e num paradigma custodial, patrimonial e tecnicista.

Numa época ja por muitos designada de post-custodial, no sentido de evidenciar as
emergentes incursdes teorico-cientificas num dominio marcadamente tecnicista, este
posicionamento s6 podera partir de uma proposta teérico-pratica de uma “Ciéncia da
Informacao” assumida como “... uma ciéncia social que investiga os problemas, temas e
casos relacionados com o fendomeno info-comunicacional perceptivel e cognoscivel
através da confirmagdo, ou ndo, das propriedades inerentes a génese do fluxo,
organizacdo e comportamento informacionais (origem, colecta, organizagao,
armazenamento, recuperacao, interpretagdo, transmissao, transformacgao e utilizacdo da
informacao) ...” (SILVA, 2006), e que centra a sua atencdo no fendmeno info-
comunicacional, nas suas propriedades e comportamentos, afirmando-se como ... trans
e inter-disciplinar o que significa estar dotada de um corpo tedrico-metodologico
proprio, construido dentro do emergente paradigma pos-custodial, informacional e
cientifico, pelo contributo e simbiose da Arquivistica, da
Biblioteconomia/Documentag¢do, dos Sistemas de Informacdo e Organizagcdo e
M¢étodos...” (SILVA, 2006). Do modelo tedrico proposto ressaltam as seguintes
caracteristicas: a definicdo da informagao social - fendmeno info-comunicacional -
como objecto de estudo; o recurso a Teoria Sistémica como "ferramenta"
interpretativa/explicativa do fendmeno “informagdo*; e a aplicagdo de um dispositivo
metodoldgico geral - o método quadripolar -, desenvolvido no ambito das Ciéncias
Sociais por Paul de Bruyne e outros autores.

O campo de estudos da C.I. compreende as areas indissociaveis da Gestdo da
Informacao, da Organizagdao e Representagdo da Informagdo e do Comportamento
Informacional, as quais se prolongam nos ramos disciplinares de aplicagdo tedrico-
pratica, como o arquivistico e o bibliotecondmico. Conscientes da estreita ligagdo da
Gestdo da Informacdo a Economia, a Gestdo e, sobretudo aos Sistemas Informacao
(Engenharia Informatica), e na sequéncia da proposta de Silva (2005), assumimos o
estudo cientifico da gestdo da informacado, ou do conhecimento explicito, no ambito da
C.I. dada a necessidade do enfoque cientifico na informagao e em todas as fases do seu
ciclo de vida, obstando, desta forma, a uma abordagem que corresse o risco de “diluir” o
enfoque no fendémeno e processo info-comunicacional, e possibilitando que, sustentados
na teoria sistémica e no método quadripolar, se desenvolvesse uma proposta de modelo
(SI-AP) alternativo a metodologias empiricas e que constitui a base tedrico-
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metodoldgica para abordar um ciclo de gestdao de informagdo que, desde a fase de
planeamento da mesma, abarca a produ¢do, captura e recolha de informagdo, o seu
processamento/organizagao, a sua circulagdo, a sua avaliacdo, o seu armazenamento, o
seu uso e disseminagdo, bem como a sua gestdo/manuten¢do, assumindo a preservacao
da informagdo como uma varidvel da gestao da informagdo presente em todo este ciclo
(n2o deixando de convocar as areas do Comportamento Informacional e da Organizacao
da informagdo) e passivel de ser considerada quer nos estudos cientificos, quer na
resolu¢do de casos concretos, mantendo os objectivos de garantir a autenticidade,
fiabilidade, integridade e inteligibilidade da informacgdo, bem como o acesso continuado
no longo termo.

Neste quadro de transdisciplinaridade, torna-se fundamental a clarificagdo da
terminologia adoptada em C.I., ndo escamoteando a origem pragmatico-profissional de
muitos dos termos e “conceitos” oriundos de uma Arquivistica, de uma Biblioteconomia
ou de uma Documentacdo e diferenciando-a das areas cientificas com as quais se
relaciona. Importa, pois, definir alguns conceitos essenciais, desde logo os dois
conceitos operatdrios fundamentais em C.I. e para a nossa analise: informagao e sistema
de informagdo. Imformacio, aqui utilizada numa acepcdo marcadamente humana e
social, ¢ entendida como o “conjunto estruturado de representacdes mentais e
emocionais codificadas (signos e simbolos) e modeladas com/pela interac¢cdo social,
passiveis de serem registadas num qualquer suporte material (papel, filme, banda
magnética, disco compacto, etc.), e, portanto, comunicadas de forma assincrona e multi-
direccionada” (SILVA 2006). Nesta definicdo, e evidenciando a complexidade de
“interpretacao” e de ‘“sentido” que sdo inerentes a informacdo, estdo implicitas as
“ideias e emogdes”, o “dar forma a essas ideias e emocdes”, e o “acto da sua partilha”,
abarcando o pleno do fendémeno info-comunicacional. Este aspecto ¢ crucial e dele
decorre a inevitavel secundarizacdo do conceito de artefacto — usado em C.I. como
sinonimo de documento ou livro - ¢ o centrar de atengdes no mentefacto — usado em
C.I. como sindénimo de informacdo — com a inevitavel relativizacdo do suporte material
usado para “dar forma”, para materializar as “ideias e emog¢des”. Subordina-se, assim, a
nog¢ao operatoria de informagdo a nogdo estatica e analdgica de documento, o que sera
de extrema importancia para a compreensao da realidade “digital”, ndo se podendo
confundir a informacdo com o suporte/meio em que esta registada, nem a fundamental
“unidade de sentido” com a uma pretensa “unidade fisica” que se “fragmenta” em
termos digitais. Contudo, este posicionamento implica que ndo esquecamos a
importancia do par mentefacto e artefacto e a complexidade de um processo que
partindo do que ¢ materializdvel — a informa¢do — nos conduz a sua efectiva
materializacdo, envolvendo novas dimensdes trazidas pela tecnologia que sao
incontornaveis para a construg¢do/reconstru¢do do mentefacto e que integram o conjunto
ja referenciado das dimensdes fisica, logica, conceptual e essencial (a meta-
informagao).

J& no que respeita ao conceito de sistema de informacao (S.L.), convém desde ja
distingui-lo do sistema tecnologico de informacgao (S.T.I.) — ou sistema informatico -,
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ndo detendo este ultimo, como ¢ vulgarmente aceite, o exclusivo da condigdo sistémica,
constituindo, de facto e apenas, uma parcela. Na perspectiva da C.1., o S.T.I. € assumido
como a plataforma tecnoldgica — meio fisico e logico - que sustenta a producgao,
processamento, circulacdo, armazenamento, transmissdo e acesso a informacdo que
constitui o S.I. propriamente dito. O S.I. €, pois, “constituido pelos diferentes tipos de
informagdo registada ou ndo externamente ao sujeito ..., ndo importa qual o suporte
(material e tecnoldgico), de acordo com uma estrutura (entidade produtora/receptora)
prolongada pela ac¢do na linha do tempo” (SILVA, 2006). Um Arquivo ou uma
Biblioteca, enquanto servigos, podem fazer parte de um Sistema, ou, enquanto
institui¢cdes, podem constituir um Sistema, todavia ndo se podem confundir com o S.I. o
qual compreendera toda a informagdo produzida/recebida e acumulada na organizagao,
independentemente da existéncia de um servigo — Arquivo ou Biblioteca — que a
processe, armazene, difunda e preserve.

Confrontando a base conceptual dos paradigmas em andlise - paradigma técnico e
custodial e o emergente cientifico-informacional - diriamos que a conceitos chave do
anterior paradigma como arquivo, colec¢do ou fundo se sucede o de sistema de
informacao, ao conceito de documento de arquivo ou documento de biblioteca o de
informacgao, ao conceito de artefacto o de mentefacto, ao conceito de suporte fisico o
de meio material e/ou tecnologico — fisico e logico - onde se encontra e/ou através do
qual ¢ produzida, processada, armazenada, difundida e preservada a informacdo. O
conceito de informagao e de sistema de informag¢ao constituem, de facto, o nucleo duro
do modelo operacional SI-AP (Sistema de Informagdo — Activa e Permanente) (PINTO;
SILVA, 2005). Pela sistematizagdo que subjaz ao enunciado das caracteristicas deste
modelo sistémico e integral SI-AP e pelo facto de as mesmas ilustrarem as varias
facetas da mudanga de paradigma atras exposta, segue-se uma enunciagdo sucinta das
mesmas: 1) a nogdo estatica e analdgica de documento ¢ subordinada a nog@o operatoria
de informacdo; 2) aplicagdo da no¢ao de Sistema e da teoria sistémica ao fendémeno e
processo info-comunicacional (a producao e o uso de Informag¢ao sdo indissocidveis da
complexidade humana e social; é necessario superar divisdes ou separacoes
convencionais ainda vigentes - por suporte, por tematica e por categoria institucional,
Arquivo e Biblioteca; os S.T.I. ndo detém o exclusivo da condi¢do sistémica); 3) o
método quadripolar da C.I. é a matriz fundamentadora do SI-AP; 4) o S.L
organizacional €, por natureza, activo e permanente - SI(integral) AP-, ¢ um sistema com
memoria; 5) o SI-AP, e a transdisciplinaridade que convoca, implicam uma
reequacionamento da operacionalizacao de nog¢des tradicionais: contexto, organicidade
pessoal e/ou institucional ou organizacional, necessidade de procura/aquisi¢do, de
armazenamento, de recuperacao, de difusao, de reproducao e de transformagao (matéria
de estudo/pesquisa dos modelos aplicacionais de comportamento informacional); 6) o
SI-AP implica um enfoque especial na organicidade, isto €, na capacidade de toda e
qualquer Organizagdo (baseada ou mediada por uma estrutura administrativa e funcional
ou organico-funcional) agir em todos e diversos niveis para atingir, concretizar e
rentabilizar os seus objectivos e a sua Missao; 7) o SI-AP implica a integracdo da gestao
e a gestdo continua e integral do ciclo de vida da informacao; 8) o SI-AP ¢ indissociavel
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de uma selec¢dao permanente da Informagao, determinada por critérios cientificos; 9) o
SI-AP ¢ o reflexo da interactividade informacional da Organizagao.

3. Repensar os conceitos de preservacio e conservacio

Durante muito tempo a Conservagdo (um termo que, na verdade, s6 surge no séc. XIX)
cingiu-se a adopc¢do de medidas de cardcter pratico, sendo muitas vezes equivocamente
identificada com o restauro, intervindo de uma forma primaria ¢ sem uma visao de
conjunto, ignorando, desta forma, a necessidade de uma intervengdo estratégica. O
proprio recurso a medidas preventivas era desconhecido. Na verdade, uma intervencao
sistemdtica e estruturada ¢ algo muito recente e que poderemos situar nos anos 80 do
séc. XX, configurando a emergéncia da Preservagdo que convivera muitas vezes como
se de planos distintos se tratasse, com o aparecimento e afirmac¢do da “Preservacao
digital”.

A prevaléncia do fisico, isto é, da componente material que “suporta” a informagao, tem
sido a constante ou, se quisermos, o referencial das politicas e ac¢des desenvolvidas no
ambito da preservacdo, da conservacao e, como ndo podia deixar de ser, do restauro.
Estes termos, intimamente relacionados, reflectem conceitos ligados a um “saber fazer”
e a praticas empiricas progressivamente adequadas a operacionalizagdo de técnicas de
conservagdo muito proximas das Ciéncias Naturais, sendo, ainda, muito comum a
utilizacdo indistinta dos termos preservagdo e conservacao, bem como a existéncia de
dificuldades em definir onde acaba a preservacdo e comega a conservacao ¢ onde acaba
esta e comega o restauro. Pareceu-nos, pois, oportuno clarificar estes conceitos, aferir
em que medida estdo associados a determinados tipos de servicos de informagdo ou tipo
de profissional, bem como perspectiva-los a luz da C.I. Para esta tarefa socorremo-nos
de publicacdes produzidas no ambito dos arquivos e no das bibliotecas (e Information
Science), considerando ainda publicacdes de dmbito mais geral que sob o conceito
erudito de “livro” acabam por abarcar arquivos, bibliotecas e museus, embora com
notorio peso das bibliotecas. Da analise efectuada passamos a referir algumas das mais
relevantes.

No HARROD?’S Librarian’s Glossary and Reference Book (1987) o termo Preservagdo
surge directamente associado aos arquivos € com duas acepgodes, sendo referido na
acepg¢do 1 que a preservagdo constitui a fungao primordial dos arquivos, e, na acepcao 2,
que engloba as medidas, quer individuais, quer colectivas, desenvolvidas para tratar,
restaurar, proteger € manter os arquivos. Relativamente & Conservagdo, ¢ referido o
renascer das preocupagdes com a constituicdo e manutengdo das colec¢des das
bibliotecas no longo prazo, uma preocupag¢do desde sempre presente nas bibliotecas
nacionais mas agora a alargar-se as bibliotecas publicas e aos investigadores,
significando Conservagdo a aplicagdo de procedimentos simples de tratamento e reforco
de livros, capas, lombadas e o desenvolvimento de acgdes para a utilizacdo de materiais
fisicamente mais robustos na producdo de livros (pelos editores), bem como de
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procedimentos mais complexos aplicaveis a conservagao a longo termo de documentos
importantes, nomeadamente no que respeita ao papel.

Em 1988, no Dictionary of Archival Terminology, publicado pelo Conselho
Internacional de Arquivos (CIA), o termo inglés Conservation nao ¢ definido e existe
uma remissiva para Preservation, a qual é definida, na acep¢do 1, como uma funcao
arquivistica basica de armazenamento ¢ proteccao de “documentos de arquivo”
(records) e arquivos (archives) e, na acepgdo 2, como a totalidade de processos e
operagdes envolvidas na proteccao fisica dos “documentos de arquivo” e dos arquivos
(prevenir o dano e a deteriora¢do), bem como no restauro/tratamento de documentos ja
deteriorados. Curiosamente, na tradugdo francesa do mesmo dicionario, a acepcao 1
(fungdo) ¢ assumida sob a entrada Conservation e a acep¢ao 2 (processos) sob
Préservation, tendéncia também verificada no Diciondrio Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (2005). Na publicacdo “Diciondrio de Terminologia Arquivistica”
(ALVES, 1993), o equivalente em lingua portuguesa da publicacio do CIA,
Preservacdo surge como o “conjunto de medidas de gestdo tendentes a neutralizar
potenciais factores de degradacdo de documentos”, associando o termo gestdo a
preservacao, posicionamento reiterado na defini¢do proposta pela IFLA (DUREAU;
CLEMENS, 1992) segundo a qual a preservagdo “engloba todos os aspectos financeiros
e de gestdo incluindo a armazenagem em todos os seus aspectos, questdes de politica,
pessoal, técnicas e métodos envolvidos na preservacao de espécies e a informacdo que
elas contenham”. Ja no que concerne a Conservagdo, o Dicionario de Terminologia
Arquivistica define-a, na acep¢do 1, como “fun¢do do arquivo [instituicdo] que consiste
em assegurar a custddia e preservacdo dos arquivos [acervo]” (coincidente com a
definicdo francesa de Conserva¢do do Dicionario do CIA), enquanto que na acepcao 2
como o “conjunto de medidas de intervencao sistematica e directa nos documentos com
o objectivo de impedir a sua degradagdo, sem alterar as caracteristicas fisicas dos
suportes” (coincidente com a definicdo francesa de Preservagcdo do CIA). A IFLA
considera que Conservacdo “engloba politicas e praticas especificas necessarias a
proteccdo das espécies bibliograficas relativamente a deterioracdo, destrui¢do e
envelhecimento, incluindo os métodos e as técnicas propostas pelo pessoal
técnico”(DUREAU; CLEMENS, 1992).

No Novo Dicionario do Livro (FARIA; PERICAO, 1999), a Preservacio é definida em
2 acepgdes: acep¢do 1 “funcdo de providenciar cuidados adequados a proteccdo e
manutengdo do acervo bibliografico e documental de qualquer espécie, com vista a
manter a sua forma original” e acepcao 2 “Medidas colectivas e individuais tomadas no
que respeita a reparagdo, restauro, proteccdo e manutengdo do patriménio
bibliografico”. Define ainda o conceito de Preservacdo arquivistica como o “conjunto
de accdes e medidas que se destinam a assegurar a proteccao fisica do arquivo contra os
agentes de deterioracdo providenciando o restauro dos documentos danificados”. No
que concerne a Conservagdo sdo apresentadas 7 acepgoes: 1) Conjunto de medidas
destinadas a manter em boas condi¢cdes um acervo bibliografico ou outro, com vista a
garantir que se mantenha a sua forma original; 2) Acgdes iniciais para conter 0 processo
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de degradagao de um documento; centram-se em operagdes de protec¢ao ao documento,
como limpeza e manuten¢do de condi¢des ideais de armazenamento que contribuam
para garantir a sua integridade; 3) Protec¢ao; 4) Campo do conhecimento respeitante a
coordenacdo e planeamento da aplicacdo pratica das técnicas de encadernagao, restauro,
quimica do papel e outro material tecnologico, assim como outros conhecimentos
relativos a preservagdo dos fundos arquivisticos; 5) Preservagdo; 6) Processo inicial de
restauro; 7) Nome dado ao conjunto de processos que visam a estabilizacdo mecanica e
quimica dos materiais constituintes do documento grafico”. Define, também,
Conservagdo arquivistica como “fungdo do arquivo que consiste em assegurar a
custodia e a preservagdo do (s) arquivo(s)” e, ainda, Conservagdo preventiva assumida
como o “estudo e aplicagdo de meios técnico e cientificos para assegurar a conservacao
de espdlios bibliograficos, arquivisticos e outros; ¢ praticada em algumas bibliotecas,
arquivos e servicos de documentagdo, para manter as condigdes necessarias a
conservagdo dos documentos; passa pelo controlo da temperatura ¢ humidade, limpeza
do ar e niveis de iluminacdo a que se encontram expostos e pela seguranca (contra
incéndio, roubo e vandalismo) dos espoélios bibliograficos e arquivisticos”.

Relativamente ao Restauro, ¢ dado o relativo consenso existente € a sua menor
importancia para esta analise, optamos por considerar duas defini¢des, a do Dicionério
de Terminologia Arquivistica no qual ¢ definido como o “conjunto de técnicas
utilizadas para a recuperagdo dos suportes e/ou elimina¢do dos danos causados na
documentacao pelo tempo, uso ou outros factores. Implica intervencgao e tratamento do
documento”, e a da IFLA segundo a qual Restauro “diz respeito as técnicas e critérios
utilizados pelo pessoal técnico envolvido no processo de tratamento de espécies
bibliograficas, deterioradas pelo tempo, uso ou outros factores”.

As definigdes aqui transcritas ilustram de forma elucidativa o panorama geral, no qual
ndo deixa de imperar o enfoque na custddia, na proteccao fisica, nos aspectos formais,
isto ¢, na manutencdo da forma original, na necessidade de controlo ambiental e/ou
tratamento fisico e/ou quimico. Encontra-se, ainda, uma necessidade crescente de
distinguir preservacdo de conservagdo, se bem que com uma tendéncia, também
generalizada, de incluir nas acepcdes alternativas de conservagdo (talvez por forga da
realidade pratica) o que havia sido imputado a preservacgdo, proliferando os equivocos
conceptuais e terminologicos mas sendo inquestiondvel a associagdo destes conceitos,
sobretudo no ultimo quartel do séc. XX. Desde logo, parece-nos claro que nao faz
qualquer sentido fixar conceitos como preservacdo arquivistica ou conserva¢do
arquivistica. No termo composto o “arquivistico” ou “bibliotecondmico” remete-nos
para a instituicao/servi¢o, ou para um determinado perfil profissional, tendo implicita
uma eventual e perigosa cisdo do S.I.

Maria Luisa Cabral (CABRAL, 2002) enfatizava a importancia das politicas de
preservacao, de uma intervencao sistematica e estruturada, da preservagdo como um
aspecto indissociavel da gestdo. Este &, para nds, um posicionamento chave ao qual
temos que associar dois momentos: a definicdo da estratégia e a concretizagdo da
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estratégia, se bem que neste ultimo ainda devamos considerar dois niveis: as acg¢oes
preventivas (+ conservacao preventiva) e as ac¢des correctivas/reparadoras (+ restauro).
Na verdade, quando falamos em Preservagdo entramos no ambito da definicdo da
estratégia (definicdo de politicas; objectivos e metas a atingir; planeamento estratégico),
bem como no alinhamento dessa estratégia com a estratégia global da
Institui¢ao/Organizacdo e da sua gestdo, e, ainda, com o ambiente externo em que se
insere. A Preservacdo €, assim, intrinseca a fun¢ao de Gestao, seja a nivel institucional,
seja a nivel intermédio, devendo ser pensada no longo prazo e em termos de politicas,
planos e programas, recursos e estrutura organica/funcional que os suporte, tendo,
consequentemente, implicagdes quer na fixagdo da Missdo da Organizagdo, quer nos
objectivos (estratégicos e operacionais), quer nas metas fixadas, quer, ainda, nas
accdes/actividades e projectos planeados para os efectivar. A Preservagdo projecta-se ao
nivel da gestdo da organizagdo, da gestdo do servico de informagdo e da gestdo do
sistema de informacdo, afirmando-se como uma variavel indiscutivel da Gestdo da
Informagao, da gestdo do sistema de informagdo organizacional. Contudo, fixada a
estratégia € necessario concretiza-la, avancar para a operacionaliza¢do. Vao entrar aqui
os contributos da Conservagdo, com o dominio da componente técnica, €, numa posi¢ao
de complementaridade, o Restauro. A Conservagdo intervém com um cariz cada vez
mais preventivo, aplicando os procedimentos, medidas e técnicas e desenvolvendo as
acgdes que garantirdo a protec¢do da informagdo/documento, neutralizando potenciais
factores de degradacdo do meio material/tecnoldgico, tarefa preferencialmente a cargo
de profissionais da informacdo com preparacdo especifica. O Restauro concentra-se
exclusivamente no tratamento e recuperagdo e implica a intervencdo directa na espécie
danificada/deteriorada por parte de profissionais especializados em restauro ou
especialistas no meio material/tecnologico em questdo, sendo nitidamente um plano
distinto que, embora complementar da preservacao e conservagdo, ¢ delas decorrente,
evidencia as ligagdes interdisciplinares convocadas pela C.I. que ndo se esgotam nos
especialistas em restauro em sentido tradicional e na ligacdo as Ciéncias Naturais,
convocando cada vez mais a area das Ciéncias da Computa¢do e das Tecnologias de
Informacao e Comunicagao.

Partindo da proposta defendida por Armando Malheiro da Silva, diremos que, numa
perspectiva de C.I., o conceito de Preservagdo implica dois planos interrelacionados: a
componente estratégica e de gestdo, que convoca a preservacdo - gestdo da
preservacao - envolvendo a adopgao de politicas e medidas de gestdo para a preservacao
(de ambito publico e/ou privado), através de instrumentos legais € normativos,
organismos regulamentadores e fiscalizadores, bem como regulamentac¢do, normas de
funcionamento interno e planos das Instituicdes/Organizagdes, cuja elaboragdo e
aplicacdo obedeceu e obedecera aos ditames da “intencionalidade organica de preservar
para usar face a necessidades e imperativos organico-funcionais varios” (SILVA, 2006);
a componente operacional que, como exposto, convoca a conservacio e a aplicacdo
dos procedimentos, medidas e técnicas e o desenvolvimento de ac¢des de proteccao da
informagdo/documento, que, cada vez mais, se desenvolverdo em pleno contexto de
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producao do S.I. e cujo inicio serd indissociavel da propria concepgao e utilizagao do
S.T.IL

No nosso ponto de vista, ambos os planos entram no objecto de estudo proprio ou
exclusivo da Ciéncia da Informacgao, devendo ser agora assumida a Preserva¢ao, como
jé o referimos, como uma variavel da Gestao da Informacao, area de estudo da Ciéncia
da Informacdo, com implicacdes quer na area da Organizacdo e Representacdo da
Informagdo, quer no préprio Comportamento Informacional, apelando ao estudo e a
intervengdo activa e proactiva, quer de investigadores, quer de profissionais e, como
refere Armando Malheiro da Silva, ligando-se “... a outros tdpicos fundamentais como a
Memoria orginica, a Organicidade e o Sistema de Informagdo...”, ndo deixando de
convocar para a sua plena efectivacdo contributos interdisciplinares varios. De facto sdo
o sistema de informacdo e a missdo/necessidades da Organizagdo que o produz,
acumula e usa que norteiam a fungdo preservacao e os profissionais da informagdo por
ela responsaveis, ndo estando a sua existéncia/configuracdo condicionada, por exemplo,
por uma determinada tipologia de documento/informagdo ou servigo/institui¢ao
responsavel pela sua gestao/custddia. A visdo holistica e sistémica da Gestdo do Sistema
de Informacdo, decorre e responde, aos desafios da Era Digital, colmatando a
insuficiéncia pragmatica do “modelo” empirico existente e fornecendo um corpus
teorico e metodologico que, operacionalizado por um novo perfil de profissional
(SILVA; RIBEIRO 2002) capaz de desenvolver os modelos, metodologias e processos
requeridos quer pelos meios analdgicos e estaticos, quer pelos meios digitais, dindmicos
e complexos em que ¢ gerada a informacdo, obstard a que se consolide um pretenso
novo ambito de actuagdo em preservacao — Preservacdo digital - que complementaria os
tradicionais servigos de preservacao.

CONCLUSAO

Ultrapassando posicionamentos que dicotomicamente enfatizavam ora a dimensdo
informacional, de difusdo e de acesso (sobretudo bibliotecas), ora a dimensao probatoria
e de armazenamento e preservacdo a longo termo, que colocava a questdo da
“autenticidade” no centro das preocupagdes de preservagdo dita digital (sobretudo
arquivos), ou que apontavam para o pendor tecnoldgico, temos decididamente que
atender a todas as fases do ciclo de vida informagdo e integrar o problema da
preservacao digital no funcionamento corrente da organizag¢do, nas suas politicas e
estratégias, bem como no quadro da implementacdo de modelos de processos e relagdes
formais entre os diferentes actores no ambito da economia/sociedade digital apontando
para a propria certificagdo de qualidade dos repositorios, processos e servigos de gestao
de informagdo (incluindo a gestdo da Preservagao), solidamente alicercados numa base
teorico-metodologica. A informagdo a preservar, devera ser considerada na sua
globalidade e complexidade apelando a uma preservagao sistémica aos varios niveis e
entre os varios niveis a saber: nivel da unidade informacional (informa¢do e meta-
informacao); nivel do SI (seja digital, analdgico ou hibrido); nivel do STI (toda a
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arquitectura computacional), ao nivel da organizacao (estrutura, processos, pessoas, SI e
STI; contexto interno e externo); nivel interorganizacional; nivel nacional; ao nivel
global.

Como afirmamos, ¢ independentemente de se reportar a um SI totalmente digital,
hibrido ou analogico, serd o sistema de informacdo e a missdo/necessidades da
organizacdo que o produz, acumula e usa que norteia a fun¢do preservagdo e o0s
profissionais da informagdo por ela responsdveis, ndo estando a sua
existéncia/configuracdo condicionada, por exemplo, por uma determinada tipologia de
servigo de informacdo ou prévia classificagdo de cardcter patrimonial, nem devemos
aqui consagrar qualquer distingdo em termos de suporte como indiciado pela utilizacao
do termo “Preservacdo Digital”. Significa, pois, que a preservacdo comeca desde logo
na concep¢do e implementacdo da plataforma tecnoldgica na qual sera produzida,
organizada, armazenada e difundida a informagao, nomeadamente no software utilizado,
nos formatos adoptados, na recolha atempada da meta-informagdo administrativa,
técnica, estrutural, descritiva ou de preservagdo que permita a sua futura referenciagdo e
o despoletar das diferentes estratégias de preservagdo que agirdo sobre as diferentes
dimensdes, seja a bidimensionalidade do documento analdgico, seja a
pluridimensionalidade do “objecto” digital. Um papel que ndo poderd ser imputado a
“informaticos”, mas que convoca permanentemente parcerias.

Concretizando, numa qualquer organizagdo a preservacdo comec¢a desde logo com a
analise dos contextos de producdo da informagdo, dos seus fluxos, do seu uso, dos
meios de armazenamento e acesso, bem como dos instrumentos de controlo existentes
(planos de classificacdo, linguagens de indexagdo, controlo de autoridade nos pontos de
acesso, etc.), do processo de automatizagdo desenvolvido e a desenvolver, apontando
para a gestdo integrada do ciclo de vida da informagao (integrando, por ex., o software
aplicacional e de suporte com o software de gestdo do sistema de informagdo), o que
tera repercussao na alteragcdo dos processos de gestdo da informagao, actores e servigos
responsaveis. Esta analise sera essencial, por exemplo, para a especificacao/validagao
dos requisitos de aquisi¢do/desenvolvimento de aplicagdes informaticas ditas de Gestao
Documental e de Workflow, bem como para a desmaterializacdo sustentada dos
processos organizacionais. A conformidade com os requisitos de integridade,
autenticidade, fidedignidade, inteligibilidade e acesso continuado comeca desde logo na
especificagdo de requisitos para a concep¢do e implementacdo das ferramentas que
sustentam o processo de informatizagcdo e da vulgarmente designada desmaterializagao
(entenda-se: substituicdo da tramitagdo fisica pela tramitacdo digital), na capacidade de
garantir o controlo do processo em tramitagdo e na aplicagcdo de técnicas de certificacdao
e autenticacdo, bem como a captura de meta-informagdo, a produgdo/agregacdo de
documentos ndo em formato proprietario mas, por exemplo, em PDF/A, ou a avaliagao
sistematica ¢ automatizada da informagao finda a tramitagdo (de acordo com o modelo
adoptado) e a determinacao da sua inclusao ou nao, no repositorio digital/preservagao,
podendo ser utilizada como ferramenta de validacdo dos requisitos o modelo europeu
MoReq ou ter subjacente um instrumento normativo como uma ISO 15489:2001

350



IX

CONGRESS CONGRESO  _
ISKO-SPAIN ISKO-ESPANA

Valencia 11th, 12th, 13th March 2009 11, 12y 13 de Marzo de 2009

New Perspectives for the organisation  Nuevas perspectivas para la difusion
and dissemination of knowledge y organizacion del conocimiento

Information and documentation - Records management, articulado com uma ISO/TR
15801:2004 - FElectronic imaging - Information stored electronically -
Recommendations for trustworthiness and reliability, entre muitas outras possiveis.

Supondo a existéncia de um sistema hibrido (digital e analdgico) e que requer a
digitalizagdo, teria que ser pensada uma actuagdo em que para além da seleccdo de
equipamento, formatos de imagens adequados e parametros a utilizar, em fung¢do do tipo
e uso da informacdo, teria que se prover a captura automadtica de meta-informacao
técnica de imagem utilizando, por ex., uma ANSI/NISO Z39.87 (Data Dictionary —
Technical Metadata for Digital Still Images) ou uma MIX (Metadata For Images in
XML, um esquema em linguagem XML para a organizacdo de meta-informagdo que
implementa a norma ANSI/NISO Z39.87), e a sua articulagdio com ferramentas de
extraccdo e validagao (ex.: JHOVE ou DROID) e a fung¢des para a identificagdo
especifica de formatos, validacdo e caracterizacdo de “objectos” digitais a integrar no
workflow de processamento da organizacdo e posterior armazenamento de informacao
no repositério digital. A aplicagdo destas normas permite o acesso a longo termo ¢ a
usabilidade das imagens digitais estdticas, fornecendo uma estrutura para gravar,
armazenar e transferir os elementos de meta-informag¢ao, bem como para migrar, validar
e gerir imagens digitais, proporcionando uma maior facilidade de interoperabilidade
entre sistemas, aplicagdes ou repositorios. Poderiamos ainda acrescer a utilizagao do
esquema METS (Metadata Encoding and Transmission Standard)”, também em XML e
associado ou ndo a ferramentas de geragdo automadtica, no sentido de garantir a
existéncia da meta-informagao estrutural que permitira a reconstru¢do do documento a
partir das imagens digitais, bem como embeber ou invocar o esquema utilizado para a
meta-informagdo técnica da imagem, para além de outros tipos e esquemas de meta-
informagao, nomeadamente descritiva (ex. Dublin Core ou EAD a utilizar de acordo
com o tipo de informa¢do em causa e ndo do servico que a custodia).

Para a constru¢do do repositorio digital, ressalte-se a importancia da utilizacdo de
modelos conceptuais direccionados ao armazenamento, gestdo e disseminagdo de
informagdo digital, como o OAIS desenvolvido pelo Consultative Committee for Space
Data Systems (CCSDS) no ambito da NASA, e actual ISO 14721:2003 - Reference
Model for an Open Archival Information System. Um modelo disseminado a escala
global e utilizado na concepcao de plataformas open source como o DSPACE, que
sustenta um nimero consideravel de Repositério Institucionais, ou o FEDORA
(Flexible Extensible Digital Object and Repository Architecture), os quais constituem
opcdes, entre outras, que poderdo ser utilizadas para a criagdo, em qualquer
organizacdo, do seu repositorio digital. Poder-se-a, ainda, adoptar modelos de
preservacdo como o PREMIS Data Dictionary for Preservation Metadata que
complementara os esquemas de meta-informagdo ja referenciados e apontard
decisivamente para a criacdo de um repositorio de preservacgdo, sustentando a gestdo da
preservacao, a efectivacdo das estratégias de preservagdo definidas e deixando em
aberto a possibilidade da sua futura certificagdo.
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Como vemos, e numa estreita parceria com a Informatica e os sistemas Tecnologicos de
Informacgdo, cabe também ao gestor de informagdo planear, implementar e gerir os
processos complexos que tém em vista a construgdo, comunicagao, uso € preservacao da
informagdo. A nogdo operatoria de processo estd ligado ao conjunto de etapas inerentes
ao chamado “ciclo de vida da informagao” — criagdo, organizacao, armazenamento, uso
e interpretagdo - no qual se evidenciam as propriedades do fenomeno “informagdo”
(SILVA; RIBEIRO, 2002), nomeadamente a reproducdo e a transmissao/comunicagao,
constituindo o processo a passagem da “producdo informacional para a consumacao
comunicacional”, do mentefacto para o artefacto. O documento analdgico, ou o objecto
digital, sdo a cristalizagdo operada nessa passagem sendo inegavel que a informagao
precede a comunicagdo e existe de forma independente do meio material e/ou
tecnologico em que ¢ registada/armazenada. Ao gestor da informag¢do competird a
analise das actividades informacionais, dos seus actores, da organizacdo em que se
inserem e do dindmico contexto sistémico em que esta actua, para além da propria
informacgao produzida. A acg¢do e os contextos em que esta se desenrola vale, sobretudo,
pelo que representa em termos de factores internos e externos de modelacdo da
informagdo produzida, pelo que revela da sua integracdo socio-cultural e da
intencionalidade/evidéncia que lhe esta subjacente, patente quer no contedo, quer na
estrutura atribuida, ou mesmo no préprio fluxo informacional. Uma ac¢do modeladora e
estruturante, ndo s6 no acto de produzir, mas em todo o comportamento informacional,
do qual ¢ indissociavel a propriedade da pertinéncia, potenciada pela pregnancia da
ac¢do e suas correlagdes com as necessidades informacionais dos utilizadores e o
uso/comunicacdo da informagao produzida.

E intrinseco a este processo o garantir que a informagdo produzida é auténtica,
fidedigna, integra, inteligivel/utilizdvel e preservavel. Ao garantir a autenticidade
asseguramos que a informagao ¢ aquilo que pretende ser, que foi produzida ou enviada
pelo alegado produtor/remetente e no alegado momento de producio/envio. Quanto a
fidedignidade, garantimos que a informagdo ¢ aquela que ¢ digna de crédito enquanto
representacao completa e fiel das transac¢des, actividades ou factos que atesta, podendo
dela depender posteriores transac¢des ou actividades, devendo ainda ser integra, isto &,
permanecer completa e inalterada e, ainda, inteligivel/utilizavel e preservavel, o que
remete para o facto de que pode ser localizada, recuperada, apresentada e interpretada
no longo termo. Esta garantia constroi-se ao longo do ciclo de vida da informagao e da
manifestagdo do processo info-comunicacional competindo ao gestor da informacgao
reunir as condigdes para a sua explicitacdo e garantir que esta permanece indissociavel
do fendmeno e processo que identifica e evidencia.

Como se poderd constatar em artigos/estudos de caso desenvolvidos, este quadro
condicionara formas de tratamento fisico e intelectual, isto €, operacdes fundamentais
como a avaliagdo, a representacdo e a descricdo da informacdo (e consequente
preservacao), usufruindo de um enquadramento tedrico-metodoldgico, com abordagens
simultaneamente qualitativas e quantitativas, para as quais concorre, ainda, a afericdo
das propriedades da quantificagdo, que associada a ja referida pregnancia, nos conduz a
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da reprodutividade que poderemos caracterizar como ilimitada, sempre em contexto
humano e social e cada vez mais potenciadora do vector fundamental da informac¢ao que
¢ a criacdo de memoria. Memoria criada e potencialmente transmissivel, sendo o uso e a
comunicagdo totalmente dependentes dessa outra propriedade que ¢ a
transmissibilidade.

A permanente interaccdo dos factores natureza organica (estrutura produtora) e a
natureza funcional (servigo/uso) ¢ um aspecto fundamental e, como tal, deve ser
apreendido e compreendido, nunca esquecendo que a informacgao que flui no sistema de
informagdo da organiza¢do contém a funcionalidade (existe para ser recuperada) e ¢
moldada pela estrutura que a produz, convocando um salutar equilibrio entre a
valorizacdo dos contextos de ac¢do e de producdo informacional e o seu uso e
comunicacao, nas suas diversas manifestagoes.

Temos aqui, claramente, o decisivo centrar de atengdes na informagdao e nas suas
propriedades, que permitirdo sustentar a cuidada analise que conduzird a determinagao
dos “elementos essenciais” e ao desencadear dos processos que conduzirdo a
consecucao do nosso objectivo: garantir a preservacdo € o acesso continuado da
informagdo gerada ou mantida em formato digital (ou qualquer outro), garantindo,
especificamente os requisitos de autenticidade, integridade, fidedignidade,
inteligibilidade e usabilidade.

REFERENCIAS

ALVES, Ivone [et al.] (1993). Dicionario de terminologia arquivistica. Lisboa :
Instituto da Biblioteca Nacional e do Livro, 1993.

BRASIL. Arquivo Nacional (2005). Diciondrio Brasileiro de Terminologia
Arquivistica. Rio de Janeiro : Arquivo Nacional, 2005. ISBN 85-7009-075-7.

CABRAL, Maria Luisa (2002). Amanhd é sempre longe demais : cronicas de
preservagcdo & conservagdo. Lisboa : Gabinete de Estudos a&b, 2002. ISBN

972-98827-1-1.

Dictionary of Archival Terminology (1988) 2¢me éd. Miinchen : K. G. Saur,
1988. (ICA Handbooks Series). ISBN 3-598-20279-2

353



IX CONGRESS CONGRESO _
ISKO-SPAIN ISKO-ESPANA

Valencia 11th, 12th, 13th March 2009 11, 12 y 13 de Marzo de 2009

New Perspectives for the organisation  Nuevas perspectivas para la difusion
and dissemination of knowledge y organizacion del conocimiento

DUREAU, J.M.; CLEMENS D. W. G. (1992). Principios para a preserva¢do e
conservag¢do de espécies bibliograficas. Trad. Maria da Conceicao Casanova,
Maria Fernanda Casaca Ferreira, Maria Luisa Macedo. Lisboa : Biblioteca

Nacional, 1992. Edi¢ao original publicada pela IFLA Section on Conservation.

FARIA, Maria Isabel; PERICAO, Maria da Graga (1999). Novo diciondrio do

livro : Da escrita ao multimédia. Lisboa : Circulo de Leitores, 1999.

Harrod's librarians' glossary of terms used in librarianship, documentation and

the book crafts (1987) 6th ed. Hants : Gower, cop. 1987. ISBN 0-566-03620-7.

PINTO, Maria Manuela Gomes de Azevedo (2007a). Information Management :
a Systemic Model. Archives & Social Studies: a Journal of Interdisciplinary
Research. Cartagena. ISSN 1988-0626. Vol. 1, n. 0 (March 2007) [Em linha].
[Consult. 20 Jun. 2007]. Disponivel em
www:<url:http://socialstudies.cartagena.es/index.php?option=com_content&task

=view&id=58&Itemid=42>.

PINTO, Maria Manuela Gomes de Azevedo (2007b). Preservmap : um roteiro
da preservag¢do na Era Digital. Porto : [s.n.], 2007. Trabalho de sintese
apresentado a Faculdade de Letras da Universidade do Porto como prova de

capacidade cientifica.

PINTO, Maria Manuela Gomes de Azevedo; SILVA, Armando Malheiro da
(2005). Um modelo sistémico e integral de gestdo da informacdo nas
organizagdes. In CONTECSI - CONGRESSO INTERNACIONAL DE
GESTAO DA TECNOLOGIA E SISTEMAS DE INFORMACAO, 2°, Sio
Paulo, 2005 — Actas do congresso. [CD-ROM]. Sao Paulo : TECSI-FEA-USP,
2005.

354



IX CONGRESS CONGRESO _
ISKO-SPAIN ISKO-ESPANA

Valencia 11th, 12th, 13th March 2009 11, 12 y 13 de Marzo de 2009

New Perspectives for the organisation  Nuevas perspectivas para la difusion
and dissemination of knowledge y organizacion del conocimiento

SILVA, Armando Malheiro da [et al.] (1998). Arquivistica: teoria e pratica de
uma ciéncia da informagdo. Porto: Edigdes Afrontamento, cop. 1998.

(Biblioteca das Ciéncias do Homem. Plural; 2). ISBN 972-36- 0483-3. vol. 1.

SILVA, Armando Malheiro da (2005) — A Gestao da Informacdo abordada no
campo da Ciéncia da Informagdo. Pdginas a&b: arquivos & bibliotecas. Lisboa.

ISSN 0873-5670. 16 (2005) 89-113.

SILVA, Armando Malheiro da (2006). 4 Informagdo : da compreensdo do
fenomeno e construcdo do objecto cientifico. Porto: Edi¢cdes Afrontamento,

2006. (Comunicacgao , Arte, Informagao; 1). ISBN 972-36- 0859-6.

SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda (2002). Das “ciéncias
documentais a ciéncia da informacgdo : ensaio epistemologico para um novo
modelo curricular. Porto: Edigdes Afrontamento, 2002. (Biblioteca das Ciéncias

do Homem. Plural; 4). ISBN 972-36-0622-4.

THIBODEAU, Kenneth (2002) - Overview of technological approaches to
digital preservation and challenges in coming years. 2002. [Em linha]. [Consult.
15 Out 2008]. Disponivel em
www:<url:http://www.clir.org/PUBS/reports/pub107/thibodeau.html>.

355



